
ฟ้รุป อภิปราบ«ลการวิจัย นละขอเฟ้นอแนะ

การวิจับเรื่องนี่มุ่งที่จะคิกษาว่า เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยา ในฐานะที่เป็น
ต'ารวจแห่งชาติ (n a t io n a l p o l i c e )  แต่ปฎิบ้ติงาน'ในองคการปกครองส่วนห้องก๋ึน ท่ี
ค่อนข้างจะมีอิฟ้ระภาวะฟ้ง (autonomy) ด้ง เช่นเมืองพัทยานั้น เจ้าหน้าที่ตารวจมีส่วน
ส่งเฟ้ริมหวือเหนี่ยวรั้งประสิทธิภาพขององค่การปกครองห้องทนอย่างไรหรือไม่ ฟ้ภาพด้ง
กล่าวแตกต่างไปตามฟ้ถานภาพของเจ้าหน้าที่ตารวจแต่ละกลุ่มหวือไม่เพียงไค อีกทั้งอ้ฅรา 
ความผูกพันที่เจ้าหน้าที่ตารวจมีต่อห้องถี่นนั้นจะเป็นฟ้จจัยฟ้าค้ญในการส่งเฟ้ริ«บทบาทในกาว 
ปฏิบัติหน้าท่ีของ เจ้าหน้าที่ต'ารวจอย่างไวหวือไม่

การวิจัยใช้วิธิฟ้ารวจ (s u rv e y )  โดยใช้ทั้งแบบฟ้อบถาม กาวสิมภาษณ์ และ 
กาวสิงเกฅการณ์เป็นเครื่องมือในกาวเก็บข้อมูล กลุ่มติวอย่างประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ดารวจ 
เมืองพ้หยา ประชาชนชาวพ้หยา และผู้'บริหารเมืองพ้หยา จานวนรวมท้ังฟ้น 320 คน โดย 
มืฟ้มมุติฐานท่ีหาการหดฟ้อบอยู่ 4 ประเด็น คือ (1 ) "เจ้าหน้าที่ต'ารวจเมืองพ้หบามีบทบาท 
และหน้าที่ในการส่ง เฟ้ริมการปกครองห้องถี่นเมืองพ้ทยาอยู่ในระด้บฟ้ง" ( 2) " เจ้าหน้าที่
ตารวจเมืองพัทยามีความคิดเห็นต่อบทบาทและหน้าที่ของตนเองในการส่งเฟ้ริมการปกครอง 
ห้องกนเมืองพ้ทยา แตกต่างจากประชาชนเมืองพ้หบา และผู้บริหารเมืองพ้หบา" (3)
"ประชาชนเมืองพ้หยามีความคิดเห็นต่อหน้าที่และบทบาท ในการส่งเฟ้ริมเมืองพ้หยาไม่แตก 
ต่างด้น ตามลักษ01ะอาสืห กาวเคยร้องทุกข้หวือแจ้งความด้บเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพ้หบา 
และ ( 3 ) "ป็จจับทางด้านความว้กความผูกพันต่อห้องถี่นของ เ จ้าหน้าที่ต'ารวจเมืองพัทยามี 
ผลต่อบทบาทและหน้าห่ในการส่ง เฟ้ริมการปกครองห้องถี่นเมืองพัทยา" โดยทั่วไปแล้วผล
การวิจับบึนบนฟ้มมุติฐานอย่างมีน่บฟ้าด้ญ

ในบทนี่จะเป็นการฟ้วุปผลการวิจับ และห้ฟ้นภาพท่ีมีต่อผลการวิจับ ทั้งในเธิง
ทฤษฎีและปฎิบติ ที่งน่าจะทาให้กาววิเคราะห์เพื่อหดฟ้อบฟ้มมุติฐานในบทที่ 5 มีความหมาย 
กร้างขวางบึ่งขน

บหท่ี 6
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สรุปผลการวิจุ้ย

บVฌาหนละพนาท่ี*Iนภารส่งIสริมการปกครองห้องถ่ึน

สมมุติฐานข้อแรกกำหนดไว้ว่า "เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพิทยามีบทบาทในกาว
ส่งเสริมการปกครองห้องถี่นเมืองพิทยาอยู่ในระดับสูง" จากข้อมูลท่ีนำ เสนอ1ในบทท่ี 5 ยืน 
ยันสมมุติฐานอบ่างมีนยสาดัญ กล่าวคือกลุ่มเว้าหน้าที่ตำรวจเมืองทัหบา กลุ่มประชาปนเมือง 
พ้ทบา และกลุ่มผู้บริหารเมืองพ้ทยา เห้นว่าบทบาทและหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมือง
ยัทบาทุก  ๆ ด้านรวมดัน ไม่ว่าจะเป็นบทบาทและหน้าที่ในด้านกาวป้องดัน และปราบปราม 
อาชญากรรม ด้านการจบกุม สืบสวนสอบสวน ฟ้องร้องตาม ป.วิอาญา ด้าน การรักษา 
วะเบีบบข้อยังดับต่าง  ๆ ที่ไม่เกี่บวดับคดี ด้านการคุ้มครองสืหธิและเสรีภาพส่วนบุคคล ด้าน 
การให้บริการประชาชน แล-ะด้านอ่ืน  ๆ อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่บ = 3 .5 1  จากสเกลสูง 
สุด 5 .0 4 )

นอกจากน้น กาวหดสอบสมมุติฐานในข้อน้ยังพบอีกว่า เมื่อพิจาร(นาถึงบทบาทและ 
หน้าที่ของ■ เว้าหน้าท่ีตำรวจดังกล่าว โดยแบกพิจารผาแต่ละด้านแล้ว ปรากฏว่ามีบทบาทและ 
หน้าหยองเว้าหน้าที่ตารวจเมืองพิทยาในบางค้านที่เจ้าหน้าที่ตำรวจ ประชาชนเมืองพิทยา 
และผู้บริหารเมืองพิทยา เห็นว่าเว้าหน้าที่ตำรวจมีหน้าที่และบทบาทอยู่ในระดับปานกลาง
หน้าที่และบทบาทเหล่านได้แก่ บทบาทหางด้านการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล
(ค ่าเฉล ี่ย = 3 .1 6 )  ด้านการให้การบริการประชาชน (ค ่าแเล ี่บ = 3 .3 3 ) และด้านกาว 
ดับกุมสืบสวนสอบสวน ฟ้องร้องตาม ป.วิอาญา (ค ่าเฉล ี่ย = 3 .3 7 )

ห้สนภาพจากตำรวจ

สมมุติฐานในข้อห้สองกำหนดไร้ว่า " เว้าหน้าที่ตำรวจเมืองพิทยามีความคิดเห็น 
ต่อบทบาทและหน้าท่ีของตนเ อง ในการส่งเสริมการปกครองห้องทนเมืองพิทยา แตกต่าง
ไปจากประชาชนชาวพิทยา และผู้บริหารเมืองพิทยา" ข้อมูลยืนยันสมมุติฐานข้อน้ํเช่นดัน
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กล่าวคือ เว้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยามีความคิดเห็นต่อหน้าที่และบทบาทในค้านต่าง  ๆ สิง 
ได้แก่ ค้านการป้องก้นนละปราบปรามอาชญากรรม ค้านการจบกุม สืบสวนสอบสวน ฟ้อง
ร้องตาม ป.วิอาญา ค้านกาวรักษาระเบียบข้อบงคืบต่าง  ๆ ที่ไม่เกี่ยวก้บดดี ค้านการคุ้ม 
ครองสิทธิ!และเสรีภาพส่วนบุคคล ค้านการให้บริการประชาชนและค้านอื่น  ๆ หรือทุก ๆ
ค้านร่วมก้นของตนเองแตกต่างไป จากความคิดเห็นของประชาชนเมืองพัทยา และผู้บริหาร 
เมืองพัทยาอย่างมืน้ยสาคืญหางสถิติ ท่ีระคืบ 0 .0 1  สิงหมาบถิงว่า คากล่าวเช่นว่าน้เป็น 
ความจริงแหบจะไม่ผิดพลาดเลย ใดบที่เว้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาเห็นว่าตนเองไค้กระหา 
หรือไค้แสดงบทบาทเหล่านไปในระคืบสูงยกเว้นบทบาทและหน้าที่ในค้านอืน  ๆ เห่านันที่เห็น 
ว่าเป็นบทบาทและหน้าที่ที่กระหาลงไปมาก หรือในระคืบสูงเช่นเดียวก้บความคิดเห็นยอง
ปร ะชาชนเมืองพัทยาและผู้บริหาร เมืองพัทยา

ความคิดเห็นของเว้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาคืงกล่าวนํ้ เป็นความคิดเห็นที่เป็น
ไปในทิฬหางเดียวก้น หรือสอดคล้องค้องก้นระหว่างความคิดเห็นของเว้าหน้าที่ตารวจชัน
ส้ญญาป้ตร เว้าหน้าที่ตารวจชั้นประทวน และเว้าหน้าที่ตารวจวะคืบลูกแถว สิงเมื่อไค้ทา 
การทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นของเว้าหน้าที่ตารวจเหล่าน้แล้ว พบว่าไม่มืความ 
แตกต่างก้นอย่างมืน้บสาคืญหางสถิติที่ระคืบ 0 .0 1  แต่อย่างใด สิงหมายถึงว่า คากล่าวเช่น 
ว่านํ้เป็นความจริงแหบจะไม่ผิดพลาดเลย

ทู้สนภาพของประชาชน

สมมุติฐานในฃ้อที่สามกาหนดไว้ว่า '๚ระชาชนเมืองพัทยามีความคิดเห็นต่อหน้าหื 
และบทบาทในกาวส่งเสริมเมืองพัทยาไม่แตกต่างก้นตามล้กษfนะอาสิพ กาวเคยร้องทุกข้หรือ 
แว้งความกับเว้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยา" สมมุติฐานข้อน้ํใค้รับการนืนย้นอย่างมืน้บสาคืญ
อีกเช่นก้น กล่าวคือ ประชาชนเมืองพัทยาที่ประกอบอาสืพค้าชายทั่วไปที่ประกอบอาสืพเป็น 
ผู้ประกอบกาว หรือเว้าของกิจการที่ประกอบอาสืพรับว้างทั่วไป ที่เคยร้องทุกข์หรือแว้ง
ความกับเว้าหน้าที่ตาววจเมืองพัทยามาแล้ว 1 ครั้ง ที่เคยร้องทุกข์หรือแว้งความก้บเว้า
หน้าที่ตารวจเมืองพัทยามาแล้วตั้งแต่ 2 ควังฃ้ํนใป ที่ไม่เคยร้องทุกข์หรือแว้งความก้บเว้า 
หน้าที่ตารวจเมืองพัทยามาก่อนเลย เหล่านํ้มืความคิดเห็นต่อหน้าที่และบทบาทในค้านต่าง ๆ
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ของเจ้าหน้าที่ตาววจเมืองพัทยาไม่แตกต่างก้นอย่างมีนบสาด้ญหางสถิติที่ระด้บ 0 .0 1  สิง 
หมายถึงว่า คากล่าวเซ่นว,านํ้เป็นความจริงแหบจะไม่ผิดพลาดเลย ไคบที่ประซาชนเหล่าน้ 
ต ่างเห ็นว่า เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาได้ปฏิบัติหน้าที่ทางด้านการป้องก้นอาชญากรรม
ด้านการริบกุม สืบสวนสอบสวน ฟ้องร้องตาม ป.วิอาญา ด้านการริกษาระเบียบป้อบังด้บ 
ต่าง  ๆ ที่ไม่เกี่ยวก้บคดี ด้านกาวคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล ด้านการให้บริการ 
ประชาชน หรือทุก  ๆ ด้านรวมก้น อยู่ในระคบปานกลาง บกเว้นบทบาทและหน้าท่ีด้านอ่ืน  ๆ
เห่านัน ที่ประชาชนเหล่านํ้เห็นว่าอยู่ในระด้บสูงเซ่นเดียวก้บความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
ตารวจเมืองพทยา ไดยสรุปแล้วกล่าวได้ว่าความคิดเห็นของประชาชนเหล่านเป็นความคิคที่ 
เป็นไปในทิชหาง เดียวก้น หรือสอดคล้องต้องก้น และเป็นความคิดเห็นที่สอดคล้องกับสมมติ7 ,ฐานหกาหนดเอาไว

ยลกระทบของความคุกพนต่อฟ้องก่ีน

สมมุติฐานป้อท่ีส่ีกาหนดไว้ว่า "ป้จริบหางด้านความริกความคุกพันต่อท้องถนของ 
เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยา มีผลต่อบทบาทและปฏิป้ฅิหน้าที่ในการส่งเสริมการปกครองฟ้อง 
ถี่นเมืองVโหยา" เมื่อมีกาวทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างบัจจ้ยหางด้านความริกความผูกพันต่อ 
ท้องกึ๋นเมืองพัทยาของเจ้าหน้าที่ต'ารวจเมืองพัทยา กับบทบาทของเจ้าหน้าที่ตารวจด้งกล่าว 
โดยเฉพาะบทบาทในด้านอื่น  ๆ ท่ัวไปแล้วพบว่า บีจริบทางด้านความริกความคุกพันต่อท้อง- 
กน มีความ6ริมพันธหรือมีผลกวะทบต่อบทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตาววจเมือง 

พัทยาอย่างมีนบสาด้ญหางสถิติท่ี'ระด้บ 0 .0 1  ซึ่งหมายถึงว่า คากล่าวเซ่นว่านเป็นความจริง 
แหบจะไม่ผิดพลาดเลย ( r  = 0 .3 2 0 6 ) ไดบที่ความสิมพันบระหว่างบัจริยทั่งสองต้านน้เป็น 
ความสัมพันธ์ที่เป็นไปในทิฬทางเดียวก้น หรือเป็นความสัมพันธ์ในเซ่งบวก และมือ้ต'ราดวาม 
สัมพันธ์ซ่ึงก้นและก้น ในอัตราร้อยละ 10 .2 8  ( r 2 = 0 .1 0 2 8 ) ซึ่งหมายความว่า บง 
เจ้าหน้าห่ตr ทจเมืองพัทยามีความริกความคุกพันต่อห้องกนเมืองพัทยามากขนเห่าใด บง
ปฏิบัติหน้าที่เป้มแขง อันเป็นกาวส่งเสริมการปกครองยองเมืองพัทยามากบึ๋งขํ้นไปด้วยเห่า
รน
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นอกจากนั้นการทดสอบสมมุติฐานในข้อนั้บังพบอีกว่า บัจจับหางด้านความพึงพอใจ 

ในการปกครองบังคับบัญฟ้า บัจจับทางด้านความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากประฟ้าฟ้น และ 
บัจจัยหางด้านความเอํ้ออานวยต่อการปฏิบัติงาน ทองรูปแบบการปกครองห้องm u มืองพึทบา 
เหล่าน มีความส้มพ้นบ่ต่อบทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ทองเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพ้หบาอย่าง 
มีน้ยสา% หางสถิติท่ีระดับ 0 .0 1  พึงหมาบถึงว่า คากล่าวเฟ้นนั้เป็นความจริงแหบจะไม่ผิด 
พลาดนาบ และเป็นความส้มพ้นบ่ในเพึงบวกเฟ้นเดียวก้บบัจจัยทางด้านความรักความผูกพ้น 
ต่อห้องกี่นเมืองพ้หบาที่กล่าวมาแล้ว โดยที่บัจจับหางด้านความพึงพอใจในการปกครองบังคับ 
บัญฟ้าฯ มีความส้มพ้นบ่ก้บบทบาทและหน้าที่ในด้านการป้องก้นและปราบปรามอาฟ้ญากรรม
( r  = 0 .2 3 8 6 ) บัจจ้บหางด้านความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากประฟ้าฟ้นมีความส้มพ้นธ 
ก้บบทบาทและหน้าที่ในด้านการรักษาระเบียบข้อบังคับต่าง  ๆ ที่ไม่เกี่ยวก้บคดี ( r  =
0 .3 1 8 8 ) และบัจจัยหางด้านความเอํ้ออานวยต่อการปฏิบัติงานของรูปแบบการปกครองห้อง 
กี่นเมืองพ้หยา มีความส้มพ้นบ่ก้บบหบาทและหน้าที่ในด้านการรักษาระเบียบข้อบังคับต่าง  ๆ
ที่ไม่เกี่ยวก้บคดีเฟ้นก้น ( r  = 0 .2348)

การอภิปรายผลการวิจัย

ตามที่ได้กล่าวมาแล้วว่า การหดสอบสมมุติฐานในข้อแรกน้ัน เป็นการพิจารณาทั้ง 
ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพ้หยา ประฟ้าฟ้นเมืองพ้ทบา และผู้บริหารเมือง
พ้ทยา ที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่และบทบาทของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพ้หยา ในด้านต่าง ๆ
ร่วมก้น โดยมิได้แบ่งแยกว่า เป็นความคิดเห็นของกล่มใด และจากการหดสอบสมมุติฐานใน 
ข้อนั้ได้ปรากฏว่า เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพ้หบาได้แสดงบทบาททุก  ๆ ด้านอย่างมากหรืออยู่ 
ในระคับสูง แต่เมื่อพิจารณาความคิดเห็นคังกล่าว โดยแบกเป็นความคิดเห็นของแต่ละกลุ่ม 
และมีการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มเพือกาวทดสอบสมมุติฐานข้อที่สอง พบว่าความคิดเห็น
ของกลุ่มคัวอย่างทั้งสามกลุ่มน้ํแตกต่างก้นลอกไป โคบห้กลุ่มเจ้าหน้าทตารวจเมืองพ้ทยา
เป็นกลุ่มที่มีความคิดเห็นแตกต่างออกไปจากความคิดเห็นของกลุ่มประฟ้าฟ้นเมืองพ้หยา และ 
ผู้บริหารเมืองVไทยาทุก  ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการป้องก้นและปราบปรามอาฟ้ญากรรม 
ด้านการจับกุม สืบสวนสอบสวน พ้องรัองตาม ป.วิอาญา ด้านการคุมครองสิทธิเสรีภาพ 
ส่วนบุคคล ด้านการให้บริการประฟ้าฟ้น ด้านอ่ืน  ๆ หริอแม้แต่ทุก  ๆ ด้านรวมก้นก็ตาม เจ ้า
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หน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาต่าง เห็นว่าบทบาทและหน้าที่ต่าง  ๆ เหล่านํ้ตนเองไค้กระหำลงไป 
ไนระดับมากหรือไนระดับสูง ส่วนประชาชนทั่วไปเมืองพัทยาเห็นว่าตำรวจไค้กระหำลงไป 
ไนระคับปานกลาง ยกเว้นบทบาทและหน้าที่ไนค้านอีน  ๆ เห่านั้นที่เห็นว่าอยู่ไนระดับสูงเช่น 
เดียวกับความเห็นของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยา

ความคิดเห็นของกลุ่มคัวอย่างที่ไม่รำอดคล้องต้องกนหรือไม่เป็นไปไนทิศหางเดียว 
กันเช่นนํ้ทำไห้เกิดป็ญหาที่จะต้องขบคิดอย่างบึ่งต่อไปอีกว่า การวิจัยครั้งนั้ควรจะไห้ความ
สำคัญกับความคิดเห็นของกลุ่มคัวอย่างกลุ่มไดเพราะกลุ่มคัวอย่างทุกกลุ่มมีความรำาคัญต่อ 
การวิจับครั้งนํ้อย่างทิดเทียมกัน อย่างไรก็ดี การวิจัยครั้งนํ้ก็มืข้อที่น่ากังเกตอยู่'ประการหนี่ง 
ว่า กลุ่มคัวอย่างท้ังสามกลุ่มมีบทบาทและหน้าท่ีแตกต่างกันออกไปตามกักษ{นะอาติพฃองแต่ละ 
กลุ่ม แต่กลุ่มเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยานั้นมืบทบาหและหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องน้โคยตรง 
ฉะนั้นการแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับบทบาทและหน้าที่ของตนเอง จึงอาจมือคติเคลือบ 
แฝงอยู่ไม่มากกน้อย เพราะธรรมชาติของคนเรามกจะเข้าข ้างตนเองอยู่เสมอ ส่วนกลุ่ม 
ประชาชนเมืองพัทยา และคู้บริหารเมืองพัทยานันมีบทบาทและหน้าทตามกักษ{นะอาติพฃองตน 
เองออกไปอีกรูปแบบหนี่ง ฐ่งใม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับบทบาทและหน้าที่แต่อย่างได แต่กลุ่มคัว 
อย่างเหล่าน้เป็นคู้ที่มืความไกล้ติดกับเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาอย่างแนบแน่น และท่ีสำคัญ 
คือ กลุ่มคัวอย่างเหล่าน้เป็นคู้ที่มืส่วน'ใต้ส่วนเสืยกับเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาเหล่านั้น'โดย 
ตรง ฉะนั้นความคิดเห็นที่กลุ่มคัวอย่างเหล่านํ้นสดงออกมา จึงเปรียบเสมือนภาพสะห้อนที่ติ 
ไห้เห็นว่า บทบาทของIจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยามีความบกพร่องอย่างไร และควรจะ
ปรับปรุงแก้ไขอย่างไร เพื่อไห้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มคัวอย่างเหล่าน้ต่อไป

ประเด็นดังกล่าวน่สอดคลองกับแนวความคิดของไหรัช พงษ์เจริญ ห่ไค้กล่าวไว้ 
ว่า "เนื่องจากตำรวจเป็นเพียงส่วนหนึ่งของชุมชน'หรือกังคม มิไช่เป็น,หน่วย-งานท่ีแบกคัว 
ลอกมาทำหน้าที่อย่างโดดเคยว และเป็นอิสระจากประชาชน ดังน้ันบทบาทหน้าท่ีและกักHนะ 
การหำงานของตำรวจจึงต้องคำนีงกิงความต้องการ และทิสนคติของประชาชนคู้ไข้บริการ 
ค้วบว่า เขา เหล่านั้นต้องการอะไร และคิดอย่างไรต่อการปฏิบติงานของตำรวจ แล้วนำข้อ 
มูลเหล่านั้นมาวิเคราะห้วิจับ ประเมินผล จัดทำเป็นโครงการ และVทแนวหางปรันปรุงการ 
ปฏิทิติงานเพึอสนองตอบต่อความต้องการของ เขาเหล่านั้นบนพื่นฐานของความร่วมมือร่วมไจ
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เป็นอ้นหนื่งอ้นเคียวกันระหว่างท'ารวจกับประชาชนอ้นจะนาไปสู่ทัศนคติที่คีฃํ้น"1 นอกจากน้ัน 
ไทรป พงษเจริญ อ้งได้อ้างกงความคิดของ The N a t io n a l  A d v iso ry  Commission 
on C r im in a l  J u s t i c e  S ta n d a rd s  and  G o a ls  ของศหริฐอเมริกา เรือง Task 
F o rce  on P o l ic e  ที่ให้ความสำคัญของการริบพังความคิดเห็นและความท้องการของ 
ประชาชนเพี่มเติมอีกว่า "หน่วยงานของทารวจทุกหน่วยควรจะได้คานีงถีงความสำคัญที่
เกี่ยวกับการติดต่อสือสำรสํองทางระหว่างตาววจกับประชาชน เพี่อตารวจจะได้มีโอกาสํ
ริบพังและริบทราบถึงทัศนคติและความท้องการของประชาชนในชุมชนรอบข้างว่า เขาเหล ่า 
นั้นมีความรู้สืกนสิกคิดหรือมีความคิดเห็น ความท้องการอย่างไรบ้าง เพี่อจะได้นาเอาข้อมูล 
ต่าง  ๆ เหล่านั้นมาดาเนินการปริบปรุงแก้ไขให้เกิดผลสํงสํคในหางปฏิบัติ เพี่อเป็นการ
สํนองดอบต่อความคิดเห็นและความท้องการ เหล่านั้น อ้นจะห'าให้ต'ารวจได้สือว่า เป็นผู้พิทักษ 
ริบใช้ประชาชนอย่างแท้จริง"2 ด้วยเหตุนิ ความคิดเห็นของประชาชนเมืองพัทยา และผู้
บริหารเมืองพัทยา น่าจะมืความสำคัญมากกว่าคิดเห็นของ เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาทาม 
เหตุผลที่กล่าวมาแล้ว ล่'วนประเดนอีน  ๆ ท่ีน่าพิจาร!ไทมีคังท่อไปนิ

1 . เกี่ยวกับความคิดเห็น ท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าท่ี ในการบ้องกันและปราบปราม 
อาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ต'ารวจเมืองพัทยา จากผลการวิจ้ยในบทที่ 5 พบว่า ประชาชน 
เมืองพัทยาและผู้บริหารเมืองพัทยาเห็นว่า เจ้าหน้าที่ทารวจเมืองพัทยาได้ปฏิบัติหน้าที่ใน
การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ในระคับปานกลาง ความคิดเห็นของประชาชน
เมืองพัทยาและผู้บริหารเมืองพัทยาในเรื่องด้งกล'าวนํ้ เป็นความคิดเห็นที่ยอมริบว่า เจ ้า
หน้าที่ต'ารวจเมืองพัทยามีการตรวจเพี่อป้องกันและปราบปราม อาชญากรรมอย่าง เข้มงวด 
กวดบัน มีการตรวจฯ อย่างรอบคอบคลุมพนที่ท่ีมีบัญหาอาชญากรรมเกิดฃ้ํน มีการตรวจฯ

!ไพริช พงษเจริญ, "ทัศนคติของประชาชนหมีต่อต’าร ว จ ,"  เอกสำรคผะหางาน 
เตรียมการจดหาแผนกรมตารวจแม่บทฉบับที่ 1 (พ .ศ .2 5 3 0 -2 5 3 4 ), (อ ้คสำเนา) หน้า 
97.

2N a t io n a l  A d v iso ry  Com m ission on C rim in a l J u s t i c e  
S ta n d a rd s  and  G o a ls , T ask  F o rc e  on P o l i c e  (W ashington  D .C .: บ .ร . 
G overnm ent P r i n t i n g  O f f i c e ,  1 9 7 3 ), p .  29.
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อย่างสอดคล้องก้บช่วงเวลาที่มีปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขั้น มีการตรวจฯ อย่างสมาเสมอได้ 
มีกาวตรวจฯ เพี่อสร้างความอบอุ่นใจในสิวิฅและท!พบกินให้ก้บปวะชาชน มีความลามารถ 
ที่จะไปปังสถานที่เกิดเหตุได้อย่างรวดเร็วและหนเสลา มีความพร้อมท่ีจะออกติดตามจับกุม 
คนว้าบ มีความพร้อมที่จะรบแจงเหตุด่วนเหตุว้ายจากประชาชน และมีกาวจัดก'าสืงตรวจด้น 
บุคคลผู้ต้องสงสืบ เพี่อป้องก้นและปราบปรามอาชญากรรมเหล่าน อยู่ในร ะดับปานกลาง

โดยสรุป ประชาชนทั่วไปในเมีองพ้หยาแกะผู้บริหารเมืองพ้หบาต่างเห็นว่าเจ้า 
หน้าที่ต'ารวจเมีองพ้ทยามีบทบาทในการตรวจเพี่อป้องก้นและปราบปรามอาชญากรรม และ 
ได้ปฎิปัติหน้าที่ในการติดตามจับกุมคนร้าย เมื่อมีเหตุเกิดขั้นอยู่ในระดับปานกลาง สิงเป็น 
ความคิดเห็นที่ค่อนข้างไปในทางที่ดี หรือเป็นไปในหางบวกต่อ เจ้าหน้าที่ตารวจดังกล่าว

การวิจับครั้งนํ้ ได้พยายามที่จะสอบถามโดยเน้นหปักไปในเรื่องของการตรวจ
ของเจ้าหน้าที่ตาววจเมีองพ้ทยา เนื่องจากการตรวจฯ เป็นปัจจัยที่สาดัญในการควบคุมปัญ- 
หาอาชญากรรม และเป็นปัจจัยที่สาดัญในการป้องก้นและปราบปรามปัญหาอาชญากรรมอีก
ส่วนหน่ีง3 ปัจจุปันการป้องก้นและปราบปรามอาชญากรรมนั้น เป็น'นโยบายท่ีสาดัญฃองกรม 
ตารวจ และได้กลายเป็นนโยบายที่สาดัญของชาติไปแล้ว ดังจะเห็น'ใดัจากแพน'MWนา
เสรษฐกิจและสืงคมแห'งชาติจปับที่ 5 ได้เรี่มบรรจุการป้องก้นและปราบปรามอาชญากรรม 
ไว้เป็นส่วนหนื่งของนโยบายระดับชาติ โดยจะเน้นหนกไปในการป้องก้นและปราบปราม
รวม ทังได้กาหนดจัตกุประสงคของการป้องก้นปัญหาอาชญากรรมไว้ดังน้

ก ) ถดปัฅราการเกิดคดีความผิดเกี่บวก้บสืวิตและร่างกาย เพสและเสรืภาพไม่ 
ให้ขยาบดัวในแต่ละปัเกินกว่า 75 ราย ต่อใ]วะชากรแสนคน โดยเน้นการฟ้คดัตราการเกิด 
ของคดีความผิดต่อสืวิฅเป็นเป้าหมายหลก

ข) ลคอ้ตราการเกิดคดีความผิดเกี่ยวก้บกาวประทุษร้ายต่อหริพบ ไม่'ให้'ขยาบดัว 
ในแต่ละมีเกินกว่า 100 ราย ต่อประชากรแสนคน โดยเน้นการลคดัตราการเกิดของคดี 
ฟ้กทริพย่ กรรโชกทว้พบ รืดหรัพย่และ'ฟ้อโกง เป็นหดัก4

3G eorge L. K e l l in g  and  o t h e r s ,  The K ansas C i ty  P re v e n t iv e  
P a t r o l  E x p erim en t ะ A Summary R e jx jr t (W ash ing ton , D .c . : P o l ic e
F o u n d a tio n , 19 7 4 ), pp . 1 -1 0 .

4แผน'MHfนาเส'รษฐกิจและสืงคมฉปับท่ี 5 , หน้า 307-309 .
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ด้วยเหตุนั้การตรวจจึงเป็นหน้าที่หลักของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยา ในอ้นท่ีจะ 

ให้บรรลุก้ฅถุประสงคในการป้องก้นและปราบปรามอาชญากรรมตามแผนพ้นาเศวษฐกิจและ 
ลังคมแห่งชาติที่กาหนคเอาไว้ ในเรื่องของการตรวจของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองห้ทยานํ้
จากการสังเกตการ(นของผู้วิจัยและค(นะ ในช่วงก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลและในช่วงที่มี
การเก็บรวบรวมข้อมูล สิงผู้วิจัยและค(นะได้ทาการสังเกตการณ์ทั้งกลางก้นและกลางคืนได้ 
พบว่า เจ้าหน้าที่ต'ารวจเมืองพัทยาได้จัดกาลังออกตรวจไปตามหํ้นที่ต่าง  ๆ ไดยเฉพาะใน 
ย่านชุมชนท่ีหนาแน่นทั้งสายตรวจรทบนต่ รถจักรบานยนต์ สายตรวจเดินเห ้า สายตรวจ 
จราจร สาบตรวจตูยามและสาบตรวจนอกเครื่องแบบอย่างยมกเขมนพอสมควร นอกจากน้ัน 
การจัดระบบการตรวจของเจ้าหน้าที่ตารวจก็น้บได้ว่าเป็นการจัดระบบที่มืประสิทธิภาพ'เอสม 
ควร โดยที่เจ้าหน้าที่ต''ารวจเมืองพัทยา ได้จัดระบบกาวตรวจอยู่ภายใต้กาวควบคุมของสูนย่ 
ปฏิบ้ติการของสาบตรวจ สิงมีที่ทาการอยู่ภายในฅวอาคารของสถานีต'ารวจภูธรพัทยา ภาย 
ใน'ห้องควบคมของสาบตรวจจะมีพนกงานผู้ปฏิอ้ฅิท้ังหมด 5 นาบ คือ นายตารวจร้อย
เวรสูนบ 1 นาบ ร ้อยเวรตรวจ 1 นาบ พน้กงานก้บข่าว 1 นาย พบักงานรับไทรสัพท้ 1 
นาย และ:พน้กงานเดิน'จุด 1 นาบ ไดบแบ่งผสัดในการปฏิบ้ติหนาทเป็น 3 ผลัด ผลัดละ 12 
ชั่วไมง ส่วนเจ้าหน้าที่สายตรวจอื่น  ๆ ได้แบ่งผลัดในการปฏิบัติงานแตกต่างก้นออกไปดิงนั้ 
สาบตรวจรถยนต์ รกจักรยานยนต์ สายตรวจเด ินเท ้า แบ่งผลัดในการปฏิบัติหน้าที่เป็น 3 
ผลัด ผลัดละ 8 ชั่วโมง สาบตรวจจราจรแบ่งผลัดในการปฏิบัติหน้าที่เป็น 2 ผลัด ผลัดละ 
12 ชั่วโมง ส่วนสายสืบนั้นแบ่งการปฏิบัติหน้าที่ไปตามประเภทของความผิดก่อนออกตรวจ 
ของเจ้าหน้าที่ตารวจเหล่านั้จะต้องมาประชุมตามเวลาหก'ฯร1(นดไว้ นาบ'ร้อยเวรสูนป้'ฯ จะ 
ทาการตรวจจานวน สรปสภาพบัญหาอาชญากรรมรวมทังให้ความรู้ทางกฎหมายที่จะต้อง
ปฏิบัติ และจะต้องก้บรู้ภารกิจพิเศษที่จะต้องปฏิบัติในการตรวจแต่ละก้น แกะเมือสายตรวจ 
เหล่าน่ออกตรวจแล้ว จะต้องแจ้งการปฏิบัติหน้าที่ให้สูนต์ทราบตลอดเวลาด้วย5 ในเรืองนั้ 
ผู้วิจัยและค(นะได้เข้าไปสังเกตกาว(นภาบในห้องควบคุมยองสูนบฯ ได้พบว่า มีกาวแจ้งผล 
การปฏิบัติหน้าท่ีของ เจ้าหน้าที่ต’ารวจเหล่านั้นอยู่ตลอดเวลาจริง ตา.มหลักเก(นต์ท่ีกาหนดเอา 
ไว้ นอกจากการสังเกตการ(นแล้ว ผู้วิจัยบังได้ทาการสัมภาษ(นบุคคลหลาบย่าบ อาทิเช่น

5 อุดม ภาชนะ, "บรรยายสรุปสถานีตารวจภูธรพัทยา," 1 2526,
หน้า 1 6 - 1 7 .  (อ ้ด ส ''า เน า)
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นายกเมืองพัทยา ปลํ[คเมืองพัทซา ผู้ริคการโรงแรมหลายแห่ง ขาราปการประจา ฯลฯ 
เหล่านิเพือตรวจสอบความคิดเห็นเรืองนิอีกครั้งหนี่ง พบว่า บุคคลเหล่านํ้มืความคิดเห็นสอด 
คล้องต้องก้นกับความคิดเห็นของประปาปนเมืองพัทยา และผู้บริหารเมืองพัทยาที่กล่าวมา
แล้ว ส่วนในเรืองการติดตามจบกุมคนร้าซนั้น เมื่อผู้วิจบไต้ส้นภาษ{นเจ้าหน้าที่ต'ารวจเมือง 
พัทยาหลาบต่อห?เายห่านต่างให้ความเห็นที่สอดคล้องต้องก้นว่า เจ้าหน้าที่ต'ารวจเมืองพัทยา 
มีความทร้อมที่จะติดตามจ้บกุมคนร้ายถึง 100 % โดยเฉพาะกาวไปพังสถานที่เก ิดเหตุถึง 
เจ้าหน้าที่ต'ารวจเหล่านั้เถึอว่าการไปพังสถานที่เกิดเหตุของพวกคนนั้น สามารถกระหาไต้ 
อย่างรวดเร็วและหันต่อเหตุการ!น ถึงในเรื่องนั้เจ้าหน้าที่ต'ารวจเหล่านํ้ไต้หาให้ผู้วิจ้ยและ 
ค!นะหาการพิสูจน้ด้วย จึงอาจกล่าวไต้ว่าความพร้อมในการตรวจและกาวติดตามจ้บกุม
คนร้าย เพึอป้องก้นและปราบปรามอาปญากรรม ของเจ้าหน้าที่ต'ารวจเมืองพัทยาน่าจะเป็น 
บหบาหห่ สอดคล้องก้บความคิดเห็นของประปาปนเมืองพัทยา และผู้บริหารเมืองพัทยาที่
กล่าวมาแล้ว

อย่างไรก้คี การปฎิพัติหน้าที่ในการตรวจของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาด้ง
กล่าวนั้ ก็พังมืเสืยงวิพากษวิจาร('นจากบุคคลหลาย  ๆ ย ่ายว ่า พังไม่สามารถที่จะตรวจให้ 
ครอบคลุมพืนที่อยู่ในเขตริบผิดปอบท้ังหมดไต้ ส่วนใหญ่จะตรวจเฉพาะเขตท่ีมืปุมปนหนาแน่น 
เห่านัน ถึงเรื่องน่เจ้าหน้าที่ต'าววจเมืองพัทยา โดยเฉพาะผู้บริหารควรจะได้พิจาร[นาปริบ 
ปรุงแก้ไขในโอกาสต่อไป 2

2 . เกี่ยวกับความคิดเห็นหนต่อบทบาทและหน้าที่ในการจ้บกุม สืบสวนสอบสวน 
ป้องร้องตาม ป. วิอาญา ของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยา จากยลการวิจ้ยในบหที่ 5 าด้ป้ํ 
ให้เห็นแล้วว่า ประปาปนเมืองพัทยาและผู้บริหารเมืองพัทยา เห็นว่าเจ้าหน้าที่ตารวจ
เมืองพัทยา ได้แสดงบทบาทและหน้าที่ในกาวริบกุม สืบสวนสอบสาน ป้องร้องตาม
ป.วิอาญา ในระด้นปานกลาง ความคิดเห็นของประชาปนทั่วไปเมืองพัทยาและผู้บริหาร
เมืองพัทยาในเรื่องด้งกล่าวน่ เป็นความคิดเห็นที่ยอมริบว่า เจ้าหน้าที่ต'ารวจเมืองพัทยาได้ 
ใป้ความพยายามติดตามริบกุมคนร้ายเมือมีเหตุร้ายเกิดขํ้น ได้ใป้ความพยายามสืบค้นหาฅ้ว 
คนร้ายมาดาเนินคดีเม ื่อมีเหตุร้ายเกิดขํ้น ไต้‘เป้ความพยายามที่จะค้นหาส่งของสูญหาบเมื่อมี 
เหตุร้ายเก ิดขํ้น ได้ดาเนินกาวรวบรวมพยานหลกรูานในกาวดาเนินคดีแก่ผู้ต้องหาอย่างริด
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กุมและรวดเร็ว และไต้ดาเนินการลอบลวนผู้ต้องหาเทือดา เนินคดีอย่างรํดกุมและ'รวดเร็ว 
IVเล่านี่ในระดับปานกลาง ป้งเป็นความคิดเหินที่เป็นไปในทางที่ดีหรือ เป็นไปในทางบวกต่อ 
เจ้าหน้าที่ตาววจเมืองพัทยา โดยปกติแล้วประปาปนพักจะมีพัลนคติท่ีไม่ค่อย ดีต่อเจ้าหน้าที่ 
ดารวจในเรื่องด้งกล่าวนี่ โดยเฉพาะหลนคติที่มีต่อการรวบรวมพยานหลักฐาน ในการ
ดาเนินคดีและการลอบลวนผู้ต้องหาเพี่อดาเนินคดีเหล่านิ ปังประปาปนพักจะเหินว่า เจ ้า 
หน้าที่ดารวจหน่วงเหนี่ยว ปักป้า เพี่อหวังอามิลสินจ้างหรือกลั่นแกล้งต่าง  ๆ นานา เล่น 
พรรคเล่นพวก หา,‘เหผู้เสียหาบเสียพลประโบปน้6 นอกจากนี่นการวบรวมพยานหลักฐานนละ 
กาวลอบลวนผู้ต้องหาเพี่อดาเนินคดีนิ เป็นการดาเนินการที่มีขั้น1ตอน'หลายข้ัน1ดอน และมี
ความบุ่งบากลลับซบป้อนยากแก่การเป้าใจลาหวับประปาปนทั่วไป7 ประปาปนเหล่านี่อาจ
เป้าใจผิดว่า เจ้าหน้าที่ดารวจกลั่นแกล้งก็ไต้ แต่ล้าหากเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพ้ทยาลา- 
มารทที่จะลดขั้นตอนหรือกระบวนกาวเหล่านี่ลงไต้ รวมทั้งหาใหมีความรวดเร็วในหางปฏิบ้ติ 
ก็จะเป็นการลร้างหลนคติ ค่านิยม ความเร่อถือต่อเจ้าหน้าที่ดารวจด้งกล่าว รวมทั้งจ ะเป็น 
การลร้างความไร้วางใจกระบวนการเหล่าน ี่ ว่าเป็นกระบวนการที่มีความรวดเร็ว และมี 
ประสิทธิภาพ ปังจะก่อให้เกิดผลในการป้องก้นปัญหาอาปญากรรมไต้ผลดีทางหนื่ง ปังจะเป็น 
กาวล่งเลริมการปกครองท้องกี่นเมีองพัหยาใหมีความลงบลุขอีกล่านหนึ่งด้วย

อย่างไรก็ดี เมื่อไต้ตรวจลอบความคิดเหินของประปาปนทั่วไปเมืองพัทยาที่เคย 
ร้องหกป้หรือเคยแจ้งความก้บเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัหยามาแล้ว ปังถือว่าเป็นบุคคลที่เคยมี 
ประลบการณที่เกี่ยวป้องก้บเรืองนิมาแล้ว พบว่า ประปาปนเหล่านิมีความคิดเหินลอดคล้อง 
ก้บความคิดเหินของประปาปนเมืองพ้หบา และผู้บริหารเมืองพัทยาที่กล่าวมาแล้ว (คนท่ี
เคยร้องหุกป้หรือแจ้งความมาแล้ว 1 ครง และตังแด, 2 ครังขนไป เหินว่าการรวบรวม 
พยานหลักฐานเพี่อดาเนินคดีแก่ผู้ต้องหาของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยามีความวัดกุม และ

6 A lan  E. B en t andR alph  A. Rossum, P o lic e ,C r im in a ]  
J u s t i c e ,  an d  th e  Community (New York ะ H a rp e r & Row, P u b l i s h e r s ,  
1 9 7 6 ), p p . 191-198 .

7Thomas F. Adams, Law E n fo rcem en t 2nd ed . (Englewood 
C l i f f s ,  New J e r s e y  ะ P r e n t i c e - H a l l ,  1 9 7 3 ), p . 161.
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รวดเร็วอยู่ในระคับปานกลางมาก (ค ่าเฉล ี่ย = 3 .6 3 ,  2 .6 2 )  นอกจากน้ัน ผู้วิจัยบังได้ 
หำการส้มภาษณ์ผู้ที่มาร้องทุกข์ หรือแจ้งความก้บเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองฟ้หยา ที่สถานีตารวจ 
ภูธรหทยาหลาบต่อหลายห่าน รวมทั้งได้ส้มภาษณ์ผู้ต้องหาบางคนในห้องควบคุมสถานีตำรวจ 
ภูธรห้หบา เที่มเติมอีก ษบว่าบุคคลเหล่าน้มืความคิดเห็นที่สอดคล้องก้บความคิดเห็นฃองประ- 
ปาปนเมืองห้หบา และผู้บริหารเมืองห้หยาที่กล่าวมาแล้ว จีงอาจกล่าวได้ว่า บทบาทและ 
หน้าที่ในการสืบสวนหาตัวคนร้าบ การติดตามจับกุมคนร้าย การสืบสวนสอบสวนผู้ต้องหา เทือ 
ดำเนินคดียองเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองหทยา น่าจะเป็นบทบาทที่สอดคล้องก้บความคิดเห็นยอง 
ประปาปนเมืองทืทบา และผู้บริหารเมืองทืหยาหี่กล่าวมาแล้วด้วย

แม้ว่าประปาปนเมืองทืหยา และผู้บริหารเมืองพ้หบา จะมืความคิคเห็นที่ค่อนข์าง 
จะเปีนไปในทางที่ดีต่อเจ้าหน้าที่ต'ารวจเมืองทืหบาตังกล่าวแล้วก็ตาม แต่ก็มีเสียงวิหากษ
วิจารณ์จากบางคนอยู่เสมอว่า เจ้าหน้าที่ต'าราจเมืองทืหบา (บางคน) ให้บริการแก่ประปา 
ปนผู้มาร้องทุกข์หรือแจ้งความเมื่อมีเหตุร้ายเกิดยํ้นไม่ดีเห่าที่ควร มีการ"อู้งาน" ตักป้าหรือ 
หน่วงเหนี่ยวฯ การติดตามจับกุมคนร้ายล่าป้า การค้นหาส้งยองท่ีสูญหาบก็ไม่ประสบผล
สาเร็จเห ่าท ี่ควร โดยเจหาะส้งของยองนักท่องเที่ยวปาวต่างปาติทืเกิดการสูญหาบ การ 
รวบรวมหบานหส้กฐานต่าง  ๆ เหี่อดาเนินคดีแก่ผู้ต้องหามีความตักป้าหน่วงเหนี่ยว เหอเรืยก 
ร้องเงินทอง ทำใว่ฒผู้เสียผลประโยปน นอกจากนั้นการสอบสวนผู้ต้องหาเทือดาเนินคดี มี 
การหน่วงเหนี่ยวกลั่นแกล้ง ทาให้ผู้ต้องหาไม่ได้ริบความเป็นธรรมเห่าห่ควร จากเสียง
วิหากษ์วิจารณ์เหล่านิ เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองห้หบาห่มีส่วนเกี่ยวป้องก้บเรืองนิควรจะริบฟ้ง 
และนำมาหิจารผาปริบปรุงแก้ไยในโอกาสต่อไป 3

3 . เกี่ยวกิบความคิดเห็น หี่มีต่ลบทบาทและหน้าที่ในการริกษาระเบียบป้อบ้งค้บ
ต่าง  ๆ ที่ไม่เกี่ยวก้บลดียองเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพ้หยา จากผลการวิจัยในบทห่ 5 ได้ป้ํให้ 
เห็นว่า ประปาปนเมืองหัทยาและผู้บริหารเมืองหทยา เห็นว่าIจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองหทยา 
ได้แสดงบทบาทในการริกษาระเบียบป้อบังคับต่าง  ๆ ที่ไม่เก่บวก้นคดีลงไปในระคับปาน
กลาง ความคิดเห็นยองประปาปนเมืองทืหบาและผู้บริหารเมืองห้หบาในเรืองคังกล่าวนิ
เป็นความคิดเห็นที่ยอมริบว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองหทยา ได้หยาบามจัคระบบการจราจร 
ของเฝ็องห้หบาให้มีความสะดวกคล่องต้ว ใด ้เ fh  ระวิงตรวจตราหรือควบคุมบานหาหนะและ



ผู้เดินเท้าไห้ปฏิบัติตามกฎจราจร ไค้พยายามที่จะปวับปรุงแก้ไขการจราจรแต่ละจุดของ
เมืองพัทยาไห้มืความ?(ะดวกคล่องตัว ไค้พยายามที่จะจัคระบบการจราจรของ เมืองพัทยาไห้ 
มีความ?(ะดวกคล่องตัวเมื่อมีเห?(กาลที่?โาตัญ  ๆ และเมื่อมีบุคคลrfาตัญ  ๆ มาเยือนพัทยาไค้ 
พยายามที่จะเข้าไปไกล่เกลี่ยบุคคลต่าง  ๆ เมื่อมีเหตุการณ์หะเลาะวิวาทเกิดปีน และไค้ 
พยายามที่จะเข้าไประง้บเหตุต ่าง  ๆ อ้นจะนามาสิงความเดือดร้อนแก่ประปาปน เหล่านํ้
อยู่ไนระตันปานกลาง สิงเป็นความคิดเห็นที่ค่อนข้างจะเป็นไปไนหางที่ดืต่อเจ้าหน้าที่ตารวจ 
หรือเป็นไปไนหางบวกต่อเจ้าหน้าที่ต'ารวจเมืองพัทยาตังกล่าว

จากผลการวิจบครั้งน้ นอกจากจะพบว่า ประปาปนเมืองพัทยาและผู้บริหารเมือง 
พัทยาจะเห็นว่าเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยา ไค้ปฏิบัติหน้าที่ไนเรืองเหล่'านํ้ ไนระตับปาน 
กลางแล้ว บังพบอีกว่า ประปาปนเมืองพัทยาฯ เห็นว่าเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยา ไค้
ปฏิบัติหน้าที่ไนบางเรื่อง ไนระตับท่ีมากหรือไนระตับท่ี?[ง เรืองเหล่านํ้ไค้แก่ การพยายาม 
ที่จะจ้ดระบบการจราจรของเมืองพัทยา ไห้มีความ?(ะดวกคล่องตัวเมื่อมี'งานเทศกาลที่
ล'าค้ญ  ๆ (ค ่าเฉล ี่ย  ะะ 3 .7 6 , 3 .8 8 )  และความพยายามที่จะจัดระบบการจราจรของ
เมืองพัทยาไห้มีความสํะดวกคล่องตัว เม่ือมี'บุคคลท่ี?('ไค้ญ  ๆ มาเยือนเมืองพัทยา (ค ่าเฉล ี่ย 
= 3 .9 2 ,  4 .0 3 )  สิงเป็นเรื่องที่น่ายินดีtfาหร้บเมืองพัทยาว่า เจ้าหน้าที่ตารวจไค้พยายาม 
กร ะทาไนล่ี'ง เหล่าน้ให้ดีที่รุด ปกติแล้วหน้าที่เหล่านํ้เป็นหน้าที่หลักอีกอ้นหนึ๋งที่เจ้าหน้าที่
ตารวจจะค้องปฏิบัติ ดือจะต้องพยายามจัดระบบควบคุม และบังตับไป้กฎหมายอ้บการจราจร 
ไห้ไค้ผลดีที่รุดเห่าที่จะหาไค้ เพื่อที่จะ,แจ้บ้านเมืองมีความ?(งบและเป็นระเยืยบเรืยบร้อย8
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จากการลังเกตการณ์ของผู้วิจัยและคณะ ก่อนที่จะมีการเก็บรวบรวมข้อมูลและไน 
ระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจ ัยไค้เข้าไปลังเกฬการณ์ทั้งไนเวลากลางวันและ
กลางดืน พบว่าเจ้าหน้าที่ตาราจจราจรเมืองพัทยา ไค้ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างขม้กเขมนพอ?(มควร 
นอกจากนั้นบังไค้จัดระบบการจราจรที่ดีพอ?(มควร โดยที่เจ้าหน้าที่ตาราวจราจรเหล่าน่ไค้ 
แบ่งผลัดไนการหางานออกไป 2 ผลัด ผลัดละ 12 ป่ัวโมง ตามที่กล่าวมาแล้ว และไค้ออก

8John  p . K enney, P o l i c e  A d m in is t r a t io n  ( S p r in g f i e ld ,
I l l i n o i s  ะ C h a r le s  c .  Thomas P u b l i s h e r ,  1 9 7 5 ) ,  p p . 1 9 6 - 1 9 9 .
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ปฏิบัติหน้าที่ตามจุดต่าง  ๆ ของเมืองพัทบา หาหน้าท่ีควบดุมรถยนต์ รถรกรบานยนต์ คนเดิน 
เน้าฯ ให้ปฏิบัติตามกฎจราจรเหือความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมืองพัทยา นอกรากน้ัน 
บังคอบควบคุมสัญญาณไฟจรารรให้เป็นไปตามความเหมาะลมของลภาพการจราจรของ เมือง 
พัทยา นอกจากจะพบเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาออกปฏิบัติหน้าที่หางด้านกาวจราจรแก้ว
บังพบเจ้าหน้าที่ลาบตรวจเดินเท้าอีกชุดหนึ่งที่แหรกอยู่ตามฟูงฟ้นด่าง  ๆ เพื่อเตรียมพร้อมใน 
การระงับเหตุและเตรียมพร้อมที่จะเข้าไปไกล่เกลี่ยกรผีที่ม ืการหะเลาะวิวาหเกิดขน

นอกจากการสังเกตการณของคู้วิจัยและคณะแก้ว คู้วิจัยบังได้ก้มภาษณบุคคราหลาย 
ฝ ่ายที่เก ี่ยวข้องเห ี่มเต ิมอีกเช ่น นายกเมืองพัทยา ปสัด-รองปลดเมืองพัหยา คู้จ ัดการ!รง 
แรม เจ ้าของกิจการร้านค้าต ่าง  ๆ นักท่องเห็บวฯ เหล่านั้ เพ่ือตรวจลอบการปฏิบัติหน้าที ่
ของเจ้าหน้าที่ตารวจอีกคร้งหนึ่ง พบว่าความคิดเห็นของบุคคลเหล่าน่ลอดคล้องสับความคิด 
เห็นของประฟ้าปนเมืองพัทยา และคู้บริหารเมืองพัทยาที่กล่าวมาแก้ว จึงอาจกกล่าวได้ว่า 
บหบาทและหน้าท่ีในการจัดระบบ การควบคุมและบังคับการจราจรของเมืองพัทยา รวมทัง 
บทบาทในการไกล่เกลี่ยบุคคลต่าง  ๆ เมือมีเหตุทะเลาะวิหวาหเกิดขั้นและบทบาทฯ ในกาว 
ระงับเหตุร ้ายต่าง  ๆ ของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยา น่าจะเป็นบทบาทฯ ท่ีลอด คล้อง 
สับความคิดเห็นของประฟ้าฟ้นทั่วไปเมืองพัทยาและคู้บริหารเมืองพัทยาที่กล่าวมาแล้ว

อย่างไรก็ตาม จากการสันภาษณบุคคลหลาบ  ๆ ฝ่ายที่กล่าวมาแก้วนั้น หาให้
ทราบความคิดเห็นของเขาหล่านั้นเพื่มเติมอีกว่า การปรับปรุงแก้ไขบัญหาการจราจรเมือง 
บัหบาบังไม่ได้ผลดีเท่าที่ควร เนึ่องจากคู้บังคับใฟ้กฎหมาย คือเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยา 
บางคนได้เข้าไปเป็นหุ้นล่วนหวือเจ้าของกิจการรถรับจ้าง หรือรถลองแกวรับจ้างเสืบเอง 
บุคคลเหล่านั้ม้กจะหลีกเลี่ยงหวือฝ่าคืนกฎจราจรอย่เลมอ นอกจากนันบังไม่เกรงกสัวต่อเจ้า 
หน้าที่ตำรวจจราจรที่ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายอีกด้วย น่ึง เป็นอุปลรรคลำคัญในการแก้ไข
เโญหาจราจรของ เมืองพัทยาที่เกี่ยวข้องสับเรื่องนั้ ควรจะพิจารณาปรับปรุงแก้ไขปญหาเหล่า 
นัโดบเร่งด่วนต่อไป

4 . เกี่ยวสับความคิดเห็นที่มีต่อบทบาทในการคุ้มครองสืทธิเลรีภาพล่วนบุคคลของ 
เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยา จากผลกาววิจัยในบทที่ 5 ได้เให้เห็นนก้วว่า ประฟ้าฟ้นเมือง
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พัทยาและผู้บริหารเมืองพัทยา เห็นว่าเจ้าหน้าที่ต'าววจเมืองพัทยาได้แสดงบทบาทไนกาวคุ้ม 
ครองสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลลงไปไนระดับปานกลาง

ความคิดเห็นของประปาปนเมืองพทยาและผู้บริหารเมืองพัทยาไนเรืองคงกล่าวน 
เป็นความคิดเหนที่บอมรับว่า เจ้าหน้าที่ต'าววจเมืองพัทยาได้มีการจัดก'าสิงออกไป ตรวจ 
ตรา หรือเข้าเวรยามตามสถานที่ราชการ หรือสถานท่ีส'าค้ญ  ๆ ต่าง  ๆ เพื่อคุ้มครองสืวิต 
และทรัพย์สินของสถานท่ีน้ัน  ๆ ได้มีการจ้ดกาลงออกไปตรวจตรา หร ือเข ้าเวรยามตาม
ห้างร้านหรือบ้านส่วนบุคคล เพื่อคุ้มครองสืวิตและทรัพย์สินของสถานท่ีน้ัน  ๆ และได้มีการจ้ด 
ก'าสิงออกไปตรวจตราหรือเข้าเวรยามตามชายฝั่งทะเล เพ่ือคุ้มครองสืวิตและทรัพย์สินของ 
นักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไปเหล่านํ้อยู่ไนระดับปานกลาง สืงเป็นความคิดเห็นที่ค่อนข้าง 
จะเป็นไปไนหางที่คีหรือเป็นไปไนหางบวกต่อเจ้าหน้าที่ตาววจเมืองพัทยาดังกล่าว

บทบาทของเจ้าหน้าที่ต'ารวจเมืองพัทยาต่าง  ๆ เหล่านัเป็นบทบาทที่เสือมโยงกบ 
บทบาทไนการตรวจเพื่อป้องก้าเป็ญหาอาชญากรรมอย่างไกล้สืด แต่การตรวจเพือคุ้มครอง
สิทธิเ'สรืภาพส่วนบุคคลค่อนบ้างจะเป็นการตรวจกนเฉพาะแห่ง หรือIฉพาะจุดเป็นส่วนไหญ่ 
สืงเป็นภาระหน้าที่หลกอีกดันหนื่งที่เจ้าหน้าที่ตารวจจะต้องปฏนัติ9 เมือไห้เกิดความสงบสุข 
แก่ประชาชนเมืองพัทยา

จากกาวสิงเกตการผของผู้วิจัยและคณะ ไนช่วงก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลและ 
ไนระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล ไคา'เบว่าเจ้าหน้าที่ตารวจได้มีการจัดกาสิงไปตรวจตรา 
หรือเข ้า เวรยามตามสถานที่ท่ีส''าดัญ ร้านค้า หรือร้านทองบางแห่งพอ€สมควร นอกจากนันย้ง 
ได้จัดก'าสิงออกไปตรวจตราตามชายฝั่งทะเลที่มืนักท่องเที่ยวมาพักค่อน รวมทั้งเกาะบาง
เกาะที่อยู่ห่างไกลออกไปได้มากพอสมควรเช่นก้น นอกจากนันจากการสิมภาพ{นนักท่องเท่ียว 
ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเหส รวมทั้งเจ้าของร้านค้าทองหลาบราบต่างก็ไห้ความเห็น
เช่นเคียวก้บความเห็นของประชาชนเมืองพัทยาและผู้บริหารเมืองพัทยาที่กล่าวมาแล้ว จัง 
อาจกล่าวได้ว่า บทบาทและหน้าที่ไนการตรวจตราหรือเข้าเวรยามตามบ้าน ห้างร้าน
สถานท่ี'ราชกาวหรือสถานท่ีส''าดัญต่าง  ๆ รวมทั้งการตรวจตราตามชายฝั่งทะเลเมือคุ้มครอง

9I b id . ,  p . 32.
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ทีวิฅและหริพบสันยองประฟ้าฟ้นและแกท่องเที่ยวของ เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพีทยา น่าจะเป็น 
บทบาทที่ลอดคล้องก้บความคิดเห็นของประฟ้าฟ้นเมืองพีทยา และผู้บริหารเมืองพีทยาที่กล่าว 
มาแล้วด้วย

แม้ว่าประฟ้าฟ้นเมืองพัทยาฯ รวมบุคคลหลาบล่าบที่ได้จากการสัมภาษณ์จะมี
พัลนคติที่ดีฅ่อเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาก็ตาม แต่บุคคลเหล่านบางส่วนก็เห็นว่า การตรวจ 
ตราหรึอการเข ้าเวรยามตามม้าน ห้างร้าน ลถานที่ราฟ้การ ลถานท่ีลาคิญต่าง  ๆ รวมท้ัง 
การตรวจตราตามฟ้ายลั่งหะเลของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัหบาย้งพีปริมา amน้อยอยู่ หริอ
ควรจะกระหำให้มากกว่านํ้ จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาบางท่าน10ก็ยอม 
ริบวาการจัดกำอังตรวจตราหรือเข้าเวรบามตามลถานที่ลำค้ญๆ เหล่านํ้ เจ้าหน้าที่ตำรวจ 
บ้งไม่ลามารถกระหำได้อย่างเต็มกำล้งความลามารถได้ เนื่องจากเจ้าหน้าที่ตำรวจเมือง 
พัทยามีจำนวนน้อยไม่เพียงพอกบปริมาณงานที่ริบผิคฟ้อบได้ จะเห็นว่าป็จจุบนเจ้าหน้าที่
ตำรวจเมืองพัทยามืเพีบง 1 7 9 น'าย แต่จะต้องริบผิดฟ้อบประฟ้า?!นท้ังส ันถีง 6 5 ,4 5 9  คน 
เมือเทียบเป็นอัตราส่วนแล้วเจ้าหน้าที่ตำรวจ 1 คน จะริบผิดฟ้อบต่อประฟ้าฟ้น 371 .92  
คน นอกจากน้ันยงพีพนท่ีท่ีริบผิดฟ้อบ 4 ตำบล รวมท้ังสันถึง 203 .1  ตารางกิโลเมตร น่ืง 
เป็นปริมาณความริบผิดฟ้อบท่ีลูงมาก

อย่างไรก็คี เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาก็ได้พยายามที่จะปริบปรุงแก้ไขเรื่องนํ้ 
ในโอกาลต่อไป จะนันเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัหบาโดยเจพาะผู้'บริหารควรจะลโ!บลนุน
นโยบาย อันน่ให้เป็นจริง เป็นจังด้วย

5 . เก็บวก้ใ]ความคิคเห็นที่มืต่อบทบาทและหน้าทีในการให้บริการประฟ้าฟ้นของ
เจ้าหน้าทีตำรวจเมืองพ้หยา จากผลการว่จัยในบหที่ 5 ใดอ'ให้เห็นแล้วว่าประฟ้าฟ้นเมือง 
พัทยาและผู้บริหาร เมืองพัหบาเห็นว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพีทยาได้แลดงบทบาทและใ]น้าที่ 
ในด้านการให้บริการประฟ้าฟ้แลงไปในระด้บปานกลาง

10ส์มภาษณ์ พ.ต.ต.โภคพีบูลบ โปรฅะน้นหน, ลารว้ตรสืบลวนลอบลวนลถานี 
ตำรวจภูอรพีทบา เมือว้นหี่ 30 พฤษภาคม 2529 ระหว่างเวลา 0 9 .0 0 -1 0 .0 0  น.
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ความคิดเห็นของประชาชนเมืองพัทยาและผู้บริหารเมืองพัทยา ในเริองด้งกล่าว 

น เป็นความคิดเห็นที่ยอมริบว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยา ได้คอบให้คาแนะนาปรึกษาแก, 
ประชาชนผู้มืบัญหาส่วนด้วและยัญหาอื่น  ๆ ได้คอยให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนทั่วไปที่มื
ยัญหาส่วนคัวและป๋ญหาอ่ืนๆ ได้คอบให ้คาแนะนาปรึกษาแก่ผู้มาท่องเที่ยวเมืองพัทยาเมื่อมี
ยัญหาส่วนคัวและยัญหาอ่ืน  ๆ และได้ให้บริการหางด้านข่าว'สำรเกี่ยวกบแมืองพัทยาแก่ผู้
มาท่องเที่ยว เมืองพัทยา เหล่านํ้อยู่ในระด้บปานกลาง นึ่งเป็นความคิคเห็นหีค1อนข้างจะเป็น 
ไปในหางที่ดีหรือเป็นไปในหางบวกต่อIจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยา

บทบาทในการใเโบริการประชาชนนํ้ ยับว่า เป็นบทบาทท่ีสำคัญด้นหน่ึง นอกเหนือ 
จากบทบาทต่าง  ๆ ที่กล่าวมาแล้ว นึ่งเป็นหน้าที่หลกอีกด้นหนึ่งที่เจ้าหน้าที่ตารวจ จะด้อง 
ปฏิบัติเมื่อเป็นการเสํริมสํร้างความเข้าใจด้นดีระหว่างตำรวจสับประชาชน นอกจากนั้นยัง 
จะเป็นการเสํริมความสํงบเรียบร้อยของสังคมอีกส่วนหนึ่งด้วย11 ในเร ืองน ี้ กองยัญชาการ 
ตารวจนครบาลได้ให้ความสำด้ญเป็นด้นมากกีงก้บได้กาหนคเป็นนโยบายของกองยัญชาการฯ 
ไว้โดยเฉพาะ และได้กาหนคแผนงานในการปฏิบัติไว้ด้งนั้12

ก ) จ้คหน่วยประชาสัมพันธ์ประจ'าสํถานีตารวจ เมื่อหาหน้าที่ผู้ให้บริการติดต่อ 
สํอบถามให้คำแนะนำเแจงวิธีการริบบริการต่าง  ๆ บนสํถานีตำรวจ หน่วยประชาสัมพันธ์น้ั 
( เจะจ้ดเจ้าหน้าที่ตำรวจผู้มืความรูความสำมารถ และมีความสํนใจเกี่ยวสับงานประชาสัมพันธ์ 
มาประจำ ทั้งนั้ด้องจ ัดเตรียมเอกสำรข้อมูบทเกี่ยวข้องมาให้พร้อมตลอดเวลา เพืออำนวย 
ความสํะดวกแก่ประชาชนได้อย่างดีบง ผู้บังคับบัญชาทุกระคับจะต้องให้ความสำคัญในการจัด 
ตั้งหน่วยนํ้อย่างจริงจัง

ข ) เร ่ง เร้าให้ผู้บังคับบัญชาระด้บสํถานีออกปฏิบัติหน้าท่ีสัมคัสํสับประชาชน'ใน'พนห 
เมือให้ได้ริบทราบยัญหาที่แท้จริงและความเดือดร้อนของประชาชนในพึนหืริบผิดชอบ เมือจะ

11 Jo se p h  Finis, and  L loyd  G. S e a l y , The Community and  The 
P o l ic e  C o n f l i c t  o r  C o o p e ra tio n  (New York ะ Jo h n  W iley  & S ons, 
1974), p . x i i i .

12พ ล .ต .ท .ส ำเน า วิหิสํวรการ,"นโยบายและแผนงานของกองบัญชาการตำรวจ 
นครบาล," 2529 (ด ้ด ส ำเน า), หน้า 3 7 -4 3 .
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ได้นามา เป็นข้อมูลไนการพิจารณาวางแผนการช้องกันและปราบปรามอาปญากรรมและปริบ- 
ปรุงงานด้านบริการไห้ดืฃั้น การออกสัมผ้สกับประปาปนนํ้อาจดำเนินไนรูปแบบของการตรวจ 
เยี่ยมประปาปน การร่วมกิจกรรมของปุมปน การพูดคุยพบปะกับผู้นำปุมปน การเยี่ยมผู้ได้ริบ 
ความเดือดร้อน และการไห้บริการป่วยเหลือ เป็นด้น

จากการสังเกตการ{นและการหด๙อบของผู้ริจ้บและคณะ ป่วงก่อนหี่จะมีการเก็บ 
รวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ไห้เจ้าพนักงานสัมภาษ{นคนหนึ่งไปขอคาแนะน'าจากเจ้าหห้าหี่
ตารวจเมืองพิทยาไห้ป่วยแนะนาเส้นหางไปหาดจอมเหียน และได้ขอร้องไห้นำหางไปที่หาด 
จอมเหียนด้วย ปรากฏว่าได้ริบความป่วยเหลือจากเจ้า!ททที่ตำรวจด้งกล่าวนันเป็นอย่างดี 
ยี่ง

นอกจากการส์งเกฅการณและการทดสอบของผู้วิจัยแส้ว ผู้วิจัยและคณะย้งได้
สัมภาษณ์นักท่อง เที่ยว ทั้งปาวไทยและปาวต่างประเหปอีกหลายราบ เพือสอบทามกึงการ 
ปฏิปัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพิทยาอีกครั้งหนึ่ง พบว่า นักท่องเหยว เหล่านัมืความ 
คิด เห็นที่สอดคส้องกับความคิดเห็นของปร ะปาปนเมืองพิหยา และผู้บริหา เ มืองพิทยาด้งกล่าว 
มาแล้ว จึงอาจกล่าวได้ว่าการปฏิบัติหน้าที่ไนการไห้คำแนะนำปรึกษา และการไห้ความ
ป่วยเหลือประปาปนทั่วไป รวมทั้งนักท่องเที่ยวที่มืปัญหาส่วนด้ว และปัญหา อีน  ๆ ของเจ ้า 
หน้าที่ตำรวจเมืองพิทยา น่าจะสอดคล้องกับความคิดเห็นยองประปาปนเมืองพิทยา และผู้ 
บริหารเมืองพิทยาด้งกล่าวมาแล้วด้วย

อย่างไรก็ดี นักท่อง เที่ยวที่ไห้การสัมภาษณ์เหล่านํ้ บางคนก็ได้วิพากษวิจารณ์การ 
ให้คำแนะนำปรึกษาและป่วยเหลือของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพิทยาว่า เจ้าหน้าทีตำรวจ
เมืองพิทยาบางคนก็เหมือนกับเจ้าหน้าที่ตำรวจทั่ว  ๆ ไป คือ ปักจะไม่สนใจความเดือดร้อน 
ของคนอีนและปักจะหลีกเลี่ยงความป่วยเหลืออยู่เสมอ จะป่วยเหลือแต่พรรคพวกของตนเท่า 
นัน ไนเริองนํ้เจ้าหน้าที่ตำรวจที่เกยวข้องควรจะได้พิจารณาปริปบรุงแก้ไขในโอกาสต่อไป 6

6 . ความคิดเห็นท่ีมืต่อบทบาทและหน้าที่ในด้านอีน  ๆ ของเจ้าหน้าที่ตำรวจ
เมืองพิทยา จากผลการวิจัย ได้^ให้เห็นว่า ประปาปนทั่วไปเมืองพิทยาและผู้บริหารเมือง
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พัทยาเห็นว่า เจ้าหน้าพี่)''ารวจเรองพัหบา ได้แลคงบทบาทและหน้าท่ีในด้านอื่น  ๆ ไปใน 
วะด้บที่มากหวืออยู่ในระด้บลูง

ความคิดเห็นของประชาชนเมืองพัทยา และผู้บริหารเมืองพัทยาในเรืองด้งกล่าว 
น้ํ เป็นความคิดเห็นที่บอมริบว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทบาได้ปฏิบัติหน้าที่ต่อประชาชน
ด้วยความสุภาทนละมีมิตรไมตรี ได้ให้การต้อนริบกับประชาชนผู้มาติดต่อด้วยความสุภาทและ 
เห็นกันเอง ได้ให้ความร่วมมือกับประชาชนในการหำกิจกรรมใดกิจกรรมหนี่งที่ล'าด้ญของ
เมืองพัทยา ได้ให้ความร่วมมือกับผู้บริหารเมืองพทยา ในการหากิจกรรมใดกิจกรรมหนื่งที่ 
ล'าด้ญของเมืองท้หยา ได้ให้กาวลบับลนุนผู้บริหารเมืองพัทยาในการบริหารเมืองพัทยา ท้ัง 
ทางตรงและทางอ้อม ได้ทยายามหี่จะ m  บแพ'ร,ความรู้'ในการป้องกันและปราบปรามอาชญา 
กรรมให้กับประชาชนเมืองททยา และได้ทยายามที่จะจ้ดก'าล่งให้ความคุ้มครองหรืออาริกขา 
บุคคลหรือค(นะบุคคลท่ีลำด้ญ ที่มาเยือนเมืองท้ทยาเหล่าน้อยู่ในระด้บสุง ท้งเป็นความคิด
เห็นที่เห็นไปในหที่คหรือเห็นไปในหางบวกต่อเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาด้งกล่าวและลอด 
คล้องกัน

เ ป็นท่ีน่ายินดีอย่า งบ่ีง ว่า เ จ้าหน้าที่ตำรวจ เ มืองพ!บาได้ปฏิบัติหน้าที่ เหล1าน้เป็น 
ไป'ใน,หางที่ดี ทังในแงของความสุภาทอ,อนน้อมในการปฏิบัติงานและการให้ความ ร่วมมือใน 
การหากิจกรรม'ใดกิจกรรมหนื่งที่สำด้ญต่อเมืองพิทยา •ยิงเป็นเรือง VU จ้าหน้าห็ต''ารวจควร
ปฏิบัติ เพ ื่อเห็นกาวเลริมลร้างความเข้าใจที่ดีระหว่างตำรวจกับประชาชน ในเรืองน้จาก 
การล่งเกตการ(นของผู้วิจ้บและค(นะ ในช่วงก่อนที่จะมีการเก็บรวบรวมข้อมูล และใน
ระหว่างเก็บรวบรวมข้อมูล ได้Hบว่าเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองบัทยาได้'ให้การตอน'ร้บประชาชน 
ผู้มาติดต่อรวมทั้งปฏิบัติ,หน้าท่ีหมีต่อประชาชน1ด้งกล่าว ด้วยความสุภาพอ่อนน้อมมากทอลมควร 
นอกจากน้ันด้วิจบและคณะ บังได้ทำการหดลอบ ใดยเจ้าพน้กงานล่มภาษ(นบางคนยิงไม่เคย 
รู้-ริกกับIจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองท้ทบามาก่อน ไปติดต่อข้อมูลเก็บวกับลกิติอาชญากรรมหลถานี 
ตำรวจเมืองพัทยา ปรากฏว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจที่ประจำอยู่ในลถาน้ด้งกล่าวได้ให้การด้อน 
ริบและช่วบจ้ดหาข้อมูลในเรืองนํ้ให้เป็นอย่างดีบง
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ส่วนการให้ความร่วมมือกับประชาชนเมืองพัทยา และคู้บริหารเมืองพัทยาในการ 

หำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่สำคัญของเมืองพัหยานั้น จากการสัมภาษณ์ประปาชนทั่วไปรวม 
หั้งคู้บริหารเมืองพัทยาหลาบ  ๆ ห่าน ต่างก็ยืนยนว่า เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาให้ความ 
ร่วมมือในการหำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่สำคัญของ เมืองพัทยาดีมาก เช่น การให้ความ 
ร่วมมือ’ในการจ้คกาลงอารักขาบุคคลส''าคัญๆ ที่มาเบือนเมืองพัทยา การจ้ดก■ าสังเพ่ืออานวย 
ความสะดวกและป้องก้นเหตุร้ายต่างๆ เมื่อมีเหฬกาลสำคัญ  ๆ ของเมืองพัทยา การร่วม 
มือกับหน่วยงานอื่นในการควบคุมอาชญากรรม และริกษาความปลอดก้บในเมืองหทยา เหล่า 
น่ึเป็นต้น นอกจากนั้นผู้วิจัยและคณะขังไต้สอบถามผู้บริหารเมืองพัทยาเกี่ยวกับป้อขัดแป้ง
ระหว่างเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาก้บคู้บริหารเหล่านํ้ว่า ไม่มืความขัดแป้งนึ่งก้นและก้นแต่ 
อย่างใด มีแต่ความร่วมมือเห่านั้น13 จึงอาจกล่าวไต้ว'าบหบาหและหน้าที่ในการให้การต้อน 
ริบและการปฏิป้ฅิต่อประชาชนคู้มาติดต่อ การ,แพวามร่วมมือก้บประชาชน และคู้บริหาร
เมืองพัทยาในการหำกิจกรรมหนึ่งกิจกรรมใดที่สำคัญยอง เมืองพัทยา และการพยายามเคย 
แพร่ความร้เกี่ยวกับการป้องก้นและปราบปรามอาชญากรรม ให้ก้บประชาชนของเจ้าหน้าที่ 
ตารวจเมืองพ้หยา น ่าจะ เชอดคล้องก้บความคิดเห็นของประชาชนทั่วไปเมืองพทยา และ
ผู้บริหารเมืองพัทยาคงที่กล่าวมาแล้ว

จากพลการวิจัยในบทที่ 5 และจากสรุปพลการวิจัยในบหที่ G ไต้!'ให้เห็นแล้วว่า 
การปฏิป้ติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตาววจเมืองพัทยา ในฐานะเจ้าหน้าที่ตารวจแห่งชาติไม่ใต้
ลร้างป้อขดแป้งให้ก้บเมืองพัทยาแต่ประการใด ตรงก้นข้ามกลบเป็นการส่งเสริมเมืองพัทยา 
ให้เกิดความสงบและมั่นคงเหมาะอย่างบงสาหริบเมืองท่องเที่ยว อย่างไรก็ดีการปฏิบ้ติหน้า 
ห่ของเจ้าหน้าทตำรวจเมืองพัหนา นอกจากจะไม่สร้างขัดขัดแยงกับเมืองพัทยาดังกล่าวแล้ว 
I จาหน้าทตารวจดังกล่าวขังไต้มืนหบาทในการส่ง เสริมให้ประชาชนเกิดการเริยนวู้เกี่ยวกับ 
ระเบียบ กฎเกณขั ต่าง  ๆ ของเมืองพัทยาหริอไม่ ไต้ให้บริการประชาชนหรือยอมริบเอา

13สูนบปฏิบัติการ กองบังคับการตารวจภูธร 2 , "สรปพลการปฏิบัติของกอง 
อานวยการเฉพาะกิจ "พัทยา 2 8 " , 2529, หน้า 1. (อดสาเนา)
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นโยบายของ เมืองพทยามาปฏิบัติ มีกาวรักษาระบบเมืองพทยา ตลอดจนการปฏิบัติหน้าท่ีมี 
มาตรฐานหรือไม่อย่างไร ประเด็นปัญหาต่าง  ๆ เหล่านํ้จะเห็น'ว่า

ในด้านการล่งนโริมให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้ ( s o c i a l i z a t i o n )  เกี่ยวก้บ 
ระเบียบกฎเกทเด้ต่าง  ๆ ของ เมืองปัหบาน้ัน เห็นว่า เด้าหน้าที่ตารวจเมืองท้หบาได้มืบหบาห 
และ'ปฏิปั1ติ'หน้าท่ี'โน1ด้าน'นอยู่'ไม่น้อย โดยเฉพาะในด้านการจราจร นอกจากจะพยายามจัด 
ระบบการจราจรของ เมืองพ้หบาให้เกิดความ{โะดวกคล่องฅ้ว ปังคับ ควบคุมให้ประชาชนผู้ 
ใช้รถใช้ถนนปฏิบัติตามกฎจราจรแล้ว เด้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาปังได้พยายามอธิบายหรือ 
ช่แจงกิบประชาชน ให้เช้าใจถึงกฎระเบียบในการใช้รถใช้ถนนให้ถูกต้องตามกฎจราจรของ 
เมืองพัทยา ทั้งหางตรงและหางอ้อม ในบางครั้งปังได้มืการจ้ดอบรม เยบแพร่ความรู้ใน 
เรื่อง เหล่านํ้ใเโกิบประชาชนได้รับทราบอีกด้วย ในด้านการป้องกนและปราบปรามอาชญา- 
กรรมก็ได้มีบทบาหในการV'เบายามแนะนา และให้ความรู้ในการป้องกินอาชญากรรมแก่ประ- 
ชาชนท่ัวไป โดยเฉพา ะนักห่อง เที่ยวให้รู้จักหลีกเลี่ยงและปัองกิแหรัพย่สืบของตนเองห่จะ
ถูญหาบ ตลอดจนเยยแพร่ความรู้ในเรืองบัญหาและโทษของยาเ{โพติด รวมตลอดทัง เรือง 
การช่วยกินรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความ{โะอาดให้เหึ๋มมากขั้นด้วย จึงนับได้ว่า 
เด้าหน้าที่ตำรวจเมืองห้หบาได้มืบทบาหในการล่ง เสํริมให้ประชาชนได้เกิดการเรียนรู้เกี่ยว 
กิบกฎระเบียบของ เมืองพ้หยาอยู่ไม่น้อย

ล่วนในด้านการให้การบริการแก่ประชาชนและเมืองพัทยานัน เรืองนัเป็นที่แน่
นอนว่า เ จ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาจะต้องปฏิบัติเพราะเป็นหน้าที่หกิกของ เ จ้าหน้าที่ตำรวจ 
โดยทั่วไปที่จะต้องบริการประชาชน นอกจากน้ันปัง เป็นนโยบายห{จักของเมืองพัหยา ท่ีจะ 
ต้องพยายามด้งคุดนักท่อง เห่บวให้มา เห่บวเมืองพัทยาให้มากห่(โดเห่าห่จะมากได้ คังนันจึง 
จะด้องยาคับการให้การบริการของ เด้าหน้าที่ตำรวจด้วย วิงจะหำ,ไห้นโยบายคังกล่าวได้ผล 
จะIห็นว่าเ จ้าหน้าที่ตำราจเมือง)ไหบา Iด้ให้บริการใแหลาบ  ๆ เรื่องนับทั้งแต่การใหบริการ 
ในกาวตอบคำถามและแนะนำนักท่อง เที่ยวในล่วนที่เก่ียวกิบ{โถานห่ห่อง เทับว {โถานห่พัก
{โถานบริการ ระยะหาง ระยะเวลาในกาวเด ินทาง รวมทังค่าหีพกและค่าบริการ การให้ 
บริการในการนำหางไปปัง{โถานที่ต่าง  ๆ การให้บริการในด้านกาวคุมครองขวิฅและทรัพย์ 
สินแก่นักท่อง เที่ยว การให้บริการช่วยเหลือนักท่อง เที่ยวและประชาชนเกี่ยวกิบการช่อมและ
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ลากจูงบานพาหนะท่ีมืบัญหา และการให้บริการค้านอื่น  ๆ อีกมากหลาบประการ นึ่งผู้วิจัย 
และค{นะไค้เคยประสบมาค้วยตนเอง กังที่ไค้กล่าวไว้แล้วในบทที่ 6 นบไค้ว่าเว้าหน้าที่ 
ตารวจไค้มืบทบาทและปฏิบัติหน้าที่ในค้านนํ้เป็นที่น่าพอใจเป็นอย่างบี่ง นึ่งเท่ากับว่าเป็นการ 
บริการและสนับสนุนคากล่าวเป่นว่าน่อีก โดบพิจาร{นาไค้จากการนำนใยบาบยองเมีองพ้หบา 
ไปปฏิบัติมากน้อบเพียงใด น่ึง เรื่องนํ้ไค้กล่าวมาตั้งแต่ค้นแล้วว่า เมืองพิทยาเป็นเมืองท่อง 
เที่ยว มีนโยบายในการริกนาความสงบเรียบร้อยและการให้การบริการเป็นหกัก ในส่วน
ของการบริการนั้นไค้กล่าวมาแล้วว่า เว้าหน้าที่ตารวจเมืองพิทยาไค้ให้บริการแก1ประปาปน 
และนักท่องเที่ยวเป็นอย่างไร นับว่าเป็นการนำเอานโยบายของเมืองพิทยามาปฏิบัติโดย
ตรงอยู่แล้ว และสาหริบการริกษาความสงบมั่นคงของเมืองพิทยานัน แม้ว่าเว้าหน้าที่ต'ารวจ 
เมืองพิทยาจะไม่ไค้ริบนโยบายโดยตรงมาจากเมืองพิทยาก็ตาม แต่ก็เป็นการริบนโยบาย
จากเมืองพิทยาหางอ้อม โดยผ่านหางผู้กากับการตารวจภูธรจังหริดปลบุรี น่ึง เป็นสมาบัก 
สภา เมืองพิทยามาปฏิบัติอีกต่อหน่ึง นอกจากน้ันก็บังนำ เ อานโยบายในการริกษาความสงบ
ปลอดกับในพีนที่จากกรมตารวจมาปฏิบัติ จึง Iป็นเรืองหสอดคล้องกับนโยบายและความต้อง 
การของเมืองพิทยาเท่ากับเป็นการสนับสนุนงงกันนละกันนั่นเอง จะเห็นว่าการตรวจเพีอ
ระงบเหตุก็คี การตรวจเพื่อป้องกันและปราบปรามอาปญากรรมตามพื่นที่ต่าง  ๆ การติดตาม 
จับกมคนว้ายมาดาเนินคดีหรือการเข้าเวรยามตามสถานหราปการ ห้างร้าน หรือป้านส่วน 
บุคคลก็ดี กาวให้การคุ้มครองและอาริกขาบุคคลสากัญ เหล่านิหุกเรื่องล้วนนฅ,เป็นการปฏิบัติ 
หน้าที่เพีอริกบาความสงบปลอดกัยของเมืองพิทยาทังสน บทบาทและหน้าที่ของเว้าหน้าที่
ตารวจเมืองพิทยาในเรื่องนั้ ไค้ริบการยอมริบจากประปาปนและผู้บริหารเมืองพิทยาดีพอสม 
ควร จึงอาจกล่าวไค้ว่า บทบาทและหน้าที่ของเว้าหน้าที่ตาววจเมืองพิทยาในบัจจูบันเป็น 
าการสนับสนุน ( s u p p o r te d ) เมืองพิทยาอย่างบง

เมือมาพิจาร(นาว่า กาวปฏิบัติหน้าทัของเจ้าหน้าทัตารวจเมืองพิทยามืมาตวฐาน 
หรือไม่นัน เป็นเรืองบากที่จะปบัดลงไปไค้ ทังน่เนิองจากไม่มืกฎกเกณต้อะไรทัจะนามาริด 
ความเป็นมาตรฐานกังกล่าวไค้ การหากล่มพวอย่างมาเปรียบเท่นบให้เห็นเด่นบัดบงขนก็หา 
ไค้ยาก จึงหาให้การวดและการประมาณค่าความเป็นมาตรฐานบากยิงขน แต่หากจะนำ
ความเห็นยองประปาปณเละผู้บริหารเมืองพิทยามาประเมินค่า โดยอนุมานอย่างกว้าง  ๆ ก็ 
อาจกล่าวไค้ว่าเว้าหน้าที่ตารวจเมืองพิทยาไค้ปฏิบัติหน้าที่มืมาตรฐานพอสมควร เพราะ
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ประชาชนและผู้บริหารเมืองพิทยาต่างยอมรับว่า การปฏิบัติหนาท่ีไนด้านต่าง  ๆ ของเด ้า 
หน้าที่ตารวจเมืองพิทยา สิงได้แก่การป้องก้นแถะปราบปรามอาชญากรรม การรับกุม การ 
สืบ?(วนs iอบ?(วน ฟ้องร้องตาม ป.วิอาญา การรักษาระเบียบข้อบังคบต่าง  ๆ ที่ไม่เกี่ยวก้บ 
คดี การคุ้มครองสืหธิIเ(รีภาพถ่วนบุคคล และการให้การบริการแก่ประชาชนอยู่ในระด้บดีพอ 
ใช้ ถ่วนการปฏิบัติหน้าท่ีในด้านอืน  ๆ นอกเหนือจากที่กล่าวมาแล้ว ประชาชนและผู้บริหาร 
เมืองพิทยายอมรับว่าอยู่ในระติบที่ดีมาก

ส์,าหรับการปฏิบัติหน้าที่ของเด้าหน้าที่ตารวจเมืองพ้หยา จะเป็นการรักษาระบบ 
ของเมืองพทยาไร้หรือไม่นั้น หากพิจาร(นาในแง,ของบทบาทและการปฏิบัติหน้าท่ีในด้าน
ต่าง  ๆ วาได้ก่อให้เกิดความขัคแย้งกบผู้บริหารเมืองพิทยาหรือก่อให้เกิดความวุ่นวายหรือ 
ไม่เป็นที่พอใจของประชาชนหรือไม่ จากการวิรับรวมทังการสืมภาษ(นผู้บริหารเมืองพิทยา
หลายต่อหลายห่านต่างยืนบันว่า การปฏิบัติหน้าทีและบทบาทต่าง  ๆ ของเด้าหน้าที่ตารวจ 
เมืองพิทยาที่กระทาลงาป ไม่ได้ก่อให้เกิดคาามขัคแย้งกิบผู้บริหารเมืองพิทยาแต่อย่างใด
นอกจากน้นผู้บริหารและประชาชนเมืองพิทยา vin งบยมรับว่า บทนาทและหนาห่ในแต่ละด้าน 
ของเด้าหน้าที่ตารวจเมืองพิทยาที่กระทานันอยู่ในระคบที่น้าพอใจ จึงกล่าวได้ว่า การปฏิบัติ 
หน้าที่รวมทังบทบาทของเด้าหน้าที่ตารวจเมืองพิทยาที่กระทาอยู่นันเป็นการรักษาระบบเมือง 
พิทยาให้คงอยู่และมั่นคง

จากที่ได้กล่าวมาแล้วตังแต่ตน จะเห่น'วา บทบาทและการปฏิบัติหน้าห่ฃองเด้า 
หน้าที่ตารวจเมืองพิทยา มืถ่วนในการถ่งเล'ริมการปกครองห้องทนเมืองพิทยา แต่อย่างไรกิ 
ดี ก็เป็นเพียงการล่งเ?(ริมการปกครองได้ในวะด้บหนื่งเห่านั้น หากจะให้ดีย่งฃํ้นกว่าน้แล้ว 
ควรที่จะมีการแก้ไขเปลบนแปลงโครง?เร้างและการบริหารงานของกรมตารวจ จากระบบ 
ตารวจแห่งชาติไปเป็นระบบพ‘ารวจห้องกนเช่นเดียวกินตารวจประจาเมือง (C i ty  and 
Town P o l i c e  F o r c e s ) ของ?(หรัฐอเมริกา ด้งที่ได้กล่าวมาแล้ว และจากการหผู้วิรับมื 
ประสบการพในเรื่องนํ้มาก่อน เน ื่องจากเ ลยรันราชการในตาแหน่งเรารวัตร สิงเป็นบัวหน้า 
ปกครองบังค้บบัญชาการทางานของเด้าหน้าที่ตาววจในเมืองพิทยา มืความเห็นว่า หากให้ 
เจ้าหน้าที่ตารวจของสถานีฅาววจภูชรพิทยา!น,กิบเมืองพิทยาแล้ว การปฏิบัติหน้าทีของเด้า 
หน้าที่ตารวจจะมืผลในหางบวกต่อการปกครองห้องกนเมืองพิทยาเป็นอย่างมาก ทังในการ
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สนองตอบต่อนโนบายของเมืองพัทยาและความคล่องด้วในการปฏิบัติงาน แต่ทั้งนั้จะต้องมี
การแก้ไข,แจ้ครบวงจร ทั้งในด้านโครงสร้างการบริหารงานของกรมตารวจ และในส่วนท่ี 
เกี่ยวกับเมืองพัทยา กล่าวคือ ผู้บริหารเมืองพัทยา อาทิเช่น นายกเมือง สมาสิกสภาเมือง 
ย้หบา ปลัดเมืองพัทยา และรองปลัดเมือง เป็นด้น จะต้องเป็นผู้ท่ีมีคุณวุฒิ คุณสมบัติ ความ 
ประพฤติส่วนด้วเป็นที่ยอมริบของประชาชนโดยทั่วไป มีความจริงใจในการที่จะแก้บัญหาเพื่อ 
ความเจริญของเมืองพัทยา และเพื่อส่วนรวมอย่างแห้จริง โดยเฉพาะอย่างยี่งบุคคลด้ง
กล่าวเหล่านั้นจะต้องมีคุณธรรมเป็นที่ตั้งอีกส่วนหนงด้วย แต่ลังคมเมืองไทยบัจจุบันที่เป็นอยู่ 
บังมีการเล่นพรรคเล่นพวก ขาดหลักการ ไม่คำนึงถึงความถูกด้อง คิดถึงประโยชน้ส่วนด้ว 
และพรรคพวกเป็นใหญ่ ด้งน้นความต้องการที่ผู้วิจัยเสนอแนะจะเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด 
จีงเป็นบัญหาที่จะต้องพิจารณากันต่อไป แต่หากสามารถกระหำได้ตามหลักการเช่นว่านํ้ การ 
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยา จะเป็นการส่ง เสริมการปกครองห้องถื่นเมือง 
พัทยาให้ดียี่งขั้น นอกจากนันแล้ว การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและการบริหารงานของกรม 
ตำรวจให้เป็นระบบตำรวจห้องกี่นจะก่อให้เกิดแลดีหลายประการ คือ

1. ทำใเจ้มีกาวกวะจาบอำนาจเข้าสู่ห้องถนมากขั้นเหมือนกับระบบตำรวจห้องถี่น 
ในประเหสที่เจริญแล้ว

2 . หำ,แจ้มีความรวดเร็วในการปฏิบัติงานเพื่อสนองนโยบายและคำสั่งของห้อง 
กน โดยมีสาบการบังด้บบัญชาไมยาวเกินไปด้งเช่นบัจจุบัน

3 . ทำให้ท้องกนได้เข้าไปมืส่วนในการด้คลันบัญหาและกาวดำเนินกิจการของ 
ตำรวจมากขั้น สิงจะกVแจ้เกิดการพัด!นาขั้นกับกิจการของตำรวจโดยตวง เหล่านเป็นด้น14

อย่างไรก็ดี การเปลี่ยนแปลงแก้ไขโครงสร้างและการบริหารของกรมตำรวจด้ง 
กล่าวน คูออกจะห่างไกลความเปนจริงอยู่มาก ทั้งนั้เนองจากความเป็นประชาซปไตบใน

14ลันตินทิ ประยูรริตน์, "ตำรวจห้องทน (L o c a l P o l i c e ) " ,  ราบงานสิง 
เป็นส่วนหนี่งของการปกครองห้องทนไหtl ภาควิชาการปกครอง บัณทิตวิทยาลัย จุฬาลง 
กรณมหาวิทยาลับ, 2529, หน้า 47 . (ล ัดสำเนา)
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ระดับห้องลี่นของประเหสํไหยยังมีน้อยหรือแหบจะไม่มีเลยก็ว่าไค้ สิงไม่เหมือนกบบาง
ประเหฟ้ที่ประฟ้าธิปไตบไค้หยั่งรากลึกลงไปแล้วเขาก็สำมารถกระหาไค้ นอกจากนั้นความ 
ปรารถนาอย่างแรงกล้าของประฟ้าฟ้นในยันที่จะให้เป็นระบบตารวจห้องถนก็ยังไม่มี เรื่องน 
จึงมีความเป็นไปไค้ยาก แต่กระน้ันก็ดี เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตารวจเมือง 
พ้ทบามีสํวนสํงเสํริมการปกครองห้องลี่นเมืองพ้หยาให้มากบึ่งข็้นดังกล่าวมาแล้ว ผู้วจึยใคร' 
ขอเสํนอแนวหางในการแก้ไขที่พอจะเป็นไปไค้คือ ควรมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขใครงสํร้าง 
และการบริหารงานบางอย่างของตารวจเมืองพ้หยา โดยให้ผู้บริหารเมืองพ้ทยาโดยเฉพาะ 
ปลัดเมืองพ้หยาไค้เข้าไปมีสํวนร่วมในกาวกาหนคนโยบายหี่สำดัญ  ๆ ของตาววจเมืองพ้หยา 
และเข้าไปมีสํวนร่วมในการพิจารผาในเรื่องความดีความฟ้อบ ตลอดจนการพิจารผาการ
แต่งตั้งโบกย้ายเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพ้หยาอีกสํวนหนึ่งด้วย หากมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขดัง 
เฟ้น'นแล้'ว กาวปฏิข้ติหน้าที่ซองเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัหยาอาจมีส์วนสํงเสํริม การปกครอง 
ห้องลี่นเมืองพ้หบาให้ดีบ่ึงฃํ้นก็ไค้ แต่ในระยะเวลายันใกล้นํ้ผู้วิจ้บใคร่ขอเสํแอแนะแนวหาง 
แก้ไขอีกหางหนึ่งควบคู่ลันไปด้วย เพื่อเป็นกาวสํงเสํริมการปกครองห้องกึ๋นเมืองพ้ทบาให้ดี 
บ่ึงฃนใคบขอ เสํนอแนะไว้ในเทข้อ "ข้อ เสํนอแนะ’' ในสํวนลัดไปดังน้

ข้อเสํนอแนะ

การริจึฆเรืองน้มีข้อเสํนอแนะทั่วไปดังน้15
1. ควรมีการปริบใเรงแก้ไขกาวบริหารงานในหน่วยงาน ใคบเฉวกะการปก- 

ครองยังดับยัญฟ้าให้มีความสํอคคล้องและความต้องการของผู้ใค้ยังดับยัญฟ้ามากบึ่งเนเพื่อ 
เป็นกาวสํงเสํริมขริญและกาลังใจในกาวปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประลึหอิภาพ

2. ควรมีกาวสํงเสํริมและปลก(โงให้เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพ้หยามีความริกและ 
ความผูกพ้นต่อห้องก๋ึน! มืองพ้ทบามากบ่ึงขน I มือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิหธิภาพ 
และสํอดคล้องลับความพ้องการของประฟ้าฟ้นอย่างแห้,จริง 15

15สํมภาษผนายกเมืองพ้ทบา ปลัดและรองปลัดเมืองพ้หยา เมือว้นท่ี 29 พฤษภาคม
2529 วะใทางเวลา 9 .0 0 -1 0 .0 0  น ., 1 0 .0 0 -1 1 .0 0  น ., และ 1 3 .0 0 -1 4 .0 0  น.
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3. ควรมีการสอดล่องดูแลหรือตรวจสอบเจ้าหน้าที่ต'ารวจที่มีผลประโยชน้เกี่ยว

น้องกับกิจการรถรับจ้าง เมืองฟ้หยา สิงเป็นบัญหาต่อการจราจร และควรปรืบปรุงแก้ไข
พฤติการผเหล่านํ้ใต้ดีบี่งขั้น

4 . ควรมีกาวปร้บปรุงแก้ไขเจ้าหน้าที่ ตาววจที่มีการประพฤติปฏิบัติไปในหางที่ 
มิดีมิชอน (กลั่นแกล้ง หน่วงเหนี่ยว เล่นพรรค เล่นพวกฯ) ให้มีการประพฤติปฏิบัติในหางท่ี 
ดีที่ชอบมากยึ่งขั้น)

5 . ควรมีการปรบปรุงแก้ไขเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพเย'าที่มีมรรบาห การพูดจา 
กาวแสลงกิริยาที่ไม่ดีในการต้อนรับหรือให้บริการ ประชาชนให้มีมรรยาทดีบี่งขั้น

6 . ควรมีการกิกเ(นอบวม หรือให้ความรู้ในเรื่องรูปแบบการปกครองของเมือง 
พ้หยาท่ีมีผล หรือมีส่วนสืม>พกับการปฏิบ ัต ิงานแก่เจ้า!ณ ้าที่ตารวจเมืองพ้ทบา‘แล้มากกว่าท่ี 
เป็นอยู่ในบัจจ1บัน

7. ควรแสวงหาวิธีการหรือวิถีหางในกาวจ้ดกาล้งในการตรวจ โดยพยายาม
ตรวจให้ครอบคลุมหนท่ี และความต้องกาวของประชาชนให้มากที่สุด.
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