
re ร, น'ท. L.Î1Ï c, t_ n.
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ผนวก 1.

แบบสอบถามของเจ้าหน้าพทรวจ

คณะรัฐสาสตรั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลับ

29 พฤษภาคม 2529

เร ื่อง ขอความอนุเคราะห์'ไนการตอบแบบสอบถาม

เรียน ผู้ตอบแบบสอบถามทุกห่าน

ข ้าพเจ ้า พ.ต.อ.อานวบ เพชรสิริ ลักสิกษาปริญโบาโห สาขาการปกครอง คณะ 
รัฐสาสตว จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หมายเลขประจาตว B730289 ได้ทาวิหยานิพนข้เรีอง 
"บทบาทและหน้าที่ของข้าราชการตารวจในการส่งเสริมการปกครองท้อง m u มีองพีทยา"สิง 
วิทยานิพนธ์น้ํเป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตรรัฐสาสตรมหาลัณทิต ตามท่ีลัญทิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลันกาหนดไว้ ในการหาวิทยานิพนธ์ครั้งนั้จาเป็นอย่างยํ่งที่จะต้องมีข้อมูลมาใช้
วิเคราะห้และแปรผล เพราะการสิกษาครั้งนั้เป ็นการวิลัยเสิงสารวจ ผลการวิลัยที่ได้รับ 
ครั้งนิไม่เพียงแต่จะเป็นประโบชน้ต่อการบริหารการปกครองของเมีองพีหยาโดยตรง แต่จะ 
ลังเป็นประโยชน้ต่อกรมตารวจ ในการที่จะนาเอาข้อมูลลังกล่าามาวางแผนในการป้องลัน 
และปราบปรามอาชญากรรมอีกส่วน'หนึ่งด้วย

ฉะน้ัน ข้าพเจ้าลังใคร่ขอห่านโปรดให้ความอนุเคราะห้ในการตอบแบบสอบถาม 
ครังนิเพือประโบชน้ต่อเมีองพีทยาและกรมตาฯวจลังกล่าวแล้วต่อไป

ขอแสดงความลับถือ 
พ .ต .อ . อานวย เพชรสิริ 

(อานวย เพชรสิริ)
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คฯเแจง

แบบสอบถาม

เรื่อง
"บทบาทและหน้าที่ของข้าราชการตารวจในการส่งเสริมการปกครองของท้องกึ๋นเมืองพีทยา"

แบบสอบถามชุดน้ประกอบด้วยข้อค'าถามสองส่วน

ส่วนแรก (หมวด ก .)  เป็นคาถามที่เก ี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวหรือภูมิหล้งทาง
ประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสามกลุ่ม คือ กลุ่มเจ้าหน้าที่ต’าววจ ประชาชนท่ัวไป 
และผู้บริหารเมืองพีทยา ขอใท้ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบคาถามในแต่ละข้อโดยกาเครื่อง
หมายหรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่กาหนดให้ ให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด
หมวด ก. เป็นคาถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนดัว

ส่วนท่ีสอง (หมวด ข .)  เป็นคาถามที่เกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 
ต'ารวจเมืองพีทยาในด้านต่าง  ๆ ขอให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบคาถามในแต่ละข้อโดยกา 
เครืองหมาย ( V  ) ลงในช่องว่างที่กาหนคให้ ให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดเพียงคา 
ตอบเดียว ช่องคาตอบท่ีกาหนดให้น้มืท้ังหมด 5 ช่อง คือ ช่องมากที่สุด ช่องมาก ช่องปาน 
กลาง ช่องน้อย และช่องน้อยท่ี-สุด เมื่อผู้ตอบคาถามอ่านข้อคาถามแต่ละข้อแล้ว เหนว่าการ 
ปฏิบัติหน้าท่ียอง เ จ้าหน้าที่ตารวจ เมืองพีทยา ปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในร ะดับใคร ะดับหน่ึงบังห่าน
สามารถจะบอกได้ว่าอยู่ในระดับใดได้แล้ว ให้ห่านดัดบันใจกาเครื่องหมาย ( V  ) ลงใน 
ช่องที่กาหนดให้ ดัวอบ่างเช่น

ระดับความเห็นหรือ 
ข้อเป็จจริงที่ปรากฏ 

มาก มาก ปาน น้อย น้อย 
ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด

เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีทยาให้ความช่วยเหลือน้กห่องเที่ยว 
ที่ประสบอุบ้สืเหตุบนท้องถนนมากน้อยเพียงใด y
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สำหรับเจ้าหน้าที่พารวจ

โปรดกาเครื่องหมาย ( V  ) หรือเติมข้อความลงในป่องว่างที่กำหนดให้ ให้ตรง 
กับความเมินาริงมากที่ส ุดเมียงข้อเคียว

1 . ประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม
( ) 1 . เจ้าหน้าที่ตำรวจ
( ) 2 . ประปาปนท่ัวไป
( ) 3 . ผู้บริหารเมืองมีหบา

2 . อายุบองท่าน....................มี
3 . ตาแหน่งหรีอป้ันยส'ชอง ท่าน

( ) 1 . ป้ันกัญญาบ้ตร
( ) 2 . ป้ันประหวน
( ) 3. ถูกแถว

4 . ระยะเวลาในกาวหางานที่เม ืองมีทยา
.................................มี

...................... เคีอน
5 . ภูมิลา เนาเดิมคือ

( ) 1. มีทยา ( ปกบุรี )
( ) 2 . ต่างจ้งหรัด ค ือ......................

6 . เงินเดือนของท่าน คือ 
.....................................บาท/เด ือน

7. สถานภาพทงครอบครัวของท่าน
( ) 1. โสด ( ) 3 . แต่งงานแล้ว มีบุตร..................คน
( ) 2 . หม้าย หย่าว ้าง ( ) 4 . แยกกันอยู่
( ) 5 . อ ื่นๆ (ร ะ บ ุ) ................................................



231
8 . การปกครองบังคบบัญฟ้าของผู้บังค้บบัญฟ้าของห่าน เป็นการปกครองที่ห่านหึงพอใจมาก 

น้อยเพีบง'เด ?
( ) 5 . มากหลุด ( ) 4 . มาก
( ) 3 . ปานกฟ้าง ( ) 2. น้อย
( ) 1 . น้อยท่ีลุด ( ) 0 . อ ื่นๆ (ร ะ บ ุ)...................

9 . ในการปฏิบัติงานของห่าน ห่านไคร้บความร่วมมือจากประฟ้าฟ้นมากน้อยเพียงใด
( ) 5 . มากท่ี?[ด ( ) 4 . มาก
( ) 3 . ปานกลาง ( ) 2 . น้อย
( ) 1 . น้อยท่ีลุค ( ) 0 . อ ื่น ๆ  (ร ะ บ ุ)...............

10. ห่านหราบหรือไม่ว่า รูปแบบการปกครองเมืองพีหบา เป็นรูปแบบการปกครองท้องถี๋น 
รูปแบบหนิ่งที่แตกต่างไปจากรูปแบบการปกครอง เมืองอืน ๆ

( ) 1 . หราบ ( ) 0 . ไม่หราบ
( ) 2 . อ ื่นๆ (ร ะ บ ุ) ...........................

11. ห่านหราบหรือไม่ว่า รูปแบบการปกครองเมืองพ้ทยา เป็นรูปแบบการปกครองท่ีมีสภา 
เ มืองพ้หยาและปลดพีหบาทาหน้าที่เป็นต่ายบวิหาร

( ) 1. หราบ ( ) 0 . ไม่ทราบ
( ) 2 . อ ื่นๆ (ร ะ บ ุ) ...........................

12. รูปแบบการปกครองเมืองฟ้หบา เป็นรูปแบบการปกครองที่เอืออานวยต่อการปฏิบัติงาน 
ของห่านมากน้อยเพียงใด
( ) 5 . มากท่ี?(ค ( ) 4 . มาก
( ) 3 . ปานกลาง ( ) 2 . น้อย
( ) 1. น้อยท่ี((ด ( ) 0 . อืน  ๆ (ร ะ บ ุ) ...............

13. ห่านรู้สืกร้กและผูกพนต่อท้องถิ่นเมืองพหนามาก-น้อย I พีบงใด
( ) 5 . มากหลุด ( ) 4 . มาก
( ) 3 . ปานกลาง ( ) 2. น้อย
( ) 1. น้อยท่ีลุด ( ) 0 . อืน  ๆ (ร ะ บ ุ) ...............
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14. ท่านคิดว่า การปฏิบ้ติหน้าที่ของท่านไคมืส่วนป่วบส่งเสริมการปกดรคงของเมืองพ้หบา 

(รดฆเฉพาะความสงบIริบบร้อบ) มาก-น้คบ เพีบงใด 
( ) 5 . มากท่ีสุด ( ) 4 . มาก
( ) 3 . ปานกลาง ( ) 2 . น้อบ
( ) 1. น้อบท่ีสุค ( ) 0 . อ ื่นๆ (ร ะ บ ุ)...............
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ทบวค จ. เป็นคำถามเกี่ยวก้บความเหมาะสมและหน้าที่ของเร้าหน้าที่ตำรวจเมืองพีหยาใน 

ด้านต่าง ๆ
โปรดกาเครื่องหมาย ( V  ) ลงในป่องที่กาหนคให้ ให้1ตรงก้บความเป็น'จริง 

มากที่สุดเพียงคาตอบเคียว

ระคบความเห็นหรือ 
ข้อเท็จจริงที่ปรากฎ

ข้อคาถาม มาก มาก ปาน น้อย น้อย
ท่ีสุด กลา ง ท่ี'สุด 

5 4 3 2 1 1 2 3 4

1 . การตรวจ*ของเร้าหน้าที่ตำรวจเมืองพีทยาเพื่อข้องก้น 
และปราบปรามอาชญากรรม ได้ตรวจอย่าง เข้มงวด
กวดขันมาก-น้อยเพียงใด ...........................................

2 . การตรวจของเร้าหน้าที่ตำรวจเมืองพีหยาเพีอข้องก้น 
และปราบปรามอาชญากรรม ได้ตรวจครอบคลุมพีนท่ีท่ี
มีป๋ญหาอาชญากรรมมาก-น้อยเพียงใด ...........................................

3 . การตรวจของเร้าหน้าที่ตำรวจเมืองพีหยาเพื่อข้องก้น 
และปราบปรามอาชญากรรม ได้ตรวจอย่างสอดคล้อง
ก้บช่วงเวลาที่มีป็ญหาอาชญากรรมมาก-น้อยเพียงใด ...........................................

4 . การตรวจของเร้าหน้าที่ตำรวจเมืองพีทยาเพื่อข้องก้น 
และปราบปรามอาชญากรรม ได้ตรวจต่อเนื่องและ
สมา I สมอมาก-น้อยเพียงใด ...........................................

* การตรวจ หมาบกีง การตรวจของเร้าหน้าที่ตำรวจสาบตรวจรถยนต รถจกรบานยนต 
และสาบตรวจเดินเท้า

(มีต่อ)
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ระด้บความเห็นหรือ 
ข้อเท็จจริงที่ปรากฏ

ข้อคาทาม มาก มาก ปาน น้อย นอน
ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด

5 4 3 2 1

5 . การตรวจของ เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพหบา เพ่ือป้องก้น 
และปราบปรามอาชญากรรม ไดสร้างความอบอุ่นไจใน
สืวิฅและทร้พบสินของประชาชนมาก-น้อยเพียงได ...........................................

6 . เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีหบาสามารถที่จะไปบงที่เกิด 
เหตุเม ื่อม ีเหตุร ้ายเก ิด!นไค้อย่างราดเร ็วและท้นเวลา
ไค้มาก-น้อยเพีบงใด ...........................................

7 . เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีทยาพร้อมที่จะออกติดตามจับกม
คนร้ายเมื่อไค้ริบแจ้งเหตุร ้ายมาก-น้อยเพ ียงได ...........................................

8 . เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีหยาพร้อมที่จะริบแจ้งเหตุร้าย
จากประชาชน 'มาก-น้อยเพียงได ...........................................

9 . เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองท้หบามืการจัคก''าสิงตรวจค้น 
บุคคลผู้จ้องสงสิบเพื่อเป้นการป้องก้นอาชญากรรม
มาก-น้อยเพ ียงไค ...........................................

10. เจ้าหน้าที่ต'าววจเมืองพีทยาพยายามติดตามจับกุมคน
ร้ายเม ื่อม ืเหตุร ้าบเก ิด!นมาก-น ้อยเพ ียงไค ...........................................

11. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพ้หบาพบายามที่จะสิบค้นหาติวคน 
ร้ายมาคาIน ินคดีเม ื่อม ีเหตุร ้ายเก ิด!นมาก-น ้อยเพ ียง
ได ...........................................

12. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีทยาพยายามค้นหาของที่สูญหาบ
เม ื่อม ีเหตุร ้ายเก ิด!นมาก-น ้อยเพ ียงได ...........................................

(มีต่อ)
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วะคบความเห็นหรือ 
ข้อเห็จจริงที่ปรากฏ

ข้อคาถาม มาก มาก ปาน น้อย น้อย
ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด

5 4 3 2 1

13. การรวบรวมพยาบานหล้กฐานในการดาเนินคดีแก,
ผู้ต้องหาในคดีใดคดีหนึ่งของเจ้าหน้าที่ตาววจเมือง 
พีทยามีความรัดกุมและรวดเร็วมาก-น้อยเพียงใด

14. การฟ้อบฟ้วนผู้ต้องหาในคดีใดคดีหนึ่งของเจ้าหน้าที่ 
ตารวจเมืองพีทยาไต้คาเนินการอบ่างรัดกุมและรวด 
เร็วมากน้อยเพียงใด

15. เจ้าหน้าที่ต'ารวจเมืองพีทยาไต้พยายามจัดระบบการ 
จราจรของเมืองพีทยาให้มีความฟ้ะควก และคล่องต้ว 
ต่อผู้ใข้ยวดยานพาหนะและคนเดินเท้า 'มาก-น้อย 
เพียงใด

16. เจ้าหน้าที่ต'ารวจเมืองพีทยาไต้เต้าระวงตรวจตราหรือ 
คาบคุมผู้ใข้บานพาหนะและผู้เดินเท้าให้ปฏิบ้ฅิตามกฎ 
จราจรมาก-น ้อยเพ ียงใด

17. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีทยาพบาบามที่จะปรับปรุง
แก้ไขการาราจรในแต่ละจุดของเมืองพีทยามาก-น้อย 
เพียงใด

18. 1จ้าหน้าท้ตารวจเมืองพีทยาพยายามที่จะจัดระบบการ 
จราจรเมือมีงานหรือเหฟ้กาลที่ฟ้าค้ญให้มืความฟ้ะดวก 
และคล่องฅ้วมาก-น้อย เพียงใด

( มีต่อ )
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ระค'บความเห็นหวือ 
ข้อเห็จจริงพี่ปรากฏ

ข้อคาถาม มาก มาก ใ]'าน น้อย น้อย
ท่ีส่ด กลาง ท่ีส่ด 

5 4 3 2 1

19. เจ้าหน้าที่ตาวารเมืองพัทยาพยายามที่ระจ้คระบบกาว 
จรารว เม่ือมีบุคคลหวือคmะบุคคลพ่ีส่าค้ญมา เบือนเมือง 
พัทยาให้เกิดความส่ะดากและคล่องฅ้วมาก-น้อยเพียง 
ใด

20'. เจ้าหน้าที่ตาวารเมืองพัทยาพยายามที่ระเข้าไปไกล1 
เกลี่ยบคคลต่าง  ๆ เมื่อมีเหตการทเหะเลาะวิวาทเกิดZzZ i ท.ยันมาก-นอยเพิยงใด

21. เจ้าหน้าที่ตาวารเมืองพัทยาพยายามที่จะเข้าไประงบ 
เหตุต่าง  ๆ อ้นจะนามาพี่งความเดือดร้อนแก่ประชาชน 
มาก-น ้อยเพ ียงใด

22. เจ้าหน้าที่ตาวารเมืองพัทยาพยายามห็ระจัดกาล้งออก 
ไปตรวจตราหวือเข้าเวรยามตามสถานที่วาชกาวหวือ 
ส่ถานที่ส่าค้ญต่าง  ๆ เพือคุมครองบืวิตและหวัพยสิน 
ของส่ถานที่นั้นมาก-น้อยเพียงใด

23. เจ้าหน้าที่ตาวารเมืองพัทยาพยายามที่จะจัดกาอ้งออก 
ไปตรวจตราหวือเข้าเวรยามตามห้างร้านหวือบาน 
ส่วนบุคคล เพีอคุ้มครองข้วิตและหรัพยสืนของบุคคล 
ของส่ถานท่ีน้ัน  ๆ มาก-น้อยเพ ียงใด

(มีต่อ)
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ระด’บความเห็นหรือ 
ข้อเท็จจริงที่ปรากฏ

ข้อคาทาม มาก มาก ปาน น้อย น้อย
ท่ีสุค กทาง ท่ีสุด

5 4 3 2 1

24 . เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพ้หยา»'เยายามที่จะจ้คก■ าล้งออก 
ไปตรวจตราหรือเข ้าเวรยามตามชายทั่งหะเล เพ่ือ
คุ้มครองสืวิตและหริษย์ลืนของบุคคลมาก-น้อยนพียงใด ............................................

25 . เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีหบาคอบให้คาแนะนาปรึกษาแก'
ประชาชนผู้มืปัญหาส่วนฅ้วและปัญหาอ่ืน  ๆ มาก-น้อย
เพ ียงใด ............................................

26 . เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีหบาคอยให้ความช่วยเหลือแก่
ประชาชนท่ัวไปท่ีมีปัญหาส่วนตเวและปัญหาอ่ืน  ๆ มาก
นอบเพียงใด ............................................

27. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีหบาคอบให้คาแนะนาปรึกษา 
แก่ผู้มาท่องเที่ยว เมืองพีหบาเมอมีปัเญหาส่วนตัวและ
ปัญหาอ่ืน  ๆ มาก-น้อยเพ ียงใด ............................................

28. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองษ้ทยาคอบให้ความช่วยเหลือแก่ 
ผู้มาท่องเที่ยวเมืองพีหบาเมือมีปัญหาส่วนฅํวและปัญหา
อืน  ๆ มาก-น้อยเพ ียงใด ............................. ..............

29 . เจ้าหน้าที่ตาฯวจเมืองพีหยาให้บริการหางค้านข่าาเใาร
ที่เกี่ยวกับเมืองพีหยา แก่ผู้ที่มาท่องเที่ยวเมือง»ไทบา
มาก-น ้อยเพ ียงใด ...........................................

30 . เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีหบาปฏิปัติหน้าที่ต่อประชาชนทั่ว
ไปค้วบความสุภาษและมีมิตรไมตรีมาก-น้อยเพียงใด ...........................................

(มีต่อ)
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ระดับความเห็นหรือ 
ข้อเห็จจริงที่ปรากฏ

ข้อคาถาม มาก มาก ปาน น้อย น้อย
ท่ีสุด กลา ง ท่ีสุด 

5 4 3 2 1

31 . เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพีหบาให้การต้อนรับก้บประฟ้าฟ้น 
ผู้มาติดต่อต้วยความสุภาพและเห็นก้นเองมาก-น้อย 
เพ ียงใด

32. เจ้าหน้าที่ตา'รวจเมืองพ้ทยาให้ความฟ้วบเหลือก้บ 
ปร ะฟ้าฟ้นในการกร ะหำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่ 
สำดัญของ เมืองพีหยามาก-น้อยเพียงใด

33. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีหบาให้ความร่วมมือก้บผู้บริหาร 
เมืองพ้หบาในการกระหากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่
สาดัญของ เมืองพ้หยามาก-น้อยเพียงใด

34. เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพีหยาให้การสนบสนุนแก่ผู้บริหาร 
เมืองพ้ทยาในการบริหารเมืองพีหยาทั้งหางตรงและ 
ทางอ้อมมาก-น้อยเพียงใด

35. เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพีทยาพยายามที่จะเผยแพร่ความ 
รู้ในการบ้องก้นป็(Vหาอาฟ้ใเากรรมให้ก้บประฟ้าฟ้นมาก
นอบเพียงใด

3G. เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพีทยาพบาบามที่จะจ้ดกำลังให้ 
ความคุมครองหรืออารักขาบุคคล หรือค(นะบุคคลท่ี
สำดัญ  ๆ ที่มาเมืองพีทยามาก-น้อยเพียงใด
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ระด้บดวามเห็นหรือ 
ข้อเทจจริงหี่ปรากฎ

ข้อคาถาม มาก มาก ปาน น้อย น้อย
ท่ีftด กลาง ท่ีสัด

5 4 3 2 1

37 . ห่านคิดว่า ความรักความผูกท้นต่อท้องถี่นเมืองท้หบา 
ของเจ้าหน้าที่ดารวจเมืองท้หบา มืสัวนเอออานวยต่อ 
การปฏิบัติงานยองเจ้าหนที่ตา-รวจเมืองท้หยามาก-น้อย 
เพียงใด

38. ห่านคิดว่า สัภายทางภูมิสัาสัฅรัหรือล้กษ{นะของเมือง 
ท้หยามืสัวนเอืออานวยต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้า 
ที่ตารวจเมืองท้หยามาก-น้อยเพียงใด

39. ห่านคิดว่า รูปแบบหรือโครงสัวางการปกครองท้องทน 
เมืองท้หบาในฃเนะนํ้มืสัวนเอํ้ออานวยต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
ของ เ จ้าหน้าที่ตารวจ เมืองท้หยามาก-น้อย เพียงใด

40. ห่านคิดว่า หสันคติ ความเสือและค่านิยมของประชาชน 
ท่ัวไปของ เมืองท้หยามืสัวนเอืออานวยต่อการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ดารวจเมืองท้หบามาก-น้อยเพียงใด

4 1 . ห่านคิดว่า เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองท้หบามืประ'โยชน้และ 
มืความจาเป็นต่อกิจกรรมเมืองท้หบามาก-น้อยเพียงใด

42 . ห่านคิดว่า ประชาชนเมืองท้ทบามืท้สันคติในทางที่ดีต่อ 
เจ้าหน้าที่ดารวจเมืองท้ทบามาก-น้อยเพียงใด

ข้อเสันอแนะอืน _ๆ___________________________________



240
ผนวก 2 .

นบบฟ้อบทามของประชาชนเมืองพีทยา

คทiะร้ฐฟ้าฟ้ตรั จุฬาลงกรท}มหา วิทยาล้น

29 พฤษภาคม 2529

เร ื่อง ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบฟ้อบถาม 

เร ียน ผู้ตอบแบบฟ้อบถามทุกห่าน

ข ้าพเจ ้า พ .ต .อ .อาน วย เพชรสิริ นักสีกษาปริญญาโท ฟ้า'ชาการปกครอง คท}ะ 
รัฐฟ้าฟ้ตร์ จฬาลงกรผมหาวิทยาลัย หมายเลขประจาตา B730289 ไค้หาริทยานิหนธเรื่อง 
"บทบาทและหน้าที่ของข้าราชการตำรวจในการฟ้งเฟ้ริมการปกครองท้องกึ๋นเมืองพีทยา"นึ่ง 
วิทยาพิณช้น้ํเป็นฟ้วนหนึ่งของหลักฟ้ตรรัฐฟ้าฟ้ตรมหาบผหิต ตามท่ืบ้ญหิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลัยกาหนดไว้ ในการหำวิทยานิพนธครั้งนํ้จำเป็นอย่างบึ่งที่จะต้องมีข้อมูลมาใช้
วิเคราะห์และแปรผล เพราะการสีกษาครั้งนํ้เป ็นการวิจึยเสิงฟ้ำรวจ ผลการวิลัยหไต้-รับ 
ครังนํ้ไม่เพียงแต่จะเป็นประโยชน้ต่อการบริหารการปกครองของเมืองพีทยาโดยตรง แต่จะ 
บังเป็นประโบชน้ต่อกรมตำรวจ ในการที่จะนาเอาข้อมูลคงกล่าวมาวางแผนในการป้องกน 
และปราบปรามอาชญากรรมอีกฟ้าแหนึ่งด้วย

จะน้ัน ข้าพเจ้าจึงใคร่ขอห่านโปรดให้ความอนุเคราะห้ในการตอบแบบฟ้อบถาม 
ครั้งนํ้เพื่อประโยชน้ต่อเมืองพีทยาและกรมตำรวจด้งกล่าวแล้วต่อไป

ขอแฟ้คงความนับถือ 
พ .ต.อ.อำน วย เพชรสิริ 

(อำนวย เพชรสิริ)
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คา1แจง

แบบriอบทาม

เรื่อง
"บทบาทและหน้าที่ของข้าราชการต'ารวจในกาวส่งเสริมการปกครองของห้องถี่นเมืองทีทยา"

แบบสอบถามชุดน้ประกอบด้วยข้อคาถามriองส่วน

ส่วนแรก (หมวด ก .)  เป็นคาถามที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนด้วนรือภูมิหกังหาง
ประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสามกลุ่ม คือ กลุ่มเจ้าหน้าที่ตารวจ ประชาชนท่ัวไป 
และผู้บริหารเมืองทีทยา ขอให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบคาถามในแต่ละข้อโดยกาเครื่อง
หมายหรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่กาหนดให้ ให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุค 
หมวด ก. เป็นคาถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนด้ว

ส่วนท่ีสอง (หมวด ข .)  เป็นคาถามที่เกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 
ตารวจเมือง■ แหบาในค้านต่าง  ๆ ขอให้ผู้ตอนแบบสอบถาม ตอบคาถามในแต่ละข้อโดยกา 
เครื่องหมาย ( ร/ ) ลงในช่องว่างที่กาหนดให้ ‘นจ้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดเทียงคา 
ตอบเดียว ช่องคาตอบท่ีกาหนคให้น้ํมืทังหมด 5 ช่อง คือ ช่องมากท่ีสุด ช่องมาก ช่องปาน 
กลาง ช่องน้อย และช่องน้อยท่ีสุด เมื่อผู้ตอบคาถามย่านข้อคาถามแต่ละข้อแล้ว เป็นว่าการ 
ปฏิบัติหน้าท่ีของ เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองทีทยา ปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในระตับใดระด้บหน่ืง'บังห่าน
สามารถจะบอกไค้ว่าอยู่ในระด้บใดได้แล้ว ให้ห่านด้ดส่นใจกาเครื่องหมาย ( > / ) ลงใน 
ช่องที่กาหแดให้ ต ัวอย่างเช ่น

ระคบความเป็นหรือ 
ข้อเหจจริงที่ปรากฏ 

มาก มาก ปาน น้อย น้อย 
ท่ีสุด กลา ง ท่ีสุด

เจ้าหน้าที่ต'ารวจเมืองทีทยาให้ความช่วยเหลอนักท่องเที่ยว 
ที่ประสบอบ้ทีเหตบนห้องถนนมากน้อยเทียงใด y



หมวค ก. เป็นข้8«ฯถามเก่ีฆวก้บข้อมลส่วนพ้ว
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๙'าหรับปรุ ะชาซนท่ัวไป

ใป'รุดกาเครุองหมาข ( /  ) หรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่ก'าหนดให้ ให้ฅรุง 
กิบความเป็นจรุงมากที่๙ดเมีบงข้อเดีบว 1 2 3 4

1 . ปรุะเภหผู้ตอบแบบ๙อบถาม
( ) 1 . เจ้าหน้าที่ต'ารุวจ
( ) 2 . ปรุะปาปนท่ัวไป
( ) 3 . ผู้บริหารเมืองฟ้หยา

2. I ใฬ
( ) 1 . ปาย 
( ) 2 . หญิง

3 . อายุ*ชองห่าน......................ปี
4 . อาปีพ'ของห่าน

( ) 0 1 . รับราปการ
( ) 0 2 . พแกงานรัฐวิสาหกิจ
( ) 0 3 . ค้าขาบ
( ) 04 . นักธุรกิจ ผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการ ไค้แก'

( ) 4 1 . โรงแรม
( ) 42 . บารืเบีบรุ
( ) 43 . จ้านอาหาร
( ) 44 . จ้านขาบของอื่น ๆ



( ) 05 . ริบจ้างทั่วไป ได้แก่
( ) 51 . รท๙องแถว
( ) 52. รถจ้กรบานยนต่
( ) 53. เร ือลกุตเตอร้
( ) 54. เรือพัวร้
( ) 55 . หญิงบริการ
( ) 56 . อ ื่นๆ (ร ะ บ ุ) .

( ) 06 . น้กท่องเหี่ยว
( ) 61 . ชาวไทย

พักพัทยา เ จน เว ล า .............................. วน
เคยมา เหี่ยวพัทยา............................ครัง

( ) 62 . ชาวต่างชาต ิ สัญชาติ.............................
พ ักพ ัทยาเป ็นเวลา.............................. ร้น
เคยมาเท ่บาพ ัทยา............................ครัง
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5 . ภ ูม ิลาเนาเดิมคือ

( ) 1. พัทยา (ชลบุรี) ( ;) 2 . ต่างจงหร้ค

( ) 3 . ชาาต ่างชาติ ( ) 4 . อ ื่นๆ (ระบุ
6 . ท่านเคยร้องทุกข์หรือแจ้งความต่อเจ้าหน้าที่ตารวาเมึอพัทยาบ้างหรือไม่ 

( ) 0 . ไม ่เคย
( ) 1. เคย จานวน........................................ครั้ง

ครังหี่ 1 . ค ด ี/ เร ื่อ ง ...................................................
ครั้งที่ 2 . ค ด ี/ เร ื่อ ง ...................................................
ครังท่ 3 . ค ด ี/ เร ือ ง ...................................................
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7 . ห่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ดารวจเมืองพเบาจ้บกุมมาดาเนินคดีบ้างหรือไม่ 

( ) 0 . ไม่เคซ
( ) 1. เคย จานวน........................................ครั้ง

ครั้งที่ 1. บ้อหา.....................................................
ครั้งที่ 1 . ข้อหา.....................................................
ครังหี 1 . ข้อหา.....................................................
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หฆวค ธ. เป็นคำถามเกี่ยวก้บความเหมาะลมและหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาใน 

ด้านต่าง ๆ
■ โปรคกาเคร่ืองหมาย ( ร /  ) ลงในช่องที่กาหนคให้ ให้ตรงก้บความเป็นจริง 

มากที่สุดเพียงคาตอบเคียว

ระค้บความเห็นหรือ 
ขอเท็จจริงที่ปรากฏ

ข้อคาถาม มาก มาก ปาน น้อย น้อย
ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด

5 4 3 2 1 1 2 3 4

1. การตรวจ*ของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาเพื่อน้องก้น 
และปราบปรามอาชญากรรม ได้ตรวจอย่าง เข้มงวด 
กวดข้นมาก-น้อยเพียงใด

2. การตรวจของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาเพื่อน้องก้น 
และปราบปรามอาชญากรรม ได้ตรวจครอบคสุมพ่ืนท่ีท่ี 
มืปัญเทอาชญากรรมมาก-น้อยเพียงใด

3 . การตรวจของเจ้าหน้าที่ตารวาเมืองพัทยาเพีอน้องก้น 
และปราบปรามอาชญากรรม ได้ตรวจอย่างลอดคล้อง 
ก้บช่วงเวลาที่มีป๋ญหาอาชญากรรมมาก-น้อยเพียงใด

4 . การตรวจของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาเทือป้องก้น 
และปราบปราบอาชญากรรม ไค้ตรวจต่อเนื่องและ
ลมา I ลมอมาก-น้อยเพียงใด

* การตรวจ หมายถึง การตรวจของเจ้าหน้าที่ตารวจลาบตรวจรถบนต รถจักรบานยนต์
และลาบตรวจเดินเท้า

(มีต่อ)
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ระติบความเห็นหรือ 
ข้อเท็จจริงที่ปรากฏ

ข้อคาถาม มาก มาก ปาน น้อย น้อย
ท่ีสุค กลาง ท่ีสุด 

5 4 3 2 1

5 . การตรวจของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยา เมือข้องก้น 
และ'ปราบปรามอาปญากรรม ได้สํร้างความอบอุ่นใจใน 
พีวิฅและหรัพยสินของประปาปนมาก-น้อยเพียงใด

6 . เจ้าหน้าที่ตาววจเมืองพัทยาสำมารถที่จะไปพังที่เกิด 
เหตุเม ื่อมีเหตุร้ายเกิดขนได้อย่างรวดเร็วและท้นเวลา 
ได้มาก-น้อยเพียงใด

7 . เจ้าหน้าที่ต'าววจเมืองพีทยาพร้อมห็จะออกติดตามจ้บกุม 
คนร้ายเมื่อได้ร ้บแจ้งเหตุร้ายมาก-น้อยเพ ียงใด

8 . เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีทยาพร้อมที่จะรับแจ้งเหตุร้าย 
จากปร ะปาปนบมาก-น้อย เพียงใด

9 . เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีทยามีการจดก'าก้งตรวจด้น 
บกคลผู้ต้องสํงสิฆเพื่อเป็นกาวข้องก้นอาปญากรรม 
มาก-น ้อยเพ ียงใด

10. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาพยายามติดตามจับกุมคน
ร้ายเม ื่อม ีเหตุร ้ายเก ิดข ั้นมาก-น ้อยเพ ียงใด

11. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีทยาพยายามที่จะสิบด้นหาติวกน 
ร ้ายมาดา เนินคดีเมื่อมืเหตุร้ายเ กิคขั้นมาก-น้อยเพียง 
ใด

12. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาพบาบามด้นหาของหีสํญหาย 
เม ื่อม ีเหตุร้ายIกิดขั้นมาก-น้อยเพียงใด

(มีต่อ)



247

ระด้บความเห็นหรอ 
ท้อเท็จจริงที่ปรากฏ

ท้อ๙าถาม มาก มาก ปาน น้อย น้อย
ท่ีราด กราาง หกุด

5 4 3 2 1

13. การวาบรวมพบาบานหรากฐานในการดาเน้นคดีแก,
ผู้ต้องหาในคดีใดคดีาณี่งของเจ้าหน้าที่ตารวจเมือง 
พีทยามืความริคกุมและรวดเร็วมาก-น้อยเพียงใด

14. การราอบราวนผู้ต้องหาในคดีใดคดีหนึ่งของเจ้าหน้าที่
ดาราจIมืองพเบาได้คาเน้นการอบ่างริ'ดกุมแถะรวด 
เร็วมากนอบเพียงใด

15. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีทยาไต้มบายามจัดระบบการ 
จราจรของ เมืองพีทยาให้มืดวาม?(ะดวก และคล่องต้ว 
ต่อผู้ใท้ยวดยานพาหนะและคนเดีนเท้ามมาก-นอบ 
เพียงใด

16. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีทยาไต้เต ้าระจังตรวจตราหรือ 
คาบคุมผู้ใท้บานพาหนะและผู้เดินเท้าให้ปฎิน้ติตามกฎ 
จราจรมาก-น ้อยเพ ียงใด

17. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีทยาพยายามที่จะปริบปรุง 
แก้ไขการจราจรในแต่ละจุดของ เมืองพีทยามาก-น้อย 
เพียงใด

18. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีหบาพยายามที่จะจัดระบบกาว 
จราจรเมือมีงานหรือเหสกาลที่ราาค้ญให้มีความราะดวก 
และคล่องตัวมาก-น้อยเพียงใด

(มีต่อ)
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ระดับความเหินหรือ 
ข้อเท็จจริงที่ปรากฏ

ข้อคาถาม มาก มาก ปาน น้อย น้อย
ท่ีฟ้ด กลาง ท่ีสุด

5 4 3 2 1

19. Iจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีหบาพยายามที่จะดัคระบบการ 
จราจร Iม่ือมืบุคคลหรือคณะบุคคลท่ีฟ้าดัญมา เยึอนเมือง 
พีทยาให้เกิดความฟ้ะดวกและคล่องฅวมาก-น้อยเพียง
ใด ............................................

20. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีทยาพยายามที่จะเข้าไปไกล่ 
เกลี่ยบุคคลต่าง  ๆ เมื่อมืเหตุการณ์ทะเลาะวิวาหเกิด
ขนมาก-นอยเพยงใด ............................................

21 . เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีทยาพยายามที่จะเข้าไประริบ 
เหตุต่าง  ๆ อ้นจะนามาพี่งความเดือดร้อนแก่ประปาปน
มาก-น ้อยเพ ียงใด ...........................................

22. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีทยาพยายามที่จะดัดกาดังออก 
ไปตรวจตราหรือเข้าเวรยามตามฟ้ถานที่ราปการหรือ 
ฟ้ถานท่ีฟ้าดัญต่าง  ๆ เพี่อคุ้มครองสืวิฅและทริพบ์สิน
ของฟ้ถานที่นั้นมาก-น้อยเพียงใด ...........................................

23 . เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีทยาพยายามที่จะดัดกาดังออก 
ไปตรวจตราหรือเข้าเวรยามตามห้างร้านหรือข้าน 
ส่วนบุคคล เพีอคุ้มครองสืวิตและหริพบสินของบุคคล
ของฟ้ถานท่ีน้ัน  ๆ มาก-น้อยเพ ียงใด ...........................................

(มีต่อ)
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ระดับความเหึนหรือ 
ข้อเท็จจริงที่ปรากฏ

ข้อคาถาม มาก มาก ปาน ข้อบ น้อย
ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด 

5 4 3 2 1

24 . เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาพยายามที่จะดัดกาลงออก 
ไปตรวจตราหรือเข ้าเวรยามตามชายพื่งทะเล เพ่ือ 
คมดรองสืวิฅและทรัพย์สินฃองบุคคลมาก-น้อยเพียงใด

25. เจ้าหน้าที่ตารวาเมืองพัทยาคอยให้คาแนะนาปริก•ยาแก่ 
ประชาชนผู้มีปัญใทส่วนตัวและปัญหาอ่ืน  ๆ มาก-น้อย 
เพ ียงใด

26 . เ จ้าหน้าที่ตารวจเมืองพ้หบาคอบให้ความช่วยเหลือแก, 
ประชาชนท่ัวไปท่ีมีปัญหาส่วนตัวและปัญหาอ่ืน  ๆ มาก
นอย เพ ียงใด

27. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาคอยให้คาแนะนาปรึกษา 
แก,ผู้มาท่อง I, ที่ยวเมืองพัทยาเมื่อมีปัญหาส่วนดัวและ 
ปัญหาอ่ืน  ๆ มาก-น้อยเพ ียงใด

28. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาคอบให้ความช่วยเหลือแก่ 
ผู้มาท่องเที่ยว เมืองพัทยา เม่ือมีปัญหาส่วนตัวและปัญหา 
อ่ืน  ๆ มาก-น ้อยเพ ียงใด

29. I จ้าหน้าที่ตารวจIมืยงพัทยาให้บริการทางค้านช่าวสาว
ท่เก่นวดับเมืองพัทยา แก่ผู้'ที่มาท่องเที่ยวเมืองพัทยา
มาก-น ้อยเพ ียงใด

30. เ จ้าหน้าที่ตาราา เ มืองพัหบาปฏิปัติหน้าท่ีต่อปว ะชาชนท่ัว 
ไปด้วยความสุภาพและมีมิตรไมตรีมาก-น้อยเพียงใด

( มีต่อ )
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ระดับความเหนหรือ 
ข้อเทัจจริงที่ปรากฏ

ข้อคาถาม มาก มาก ปาน น้อย น้อย
ท่ีสุด กลา ง ท่ีสุด 

5 4 3 2 1

31. เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาให้การต้อนร้บกับประชาชน 
ผู้มาติดต่อต้วบความสุภาพแถะเป็นกันเองมาก-น้อย 
เพ ียงใด

32. เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพ้หบาให้ความช่วยเหลือกับ 
ประชาชนในการกระทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่ 
สำคัญของเมืองพัทยามาก-น้อยเพียงใด

33. เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาให้ความร่วมมือกับผู้บริหาร 
เมืองพัทยาในการกระทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่
สำค้ญของเมืองพัทยามาก-น้อยเพียงใด

34. Iจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาให้การสน้บสนุนแก่ผู้บริหาร 
เมืองพัทยาในการบริหารเมืองพัทยาทั้งหางตรงและ 
ทางฉ้อมมาก-น้อยเพียงใด

35. เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาพยายามที่จะเคยแพร่ความ 
รู้ในการป้องกันป็ญหาอาชญากรรมให้กับประชาชนมาก
นอบเพียงใด

36. เจ้าหน้าทตำรวจเมืองพัทยาพยายามห้จะจัดกำกังให้
ความคุมครองหรืออาร้กขาบุคคล หรือคณะบุคคลท่ี
สำกัญ  ๆ ที่มาเมืองพัทยามาก-น้อยเพียงใด

(มีต่อ)
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ระดับความเห็นหรือ 
ข้อเท็จาริงที่ปรากฏ

ข้อคาทาม มาก มาก ปาน น้อย น้อย
ท่ีสุด กสาง ท่ีสุด

5 4 3 2 1

37 . ห่านคิดว่า ความรักความตูกพันต่อห้องถี่นเมืองพัทยา 
ของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัหยา มีต่วนเอออานวยต่อ 
การปฏิบัติงานของเจ้าหนที่ต'ารวจเมืองพัทยามาก-น้อย 
เพ ียง,เด

38. ห่านคิดว่า สภาพหางภูมิฬาสฅร้หรือถกษ(นะของเมือง 
พัทยามีต่วนเอืออานวยต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้า 
ที่ตารวจเมืองพัทยามาก-น้อยเพียงใด

39. ห่านคิดว่า รูปแบบหรือโครงสร้างการปกครองห้องทน 
เมืองพัทยาในข(นะนํ้มีต่วนเอ้ํออานวยต่อการปฏิบัติ'หน้าที่ 
ของ เ จ้าหน้าที่ตารวาเมืองพัทยามาก-น้อยเพียงใด

40 . ห่านคิดว่า พัสนคติ ความเแอนสะค่านิยมของประชาชน 
ท่ัวไปของ เมืองพัทยามีต่วนเ อออานวยต่อการปฏิบัติงาน 
ของ เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยามาก-น้อย เพียงใด

4 1 . ห่านคิดว่า เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยามีประโยอ'น้แสะ 
มีความจาเปนต่อกิจกรรมเมืองพัทยามาก-น้อยเพียงใด

42. ห่านคิดว่า ประข่าข'นเมืองพัทยามีพัสนคติในทางที่ดีต่อ 
เ จ้า หน้า ที่ตารววเ มืองพัทยามา ก-น้อย เพีบงใค

ข้อเสนอแนะอื่น _ๆ__________________________________
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HUวก 3 .

แบบสํอบถามกู้บริหารเมืองพัทยา

คณะรีฐสำสํตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาล้ย

29 พฤษภาคม 2529

เร ี่อง ขอความอนุเคราะห'ไนการตอบแบบสํอบถาม 

เรียน กู้ตอบแบบสํอบถามทุกท่าน

ข ้าพเจ ้า พ .ต .อ .อาน วย เพชรหิริ นิกหิกษาปริญญาโท สำขาการปกครอง คณะ 
รีฐสำสํตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาล้ย หมายเลขประจ'าตว B730289 ได้หาวิทยานิพนธเรีอง 
"บทบาทและหน้าที่ของข้าราชการตารวจในกาวด้ง เสํริมการปกครองห้องถ็่นเมืองพัทยา"นึ่ง 
วิทยานิพนรีน้ํเป็นด้วนหน่ึงของหล้กสํฅรรีฐสำสํฅรมหาบัณหิต ตามท่ีบัญหิตวิทยาล้ย จุฬาลงกรณ 
มหาวิทยาลบกาหนดไว้ ในการทาวิทยานิพนธควังนิจาเป็นอย่างบงที่จะต้องมีข้อมูลมาใช้
วิเคราะ!นเละแปรพล เพราะการสืกษาครั้งน ิเป ็นกาววิจัยเหิงสำรวจ พลการวิจัยที่ได้รีบ 
ครั้งนิ'ไม่เพียงแต่'จะเป็นประโบชน้ต่อการบริหารการปกครองของเมืองพัทยาโดยตรง แต่จะ 
บังเป็นประโยข'น้ต่อกรมพาราจ ในการที่จะนาเอาข้อมูลด้งกล่าวมาวางแพนในการป้องกัน 
และปราบปรามอาชญากรรมอีกด้วนหนึ่งด้าย

ฉะบัน ข ้าพเจ ้า จงใครขอห่านโปรดใต้คา'1นกนุ1คราะ11ในการตอบนนบคอบกาน 
ครั้งนํ้เพึ่อประโยชน้Vเอเมืองพทยาและก')พ'ตาราวด้งกลาวแล่วต่อไป

ขอแสํดงคาามน้นถีอ 
พ .ต .อ .อ าน วย เพชรหิริ 

(อานวย เพชรหิริ)
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แบบ๙อบถาม

เรอง
"บทบาทและหน้าที่ของข้าราชการตารวจในการส่งเสริมการปกครองของห้องถี่นเมืองพัทยา" 

แบบสอบถามชุดนํ้ประกอบด้วยข้อคาถามสองส่วน

ส่วนแรก (หมวด ก .)  เป็นคาถามที่เกี่ยวพับข้อมูลส่วนตัวหรือภูมิหลังทาง
ประชากรยองผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสามกลุ่ม คือ กลุ่มเด้าหน้าที่ตาววจ ประชาชนท่ัวไป 
และผู้บริหารเมืองพัทยา ขอใาโผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบคาถามโนแต่ละข้อโดยกาเครื่อง
หมายหรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่กาหนดใน้ ให้ตรงพับความเป็นจริงมากที่สุด 
หมวด ก. เป็นคาถามเกี่ยวพับข้อมูลส่วนตัว

ส่วนท่ีสอง (หมวด ข. ) เป็นคาถามที่เกี่ยวพับบทบาทและหน้าที่ของเด้าหน้าที่ 
ตารวาเมืองพัทยาในดานตาง  ๆ ขอให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอบคาถามในแต่ถะข้อโดยกา 
เครื่องหมาย ( V  ) ลงในช่องว่างท่ีกาหนดให้ ให้ตรงพับความเป็นาริงมากท่ีสุดเมียงคา 
ตอบเดียว ช่องคาตอบท่ีกาหนดให้น้ํมืท้ังหมด 5 ช่อง คือ ช่องมากที่สุด ช่องมาก ช่องปาน 
กลาง ช่องน้อย และช่องน้อยท่ีสุด เมื่อผู้ตอบคาถามอ่านข้อคาถามแต่ละข้อแล้ว เห็นว่าการ 
ปฏิบัติหน้าที่ของi ด้าหน้าที่ตารวจ1 มืองพัทยา ปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ในระคบใดระตับหน่ึง•ลังท่าน
สามารถวะบอกไคว่าอยู่ในระตับใดได้แล้ว ให้ท่านตัดลันใจกาเครืองหมาย ( J  ) ลงใน 
ช่องหกาหนดให้ ตัวอย่างเช่น

ระตับความเห็นหรือ
ขอเห๊จจริงหปรากภู

มาก มาก ปาน นอบ นอบ
ท่ีสด กลาง ท่ีสด I

I จ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาให้ความช่วยเหลือน้กท่อง เหี่ยว 
ที่ประสบอบ้ติเหฅบนห้องถนนมากน้อยเมียงใด y
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พ]วft ก. เป็นข้อคาถามเกี่ฆวกัฃข้อมุลส่วนค้า

สาหริบผู้บริหารเมืองพหูบา

โปรดกาเครื่องหมาบ ( ร /  ) หรือเติมข้อความฟ้งในป่องว่างที่กาหนดไห้,แจ้ตรง 
ก้บความเป็นจริงมากที่สุดเทียงข้อเดียว 1 2 3 4

1 . ประเภหผู้ตอบแบบสอบทาม
( ) 1 . เจ้าหน้าที่ตารวจ
( ) 2 . ประปาปนท่ัวไป
( ) 3 . ผู้บริหารเมืองพ!บา

2 . เทส
( ) 1. ปาบ
( ) 2 . หญิง

3 . อาบุของห่าน..................... ปึ
4 . อาสืทของห่านก่อนคารงฅาแหน่งผู้บริหารเมืองทีหูยา

( ) 1. ริบราปการ
( ) 2 . ฑน้กงานริฐวิสาหกิจ
( ) 3 . ประกอบธุรกิจส่วนตา
( ) 4 . ริบจ้าง
( ) 5. เกษตรกรรม
( ) 6 . อน  ๆ (ร ะ บ ุ)...................................
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5. การสิกษา•ปองห่าน

( ) 1. ตากว่ามัธยม#กษา (ม# .1  -  ม # .5)
( ) 2 . มัธยมสิกษา (ม # .1 -  ม # .5)
( ) 3 . อนุปริญญาตรี
( ) 4 . ปริญญาตรี
( ) 5 . สูงกว่าปริญญาตรี
( ) 6 . อ ื่นๆ (ร ะ บ ุ) ................................

6 . ๙กานภาพทางครอบคริวของห่าน
( ) 1. โสด
( ) 2 . แต่งงานแล้ว จานวนบุตร................................คน
( ) 3 . หม้าย หย่าร้าง
( ) 4 . แยกก้นอยู่
( ) อ ื่นๆ (ระบ ุ) .....................................

7 . ห่านเคยขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาเพื่อช่วยเหอือในกิจการใดกิจ 
กาวหนึ่งของ เมืองพ้ทยาบ้างหวือไม่
( ) 0 . ไม ่เคย
( ) 1. เคย จานวน............................... ครัง

ครังหี 1. เก ิยวก้บ.................................................................................
ครั้งห 2. เก ี่ยวก้บ..................................................................................
ครังที่ 3 . เก ี่ยวก ้บ..................................................................................

8 . ตาแน่งผู้บริหารเมืองพัทยาของห่านในปัจจุบัน คือ
( ) 1. นายกเมืองพัทยา
( ) 2. ปก้คเมืองพัทยา
( ) 3. สมาริก]เวะเภทที่ 1
( ) 4 . สน'าบักประเภทท่ี 2
( ) 5. บัวหน้าส่ายหวือส่วนราชการที่เรียกสืออย่างอืน
( ) 6 . อ ื่นๆ (ร ะ บ ุ) ........................................
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หมวด จ . เป็นค'าถามเกี่ยวก้บความเหมาะสํมและหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต’าววจเมืองฟ้หยาใน 

ด้านต่าง ๆ
โปรดกาเครื่องหมาบ ( V ) ลงในป่องที่กาหนดให้ ให้ตรงก้บความเป็นจริง 

มากที่ลุดเพีบงคาตอบเดียว

ระคบความเหนหรือ 
ข้อเท็จจริงที่ปรากฏ

ข้อคาถาม มาก มาก ปาน น้อย น้อย
ท่ี(โด กลาง ท่ี(โค

5 4 3 2 1 1 2 3

1. การตรวจ*ของเจ้าหน้าที่เตารวจเมืองห้หบาเพี่อป้องก้น 
และปราบปรามอาชญากรรม ได้ตรวจอย่าง เข้มงวด 
กวดข้นมาก-น้อยเพียงใด

2 . การตรวจของเจ้าหน้าที่ตาววจเมืองพ้หบา เพ่ีอป้องก้น 
และปราบปรามอาชญากรรม ได้ตรวจครอบคลุมพ่ีนท่ีท่ี 
มืป้ญหาทาช!]ทกรรมมาก-น้อยเพียงใด

3 . การตรวจของเจ้าหน้าที่ดารวาเมืองทแบาเพี่อป้องก้น 
และปราบปรามอาชญากรรม ได้ตรวจอย่าง(โอดคล้อง 
ก้บป่วงเวลาที่มืใ]ญหาอาชญากรรมมาก-น้อยเพีบงใด

■ 1. การตรวจของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองห้ทบาเพี่อป้องก้น 
และ•ปราบปรามอาชญากรรม ได้ตรวจต่อเนืองและ 
โย่า I (โมทมาก-น้อยเ พียงใด

*การตรวจ หมาบถืง กาวตรวจของเจ้าหน้าที่ตารวจ(โาบตราจรถบนต่ รถจ้กรนานยนต 
และ(โาบตรวจเดินเท้า

(มีต่อ)
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วะคับความเห็นหรอ 
ข้อเท็จจริงที่ปรากฎ

ข้อคาถาม มาก มาก ปาน น้อย น้อย
ท่ี «1ด กลาง ท่ีสูด 

5 4 3 2 1

5 . การตรวจของเจ้าเท่เาที่ตำรวจเมืองพีทยาเพี่อป้องก้น 
และปราบปรามอาซญากรรม ไค้ฬร้างความอบอุ่นใจใน 
นั้วิตและหริแบสินของประซาซนมาก-น้อย เพียงใด

6 . เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีทยาเไามารถที่จะไปบงที่เกิด 
เหตุเมึ่อมีเหตุ-ร้ายเกิดขั้นไค้อย่างรวดเร็วและหันเวลา 
ไค้มาก-น้อยเพียงใด

7. เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพีทยาพร้อมที่จะออกติดตามจับกุม 
คนร้าบ Iมื่อไค้ริบแจ้ง เหทุรายมาก-น้อย เพียงใค

8 . เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพีหยาหร้อมที่จะริบแจ้งเหตุร้าย 
จากประซาซนบมาก-น้อยเพียงใด

9 . เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพีทยามีการจัดก''าล้งต')วาค้น 
บุกคลผู้ตองล'งสิย เแอเป้นกาวป้องก้นอาซญากรรม 
มาก-น ้อยเพ ียงใด

10. เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพีทยาพยายามติดตามจับกุมคน
ร ้ายเ มือมีเหตุร้ายเกิคขั้นมาก-น้อยเพีบงใด

11. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีทยาแบายามที่จะสืบค้นหาตัวคน 
ร้าบมาดำ เนั้นคดีเ มืฉมีเหVIร้าย เ ก้คฃ้ํน.นา ก-น้อย เ พีบง 
'เด

12. เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพีทยาพยายามค้นหายองที่สูญหาบ 
เมื่อมืเหตุร้าบเกิดขั้นมาก-น้อยเพีบงใด

(มีต่อ)
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ระดับความเห็นหรือ 
ข้อเห็จจริงที่ปรากฎ

ข้อคาถาม มาก มาก ปาน น้อย น้อย
ท่ีลุค กลาง หลุด

5 4 3 2 1

13. การรวบรวมพบาบานหลกฐาน,เนการคาเนินคดีแก่
บู้ต้องหาในคดีใดคดีหนึ่งของเจ้าหน้าที่ตารวจเมือง 
พ้ทบามีความรัดกุมเนาะรวดเร็วมาก-น้อยเทีบงใด 

14 . การลอบลวนบู้ต้องหาในคดี,เดคดีหน่ึงของ เ จ้าหน้าท่ี
ตารวาเมืองพเบาไต้ดาเนินการอบ่างรัดกุมและรวด 
เร็วมากน้อยเนีนงใด

15. เจ้า!ณาที่ตำรวจเมืองทีทยาไต้พบาบามจัดระบบการ 
จราจรของ เมืองทีหบา,เน้มืความละดวก และคล่องดัว 
ต่อบู้ใข้ยวดบานพาหนะและคนเดินเท้า มาก-น้อบ 
เทียงใด

16. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองท้หบาไต้เท้าระรังตรวจตราหรือ 
ควบคุมบู้ใข้บานพาหนะและบู้เดินเท้าใท้ปฏิบัติพามกฎ 
จราจรมาก-น ้อยเท ียงใด

17. เจ้าหน้าที่ต'าววจเมืองทีทบาพยายามที่จะปรับปรุง 
แก้ไขการจราจรในแด่ละจุดของเมืองทีทยามาก-น้อย 
เทีบงใด

18. เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองทีหนาพบาบามที่จะจัดระบบการ 
จราจรเมือมีงานหรือเหลกาลหลาค้ญให้มืความละดวก 
และคล่องต้วมาก-น้ลบเทียงใด

( มีต่อ )
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ระตับความเห็นหรือ 
ข้อเห็จจริงที่ปรากฏ

ข้อคาทาม มาก มาก ปาน น้อย น้อย
ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด

5 4 3 2 1

19. เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพีทยาพยายามที่จะจัดระบบการ 
จราจรเมื่อมีบุคคลหรือคณะบุคคลที่สำตัญมาเบือนเมือง 
พีห'บา5เห้เ กิดความสํะดวกและคล่องตัวมาก-น้อย Iพีบง 
โด

20. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีหบาพยายามที่จะเข้าไปไกล่ 
เกลี่ยบุคคลต่าง  ๆ เมื่อมีเหตุการณ์หะเลาะวิวาหเกิด 
ขนมาก-น้อยเพียงใด

21. เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพีหยาทยายามที่จะเข้าไปวะง้บ 
เหตุต่าง  ๆ อ้นจะนามา•ชงความเดือดร้อนแก่ประขำชน 
มาก-น้อยเพียงใด

22. เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพีหยาพยายามที่จะจัดกำลังออก 
ไปตรวจตราหรือเข้าเวรยามตาม?(ถานที่ราชการหรือ 
ลถานท่ีส'าคัญต่าง  ๆ เพื่อคุ้มครองสืวิตและหร้พยกิน 
ของสถานที่นั้นมาก-น้อยเพียงใด

23. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีทยาพยายามที่จะว้ดกำลังออก 
ไปตรวจตราหรือเข้าเวรยามตามหางร้านหรือบ้าน 
ถ่านบุคคล เพื่อตุ้มครองสืาฅและหร้พนถ่นขยงบุคคล 
ของสถานท่ีน้ัน  ๆ มาก-น ้อยเพ ียงใด

(มีต่อ)
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ระตับความเห็นหรือ 
ข้อเท็จจริงที่ปรากฎ

ข้อคาถาม มาก มาก ปาน น้อย น้อย
ท่ีกุด กกาง ท่ีกุด

5 4 3 2 1

24 . เจ้าหน้าที่ตาววจเมืองพัทยาพยายามที่จะตัดก'าลังออก 
ไปตรวจตราหรือเข ้าเวรยามตามชายfไงทะเล เพ่ีอ
คุ้มครองปัวิฅและหริพยรินของบุคคลมาก-น้อยเพียงใด ....................... ................

25. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาคอยให้คาแนะน่าปรึกษาแก่ 
ประชาชนผู้มีปัญหาส่วนตัวและปัญหาอ่ืน  ๆ มาก-น้อย
เพ ียงใด ...........................................

26 . เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาคอบให้ความช่วยเหลือแก'
ประชาชนท่ัวไปท่ีมืปัญหาส่วนตัวและปัญหาอ่ืน  ๆ มาก-
น้อยเพียงใด ...........................................

27. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาคอบให้คาแนะนาปรึกษา 
แก่ผู้มาท่อง เ ท่ียว เมืองพัทยา เม่ือมีปัญหาส่วนตัวและ
ปัญหาอ่ืน  ๆ มาก-น้อยเพ ียงใด ...........................................

23. เจ้าหน้าที่ตาราจเมืองพัทยาคอยให้ความช่วยเหลือแก่ 
ผู้มาท่อง เที่ยว เมืถงพัทยาเม่ือมีปัญหาส่วนตัวแกะปัญหา
อ่ืน  ๆ มาก-น ้อยเพ ียงใด ...........................................

29 . เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาให้บริการหางด้านข่าวสาร
ที่เกยวก่บเมืองพัทยา แก่ผู้ที่มาท่องเที่ยวเมืองพัทยา
มาก-น ้อยเพ ียงใด ...........................................

30. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาปฎิปัติหน้าที่ต่อปาะชาชนทั่ว
ไปด้วยความกุภาษและมีมิตรไมตรีมาก-น้อยเพียงใด ...........................................

(มีต่อ)
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ระดับความเห็นหรือ 
ข้อเหจจริงที่ปรากฏ

ข้อคาทาม มาก มาก ปาน น้อย น้อย
ท่ีชุค กฟ้าง ท่ีชุค

5 4 3 2 1

31 . เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาใ!บาารต้อนรับกับประชาชน 
ผู้มาติดต่อต้วบความสุภาพและเป็นก้นเองมาก-น้อย 
เพ ียงใด

32. เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาให้ความช่วยเหลือกับ
ประชาชนในการกระหำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่ 
๙าคญของ เมืองพัทยามาก-น้อยเพียงใด

33. เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาให้ความร่วมมือกับผู้บริหาร 
เมืองพีหยาในการกระทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่
ชำคัญของ เมืองพัทยามาก-น้อยเพียงใด

34. เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาให้กาวชน้บชนนแก่พีบริหารโ , , ," ,1!โเ ม ันงพัทยาในการบรหารเมัองมิเทบ,าหงทางตรงแฟ้ะ
หางอ้อมมาก-น้อยเพียงใด

35. เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพีทยาพยายามที่จะเผยแพว,ความ 
รู้ในกาวป้องกินป๋ญหาอาชญากรรมให้กับประชาชนมาก
นอบเพียงใด

3 G. เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาพยายามที่จะจ้ดกำฟ้งให้ 
ความคุ้มคว0งหริ,นเ;ารักขาบคคฟ้ หริ,อคณะบคคฟ้ท่ี
ชำคญ  ๆ ที่มาเมืองพัทยามาก-น้อยเพียงใด

(มีต่อ)
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ระค้บความเห็นหรือ
ข้อเทจจริงที่ปรากฏ

ข้อคาทาม มาก มาก ปาน น้อย น้อย
ท่ีคุด กลาง พลุด

5 4 3 2 1

37 . ห่านคิดว่า ความร้กความผูกหันต่อห้องกนเมืองหัหยา 
ของเจ้าหน้าที่ต'ารวจเมืองหัหยา มืค่วนเอํ้ออานวยต่อ 
การปฏิใ4ติงานของ เ จ้าหน้ที่ตาววจเมืองหัทบามาก-น้อย 
เพ ียงใด

38. ห่านคิดว่า คภาพหางภูมิคาคตร้หรือเว้กษท)ะของเมือง 
หัหบามืค่วนเอืออานวยต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเ จ้าหน้า 
ท ี่ตาราจเมืองหัหยามาก-น้อยเพียงใด

39. ห่านคิดว่า รูปแบบหรือโครงลร้างการปกครองห้องกน 
เมืองหัหบาใน'ย!นะน้มืค่วนเอออานวยต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
ของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองหัหบามาก-น้อยเพียงใด

40. ห่านคิดว่า ห้คนคติ ความเสือและค่านิยมของประปาขน 
ทั่วไปของเมืองหัหบามืค่วนเอํ้ออานวยต่อการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองหัหยามาก-น้อยเพ ียงใด

4 1 . ห่านคิดว่า เจ้าหน้าที่พาราจเมืองพ้หบามืประโบขน้และ
มีความจาเป็นต่อกิจกรรมเมืองหัทบามาก-น้อยเพียงใด

42. ห่านคิดว่า ประขาขนเมืองหัทบามืหัคนคติในทางที่คีต'อ 
เจ ้าหน้าห่ตารวจเ มืองหัทบามาก-น้อยเพียงใด

ข้อเคนอแนะอน _ๆ___________________________________
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ผนวก 4.

แบบสิ!มภาษอ่นพ่ีมเติม

เรื่อง บทบาทแลทนเาที่ของข้าราชกาวตารวจในการส่งเสํริมการปกครองท้องทนเมืองษ้หบา

ผ้ให้ส่มภาษ{น ด ือ......................
ป้านเลขที่....................หม ่ท ี่.. . 1. .ถนน—
จ้งหริด.......................................

สิมภาษ{นเม่ือรินท่ี............................... เดือน......................................พ .ri.....................................
Iรี่มสืมภาษ{นเวลา.................................................. น. เส ่ร ็จ เว อ า ....................................... น.
หัวข้อสิมภาใim ดือ

1. บทบาทฯ ในการป้องกันเนาะปราบปวามอาชญากรรม
1 .1  กาวตรวจ__________________________________________________

1 .2  การอริบแจ้งเหตุ.

1 .3  การไปบ’ง«1ทานท่ีI กัดIหฅ

2 . บทนาทฯ ตาม ป.ริอาญา 1
2 .1  การติดตามจ้บกุมคนว้าบ.
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2 .2  การดาเนินคดีแก่ผู้ฅ้ลงหา

3. บทบาทฯ ในการรักษาระเบียบข้อบ้งค้บต่าง ๆ
3 .1  การจัดระบบจราจรเมืองพัทยา________

3 .2  การควบคุมการจราจรในเมืองพัทยา

3 .3  การแก่ไยกาวจราจรในเมืองพัทยา

3 .4  การระงับIหตุว้ายและการไกก่เกอย.

4 . บทบาทฯ ในกาวคุ้มครองสิทธิและเฬรีภาพยองบุคคล
4 .1  การเข้าเวรยามและตรวจตราเใถานหล'าคัญต่าง .ๆ

4 .2  การเข้าเวรยามและตรวจตราตามซ'ายเว้งเมืองพัทยา.

5 . บทบาทฯ ในการให้บริการประย'าข'น
5 .1  กาวให้คาแนะนาและข่ายเหลอแก่ประยายนทมืป๋ญหา
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6 . บทบาทฯ ในค้านอ่ืน ๆ

6 .1  การให้ความร่วมมือก้มประชาชนในการกระทากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง
ที่ส''าค้ญ .ๆ

6 .2  การมืมนุษยก้มพันธก้บปร ะชาฟ้นุ

6 .3  การให้การสแบสนุนผู้บริหารเมืองพัทยาทากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่
ส''าคิเญ ๆ

6 .4  การให้ความคุ้มครองแสะอารักขาบุคคลส'าก้ญ ๆ

7 . ท่านคิดว่าเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยา ควรจะมืบหบาทต่อเมืองพัทยาอย่าง
ไรบ้าง

7 .1
7 .2
7 .3
7 .4
7 .5
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8 . ท่านคิดว่าเท่าหี่ฝ่านมาเจ้า!ณาหี่ฅ^วจเมืองฟ้หบามืข้อขัคแย้งก้บฝ่าบบริหาร 

เมืองฟ้ทบาไนเรื่องไคบ้าง
8.1

8 .3

8 .4

8 .5

9 . จากข้อขัคแย้งไนข้อ 8 . ท่านคิดว่าควรจะมีการแก้ไขอบ่างไร
9 .1

9 .2

9 .3

9 .4

10 . ข้อเฟ้นถนนะอน  ๆ (ทามี)
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ผนวก 5 .

ซ้อมล11ระกอบการวิเคราะห์

พาราgท่ี ผ ุ.1 จ'านวนค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตารฐานเนาะค่าความแใ]รปรวน ของความ 
คิด เห็นห่ีมีฅ่อบหบาหและ'หน้าท่ีของ เ จ้าหน้าที่ต'ารวจเมืองเไหยา จ'าแนกตามข้อ 
คาถาม

ข้อคาถาม MEAN SD.

3 .5 9  0 .8 3  0 .6 8  320

3 .4 3  0 .8 2  0 .6 7  320

1. การตรวจ ของเจ้าหน้าที่ตาววจเมืองพัทยาเทือน้องก้น 
และใ]ราบปรามอาชญากรรม ได้ตรวจอย่างเข ้มงวด 
กวดขันมาก-น้อยเพียงใด

2. การตรวจของIจ้าหน้าที่ต'ารวจเมืองพีทยาเมือป้องก้น 
และปราบปรามอาชญากรรม ได้ตรวจครอบคลุมทนท่ีท่ี 
มืป็ญหาอาชญากรรมมาก-น้อยเพียงใด

3. การตรวจของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีทยา เทือป้องก้น 
และปราบปรามอาชญากรรม ได้ตรวจอย่างลอดคล้อง
ก้บช่วงเวลาที่มีป๋ญหาอาชญากรรมมาก-น้อยเพียงใด 3 .41  0 .9 0  0 .8 1  320

4 . การตรวจของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีทยาIทื่อป้องก้น 
และปราบปรามอาชญากรรม ได้ตรวจต่อเน้องและ
ลมาเลมอมาก-น้อยเพ ียงใด 3 .53  0 .9 2  0 .8 4  320

5 . การตรวจของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีทยาเทือป้องก้น 
และปราบใ!รามอาชญากรรม ได้ลร้างความอบอุ่นใจใน
สืวิตและหร้ทยกิน'ของประชาช'นมาก-น้อยเพียงใด 3 .4 2  0 .9 4  0 .8 9  320

6 . เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีทยา'ลามารถที่จะไปพีงหีเกิด 
เหตุเม ือม ีเหตุร ้ายเก ิดขนได้อย่างรวดเร้วและท้นเวลา
ได้มาก-น้อยเท ียงใด 3 .6 8  0 .9 4  0 .8 8  320

(มืต่อ)
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พารา?ท่ี H.l (พ่อ)

ข้อคาทาม MEAN SD. V N

7. เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาพร้อมที่จะออกติดตามจับกุม
คนร้ายเมื่อได้รับแจ้งเหตุร้ายมาก-น้อย เพียงใด 3 .61  0 .9 8  0 .9 5  320

8 . เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาพร้อมที่จะรับแจ้งเหตุร้าน
จากประฟ้าฟ้น.มาก-น้อยเพียงใด 3 .8 5  0 .8 7  0 .7 5  320

9 . เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยามีกาวจัดกำพังตรวจด้น
บุคคลคู้ต้องสํงสืบเพี่อเป็นการป้องก้นอาฟ้ญากรรม
มาก-น ้อยเพ ียงใด 3 .3 3  0 .9 3  0 .8 7  320

10. เจ้าหน้าที่ตาววจเมืองพัทยาพยายามติดตามจับกุมคน
ร้ายเม ื่อม ีเหตุร ้ายเก ิดข ั้นมาก-น ้อนเพ ียงใด 3 .4 9  0 .9 3  0 .8 7  320

11. เจ้าหน้าที่ตาววจเมืองพัทยาพนาบา มท่ีจะสืบด้นหาพัว คน
ร้ายมาดาเน ้นคดีเม ื่อม ีเหตุร ้ายเก ิดขั้นมาก-น ้อยเพ ียงใด 3 .4 0  0 .9 9  0 .9 7  320

12. เจ้าหน้าที่ตาววจเมืองพัทยาพยายามด้นหาปีองหี่สูญหาบ
เม ือมีเหตุร ้ายเก ิดขั้นมาก-น ้อยเพ ียงใด 3 .1 2  0 .9 9  0 .9 7  320

13. กาวรวบรวมพยาบานหพักฐานในกาวดำเน้นคดีแก่
กู้ต้องหาในคดีใคคดีหนึ่งปีองเ ว้าหน้าที่ตารวจเมือง
พัทยามีความรัดกุมและรวดเร็วมาก-น้อยเพียงใด 3 .3 6  0 .9 0  0 .8 2  320

14. กาว.!ทบ.ใวนกู้ต้องหาในคดีใดคดีหนึ่งฃอง เ จ้าหน้าท่ี 
ตาวาจ!มืองพัทยาได้ดาเน้นการอย่างรัดกุมและรวด
เร็วมากน้อยเพ ียงใด 3 .4 6  0 .81  0 .6 5  320

15. เว้าหน้าที่ตาราจเมืองพัทยาเด้พยายามจัดวะนบกาว
จราจรปีอง I มืองพัทยาให้มีความ.ใะดวก และคล่องพัว 
ต่อกู้ใฟ้ยวดยานพาหนะและคนเดินเท้า มาก-น้อย
เพ ียงใด 3 .6 2  1 .0 0  1 .01  320

(มีต่อ)
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ข้อคาถาม MEAN SD. V N

16. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาได้เข ้าระรังตรวจตราหรือ 
ควบคุมข้า,ข้ยานหาหนะและข้เดินเท้าให้ปฎิบ้ติตามกฎ 
จราจรมาก-น ้อยเพ ียงใด

17. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองข้หยาพยายามที่จะปรับปรุง 
แก้ไขการจราจรในแต่ละจุดของ เมืองพัทยามาก-น้อย 
เพียงใด

18. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพ้หยาหยาบามที่จะรัดระบบการ 
จราจรเมื่อมีงานหรือเหสกาลที่สาค้ญให้มีความสะดวก 
และคล่องตัวมาก-น้อยเพียงใด

19. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพ้หบาพบายามที่จะรัดระบบการ 
จราจรเมื่อมืบุคคลหรือคผะบุคคลที่สาคัญมาเยือนเมือง 
พัทยาให้เกิดความสะดวกและคล่องตัวมาก-น้อยเพียง 
ใด

20. I จ้าหน้าที่๙ารวจเมืองพัทยาพยายามที่จะเข้าไปไกล่ 
เกลี่ยบุคคลต่าง  ๆ เม ื่อมีเหตุกาวผ์หะเลาะวิวาทเกิด 
ขนมาก-น้อยเพียงใด

21. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาพยายามที่จะเข้าไประรับ
เหตุต่าง  ๆ อ้นจะนามา!เงความเดือดร้อนแก่ประขำปน 
มาก-น ้อยเพ ียงใด 3 .6 8  0 .9 2  0 .8 5  320

22. เจ้าหน้าที่ต'ารวจเมืองพัทยาพยายามหีจะรัดกาลังออก 
ไปตรวจตราหรือเข้าเวรยามตามสถานที่วาชการหรือ 
สถานท่ีส''าคั(บต่าง  ๆ เพีอคุ้มครองสืวิตและทรัพย์ดิน 
ของสถานที่นั้นมาก-น้อยเพียงใด

พารางท่ี H.1 (พ่อ)

(มีต่อ)

3 .4 4  0 .9 7  0 .9 4  320

3 .5 4  0 .9 2  0 .8 4  320

3 .9 6  0 .9 0  0 .8 1  320

4 .1 6  0 .8 5  0 .7 2  320

3 .6 8  0 .9 7  0 .9 3  320

3 .3 0  0 .9 5  4 .9 1  320
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พาราพี่ ฅ .1 (ต่อ)

ข้อคาถาม MEAN SD. V N

3 .2 3  0 .9 9  0 .9 8  320

23. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีทยาพยายามที่จะจัดกาลังออก 
ไปตรวจตราหรือเข้าเวรยามตามห้างร้านหรือบ้าน 
ส่วนบุคคล เพื่อคุ้มครองป่วิฅและหรืพย์สินของบุคคล
ของฬถานท่ีน้ัน  ๆ มาก-น ้อยเม ียงใด 3 .0 7  1 .0 0  1 .0 0  320

24 . เจ้าหน้าที่ตาราจเมืองพีหยาพยายามที่จะจัดกาลังออก 
ไปตรวจตราหรือเข ้าเวรยามตามปายสืงทะเล เพ่ือ
คุ้มครองป่วิตและทรัพย์สินของบุคคลมาก-น้อยเพียงใด 3 .1 0  0 .9 5  0 .9 8  320

25 . เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีทยาคอยให้คานนะน่าปรึกษาแก่ 
ประปาปนผู้มืพี!พาส่วนตัวและพี(บุหาช่ืน  ๆ มาก-น้อย 
เพ ียงใด

2G. เจ้าหน้าที่ตาววจเมืองพีทยาคอยให้ความป่วยเหลือแก่ 
ประปาปนท่ัวไปท่ีมืพีญหาส่วนตัวและพี!บุหาอ่ืน  ๆ มาก- 
นอบ เพ ียงใด

27. เจ้าหน้าหตาราจเมืองพีทยาคอยให้คาแนะน่าปรึกษา 
แก่ผู้มาท่องเที่ยว เมืองพีทยาเมื่อมืพีญหาส่วนตัวและ 
พี(บหาอ่ืน  ๆ มาก-น้อยเพ ียงใด

28. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีทยาคอบให้ความป่วยเหลือแก่ 
ผู้นาท่องเที่ยาเมืองพีทบาเมื่อมีพีญหาส่านตัวและพี(บุหา 
อืน  ๆ มาก-น ้อยเพ ียงใด

29. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพีทยาให้บรัการทางด้าน;ข่าว (ปา ร
ที่เกื่บาลับ เ มืองพีทบา แก่ผู้หมาท่อง เ ทยา เ มือง พีหบา
มาก-น ้อยเพ ียงใด 3 .2 7  1 .01  1.01 320

3 .2 2  0 .9 9  0 .9 9  320

3 .4 7  0 .91  0 .8 3  320

ร.48 0 .9 3  0.8G 320

(มีต่อ)



พารางท่ี ผ ุ.1 (คู่a)
271

ข้อคาถาม MEAN SD. V

30. เจ้าหน้าที่ตำ'รวจเมืองมีหยาปฏิบัติหน้าที่ต่อประ ชา ชนห่ัว
ไปด้วยความ EÏ/ททและมมิตร'ไมตรีมาก-น้อยเมียง,เด 3 .4 9  0 .9 2  0 .8 6

31. เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองมีหบาให้การต้อนรับก้บประชาชน
ผู้มาติดต่อด้วยความนุภาพและเป็นก้นเ องมาก-น้อย
เม ียงใด 3 .4 6  0 .8 5  0 .7 3

32 . เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพ้หยาให้ความช่วยเหสือก้บ 
ประชาชนในการกระหำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่
๙ าคญของเมืองทหยามาก-น้อยเมียงใด 3 .6 3  0 .8 4  0 .7 0

33. เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองมีทยาให้ความร่วมมือก้บผู้บริหาร 
เมือง)โทบาในการกระหำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่
๙าค้ญของเมืองมีทยามาก-น้อยเมียงใด 3 .7 4  0 .8 2  0 .8 6

34. เจ้าหน้าที่ตำรวจเมือง)เทบาให้การ๙นบ£ำนุนแก่ผู้,บริหาร 
เมืองห้หยาในการนริหารเมืองมีทยาทั้งทางตรงและ
หางอ้อมมาก-น้อยเมียงใด 3 .6 2  0 .8 0  0 .6 4

35 . เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองมีหบาพยายามที่จะเผยแพร่ความ
รู้ในการป้องก้นบัญหาอาชญากรรมให้ก้บประชาชนมาก
นอบเมียงใด 3 .2 8  0 .9 9  0 .9 9

36. เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองมีทยาทยายามที่จะจ้คกำล้งให้ 
ความคุ้มครองหริออารักขาบุคคล หริอคณะบุคคลท่ี
๙าก้ญ  ๆ ท ี่มาเมืองมีทยามาก-น้อยเมียงใด 4 .2 0  0 .8 3  0 .6 8

N

320

320

320

320

320

320

320
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พารา1พ่ี ผ ุ. 2 จานวนค่า เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตาๆฐานและค่าความแปรปรวน ของความ 

คิด เห๊นบ่ีมีต่อบทบาหแถ ะหน้าทของ เ จ้าหน้าที่ตำรวจเมีองพ!บา จ'าแนกตามข้อ 
คาถามและกลุ่มฅ้วอย่าง

ข้อคาถาม กลุ่มฅ้วอย่าง MEAN SD. N

1. การตรวจ ของเจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองทีทยาเพื่อป้องก้น 
และปราบปรามอาชญากรรม ไดตรวจอย่าง เข้มงวด 
กวดข้นมาก-น้อยเทียง‘เด

2 . การตรวจของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองทีทยาIทีอ'ป้องก้น 
และปราบปรามอาชญากรรม ได้ตรวจครอบคลุมพนท่ีท่ี 
มีป็ญหาอาชญากรรมมาก-น้อย เทียงใด

3. และปราบปรามอาชญากรรม ได้ตรวจอย่างftอดคล้อง 
กับช่'วงเวลาที่มีข้ญหาอาชญากรรมมาก-น้อยเพียงใด

4 . การตรวจของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองทีทยาเพื่อป้องก้น 
และปราบปรามอาชญากรรม ได้ตรวจต่อเนื่องและ
เไม'าเลุมอมาก-น้อยเพีบงโค

5. กาวตราจของเจ้าหน้าที่'ตาราวเมืองทีทยาเพื่อป้องก้น 
และปราบใ!รามอาชญากรรม 1ด้จ้ำวางความอบอุ่นใจใน 
ข้วิตและ'ทรัพย์สินของประชาชนมาก-น้อย 1 ทีบงใด

ตารวจฯ 8 .9 4 0 .7 9 115
ประชาชนๆ 3 .4 0 0 .7 9 173
คู้บริหารๆ 3 .34 0 .74 32
รวม 3 .59 0 .8 3 320
ตำรวจฯ 3 .7 9 0 .7 2 115
ประชาชนๆ 3 .2 3 0 .79 173
คู้บริหารฯ 3 .19 0 .9 0 32
รวม 3 .43 0 .7 8 320
ตำรวจฯ 3 .7 6 0 .8 2 115
ประชาชนฯ 3 .2 2 0 .9 0 173
คู้บริหารฯ 3.16 0 .9 2 32
รวม 3.41 0 .87 320
ตำรวจฯ 4.01 0 .81 115
ประชาชนฯ 3 .8 9 0 .8 7 173
คู้บริหารฯ 3 .1 3 0 .8 3 32
รวม 3 .5 3 0 .9 6 320
ตำรวจฯ 3 .7 0 0 .8 6 115
ประชาชนฯ 3 .2 7 0 .9 8 173
คู้บริหารฯ 3 .19 0 .8 2 32
รวม 3 .42 0 .94 320

(มีต่อ)
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พาราพี่ ฅ .2 (พ่อ)

ข้อคาถาม กลุ่มฅ้,วอบ่าง MEAN SD. N

6 . เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาสามารถที่จะไปย้พี่เก ิด ตารวจฯ 4 .1 3 0 .6 7 115
เหตุเมือมีเหตุร้ายเกิดขํ้นไค้อบ่างรวดเร็วและหันเวถา ประซาชนฯ 3 .4 9 1 .02 173
ไค้มาก-น้อยเพียงไค ตู้บริหารฯ 3 .1 6 0 .6 3 32

รวม 3 .6 8 0 .9 2 320
7 . เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาทร้อมที่จะออกติดตามจ้เบกุม ตารวจฯ 4 .1 0 0 .7 9 115

คนร้ายเมื่อไค้รับแจ้ง เหตุร้ายมาก-น้อยเพ ียงไค ประชาซนฯ 3 .3 7 1 .0 0 173
ตู้บริหารฯ 3 .1 9 0 .7 4 32
รวม 3 .61 0 .9 8 320

8 . เจ้าหน้าที่ตาราาเมืองหัทบาพร้อมที่จะรับแจ้งเหตุร้าย ตารวจฯ 4 .3 3 0 .6 7 115
จากประปาชน มาก-น้อยเพียงได ประซาซนฯ 3 .5 8 0 .8 6 173

ตู้บริหารฯ 3 .6 3 0 .7 6 32
รวม 3 .8 5 0 .8 7 320

9 . เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยามีการจ้คกาถ้งตรวจค้น ตำรวจฯ 3 .7 7 0 .7 6 115
บุคคลตู้ต้องสงHยเทื่อเป้นการป้องกินอาชญากรรม ปว ะชาซนฯ 3 .07 0 .9 6 173
มาก-น้อยเพียงได ตู้บริหา ร ฯ 3 .1 3 0 .7 1 32

รวม 3 .3 3 0 .9 3 320
10. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาทยายามติดตามจ้บกุมคน ตำรวจฯ 3 .9 0 0 .8 0 115

ร้ายเม ื่อม ีเหตุร ้ายเก ิดข ํ้แมาก-น ้อยเพ ียงได ประชาชนฯ 3 .29 0 .94 173
ตู้บริหารๆ 3 .0 9 0 .7 8 32
ราม 3 .49 0 .9 3 320



พาราพี่ ผ ุ.2 (พ่อ)
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ข้อคาทาม กลุ่มดีวอย่าง MEAN SD. N

11. เจ้าหน้าที่ดารวาเมืองพ้หบาหยายามที่าะสืบค้นหาดีวคน ดารวาฯ 3 .58 0 .5 8 115
ร้ายมาด'าเนินคดีเมอมืเหตุร้าบเกิดขั้นมาก-น้อบเพียง ประบาบนฯ 2 .89 0 .9 7 173
ใด บู้บริหารฯ 2 .7 2 0 .9 2 32

รวม 3 .12 0 .9 9 320
12. เ จ้าหน้าที่ตารวาเมืองพ้หยาพยาบามค้นหาของที่สูญหาย ดารวาฯ 3 .7 0 0 .7 9 115

เมื่อมีเหตุร้ายเกิดขั้นมาก-น้อยเพียงใด ประบาบนฯ 3 .19 0 .9 6 173
บู้บริหารฯ 3 .09 0 .5 9 32
รวม 3 .69 0 .9 0 320

13. การรวนรามเฒายานหท้กฐานในการคา เนินคดีแก่ ดาววาฯ 3.52 0 .8 0 115
บูดองหาในคดีใดคดีหน้งของเจ้าหน้าหิด'าาวาเมือง ประบาบนฯ 0 .0 3 0 .7 4 173
พ้หยามืความรัดกุมเนาะรวดเร็วมาก-น้อยเพียงใด บู้บริหารฯ 3.46 0 .81 32

รวม 3 .46 0 .8 1 320
14. กาวสอบสวนบู้ต้องหาในคดีใดคดีหน้งของ เ จ้าหน้าท่ี ดารวาฯ 3 .75 0 .7 5 115

ดารวาเมืองพ้อบาไค้ดาเนินการอย่างรัดกุมแคะรวด ประบาบนฯ 3.52 0 .8 0 173
เร็วมากน้อยเพียงใด บู้บริหารฯ 3 .03 0 .7 4 32

รวม 3.46 0 .81 320
15. เจ้าหน้าที่ดารวาเมืองพ้ทบา1ค้ทบายามาดระบบการ ดารวาฯ 3 .87 0 .8 4 115

ารา ารของเมืองพ้หบาให้มีคาามสะดวก แกะโน1องดีว ประบาบนฯ 3 .53 1 .05 173
ต่ลบู้ใบ้ยวดยานเทหนะเนาะคนเดีนเ ห้า มาก-น้อย บู้บริหารฯ 3.16 1 .05 32
เ พีบงใด รวม 3.62 1 .00 320

(ฝ็ต่อ)
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ตารา3ท่ี ผ ุ.2 (พ่อ)

ข้อ๙าถาม กลุ่มพัวอย่าง MEAN SD. N

16. เจ้าหน้าห้ฅารวจเมืองพัทยาได้เฝ้าระว้งตรวจตราหรือ 
ควบคุมผู้ใช้ยานพาหนะและผู้เดินเหาให้,ปฎบดิตามกฎ 
จราจรมาก-น ้อยเพ ียงใด

17. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาพยายามที่จะปริบปรุง 
แก้ไขการจราจรในแต่ละจุดของ เมืองพัทยามาก-น้อย 
เพียงใด

18. เ จ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาพยาบามที่จะจ้ดระบนการ 
จราจรเมื่อม ีงานหรือเทP(กาลที่๙าคญให้มีความสํะควก 
และคล่องพัวมาก-น้อยเพียงใด

19. เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาพยายามที่จะจดระบบการ 
จราจร เม่ือมีบุคคลหรือคณะบุคคลท่ีล''าพัญมา เบือนเมือง 
พัทยาให้เกดความเไะควกและคล่องพัวมาก-น้อยเพียง 
ใด

20. เจ้าหน้าที่ตาววจเมืองพัทยาพยายามหจะเข้าไปไกล่ 
เกลี่ยบุคคลตาง  ๆ เมือมีเหตุการณทะเลาะวิวาทเกด 
ขนมาก-น้อยเพียงใด

ตาววจฯ 3 
ประชาชนฯ 3 
ผู้บริหารฯ 2 
รวม
ตารวจฯ 
ประชาชนฯ 3 
ผู้บริหารฯ 2 
รวม 3
ตารววฯ 4 
ประชาชนฯ 3 
ผู้บริหารฯ 3 
รวม 3
ตาววจฯ 4 
ประชาชนฯ 3 
ผู้บริหารฯ 4 
รวม 4
ตารวจฯ 4 
ประชาชนฯ 3 
ผู้บริหารฯ 3

.68 0 .8 3  115 

.37 1 .0 0  173 

.94  1 .01  32 

.44 0 .9 7  320 

.92 0 .7 2  115 

.39 0 .9 5  173 

.97 0 .8 6  32 

.54 0 .9 2  320 

.30 0 .6 8  115 

.76  1 .01  173 

.88  0 .6 1  32 

.96  0 .6 0  320 

.54  0 .6 0  115 

.92 0 .9 3  173 

.03 0 .6 0  32 

.16 0 .8 5  320 

.29  0 .6 0  115 

.39 1 .0 0  173 

.62 0 .6 7  32 

.68  0 .9 7  320

(มีต่อ)

รวม
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ตาร'Hเห่ี พ.2 (ตู่a)

ข้อคาถาม

21. เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาพยายามที่จะเข้าไประง้บ 
เหตุต่าง  ๆ อ้นจะนำมาสิงความเดือดร้อนแก,ประชาชน 
มาก-น ้อยเพ ียงใด

22. เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาพยายามที่จะจัดกำล้งออก 
ไปตรวจตราหรือเข้าเวรยามตามสถานที่ราชการหรือ 
สถานท่ีสำค้ญต่าง  ๆ เพื่อคุ้มครองสิริตและ'ทรัพย์สิน 
ของ สกาแที่นันมาก-น้อย I พีบงใด

23. เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาพยายามที่จะจัดกำลังออก 
ไปตรวจตราหรือเข้าเวรยามตามหางร้านหรือบ้าน 
ส่วนบุคคล เ พ่ือคุ้มควองสิวิฅและทรัพย์สินของบุคคล 
ของสถานท่ีน้ัน  ๆ มาก-น้อยเพ ียงใด

24. เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาพยายามที่จะจัดกำล้งออก 
ไปตราจตราหรือเข ้า1ารยามตามชายสั่งทะเล เพีอ 
คุ้มครองสิวิตและทรัพย์สินของบุคคลมาก-น้อยเ พียงใด

25 . เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองพัทยาคอบให้คาแนะนาปรึกษาแก่ 
ประชาชนผู้มีป็ญหาส่วนพัวและใโญหาอ่ืน  ๆ มาก-น้อย 
เพ ียงใด

กลุ่มพัวอย่าง MEAN SD. N

ตำรวจๆ 4 .1 8 0 .7 0 115
1 ประชาชนฯ 3 .4 0 0 .9 3 173

ผู้บริหารฯ 3 .31 0 .8 2 32
รวม 3 .6 8 0 .9 2 320
ตำรวจฯ 3 .6 9 0 .8 2 115
ประชาชนฯ 3 .1 2 0 .9 9 173
ผู้บริหารฯ 2 .9 7 0 .7 8 32
รวม 3.31 ท O*

'ร .'• 320
ตำรวจฯ 3 .37 0 .8 9 115
ประชาชนฯ 2.91 1 .03 173
คู้บริหารฯ 2 .7 8 0 .91 32
รวม 3 .0 7 1 .0 0 320
ตำรวจฯ 3 .46 0 .8 9 115
ประชาชนฯ 2 .9 5 0 .9 0 173
ผู้บริหารฯ 2 .6 3 0 .9 8 32
รวม 3 .10 0 .9 4 320
ตำรวจฯ 3 .76 0 .8 3 115
ประชาชนฯ 2.91 0 .9 8 173
คู้บริหารๆ 3 .0 0 0 .7 6 32
รวม 3 .23 0 .9 9 320

(ฝ็ฅ่อ)
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ตารางท่ี ผ ุ.2 (ตู่ร)

ฃ้อคำถาม กลุ่มตัวอย่าง MEAN SD. N

26 . เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาคอบให้ความช่วยเหลือแก' ตำรวจฯ 3.71 0 .7 9 115
ประชาชนท่ัวไปท่ีมืปัญหาส่วนตัวและปัญหาอ่ืน  ๆ มาก- ประชาชนฯ 2 .9 2 1 .0 2 173
น้อยเพียงใด ผู้บริหารฯ 3 .0 0 0 .7 6 32

รวม 3 .2 2 0 .9 9 320
27 . เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาคอบให้คำแนะนำปริกษา ตำรวจฯ 3 .8 5 0 .7 6 115

แก่ผู้มาท่องเที่บว เมืองพัทยาเมื่อมืป็ญหาส่วนตัวและ ประชาชนฯ 3.31 0 .9 2 173
ปัญหาอ่ืน  ๆ มาก-น ้อยเพ ียงใด ผู้บริหารฯ 2 .9 7 0 .8 6 32

รวม 3 .4 7 0 .9 1 320
23. เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาคอบให้ความช่วยเหลือแก่ ตำรวจฯ 3 .9 2 0 .0 7 115

ผู้มาท่องเที่ยว เมืองพัทยาเมื่อมีปัญหาส่วนตัวแกะปัญหา ประชาชนฯ 3 .2 9 0 .0 7 173
อีน  ๆ มาก-น ้อยเพ ียงใด ผู้บริหารฯ 2 .91 0 .1 3 32

รวม 3 .4 8 0 .0 5 320
29. เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาให้บริการทางด้านข่าว iïh ร ตำรวจฯ 3 .5 7 0 .9 2 115

ท่ี เ กี่ยากับเ มืองพัทยา แก่ผู้ที่มาท่องเที่ยวเ มืองพัทยา ประชาชนๆ 3 .3 2 1 .06 173
มาก-น ้อยเพ ียงใด ผู้บริหารฯ 2.91 0 .7 8 32

รวม 3 .2 7 1.01 320
30 . เจ้าหน้าที่ตำรวจเมืองพัทยาปฏิปัติหน้าที่ต่อประชาชนทั่ว ตำรวจฯ 3 .97 0 .6 3 115

1ปด้วยความนุกายแกะมีมิตรไมตรีมาก-น้อยเพียงใด ประชาชนฯ 3 .1 8 0 .9 9 173
ผู้บริหารฯ 3.44 0 .6 2 32
รวม 3 .4 9 0 .9 2 320

(ฝ็ต่อ)



พาราพี่ ผ ุ.2 (พ่อ)
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

ข้อคาถาม

เ จ้าหน้าที่ตาร วจเมืองพีหยาให้การพ้อนร้บกับปร ะชาชน 
' ผ ู้มาติดต่อด้วยความสุภาพและเป็นกันเองมาก-น้อย 
เพ ียงใด

เ จ้าหน้าที่ดารวจเมืองพีหบาให้ความช่วย Iหลือกับ 
ประชาชนในการกระหากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่ 
สากัญของ เมืองพีทยามาก-น้อยเพียงใด

เจ้าหน้าที่ดารวาเมืองพีทยาให้ความร่วมมือกับผู้บริหาร 
เมืองพีทยาในการกระทากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่ 
สากัญของ เมืองพีทยามาก-น้อยเพียงใด

เจ้าหน้าที่ดารวจเมืองพีทบาให้การสนบสนุนแก่ผู้บริหาว 
เมืองพีทยาในการบริหาร เมืองพีทยาห้งหางตรงเนาะ 
หางอ้อมมาก-น้อยเพียงใด

Iจ้าหนาที่ดาราจเมืองพีทยาพยายามที่'จะเผยแพร,ความ 
วู้ในการใใองกันป็ญหาอาชญากรรมให้กับประชาชนมาก
นอบเพียงไค

เจ้าหน้าที่ดารวจเมืองพีทยาหยาบามที่จะจ้ดก'าฟ้งให้ 
ความคุ้มครองหรืออาริกขาบุคคถ หรือคณะบุคคราท่ี
ส''ากัญ  ๆ หมา เมืองพีทยามาก-น้อยเพียงใด

ดารวจฯ 
ประชาชนฯ 
ผู้บริหารฯ 
รวม
ดารวจฯ
ประชาชนฯ 
ผู้บริหารฯ 
ราม
ดารวจฯ 
ประชาชนฯ 
ผู้บริหารฯ 
รวม
ดารวจฯ 
ประชาชนฯ 
ผู้บริหารฯ 
รวม
ดารวจฯ 
ประชาชนฯ
ผู้บริหารฯ 
รวม
ดาราจฯ 
ประชาชนๆ 
ผู้บริหารฯ

MEAN SD. N

3 .9 3 0 .6 3 115
3 .1 6 0 .8 7 173
3 .4 1 0 .7 1 32
3 .4 6 0 .8 5 320
3 .9 0 0 .7 4 115
3 .4 9 0 .8 7 173
3 .4 4 0 .7 6 32
3 .6 3 0 .8 1 320
3 .8 9 0 .7 6 115
3 .6 5 0 .8 8 173
3 .6 9 0 .6 4 32
3 .74 0 .8 2 320
3 .8 3 0 .7 3 115
3 .5 0 0 .8 5 173
3 .5 0 0 .6 2 32
3 .6 2 0 .8 0 320
3 .7 7 0 .8 4 115
3.01 0 .9 9 173
2 .9 7 0 .8 6 32
3 .2 8 0 .9 9 320
2 .6 3 0 .5 5 115
3 .9 7 0 .8 8 173
3 .9 8 0 .7 8 32
4 .2 0 0 .8 3 320รวม
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พาร ูา พ ี่ ฅ .3 จานวนค ่า เฉลี่ย ส่วนเบี่ยง เบนมาตารฐานและค่าความแปรปรวน ของความ 

คิดเห็นที่มืต่อบหบาทและหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองท้หบา จ,าแนกตามข้อ 
คาถาม

ข้อคาถาม MEAN SD. V N

37. ท่านคิดว่า ความรักความผูกท้นต่อห้องถี่นเมืองท้หยา 
ของเจ้าหน้าที่ตาววจเมืองท้หบา มีส่วนเอืออานวยต่อ 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้ที่ตารวจเมืองท้หยามาก-น้อย

3 .4 0  0 .6 3  0 .8 5  320

เม ียง,เด 3 .6 9  0 .9 2  0 .8 5  320
38. ท่านคิดว่า ctnาพหางภูมิftาสตพ์รือล้กษ{นะของ เมือง 

ท้ทยามีส่วนแออานวยต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้า 
ท ี่ตาราาเ มืองท้หบามา ก-น้อย เม ียงใด

39. ท่านคิดว่า รูปแบบหรือโครงเโร้างการปกครองห้องที่น 
เมืองท้หยาในขณะนมืส่วนแออานวยต่อกาวปฏิบัติหน้าที่ 
ยองเจ้าหน้าที่ตารวจเมืองท้หบามาก-น้อยเมียงใด

40. ท่านคิดว่า ท้คนคติ ความเมือและค่านิยมของประอ'าปน 
ทั่วไปของเมืองท้หยามืส่วนเอืออานวยต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท ี่ตารวจเมืองท้ทยามาก-น้อยเม ียงใด 3 .2 6  0 .9 6  0 .9 2  320

41. ท่านคิดว่า เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองท้หบามืปวะโบอ'นินละ

3 .2 1  0 .9 4  0 .8 9  320

มืความจาเป็นต่อกจกรรมเมืองท้ทยามาก-น้อยเมียงใด 4 .2 8  0 .8 2  0 .6 8  320
42. ท่านคิดว่า ประข'าชนเมืองท้หยามืบัftนคติในหางท่ีสืต่อ

เจ้าหน้าที่ตารวจเมืองท้หบามาก-น้อยเมียงใด 3 .0 3  1 .0 0  0 .9 9  320



280
ตารางที่ ผ .4 จานวนผู้กระหาความผิดในช่วง 2 ผิงหาคม 2528 -  1 ธันวาคม 2529

เนาะ 2 ธันวาคม 2528 -  21 มีนาคม 2529 จานนกตามใ]ระเภหความ 
ผิดและจานวนการเกิดของคดีและจานวนที่เจ้าหน้าที่ตารวจจบไค้

ช ่วงเวลา
2 ๙ .ค. 28-1 ธ .ค .28 2 ธ .ค .28-31 ม ี.ค .29 + เทม

ประเภทความผิด เกิด จับ คน เกิด จับ คน -  ลด

คดีอกฉกรรจ้ 10 3 4 7 5 6 -3

ร่าคนตาบ 6 2 2 7 5 6 +  1

ปล้นหรัพบ 1 - - - - - -1
สิงทร้V'เป้ 3 1 2 - - - -3

วาง เหลิง - - - - - - -

ความผิดต่อสิวฅและร่างกาบ 51 24 24 46 31 36 -5
ร่าโคบเจตนา 6 2 O 7 5 6 +1
ร่าโคบไม่เจตนา 1 1 1 - - - -1
ร่าโดบประมาท 1 1 1 3 1 1 +2
พยายามร่า - - - 6 3 3 + 6

หาร่ายร่างกาบ 38 17 17 28 21 25 -1 0
ข่มปีนกระหาปาเรา 5 3 3 2 1 1 -5
เร ียกค่าไถ่ - - - - - - -

ความผิดต่อหร่หป้ 331 117 154 200 96 132 -131

ล้กหร้พป้ 271 7 7 104 166 7 5 102 -105
วงราวหร้พป้ 12 - 8 8 5 8 -4
กรรโข'กหร่พป้ . 3 Oช 9 - - - -3
รีดเอาหว้พป้ 1 - - - - - -3
สิงหรีพป้ 7 2 3 2 2 3 -2
ปล้นหร้พป้ 1 _ _ 1* 1 * 2* _*



ตาราพ ี่ ผ .4 (ต่อ)
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ซ่ารนวฟ้า
2 tl.fl. 28-1 อ .ค .28 2 ธ .ค . 28-31 ม ี.ค .29 + เท๋ึม

ประเภทความผิด เกิด จับ คน เกิด จับ คน -  ฟ้ค

ฉ้อใกงทริ'ทยั 17 14 15 9 5 6 -8
ยักยอกทริทบ 10 7 ท1 3 2 2 -7
ร้บของ1 จร - - - - - - -
ทาให้เ สืบหริทบ 9 7 8 8 6 9 -1

คดีที่ริ!นปีนผิ1สืบหาบ - 318 442 - 510 1242 +192
การพ ้น - 101 367 - 216 938 +115
ยา เ สํหติด1ให้'โVTH - 70 82 - 108 117 +38
อาวุธปึน - 23 23 - 20 20 -3
การค้าประเวณี - 104 105 - 116 117 +24
(งานบริการ - 14 14 - 38 38 +24
การแร(ดงลามกอนาจาร _ 6 6 16 12 +6



282
ฅาวา'งห่ี พ .5 จานวนผู้กระหาผิดในช่วงเดือนมีนาคม และเดือนเมษาบน 2529 

จาแนกตามประเภทความผิดและจ'านวนการเกิดของคดีและจานวน 
ที่เจาหน้าที่ดารวจจ้บได้

ช ่วงเวลา
มีนาคม 2529 เมษาบน 2529 + เพม

ประเภทความผิด เกิด ลับ คน เกิด ลับ คน -  ลด

ลักทรัพย์ 30 21 28 24 18 23 -6
วิ'งราวทรัพย์ 3 3 3 3 3 4 -
กรรโปกทรัพย์ - - - - - - -
รีดเอาทรัพย์ - - - - - - -

สิงทรัพย์ 1 - - - - - -1

ปล้นทรัพย์ 1 1 1 1 - - -

ฉ้อโกงทรัพย์ 3 3 1 1 1 1 -2

บกบอกทรัพย์ 2 2 - - - - -

รับของโจร - - - - - - -

หา,ให้เ สืบทรัพย์ 3 3 - - - - -3

รวม 43 33 29 22 22 28 -14
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พ.ต.อ.อานวบ เพชรสิริ เกิดเมื่อวันที่ 4 ก้นบาบน พ .ช .2489 ณ อาเภอ 
เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี สำเร็จการสิกษาหสิกสูตรปริญญาวัฐประชาสนชาสตรปัณสิตจาก 
โรงเรียนนาบร้อยตำรวจสามพราน เม่ือปี พ .ช .2513 วับราชการส้งก้ดกรมตำรวจ
กระทรวงมหาคเหย ในตาแหน่งต่าง  ๆ อาทิเช่น ผู้ปังสิบหมวด สภ.อ. เมืองชลบุรี
สารวัตรสถานีตำรวจภูธรพัทยา นาบเวรรองอธิบดีกรมตำรวจ ตำแหน่งปัจจุบัน คือ รองผู้ 
ปังสิบการกองวิจัยและวางแผน เบ้าสิกษ'าหล้กสูตรปริญญามหาปั!นสิต ภาควิชาการปกครอง 
บ(นสิตวิทยาสิบ จุฬาลงกร(นมหาวิทยาสิบ เม่ือปี พ .ช .2527.
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