
บทกี ่  3

ว ิ อ ต ำ เ น ิ น ก า ร ว ิ จ ้ อ

ก า ร ว ิ จ ้ อ ค ร ง น ํ ้ เ น ิ น ก า ร ว ิ จ ้ อ เ โ } ง บ ร ร อ า ข  ( D e s c r i p t i v e  R e s e a r c h )  ป ร ะ เ ภ ท

ก า ร ว ิ จ ้ อ เ น ิ ง ฟ ้ ห ล ั ม พ ั น ส  ( C o r r e l a t i o n a l  r e s e a r c h )  ม ี ว ั ต ก ุ ป ร ะ ส ์ ง ค เ พ อ ห า ซ จ จ ้ อ ก ี ่ ม ี ด ว า ม  

ล ั ม พ ั น ธ ก ั บ ผ ล ิ ต ภ า พ ก า ร ว ิ จ ้ อ ป ิ อ ง ผ ู ้ ผ ่ า น ร ป ร แ ก ร ม ก า ร ร ก อ บ ร ม ก า ร ว ิ จ ้ อ ใ น ห น ่ ว อ ง า น ต ่ า ง ๆ ใ น ก ร ะ ท ร ว ง  

ส ื ก ษ า ส ก า ร  ต ล อ ด จ น ล ั ก ษ ณ ะ ป ิ อ ง ผ ล ิ ต ภ า พ ก า ร ว ิ จ ้ อ  ร ด อ ม ี ก ร อ บ แ น ว ล ิ ด แ ล ะ ป ี น ต อ น ก า ร ต ำ เ น ิ น ก า ร  

ว ิจ ้ อ  ด ั ง ต ่ อ ' ! ป น



55

แ ผ น ภูมิ ที ่  2 ก ร อ บ แ น ว ค ิ ค ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย
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จ า ก ก า ร ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม แ ล ะ ง า น ว ิ จ ั ย ท ี ่ เ ท ี ่ ย ว ช ้ อ ง  พ บ ว ่ า น ่ า จ ะ ม ี บ ั จ จ ั อ ท ี ่ ม ี ค ว า ม ล ั ม พ ั น ธ ิ  

ก ั บ ผ ล ั ต ภ า พ ก า ร ว ิ จ ั ย ช อ ง ผ ู ้ ผ ่ า น โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ร ก อ บ ร ม ก า ร ว ิ จ ั ย  จ า ก ก ร ะ ท ร ว ง ส ิ ก ษ า ธ ิ ก า ร ต า ม ท ี ่ ไ ค ้  

แ ล ่ ด ง ไ ว ้ ใ น แ ผ น ภ ู ม ิ ท ี ่  2 ร ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  2 5  ต ั ว แ ป ร  แ บ ่ ง อ อ ก ไ ค ้ เ ม ี น บ ั จ จ ั ย  4 ค ้ า น ต ั ง น  ต ั ว แ ป ร  

ค ้าน ภ ูม ิห ล ัง!เองผ ู้ผ ่าน โป รน กรม การร ท อบรม ไ ด ้ แ ก ่  เ พ (โ อ า ย ุ  ส ํ ถ า น ภ า พ ส ํ ม ร ส ํ  วุพก า ร ส ิ ก ษ า  

ยุงย ุด ป ร ะ ส ํ บ ก า ร ณ ก า ร บ ่ า ว ิ จ ั ย  ภ า ร ะ ง า น  ก า ร เ ช ้ า ร ่ ว ม ก จ ก ร ร ม " ป ะ ท ะ ล ั ง ส ํ ร ร ค ท า ง ว ิ ส ำ ก า ร "  

ก า ร อ ่ า น ว า ร ส ำ ร เ ท ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ว ิ จ ั ย  จ ำ น ว น ค ร ั ง ท ี ่ เ ช ้ า ร ั บ ก า ร อ บ ร ม ก า ร ว ิ จ ั ย เ พ ิ ่ ม เ ต ั ม  ค ้า น แ ร ง จ ูง ใจ  

ภายนอก ไ ด ้ แ ก ่  เ ว ล า ล ่ า ห ร ั บ ก า ร ท ำ ว ิ จ ั ย  ค ว า ม ร ด ้ า น เ ท ค น ิ ค ว ิ ธ ว ิ จ ั ย  เ ง น ท ุ น ใ น ก า ร ท ำ ว ิ จ ั ย

อ ุ ป ก ร ณ เ ค ร อ ง ม ี อ ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ท ำ ว ิ จ ั ย  ก า ร ไ ค ้ ร ั บ ก า ร ส ํ น ั บ ส ํ น ุ น จ า ก ผ ู ้ บ ว ิ ห า ร แ ล ะ บ ุ ค ค ล อ น  แ ห ล ่ ง ค ว า ม  

รู้  ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง ผ ล ล ั พ ธ ิ จ า ก า ร ท ำ ว ิ จ ั ย  ค ้า น แ ร ง จ ูง ใจ ภ า ย ใน  ไ ด ้ แ ก ่  ฑ ั ส ํ น ค ต ิ ต ่ อ ก า ร ท ำ ว ิ จ ั ย  แ ร ง  

จ ง ใ จ ใ ผ ่ ล ั ม ฤ ท ธ ิ ใ น ก า ร ท ำ ว ิ จ ั ย  ค ้าน ห ล ักย ุต รและกระบ วน การร ก อบรม ไค ้แก'  ค ุ ณ ส ํ ม บ ั ต ิ ใ น ก า ร เ ช ้ า  

ร ั บ ก า ร ร ก อ บ ร ม  ค ว า ม ส ํ น ใ จ ใ น ก า ร เ ช ้ า ร ั บ ก า ร ร ก อ บ ร ม  ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง ก ่ อ น เ ช ้ า ร ั บ ก า ร ร ก อ บ ร ม  

ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ร ก อ บ ร ม  ร ู ป แ บ บ แ ล ะ ว ิ ธ ก า ร ร ก อ บ ร ม  ค ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ ใ น เ น ํ ้ อ ห า ช อ ง ก า ร ร ก อ บ ร ม  

ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ช อ ง ว ิ ท ย า ก ร ต า ม ก า ร ร ั บ ร ู ้ ช อ ง ผ ู ้ ผ ่ า น ก า ร ร ก อ บ ร ม

ป ร ะ ส ำ ก ร และก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง

ป ร ะ ส ำ ก ร เ บ ั า ห ม า ย ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง น  ค อ ช ้ า ร า ส ํ ก า ร ใ น ห น ่ ว ย ง า น ต ่ า ง  ๆ ท ั ้ ง ล ่ ว น

ก ล า ง แ ล ะ ล ุ ่ ว น ภ ู ม ิ ภ า ค  ล ั ง ก ั ด ก ร ะ ท ร ว ง ส ิ ก ซ • า ธ ิ ก า ร  ท ี ่ ไ ค ้ ผ ่ า น โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ร ก อ บ ร ม ก า ร ว ิ จ ั ย จ า ก  

ห น ่ ว ย ง า น  ใ น ก ร ะ ท ร ว ง ส ิ ก ! ท ธ ิ ก า ร  ต ั ้ ง แ ต ่ ม ี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 3 0  -  2 5 3 6  โ ด ย ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ค ้ ล ่ า ร ว จ

ห น ่ ว ย ง า น า น ก ร ะ ท ร ว ง ส ิ ท ! ท ธ ิ ก า ร ท ั ้ ง  1 4  ก ร ม  แ ล ะ ล ่ า น ั ก ง า น เ ล ช า น ุ ก า ร ก ร ม  พ บ ว ่ า ม ี ห น ่ ว ย

ง า น ท ี ่ จ ั ด ร ก อ บ ร ม ก า ร ว ิ จ ั ย  4  ห น ่ ว ย ง า น  ม ี ผ ู ้ ผ ่ า น ก า ร ร ก อ บ ร ม ก า ร ว ิ จ ั ย แ ล ้ ว ท ั ้ ง ห ม ด  1 , 3 4 9  คน 

ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง น  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ ล ่ ง แ บ บ ส ํ ล บ ถ า ม ไ ป ร ั ง ผ ู ้ ผ ่ า น โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ร ก อ บ ร ม ก า ร  

ว ิ จ ั ย ห ล ั ง จ า ก ไ ค ้ ต ร ว จ ส ํ อ บ ท ี ่ อ ย ่ จ ร ง  แ ล ะ ล น ด ้ ว ย จ ำ น ว น ค น ท ี ่ ใ ช ้ ไ ป ใ น ก า ร ท ค ล อ ง ใ ช ้ เ ต ร อ ง ม ี อ

จ ำ น ว น  3 0  คน ค ง เ ห ล อ ผ ู ้ ผ ่ า น โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ร ก อ บ ร ม ก า ร ว ิ จ ั ย ท ี ่ ไ ค ้ ล ่ ง แ บ บ ส ํ อ บ ถ า ม ไ ป ใ ห ้  จ ำ น ว น  

1 , 2 2 3  ค น แ ล ะ ไ ค ้ ร ั บ แ บ บ ส ํ อ บ ท า ม ค น ผ า  9 0 9  ฉบ ับหรอ  7 4 . 3 3  % ห ล ั ง จ า ก ไ ค ้ บ ร ร ณ า ธ ิ ก ร  

( E d i t ) แ ล ้ ว  ไ ค ้ แ บ บ ส ํ อ บ ถ า ม ท ี ่ ส ํ ม บ ร ณ ล ่ า ห ร ั บ ใ ช ้ ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ค ร ั ้ ง น  จ ำ น ว น  8 7 8  ฉ บ ับ ห รอ

“  . 1  โ ,7 1 . 7 9  % ร า ย ล ะ เ อ อ ค ต า ม ต า ร า ง ท ํ  2
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ต า ร า ง ท  2 จ ำ น ว น ผ ู ้ ผ ่ า น โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ร ก อ บ ร ม ท า ร ว ิ จ ้ อ จ ำ แ น ท ต า ม ห น ่ ว อ ง า น ท ี ่ จ ั ด

แ น ่ ว อ ง า น ป ี ท ี ่ จ ้ ล ก า ร  Îเ อ โ ค ร ง ก า ร  จ ำ น ว น  จ ำ น ว น จ ำ น ว น จ ำ น ว น จ ำ น ว น  %

ร ก อ บ ร ม รุ ่น คน T RY OU T ที ่ลั ง ท ี ่ ไล ้ ร ับ

แ บ บ ป อ บ ถ า ม

1 . ก อ ง แ ผ น ง า น 2 5 3 3 - 2 5 3 5 ค ว า ม ร ้ เ บ อ ง ด ้ น  4 1 5 5 2 1 3 2 8 3  6 2 . 1

ล ั า น ั ก ง า น ป ล ั ด เ ท ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ว ิ จ ้ อ

ก ร ะ ท ร ว ง  

ส ิ ก ษ า ม ิ ก า ร

2 . ก อ ง แ ผ น ง า น 2 5 3 5  ก า ร อ บ ร ม ว ่ จ ้ อ 8 1 7 5 1 8 1 5 2 1 2 1 7 9 . 6 1

ก ร ม ก า ร ร ก น ั ด ค ร ร ะ ด ั บ ก ล า ง

3 . ก อ ง แ ผ น ง า น 2 5 3 1 - 2 5 3 2  ก า ร ว ิ จ ้ อ 2 1 6 3 0 9 3 8 0 8 6 . 0 2

ก ร ม ก า ร ส ื ก ษ า แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล

น อ ก โ ร ง เ ร ื อ น เ ม ิ ง ค ุ ณ ภ า พ

4 . ก อ ง ว ิ จ ้ อ 2 5 3 4 - 2 5 3 6  ก า ร ว ิ จ ้ อ 8 8 5 6 1 0 8 4 6 5 9 4 7 0 . 2 1

ก า ร ส ื ก ษ า  ก ร ม ว ิ ป า ก า ร  เ ม ิ ง W0Iน า

ร ะ ด ั บ โ ร ง เ ร ื อ น

ร ว ม  1 , 3 4 9  3 0  1 , 2 2 3  8 7 8  7 1 . 7 9

เ ก ร อ ง ม อ ท ี ่ ใ ป ้ ' ใ น ก า ร เ ก ็ บ อ ้ อ มูล

แ บ บ ป อ บ ท า ม ท ี ่ ใ อ ้ ใ น ก า ร เ ก ็ บ อ ้ อ ม ู ล ค ร ั ้ ง น ํ ้  ผ ู ้ ว ิ จ ้ อ ไ ด ้ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ส ร ้ า ง แ น บ ป อ บ ถ า ม
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แ ล ะ แ บ บ ว ั ค ม า จ า ก ท า ร ค ้ น ค ว ้ า เ อ ท ส ำ ร  ท ฤ ษ ฏ  แ ล ะ ง า น ,ว ิ จ ั ย ท ี ่ เ ท ี ่ ย ว อ ้ ล ง  ส ิ ง แ บ ่ ง อ อ ก เ ห ็ น  3 ส ่ วน

ด ั ง ! !

ส่วนที ่  1 แ บ บ ป อ บ ถ า ม เ ท ี ่ a ว ก ั บภ ูม ิหล ัง  ล ั ก ษ { น ะ ท า ง ส ่ ง ค ม  ห ล ั ก ส ์ ต ร แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ป ี ก อ บ ร ม  ล ั ก ษ ผ ะ ป ิ อ ง แ บ บ ป อ บ ท า ม ส ่ ว น ' ใ ห ญ ่ เ ห ็ น แ บ บ ต ร ว จ ๙ อ บ ร า 0 ก า ร  ( c h e c k  l i s t )  แ ล ะ

บ า ง ส ่ ว น ใ ห ้ ผ ู ้ ต อ บ เ ต ิ ม ค ำ ต อ บ ล ง ใ น ส ่ อ ง ว ่ า ง ท ี ่ ไ ว ้ ใ ห ้ ต อ บ

ส่วนที ่  2 แ บ บ ป อ บ ถ า ม ค ว า ม ต ิ ค เ ห ็ น เ ท ี ่ ย ว ก ั บ แ ร ง จ ู ง ใ จ ภ า ย น อ ก  ( ป ภ า ' พ ก า ร ท ำ ง า น  

ป ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ท ั ่ ว ไ ป  แ ล ะ ป ร ิ ม า ท พ ล ง า น ว ิ จ ั ย ป ี อ ง ผ ู ้ ผ ่ า น โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ป ี ก อ บ ร ม ก า ร ว ิ จ ั ย ท ั ้ ง ท ี ่ ท ำ เ ส ์ ร ็ จ  

แ ล ้ ว แ ล ะ ท ี ่ ค ำ ล ั ง ค ำ เ น ิ น ก า ร อ ย ู ่ โ ด ย จ ำ แ น ก เ ห ็ น ว ิ จ ั ย ค น เ ค ี ย ว แ ล ะ ว ิ จ ั ย เ ห ็ น ค { น ะ

ส่วนที ่  3  แ บ น ว ั ต เ ท ี ่ ย ว ก ั บ แ ร ง จ ู ง ไ จ ภ า ย ใ น  ( ท ั ป น ค ต ิ ต ่ อ ก า ร ท ำ ว ิ จ ั ย  แ ร ง จ ู ง ใ จ

ใ ผ ่ ส ่ ม ฤ ท ธ ิ ใ น ก า ร ท ำ ว ิ จ ั ย )

3 . 1  แ บ บ วัคท ั ป น ค ต ิ ต ่ อ ก า ร ท ำ ' ว ิ จ ั ย  ล ั ก ษ { น ะ ป ิ อ ง แ บ บ ว ั ด น เ ห ็ น แ บ บ ป ร ะ ม า ท เ  

ค ่ า จ า ก ต ั ว เ ล ื อ ก  7  ส ่ อ ง จ ำ น ว น  0  อ้อ โ ค ย ม ร ะ ด ั บ ค ะ แ น น  1 - 3  ท ั ้ ง ค ำ ค ุ { น ส ่ พ ท ั ่ ด ้ า น บ ว ก แ ล ะ ด ้ า น  

ลบ ส ่ ว น ค ่ า ก ล า ง ค ี อ เ ล ป ิ ป ุ น อ ท ี ่ ผ ู ้ ต อ บ ค ด ว ่ า ค ำ ค ุ { น ด ั พ ฑ ท ี ่ ถ า ม ไ ม ่ เ ท ี ่ ย ว อ ้ อ ง ก ั บ ส ิ ง เ ร ้ า ท ี ่ ค ำ ห น ค  ต า ม ว ิ ธ ิ  

ก า ร ว ั ด ท ั ป น ค ต ิ โ ด ย ใ อ ้ เ ท ค น ิ ค น ั ย จ ำ แ น ก ป ี อ ง อ อ ป ก ู ค  ( O s g o o d )

3 . 2  แ บ บ ว ั ด แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ฝ ่ ส ่ ม ฤ ท ธ ิ ใ น ก า ร ท ำ ว ิ จ ั ย  ล ัก ษ{ น ะป ี อ ง แ บ บ ว ัค น ํ ้ เ ห ็ น  

แ บ บ ป ร ะ ม า { « ค ่ า จ า ก ต ั ว เ ล ื อ ก  5  ส ่ อง  จ ำ น ว น  2 8  อ้อ โ ค ย ม ร ะ ด ั บ ค ะ แ น น จ า ก  1 ก ง  5 ต า ม ว ิ ธ

ป ี อ ง ส ิ เ ต ิ ร ์ ฑ  ( L i k e r t  T y p e )  อ ้ อ ค ว า ม ใ น แ บ บ ว ั ค ป ร ้ า ง ป ี น ต า ม แ น ว ก า ร ว ั ค แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ฝ ่ ส ่ ม ฤ ท ธ ิ ป ี อ ง  

เ ม ห ็ ร า เ บ ี ย น  ( M e h r a b i a n )  ส ิ ง ไ ด ้ า อ ้ ว ิ ธ ิ ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ อ ง ค ี ป ร ะ ก อ บ  ( F a c t o r  A n a l y s i s )  ต า ม  

แ น ว ป ี อ ง แ ม ค เ ค ล แ ล น ด  ( M c C l e l l a n d )  แ ล ะ แ อ ท ต ิ น ส ่ น  ( A t k i n s o n )  ใ น ก า ร ป ร ้ า ง แ บ บ ว ั ค  

แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ฝ ่ ส ่ ม ฤ ท ธ ิ ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย

ป ี น ต อ น า น ก า ร ป ร ้ า ง เ ค ร อ ง ม ่ อ

1 .  ส ำ ร ว จ เ อ ก ป า ร แ ล ะ ง า น ว ิ จ ั ย ท ี ่ เ ท ี ่ ย ว อ ้ อ ง ก ั บ ก า ร ท ำ ว ิ จ ั ย แ ล ะ ไ ม ่ ท ำ ว ิ จ ั ย ป ิ จจ ั ยท ี ่
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เ ก ี ่ ย ว ช ้ อ ง ก ั บ ผ ล ิ ต ภ า พ ก า ร ว ิ จ ั ย  ล ถ า น ภ า พ ท า ง ก า ร ว ิ จ ั ย  ค ว า ม ต ้ อ ง ท า ร ก ั า ว ิ จ ั ย  เ ต ั น ต ้ น แ ล ้ ว ร ว บ ร ว ม  

ต ั ว แ ป ร ต ่ า ง  ๆ เ ห ล ่ า น ั ้ ม า ล ร ้ า ง ช ้ อ ก ร ะ ท ง  ( I t e m ) ! น แ บ บ ล อ บ ถ า ม  ใ ? ง จ ะ ป ร ะ ก อ บ ต ้ ว ย ต ั ว แ ป ร ก ี ่  

ต ั ก ษ า  2 5  ต ั ว แ ป ร  ไ ต ้ แ ก ่ เ พ ป  อ า ย ุ  ล ท า น ภ า พ ล ม ว ล  ว ุ พ ิ ก า ร ต ั ก ษ า ล ู ง ล ุ ด  ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ก า ร  

ท ำ ว ิ จ ั ย  ภ า ร ะ ง า น  ก า ร เ ช ้ า ร ่ ว ม ล ิ จ ก ร ร ม " ป ะ ท ะ ล ้ ง ส ์ ร ร ค ท า ง ว ิ ล า ก า ร "  ก า ร อ ่ า น ว า ร ส ์ า ร เ ก ี ่ ย ว  

ก ั บ ก า ร ว ิ จ ั ย  จ ำ น ว น ค ร ั ้ ง ก ี ่ เ ช ้ า ร ั บ ก า ร ต ั ก อ บ ร ม ก า ร ว ิ จ ั ย เ พ ิ ่ ม เ ต ิ ม  เ ว ล า ค ่ า ห ร ั บ ก า ร ท ำ ว ิ จ ั ย  ค ว า ม  

ร ู ้ ต ้ า น เ ท ค น ิ ค ว ิ ธ ี ว ิ จ ั ย  เ ง ิ น ท ุ น ใ น ก า ร ท ำ ว ิ จ ั ย  อ ุ ป ก ร ณ เ ค ร อ ง ผ อ ก ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ท ำ ว ิ จ ั ย  ก า ร ไ ต ้ ร ั บ

ก า ร ส ํ น ั บ ส ํ น ุ น จ า ก ผ ู ้ บ ว ิ ห า ร แ ล ะ บ ุ ค ค ล อ น   ๆ แ ห ล ่ ง ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง ผ ล ล ั พ ธ ี จ า ก ก า ร ท ำ ว ิ จ ั ย  

ท ั ก น ค ต ิ ต ่ อ ก า ร ท ำ ว ิ จ ั ย  แ ร ง จ ง ใ จ ใ ผ ่ ล ้ ม ฤ ท ธ ิ ใ น ก า ร ท ำ ว ิ จ ั ย  ค ุ ณ ส ํ ม บ ั ต ิ ' ใ น ก า ร เ ช ้ า ร ั บ ก า ร ร ก อ บ ร ม

ค ว า ม ล น ใ จ ใ น ก า ร เ ช ้ า ร ั บ ก า ร ต ั ก อ บ ร ม  ค ว า ม ค า ด ห ว ั ง ก ่ อ น เ ช ้ า ร ั บ ต ั ก อ บ ร ม  ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ต ั ก  

อ บ ร ม  ร ู ป แ บ บ แ ล ะ ว ิ ธ ก า ร ต ั ก อ บ ร ม  ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น เ น อ ห า ซ อ ง ก า ร ต ั ก อ บ ร ม  ค ว า ม ล า ม า ร ถ

ซ อ ง ว ิ ท ย า ก ร ต า ม ก า ร ร ั บ ร ู ้ ซ อ ง ผ ู ้ ผ ่ า น ก า ร ต ั ก อ บ ร ม  ใ ค ย ม ี ร า ย ล ะ เ อ ย ด ก า ร ล ร ้ า ง แ บ บ ว ั ด ท ั ล น ค ต ิ ต ่ อ

ก า ร ท ำ ว ิ จ ั ย แ ล ะ แ บ บ ว ั ค แ ร ง จ ุ ง ใ จ ใ ผ ่ ล ้ ม ฤ ท ธ ิ ใ น ก า ร ท ำ ว ิ จ ั ย  ด ั ง ต ่อ ไป น ํ ้

1 . 1  ว ิ ธ ก า ร ล ร ้ า ง แ บ บ ว ั ค ท ั ล น ค ต ิ ต ่ อ ก า ร ท ำ ว ิ จ ั ย  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ต ้ ต ั ก ! ท ท ฤ ษ ฎ ี  เ อ ก ส ำ ร  

แ ล ะ ง า น ว ิ จ ั ย ก ี ่ เ ก ี ่ ย ว ช ้ อ ง ก ั บ ท ั ล น ค ต ิ ต า ม แ น ว ก า ร ว ั ค ท ั ล น ค ต ิ ซ อ ง อ อ ส ์ ก ค  ( O s g o o d ) ใ ค ย ใ ช ้ เ ท ค น ิ ค น ั ย  

จ ำ แ น ก H " ก า ร ท ำ ว ิ จ ั ย "  เ ต ั น ม โ น ท ั ล น  ( C o n c e p t ) ว ั ค ป ฎ ี ล ิ ว ิ ย า ต อ บ ล น อ ง ซ อ ง บ ุ ค ค ล ต ่ อ ล ิ ง เ ร ้ า ด ้ ว ย  

ก า ร ใ ห ้ บ ุ ค ค ล น ั ้ น ป ร ะ ม า ณ ค ่ า ( R a t e ) จ า ก ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ค ่ า ค ุ ณ ส ื พ ท ์ ค ่ ก ี ่ ม ี ค ว า ม ห ม า ย ต ร ง ช ้ า ม ( B i p o l a r  

A d j e c t i v e s )  ต ั ง ม ซ ั น ต อ น ก า ร ล ร ้ า ง เ ต ร อ ง ม อ  คั งนั ้

1 . 1 . 1  ค ่ า ร ว จ ค ่ า ค ุ ณ ด ั ฬ ท จ า ก ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง  โ ด ย น ำ ม โ น ท ั ล น ซ อ ง ท ั ล น ค ต ิ  

ไ ป พ ิ ม ฬ เ ต ั น แ บ บ ล อ บ ท า ม ป ล า ย เ น ิ ค  ( ด ั ง ต ั ว อ ย ่ า ง )  น ำ ไ ป ใ ห ้ ผ ู ้ ผ ่ า น โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ต ั ก อ บ ร ม ก า ร ว ิ จ ั ย  

จ า ก ก ร ะ ท ร ว ง ต ั ก ษ า ธ ิ ก า ร ม า แ ล ้ ว  จ ำ น ว น  3 0  คน ล อ น

ต ั ว อ ย ่ า ง

ค ำ ^ แ จ ง  ซ อใ ห ้ท ่ า น น ิก ถ ง ค ่ ๆค ุ ณ ล ้ พ ฑ  ต ั ว อ ย ่ า ง เ ต ั น

ท ่ า น ร ู ้ ล ิ ก ว ่ า  ก า ร ล อ น ห น ั ง ล ิ อ เ ต ั น ล ิ ง ก ี ่ .........................................

ต ั ง ท ่ า น อ า จ น ิ ก ถ ง ค ำ ค ุ ณ ด ั พ ท ก ี ่ จ ะ ต ่ อ ท ้ า ย ช ้ อ ค ว า ม ไ ต ้ ว ่ า  ง ่ า ย  ห ร อ  ย า ก  

ค ำ ว ่ า  ง ่ 2 ย ุ  เ ต ั น ค ่ า ค ุ ณ ล ้ พ ท ก ี ่ ม ค ว า ม ห ม า ย ท า ง ด
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ส ่ ว น ค ำ ว ่ า  ยา_ก เ น ิ น ค ำ ค ุ ณ ด ้ น ท ี ่ ท ี ่ ม ี ค ว า ม ห ม า ย ท า ง ไ ผ ่ ด ี

จ า ก น ป ี อ ให้ท ่ า น พ ิ จ า ร ณ า อ ้ อ ค ว า ม อ ้ า ง ล ่ า ง  และ!เอ'ให้ท ่ า น เ ต ิ ม คำคุณด้พท์

ต า ม ค ว า ม ร ้ ส ิ ก ป ี อ ง ท ่ า น ล ง ใ น ส ่ อ ง ค ำ ค ุ ณ ด ้ พ ท ี ่ ท า ง ด ี ห ร ิ อ ท า ง ไ ผ ่ ด ี

ป ี อ ใ ห ้ ท ่ า น ต อ บ ใ ห ้ ไ ด ้ ม า ก ท ค ุ ด

ข ้ อ ค ว า ม  ใ น จ ุ ณ ะ น อ ้ า น เ จ ้ า ร ้ส ิ แ ว ่ า ก า ร ค ำ ว จ ั ย เ  น ินส ิ งท ี ่ .......................................

ค ำ ค ุ ณด ้นที่ท ี ่ ม ี ค ว า ม ห ม า ย ท า ง ด ี

1 . ____________________________________

2 . ____________________________________

3 .  _______________________
4 .  _____________________________

5 .  ___________________________ __

6 .  _____________________________

7 . ____________________________________

6 . ____________________________________

9 .  _____________________________

1 0 .

ค ำ ค ุ ณด ้นที่ท ี ่ ม ค ว า ม ห ม า ย ไ ผ ่ ด ี

1 . ________________

2 . _______________________________

3 .  ___________________
4 .  ________________________

5 .  ________________________

6 .  ________________________

7 .  ___________________
8 .  ________________________

9 .  ______________________

1 0 .

1 . 1 . 2  ค ั ด เ ล อ ท ค ำ ค ุ ณ ด ้ น ท  โ ด ย น ำ ค ำ ค ุ ณ ด ้ น ท ี ่ท ั ้ ง ห ม ด ท ี ่ ไ ด ้ ม า จ ั ด ห ม ว ด ห ม ู ่  

ค ำ ท ี ่ ค ล ้ า ย ก ั น ม า ก แ ล ะ ค ำ ต ร ง อ ้ า ม  โ ด ย ใ ห ้ อ า จ า ร อ ท ี ่ ส ์ อ น ร ิ ! ( า ภ า ษ า ไ ท ย  แ ล ะ น ิ ส ิ ต ร ะ ด ั บ ป ร ิ ฤ ! ฤ ท โ ท

ส ์ า ป ี า ร ิ จ ั อ  แ ล ะ ล ำ ป ิ า ว ั ค ผ ล ก า ร ส ิ ก ษ า  จ ำ น ว น  5 คน เ น ิ น ผ ู ้ ต ร ว จ ล ํ อ บ ค ว า ม ต ร ง ท า ง ภ า ษ า ป ี อ ง ค ำ  

ค ุ ณด ้น ท ี ่ ท ี ่ เ ล อ ก ใ อ ้  แ ล ะ น ำ ม า เ ร ิ ย ง ล ำ ด ั บ ค ว า ม ท ี ่ ป ี อ ง ค ำ แ ต ่ ล ะ ห ม ว ด จ า ก ค ุ ง ค ุ ด ไ ป ต ั ๋ า ค ุ ค  ห า ค ว า ม ท ี ่  

ล ํ ะ ล ํ ม แ ล ้ ว ค ั ด เ อ า ค ำ ท ี ่ ม ี ค ว า ม ท ี ่ ล ํ ง ค ุ ด  จ น ถ ง ค ำ ท ี ่ ม ี ค ว า ม ท ี ่ ล ํ ะ ล ํ ม ป ร ะ ม า ณ  7 5  % ไ ว ้ ใ อ ้ ล ํ ร ้ า ง แ บ บ า ล  

ท ั ค ํ น ค ต ต ่ อ ก า ร ท ำ ร ิ จ ั อ  ส ิ ง ก า ร ใ อ ้ เ ก ณ ท ี ่  7 5  % หร ิอ  3 / 4  ป ี อ ง จ ำ น ว น ค ำ ค ุ ณ ด ้ พ ท ี ่ท ั ง ห ม ด ท ี ่ ส ่ า ร ว จ  

ไ ด ้ จ า ก ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง  น ่ า จ ะ เ น ิ น ต ั ว แ ท น ฑ ด ี ป ี อ ง ค ำ ค ุ ณ ด ้ พ ท ี ่ท ั ง ห ม ด  ใ น ก า ร น ำ ไ ป ใ อ ้ ล ํ ร ้ า ง เ น ิ น แ บ บ ว ั ค  

ท ั ล ํ น ค ต ท ี ่ ม ี ล ั ก ษ ณ ะ เ น ิ น ม า ต ร จ ำ แ น ก ค ว า ม ห ม า ย  ( ก ฤ ษ ณ า  ค ล ด ี ,  2 5 3 6  )

จ า ก ก า ร ค ั ล เ ล อ ก ค ำ ค ุ ณ ด ้ พ ท ี ่ โ ด ย ใ ! ( ค ว า ม ท ี ่ ล ํ ะ ล ํ ม  7 5 %  จ ะ ไ ด ้ ม า ต ร
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จ ำ แ น ก ค ว า ม ห ม า ย  9 ม า ต ร  แ ต ่ ผ ุ ้ ว ั จ ั ย ไ ด ้ เ ล อ ก ม า ต ร า น ล ่ า ต ั บ ต ่ อ ม า อ ี ก  7 ม า ต ร  

ท ด ล อ ง ใ ช ้  ไ ด ้ ค ำ ค ุ ก ! ต ั พ ท ท ี ่ จ ะ น ำ ไ ป ใ ช ้ ส ์ ร ้ า ง แ บ บ ว ั ด ท ั ค ํ น ค ต ิ  ด ้ ง น

1 . ง ่ า ย  -  ย า ก

2 . ค ุ ้ มค ่ า  -  ไ ด ้ ไ ม ่ เ ท ่ า เ ส ิ ย

3 . น ่ า ส ํ น า จ  - น ำ เ บ อ

4 . เ ท ี ่ อ ถ อ ไ ด ้  -  ห ล อ ก ล ว ง

5 . ม ป ร ะ โ ย ! ณ  -  ม โ ท ษ

6 . น ำ ภ า ค ภ ู ม ิ ใ จ  -  น ำ อ ั บ อ า ย

7. ล -  เ ล ว

8. ล ่ บ า ย  -  ล ่ า บ า ก

9. เ ช ้ า ใ จ ง ่ า ย  -  เ ช ้ า ใ จ ย า ก

1 0 . ป ร ะ ห ย ั ล  -  ส ิ น เ ป ล อ ง เ ง น

1 1 . î f อบ -  เ ก ล อ ด

1 2 . ฉ ล า ด  -  โ ง ่

1 3 . ส ิ ง ผ ล ไ ด ้ เ ร ็ ว  -  เ ห ็ น ผ ล ช ้ า

1 4 . เ ต ่ น  -  ด ้ อ ย

1 5 . เ พ ิ ่ ม ภ า ร ะ  -  ล ด ภ า ร ะ

1 6 . ม ิ ช ้ ว ิ ต ช ้ ว า  -  หดห่

โ ด ย ล ั ก พ น ะ ช อ ง แ บ บ ว ั ด เ ห ็ น ม า ต ร จ ำ แ น ก ค ว า ม ห ม า ย  

D i f f e r e n t i a l  S c a l e )  ม ล ั ก พ น ะ ต า ม ต ั ว อ ร ่ า ง ต ่ อ ไ ป น

ก า ร ท ำ ว ิ จ ั ย

น ำ { ( น ใ จ  ะ 3 ะ 2 ะ !  ะ 0 ะ !  ะ 2 ะ 3 ะ นํ 

ส ิ ง ค ะ แ น น บ น ม า ต ร ว ั ด  ม ค ว า ม ห ม า 8 ตั งนํ ้

3 ค อ ค ะ แ น น ท ี ่ ก ำ ห น ด ค ่ า ล ั ก ษ ท ! ะ น ั ้ น ต า ม ค ำ ค ุ ก ! ต ั พ ท ์ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก

เ ผ อ ไ ว ้ ใ น ต อ น

( S e m a n t i c

เ บ อ
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2 ค อ ค ะ แ น น ท ี ่ ก ำ ห น ต ค ่ า ล ั ก ษ ก ร ะ น ั ้น ต า ม ค ่ า ค ุ ก เ ด ั พ ท า น ร ะ ด ั บ ป า น ก ล า ง

1 ค อ ค ะ แ น น ท ี ่ ก ำ ห น ค ค ่ า ล ั ก ษ ก ร ะ น ั ้ น ต า ม ค ่ า ค ุ ก ร ด ั พ ท า น ร ะ ด ั บ น ้ อ ย

0  เ ป ็ น ค ่ า ท ี ่ ไม ่ ไ ต ้บ ่ ง บอ ก ถง ล ัก ษก ระ น ั ้ นต าม ค ่ า ค ุก ร ส ืพ ท ท ั ้ ง  2 ต ้ า น

โ ค ร ม เ ก เ พ ท ก า ร ใ ห ้ ค ะ แ น น ด ั ง น ั ้

ถ ้ า เ ป ็ น ค ่ า ค ุ » ร ด ั พ ฑ ท ี ่ ม ี ค ว า ม ห ม า ย ท า ง บ ว ก  ถ ้ า เ ป ็ น ค ่ า ค ุ ก ร ด ั พ ท ท ี ่ ม ี ค ว า ม ห ม า ย ท า ง ล บ

ม า ก  ให ้ 3 ค ะ แ น น ม า ก ใ ห ้  - 3 ค ะ แ น น

ป า น ก ล า ง  ใ ห ้ 2 ค ะ แ น น ป า น ก ล า ง ใ ห ้  - 2 ค ะ แ น น

น ้ อย  ใ ห ้ 1 ค ะ แ น น น้อย ใ ห ้  - 1 ค ะ แ น น

ล ่ า หร ั บ ล ่ อ ง ต ร ง ก ล า ง ( ไ ม ่ ใ ล ่ ท ั ้ ง ส ํ อ ง อ ย ่ า ง ) ให ้  0  ค ะ แ น น

1 . 2  ว ิ ส ี ก า ร ส ํ ร ้ า ง แ บ บ ว ั ต แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ฝ ่ ล ั ม ฤ ท ส า น ก า ร ท ำ ว ิ จ ั ย  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย า ต ้ ส ื ก ษ า ท ฤ ษ ฎ ี  

เ อ ก ส ำ ร แ ล ะ ง า น ว ิ จ ั ย ท ี ่ เ ท ี ่ ย ว จ ้ อ ง ก ั บ แ ร ง จ ู ง ใ จ า ม ่ ล ั ม ฤ ท ส ี  พ ร ้ อ ม ท ั ้ ง ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ช อ ง ผ ู ้ ท ี ่ ม ี แ ร ง  

จ ู ง ใ จ ใ ฝ ่ ล ั ม ฤ ฑ ส ี จ า ก ท ฤ ษ ฎ ี แ ล ะ เ อ ก ส ำ ร ด ั ง ก ล ่ า ว  จ า ก น ั น ส ิ ก ษ า ต ั ว อ ย ่ า ง แ บ น ว ั ต แ ร ง จ ู ง า จ า ฝ ่ ล ั ม ฤ ท ส ี ท ี ่  

ม ี ผ ู ้ ส ํ ร ้ า ง ไ ว ้ แ ล ้ ว  เ ล ่ น  อ ร พ ิ น ธ  สํสํม ( 2 5 2 2 )  จ น ต น า  อ น ท ร ไ ส ํ ย  ( 2 5 2 4 )  ทส ํพร  ป ร ะ เ ส ํ ร ิ ฐ ส ํ ป ี  

( 2 5 2 5 )  ส ำ ต ิ ส ำ ย  ส ํภส ํ ร ( 2 5 3 1 )  ส ํ ม า จ  จตพ ิท ักษ  ( 2 5 3 2 )  ว ัส ํ ระ  ค ่ า เ พ ็ ง  ( 2 5 3 6 )

เ ม ห ์ ร า เ บ ี ย น  ( M e h r a b i a n , 1 9 6 8 )  แ ล ะ เ ส ํ อ ร ิ แ ม น ส ํ  ( H e r m a n s ,  1 9 7 0 )  แ ล ้ ว เ ล อ ก จ ้ ฮ ค ่ า ท า ม  

จ า ก แ บ บ ว ั ต ต ่ า ง  ๆ ท ี ่ ค ร อ บ ค ล ุ ม ล ั ก ษ { น ะ แ ร ง จ ู ง า จ า ฝ ่ ล ั ม ฤ ท ส ี ต า ม ท ฤ ษ ฎ ี ป ี อ ง แ ม ค เ ค ล แ ล น ต  

( M c C l e l l a n d ) แ ล ะ แ อ ฑ ต ิ น ล ั น  ( A t k i n s o n ) โ ? ง เ ม ห ์ ร า เ บ ี ย น  ( M e h r a b i a n ) ไ ต ้ า ส ํ ว ิ ส ี ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  

ต ั ว ป ร ะ ก อ บ  ( F a c t o r  A n a l y s i s )  ไ ต ้ โ ค ร ง ส ํ ร ้ า ง แ ร ง จ ู ง ใ จ า ฝ ่ ล ั ม ฤ ท ส ี  8 ล ่ ว น  โ?งผ ู ้ ว ิ จ ั ยไต ้นำ 

ม า เ ป ็ น ห ล ั ก ใ น ก า ร พ ั แ เ น า แ ล ะ ป ร ั บ ป ร ุ ง แ บ บ ว ั ค  ร ว ม ท ั ้ ง า ต ้ ส ํ ร ้ า ง จ ้ อ ค ่ า ถ า ม ป ี น เ อ ง ต ้ ว ย  ม ีท ั ้ งหมด 4 0  

จ ้อ ต ร ง ก ั บ โ ค ร ง ส ํ ร ้ า ง ท ั ้ ง  8  ป ร ะ ก า ร  ไ ต ้ โ ค ร ง ส ํ ร ้ า ง ล ะ  5 จ ้อ จ ้ อ ค ่ า ถ า ม ป ็ น จ ้ อ ค ว า ม ท ี ่ ถ า ม เ ท ี ่ ย ว  

ก ั บ ค ว า ม ร ้ ล ั ก ค ว า ม เ ห ็ น  ร ว ม ท ั ้ ง ล ั ก ษ { พ ะ น ิ ล ั ย ท ี ่ ผ ู ้ ต อ บ ม ั ก ป ร ะ พ ฤ ต ิ ป ฎ ี บ ั ต ิ เ ท ี ่ ย ว ก ั บ แ ร ง จ ู ง า จ า ฝ ่ ล ั ม ฤ ฑ ส ี

ล ั ก ษ ก ร ะ แ บ บ ว ั ต เ ป ็ น แ บ บ ม า ต ร ป ร ะ ม า ก ร ค ่ า  ( R a t i n g  S c a l e )  5  ต ั ว เ ล อ ก  

ค อ จ ร ิ ง ท ี ่ ส ํ ด  จ ร ิ ง ม า ก  จ ร ิ ง ค ร ิ ่ ง เ ต ิ ย ว  จ ร ิ ง น ้ อ ย  ไ ม ่ จ ร ิ ง เ ล อ  ล ั ก ษ ก ร ะ จ ้ อ ค ว า ม เ ป ็ น จ ้ อ ค ว า ม เ ส ี ง  

น ิ ม า น แ ล ะ เ ส ี ง น ิ เ ส ํ ส  ถ า ม เ ท ี ่ ย ว ก ั บ ค ว า ม ร ้ ล ั ก  ค ว า ม ต ิ ด เ ห ็ น  ร ว ม ถ ้งล ัก ษ{ พะ น ิล ัท ท ี ่ ผ ู ้ ต อ บม ัก ปร ะพฤ ต ิ  

ปอบัติ  ผ ู ้ ต อ บ จ ะ ต ้ อ ง อ ่ า น จ ้ อ ค ว า ม ใ น แ บ บ ว ั ค บ ี ล ะ จ ้ อ  แ ล ้ ว พ ิ จ า ร { พ า ว ่ า จ ้ อ ค ว า ม น ั ้ น  ๆ ต ร ง ก ั บ ค ว า ม  

เ ป ็ น จ ร ิ ง ช อ ง ต น เ อ ง เ พ ิ อ ง ใ ล
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ต ั ว อ อ ่ า ง

é

ข ้ อ ค ว า พ

จ ร ิ ง

ที ่ ฟ้ด

จ ร ิ ง

ม า ก

จ ร ิ ง

คร ิ ่ ง

เ ค ร า

จ ร ิ ง

น้ฮฝิ

ไ ม ่ จ ร ิ ง  

เ ล ย

1 . ข ้ า พ เ จ ้ า ป อ บ ท ำ ร ิ จ ั ย ท ี ่ ม า จ า ก ค ว า ม ค ด ร ิ เ ร ิ ่ ม ป ี ฮ ง ต น เ อ ง

เ ก ณ ฑ ก ๆ ร ใ ห ้ ค ะ แ น น  แ ร ก ก า ร ใ ห ้ ค ะ แ น น อ อ ก ไ ต ้  2 กรผ ี

กรผ ี ท ี ่  1 ป ร ะ เ ภ ท ป ี อ ง ข ้ อ ค ว า ม ท « ค ว า ม V เ ม า ย เ ร ิ ง น ม า น  ( ท า ง บ ว ก )  ก ำ ห น ด เ ก ณ ฑ ์ ก า ร  

ใ ห ้ ค ะ แ น น ต ั ง น

จร ิ งท ี ่ ป ุ ล ไต ้ 5 ค ะ แ น น

จ ร ิ ง ม า ก ไต ้ 4 ค ะ แ น น

จ ร ิ ง ค ร ิ ่ ง เ ด ี ย ว ไต ้ 3 ค ะ แ น น

จ ร ิ ง น ้ อ ย ไต ้ 2 ค ะ แ น น

ไ ม ่ จ ร ิ ง เ ล ย ไต ้ 1 ค ะ แ น น

กรผ ีท ี ่  2 ป ร ะ เ ภ ท ป ี อ ง ข ้ อ ค ว า ม ท ี ่ ม ี ค ว า ม ห ม า อ เ ร ิ ง น ิ เ ส ์ ซ ( ท า ง ล บ ) จ ะ ' ใ ห ้ ค ะ แ น น ก ล ั บ ก ั น ค อ

จ ร ิ ง ท ี ่ ๙ด ไต ้ 1 ค ะ แ น น

จ ร ิ ง ม า ก ไต ้ 2 ค ะ แ น น

จ ร ิ ง ค ร ิ ่ ง เ ด ี ย ว ไต ้ 3 ค ะ แ น น

จ ร ิ ง น ้ อ ย ไต ้ 4 ค ะ แ น น

ไม1จ ร ิ ง เ ล ย ไต ้ 5 ค ะ แ น น

ผ ุ ้ ท ี ่ ไ ต ้ ค ะ แ น น ม า ก ถ อ ว ่ า ม แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ฝ ่ ต ั ม ฤ ท ส ิ ร ุ [ ง ก ว ่ า ผ ุ ้ ท ี ่ ไ ต ้ ค ะ แ น น น ้ อ ย
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2 .  น ำ แ บ บ ฟ ้ อ บ ถ า ม แ ล ะ แ บ บ ว ั ด  ท ี ่ ผ ู ้ ร ิ จ ้ อ ฟ ้ ร ้ า ง ป ี น า ห ม ่ ร ว ม ท ั ้ ง ท ี ่ ไ ด ้ ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ั » น า ม า จ า ก  

แ บ บ ฟ ้ อ บ ท า ม แ ล ะ แ บ บ ว ั ค แ ร ง จ ุ ง า จ ภ า อ า น ท ี ่ ม ี ผ ู ้ ส ิ ก ษ า ไ ว ้ แ ล ้ ว ต า ม ท ้ อ  1 ป ร ั ก ษ า อ า จ า ร อ ท ี ่ ป ร ั ก ษ า แ ล ะ  

ผ ู ้ทรงค ุ ณว ุ ฒ ิ  ต ร ว จ ฟ ้ อ บ ค ว า ม ต ร ง ท า ง เ น อ ห า แ ล ะ ใ ห ้ น ิ ส ิ ต ร ะ ค ั บ ป ร ิ ญ ญ า โ ท ฟ ้ า ป ี า ร ิ จ ้ อ ก า ร ส ิ ก ษ า จ ำ น ว น  

6  ค น ต ร ว จ ฟ ้ อ บ ค ว า ม เ ห ็ น ป ร น ั อ ป ี อ ง ภ า ษ า ท ี ่ ใ ท ้ า น แ บ บ ส ํ อ บ ถ า ม  า น เ ร อ ง ก า ร ท ี ่ อ ค ว า ม ห ม า อ ท ี ่ ท ้ ค  

เ จ น แ ล ะ เ ห ็ น ท ี ่ เ ท ้ า ใ จ ต ร ง ก ั น

3 .  น ำ ค ำ แ น ะ น ำ  ท ้ อ ต ิ ด เ ห ็ น เ พ ิ ่ ม เ ต ิ ม จ า ก ท ้ อ  2 ม า ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ก ้ า ป ี แ บ บ ฟ ้ อ บ ถ า ม แ ล ้ ว น ำ  

ไ ป ท ด ล อ ง า ท ้ ก ั บ ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ ผ ่ า น โ ป ร แ ก ร ม ก า ร พ ิ ' ก อ บ ร ม ก า ร ร ิ จ ้ อ  ท ี ่ เ ห ็ น ล ้ ว น ห น ิ ่ ง ป ี อ ง ป ร ะ ! ( า ก ร า น ก า ร  

ร ิ จ ้ อ ค ร ั ้ ง น ํ ้  จ ำ น ว น  3 0  ตน

4 .  น ำ ค ะ แ น น ท ี ่ ไ ด ้ จ า ก แ บ บ ว ั ค  จ า ก ก า ร ท ค ล อ ง า ท ้ ม า ห า ค ่ า ค ว า ม เ ท ี ่ อ ง โ ค อ า ท ้ ค อ ม พ ิ ว  

เ ต อ ร ิ โ ป ร แ ก ร ม  S P S S / P C  ร ิ เ ค ร า ะ ห ็ ค ่ า ค ว า ม เ ท ี ่ อ ง ภ า อ า น โ ค อ ใ ท ้ โ ม เ ด ล อ ั ล ฟ ่ า  ( M o d e l  a l p h a )  

ไ ด ้ ค ่ า ล ้ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ อ ั ล ฟ า  ป ี อ ง แ บ บ ว ั ค ท ั ฟ ้ น ค ต ิ ต ่ อ ก า ร ท ำ ร ิ จ ้ อ  1 6  ท ้ อ ก ร ะ ท ง  เ ท ่ า ก ั บ  . 7 2  แ ล ะ เ ม อ  

พ ิ จ า ร ณ า ค ่ า ฟ ้ ท ต ิ ป ี อ ง ท ้ อ ก ร ะ ท ง ท ั ้ ง ห ม ด  ( I t e m - t o t a l  s t a t i s t i c s )  พ บ ว ่ า เ ม อ ต ั ด ท ้ อ ก ร ะ ท ง ท ี ่ ม  

อ ำ น า จ จ ำ แ น ก ต า อ อ ก  จ ะ ไ ด ้ ค ่ า ล ้ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ แ อ ล ฟ า ป ี อ ง แ บ บ ว ั ค ท ั ฟ ้ น ค ต ิ ต ่ อ ก า ร ท ำ ร ิ จ ้ ร เ พ ิ ่ ม ป ี น เ ท ่ า ก ั บ

. 7 9  โ ค อ เ ห ล อ ท ้ อ ก ร ะ ท ง ท ี ่ า ท ้ จ ร ิ ง ใ น ก า ร ร ิ จ ้ อ จ ำ น ว น  8 ท้อ

ส ำ ห ร ั บ ก า ร ร ิ เ ค ร า ะ ห ็ ค ่ า ค ว า ม เ ท ี ่ อ ง ภ า อ า น ป ี อ ง แ บ บ ว ั ค แ ร ง จ ุ ง า จ า ผ ่ ล ้ ม ฤ ท ธ ิ ใ น  

ก า ร ท ำ ร ิ จ ้ อ  ก ไ ด ้ ' ไ ท ้ ' โ ป ร แ ก ร ม  S P S S / P C  โ ม เ ค ล อ ั ล ฟ า  เ ส ่ น เ ต ิ อ ว ก ั บ ก า ร ร ิ เ ค ร า ะ ห ็ ค ่ า ค ว า ม เ ท ี ่ อ ง  

ป ี อ ง แ บ บ ว ั ด ท ั ฟ ้ น ค ต ิ ต ่ อ ก า ร ท ำ ร ิ จ ้ อ ท ้ า ง ด ้ น  ร ่ ง ค ่ า ล ้ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ อ ั ล ฟ า ป ี อ ง แ บ บ ว ั ด แ ร ง จ ุ ง า จ า ผ ่ ล ้ ม ฤ ท ธ ิ า น  

ก า ร ท ำ ร ิ จ ้ อ จ ำ น ว น  4 0  ท ้ อ ก ร ะ ท ง  เ ท ่ า ก ั บ  . 8 1  แ ล ะ เ ม อ พ ิ จ า ร เ น า ค ่ า ฟ ้ ถ ิ ต ิ ธ อ ง ท ้ อ ก ร ะ ท ง ท ั ้ ง ห ม ด  

( I t e m - t o t a l  s t a t i s t i c s )  พ บ ว ่ า เ ม อ ต ั ค ท ้ อ ก ร ะ ท ง ท ี ่ ม ี อ ำ น า จ จ ำ แ น ก ต ั ๋ า อ อ ก  จ ะ ไ ด ้ ค ่ า  

ล ้ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ แ อ ล ฟ า ป ี อ ง แ บ บ ว ั ค แ ร ง จ ุ ง า จ า ผ ่ ล ้ ม ฤ ท ธ ิ ใ น ก า ร ท ำ ร ิ จ ้ อ ท ี ่ เ ห ล ้ อ  จ ำ น ว น  2 8  ท ้ อ ก ร ะ ท ง  

เ ท ่ า ก ั บ  . 9 2  โ ค อ เ ห ็ น โ ค ร ง ฟ ้ ร ้ า ง ต า ม ก า ร จ ำ แ น ก ป ี อ ง เ ม ห ็ ร า เ บ ื อ น  ( M e h r a b i a n )  โ ค ร ง ฟ ้ ร ้ า ง  

ล ะ  4 ท ้ อ ก ร ะ ท ง  อ ก เ ว ้ น โ ค ร ง ฟ ้ ร ้ า ง ท ี ่  1 , 5 , 6 , 7  ไ ด ้ โ ค ร ง ฟ ้ ร ้ า ง ล ะ  3 ท ้ อ ก ร ะ ท ง

ร า อ ล ะ เ อ อ ค ก า ร ร ิ เ ค ร า ะ ห ็ ค ่ า ค ว า ม เ ท ี ่ อ ง อ อ ่ า น ภ า ค ผ น ว ก  ปี .  ส ่ ว น ค ่ า ค ว า ม เ ท ี ่ อ ง  

ป ี อ ง แ บ บ ว ั ค ท ั ฟ ้ น ค ต ิ ต ่ อ ก า ร ท ำ ร ิ จ ้ อ  แ ล ะ แ ร ง จ ุ ง า จ า ฝ ล ้ ม ฤ ท ธ ิ ใ น ก า ร ท ำ ร ิ จ ้ อ  ไ ด ้ ฟ ้ ร ุ ป า น ภ า พ ร ว ม ต า ม  

ต า ร า ง ต ่ อ า ป น
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ค า ร า ง ท ี ่  3 ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ค ่ า ค ว า ม เ ท ี ่ ย ง ป ี อ ง แ บ บ ว ั ด ท ั ศ น ค ต ิ แ ล ะ แ บ บ ว ั ด แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ ฝ ่ ส ื ผ ฤ ท ธ ิ

แ บ บ ว ั ด

จ ำ น ว น จ ้ อ

ค ่ า ค ว า ม เ ท ี ่ ย ง จ า ก ก า ร ท ด ล อ ง า จ ้  

โ เ อ น ก า ร ต ั ด จ ้ อ ก ร ะ ท ง  จ ำ น ว น จ ้ อ

( A L P H A  )

ห ล ั ง ก า ร ต ั ด จ ้ อ ก ร ะ ท ง

แ บบ ว ัด ท ั ศ น ค ต ิ 1 6 . 7 2 8 . 7 9

แ บ บ ว ั ด แ ร ง จ ู ง ใ จ  

ใ ฝ ่ ล ั ม ฤ ท ธ ิ

4 0 . 8 1 3 2 . 9 2

ว ิ ธ เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม จ ้ อ มุล

ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ล ้ ด ำ เ น ิ น ก า ร เ ก ็ บ จ ้ อ ม ู ล ด ั ง น ํ ้

ป ีนตอนที ่  1

1 .  ส ำ ร ว จ ห น ่ ว ย ง า น ใ น ก ร ะ ท ร ว ง ส ื ก ! ท ธ ิ ก า ร ท ั ง  1 4  ก ร ม  ว ่ า ม ี ก ร ม  ก อ ง ใ ด บ ้ า ง ท ี ่ ม ี  

ก า ร จ ั ด ร ก อ บ ร ม ก า ร ว ิ จ ั ย

2 .  ต ิ ด ต ่ อ ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ จ ั ค ร ก อ บ ร ม ก า ร ว ิ จ ั ย  ป ี อ จ ้ อ ม ู ล ร า ย ส ์ อ แ ล ะ ท ี ่ อ ย ุ ่ ป ี อ ง ผ ู ้ ผ ่ า น

โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ร ก อ บ ร ม ก า ร ว ิ จ ั ย แ ล ะ จ ้ อ ม ู ล อ น  ๆ ท ี ่ เ ก ย ว จ ้ อ ง

3 .  ต ิ ด ต ่ อ ป ี อ ท ี ่ อ ย ู ่ ป ี อ ง ผ ู ้ ผ ่ า น ' โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ร ก อ บ ร ม  จ า ก ก อ ง ก า ร เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  ส ำ น ั ก

ง า น ป ล ั ด ก ร ะ ท ร ว ง ส ื โ ท ท ธ ิ ก า ร  เ น อ ง จ า ก ฝ ่ า ย ท ี ่ ค ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ร ก อ บ ร ม ใ น ก อ ง แ ผ น ง า น  ส ำ น ั ก

ง า น ป ล ั ด ก ร ะ ท ร ว ง ต ิ ก ! ท ธ ิ ก า ร  ม ี ก า ร เ ป ้ ล ี ่ อ น แ ป ล ง ห น ้ า ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ผ ู ้ ท ี ่ เ ท ี ่ ย ว จ ้ อ ง ก ั บ ก า ร จ ั ด ร ก อ บ ร ม ม ี  

เ ห ี อ ง ร า ย ล ี ่ อ ป ี อ ง ผ ู ้ เ จ ้ า ร ั บ ก า ร ป ี ก อ บ ร ม เ ท ่ า น ั ้ น

4 .  ต ร ว จ ส ์ อ บ ท ี ่ อ ย ุ ่ ป ี อ ง ผ ู ้ ผ ่ า น โ ป ร แ ก ร ม โ ท ร ป ี ก อ บ ร ม ก า ว ว ิ จ ั ย  ท ี ่ ม ี ก า ร ร ก อ บ ร ม ไ ป แ ล ้ ว

เ ก น ก ว ่ า  5 ปี ต ิ ง ไ ด ้ แ ก ่  โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ร ก อ บ ร ม ก า ร ว ิ จ ั ย ป ี อ ง ก อ ง แ ผ น ง า น  ก ร ม ก า ร ต ิ ก ! ท น อ ก  

โ ร ง เ ร อ น  เ ห ร า ะ อ า จ ม ี ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ท ี ่ อ ม ู ่ แ ล ะ ต ำ แ ห น ่ ง ห น ้ า ท ี ่ ใ น ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  โ ด ย ต ร ว จ
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๙ อ บ ท ี ่ อ ถ ู ่ จ า ก ก อ ง ก า ร เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  ก ร ม ก า ร ป ี ก ษ า น อ ก โ ร ง เ ร ี ย น  

จ ั ้นฅอนฑ 2

1 .  ส ่ ง แ บ บ ส อ น ถ า ม ไ ป ท า ง ไ ป ร ษ ก » อ  ถ ง ผ ู ้ ม ่ า น โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ป ี ก อ บ ร ม ว ิ จ ั ย  ท เ ป ็ น ก ล ุ ่ ม

ป ร ะ  If า ก ร เ บ ั า ห ม า 0 ท ั ้ งพมล โ ค ฮ ม ี ห น ั ง ส ื อ จ า ก บ ั ท » ? เ ต ว ิ ท ย า ล ั ย 3 อ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ี อ ไ ป ย ั ง ก ร ม ก อ ง ท ี ่ จ ั ค ป ี ก  

อ บ ร ม ก า ร ว ิ จ ั ย  โ ด ย ใ ห ้ ห น ่ ว ย ง า น ผ ู ้ จ ั ค อ บ ร ม ก า ร ว ิ จ ั ย อ อ ก ห น ั ง ส ื อ  ( จ ล ห ม า อ น ำ )  ถ ง ผ ู ้ ผ ่ า น ' โ ป ร แ ก ร ม  

ก า ร ป ี ก อ บ ร ม ก า ร ว ิ จ ั ย ท ี ่ ห น ่ ว ย ง า น ต น เ อ ง เ ป ็ น ผ ู ้ ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ป ี ก อ บ ร ม เ พ อ ใ ห ้ ค ว า ม ร ่ ว ม ม ี อ แ ล ะ อ น ุ  

เ ค ร า ะ ห้าน ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ใ ห ้ ก ั บ ผ ู ้ ว ิ จ ั ย  ใ ห ้ เ ว ล า ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  2 ล ั ปค าห ้

2 .  ห ล ั ง จ า ก ค ร บ ก ำ ห น ค ส ่ ง แ บ บ f( อ บ ถ า ม ค น แ ล ้ ,ว 1 ล ั ป คาห ้  ห า ก ย ั ง ไ ม ่ ไ ค ้ ร ั บ ส ่ ง แ บ บ  

ส อ บ ท า ม ค น  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ ะ ต ิ ด ต า ม อ ก ค ร ั ้ ง โ ด ย จ ะ ส ่ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ใ ห ้ ใ ห ม ่ แ ล ะ ก า ร ์ ด ต ิ ด ต า ม  3 อ ร ้ อ ง  

ใ ห ้ ผ ู ้ ท ี ่ ย ั ง ไ ม ่ ส ่ ง แ บ บ ส อ บ ท า ม  ส ่ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก ล ับ ค น ม า ย ั ง ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ค ้ ว อ  โ ด ย ใ ห ้ เ ว ล า ต อ บ แ บ บ ส อ บ  

ถ า ม อ ก  2 ล ั ปดาห ้

3 .  า ส ้ เ ว ล า ใ น ก า ร เ ก บ ร ว บ ร ว ม อ ้ อ ม ู ล  8 ล ั ป คา ห ้  โ ด ย ม ี ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ล ั ง น

3 . 1  จ ั ด ส ่ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท า ง ไ ป ร ษ ท ! ย แ ล ะ ถ ง ท ี ่ ห ม า ย  ใ อ ้ เ ว ล า ป ร ะ ม า ท »  1 ล ั ป คา ห ้

3 . 2  ใ ห ้ เ ว ล า ต อ บ แ บ บ ส อ บ ท า ม  2 ลัปค•ไห้

3 . 3  ใ ห ้ เ ว ล า ส ่ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค น  1 ล ัปคา ห ้

3 . 4  ส ่ ง ก า ร ์ ด ต ิ ด ต า ม แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ใ ห ้ ใ ห ม ่ ใ น ก ร ก ! ท ี ่ ย ั ง ไ ม ่ ไ ค ้ ต อ บ ก ล ั บ  

ใ ส ้ เ ว ล า  1 ล ัปคา ห ้

3 . 5  ใ ห ้ เ ว ล า ต อ บ ก ล ั บ  2 ล ัปคา ห ้

3 . 6  ใ ห ้ เ ว ล า ส ่ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค น  1 ล ั ปค าห ้

4 .  ต ร ว จ ส อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี ่ ไ ค ้ ร ั บ ค น ม า  ค ั ค เ ส ื อ ก เ ฉ พ า ะ ฉ บ ั บ ท ี ่ ต อ บ ค ร บ ถ ้ ว น  ถ ู ก ต ้ อ ง  ,

สมบูรท» ม า ต ร ว จ ใ ห ้ ค ะ แ น น ต า ม เ ก ก » ฑ ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว ้  แ ล ้ ว น ำ ข ้ อ ม ู ล ม า บ ั น ท ก ล ง ใ น แ บ บ ล ง ร ห ั ส

( C o d i n g  F o r m )

5 .  น ำ อ ้ อ ถ ู ล ท ี ่ ไ ค ้ จ า ก ข ้ อ  4* ม ๆ ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ โ ล ฮ ใ อ ้ โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ว เ ต อ ร ์ ส ่ า เ ร ี จ ร ู ป

S P S S / P C
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ก า ร ว ิ I B ร า ะ ห จ ้ a มล

ผ ู ้ ว ิ จ ั ย น ำ ป ี อ ม ล ท ร ว บ ร ว ม ไ ค ้  ม า ว ิ เ ค ร า ะ ห ค ้ ว ย เ ค ร อ ง ค อ ม ห ิ ว เ ต อ ร โ ด ย ใ ช ้ โ ป ร แ ก ร ม  

ค อ ม ห ิ ว เ ต อ ร ส ำ เ ร า ร ป  S P S S / P C  โ ด ย ใ ช ้ ส ์ ล ิ ต ว ิ เ ค ร า ะ ห ด ,ง น

1 .  ใ ช ้ ส ํ ล ิ ต ิ พ น ฐ า น ' ใ น ก า ร ส ิ ก ษ า ล ั ก ษ ณ ะ แ ล « ก า ร ก ร ะ จ า ร ป ี อ ง ต ั ว แ ป ร  โ ค ร ก า ร แ จ ก แ จ ง

ค ว า ม ถ ี ่ แ ล ะ ร ้ อ ย ล ะ ใ น ต ั ว แ ป ร จ ั ด ป ร ะ เ ภ ท  ห า ค ่ า เ ฉ ล ย แ ล ะ ส ํ ว น เ บ ี ่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น ใ น ต ั ว แ ป ร ท ม ี

ล ั ก ษ ท ! ะ ต ่ อ เ น อ ง  ต ล อ ด จ น ล ั ก ษ ท ! ะ อ อ ง ผ ล ั ต ภ า พ ก า ร ว ิ จ ั ฮ  ผ ล ิ ต ผ ล ก า ร ว ิ จ ั อ บ ี ่ แ ล ้ ว เ ส ์ ร ็ จ  โ ด ย ค ่ า เ น ิ น  

ก า ร ค น เ ค ี ย ว แ ล ะ เ บ ี ่ น ค ถ ! ะ ช อ ง ผ ู ้ ผ ่ า น โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ป ี ก อ บ ร ม ก า ร ว ิ จ ั ย  จ า ก ก ร ะ ท ร ว ง ส ื ก ษ า ธ ิ ก า ร

2 .  ใ ช ้ ส ํ ท ต ว ิ เ ค ร า ะ ห ห า ค ่ า ล ั ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ส ์ ห ล ั ม พ ั น ธ ์  ร ะ ห ว ่ า ง ท ั จ จ ั 0 ด ้ า น ภ ุ ม ิ ห ล ั ง  ท ั จจ ัอ  

ค ้ า น แ ร ง จ ู ง ใ จ ภ า ย น อ ก  ป ิ จ จ ั ย ค ้ า น แ ร ง จ ู ง ใ จ ภ า ย ใ น  ป ิ จ จ ั อ ค ้ า น ห ล ั ก ๙ ต ร แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร น ิ ก อ บ ร ม  

แ ล ะ โ ด ย ร ว ม ท ุ ก ท ั จ จ ั อ

3 .  ใ ช ้ ส ํ ล ิ ต ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ก า ร ท ด ถ อ ย พ ห ุ ค ู ณ  เ พ ี ่ อ ห า อ ำ น า จ อ ธ ิ บ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ช อ ง ผ ล ิ ต  

ภ า พ ก า ร ว ิ จ ั ย ช อ ง ผ ู ้ ผ ่ า น โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ป ี ก อ บ ร ม ใ น แ ต ่ ล ะ ก ล ุ ่ ม ท ั จ จ ั อ แ ล ะ โ ด ย ร ว ม ท ุ ก ก ล ุ ่ ม ท ั จ จ ั อ  ร ว ม ท ั ง  

ห า ต ั ว แ ป ร ฑ ม ี อ ำ น า จ อ ธ ิ บ า ย ไ ค ้ ค ี ท ท ุ ค ใ น แ ต ่ ล ะ ก ล ุ ่ ม ท ั จ จ ั อ แ ล ะ โ ด ย ร ว ม ท ุ ก ก ล ุ ่ ม ท ั จ จ ั อ

4 .  ใ ช ้ ก า ร ท ด ( * อ บ  t - t e s t ,  ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ท า ง เ ค ี ย ว  ว ิ เ ค ร า ะ ห ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ช อ ง

ผ ล ิ ต ภ า พ ก า ร ว ิ จ ั ย ช อ ง ผ ู ้ ผ ่ า น โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ป ี ก อ บ ร ม ก า ร ว ิ จ ั ย  ใ น ก ล ุ ่ ม ผ ู ้ ผ ่ า น โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ป ี ก อ บ ร ม

ก า ร ว ิ จ ั ย บ ี ่ ม ี ล ั ก ษ ท ! ะ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น
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