
หลักการแ ล ะน้ญหารองการรายตรง

ความหมายรองการรายพรง

ค”ฟ ่า  "ก า ร ร า ย ต ร ง "  ( D ir e c t  S a le s )  นั้น'โน้น้ผู้ไน้ค”'านัยาม'ใวัดังใ! คือ

ก . ก ารราย ต รง หมายถ ึง การรายผล ิต ภัพว่าจากผ ู้ผล ิตไปยังผ ู้บเโภคห เอ  
ผ ู้ใน ้ทางอ ุตสาหกรรมโดยไมผ ่านคนกลาง ฯ)องทางน ั้ผ ู้ผล ิตต ัองทฯหน ้าท ั่การตลาดเองถ ือเน ้นฯ)อง 

ทางทั่น ั้นทั่ส ุค 1

ร .  ก าร ราย ต รง คือ การรายล ินน ้าจากผ ู้ผล ิตท เอ ผ ู้จ ัดจฯหน ่ายไปถ ึงต ัวผ ู้ 

บ เโภคโดยตรงโดยไม ่ผ ่านต ัวแทนร ัานน ้า 2

ค . ก ารราย ต รง หมายถ ึง การรายล ินน ้าท ั่ผ ู้รายจะต ัดต ัอเสนอล ินน ้าใน ้ 

กับผู้ปเโภค (ผ ู้ใน้ล ินน ้า) โดยไม ่ผ ่านคนกลางห เอ ร ัานน ้าคนกลาง 3

ง .  การรายโด ยตรง คือ การรายท ั่ฝ ็การต ัด ตัอโดยล ิวนต ัวก ับผ ู้เอท ั่น้านหเอ  
สถานท ั่ซ ึ๋งย ูกน ้าไม ่ไป เ อ เน ้นประจ”าเน ้นการรายล ินน ้าจากผ ู้รายถ ึงฝ ็อผ ู้บ เโภค ไม ่ฝ ็การผ ่าน 

เค า น ้เตอเห เอ  เ อ เยนตัห เ อ วางรายท ั่วไป  4

1 ล ิเว ร ร พ  เส เรัตน ่และคนอน ๆ ,  หล ักการตลาด (กร ุงเทพมหานคร ะ
S.M . C e r c u i t  P r e s s ,2 5 3 5 ), หน้า 134.

2 ล ิเก กัดึ๋ ว ัฒ นาเศลาร ัตน ้, "ร ะบ บ ก ารราย ต รง  ( D i r e c t  S e l l i n g ) "

วารสารน ักราย  2 (2 5 3 2 ) ะ 9 -1 4 .

3 ส ุเยะ ส ุก ุล , "ก า ร ร า ย โด ย ต ร ง " วารสารน ักราย  2 (2 5 3 2 ) ะ 2 3 -2 9 .

4 เซาย ู ด ัลกล ิช, "ธ ุรก ิจ ก ารราย โด ย ต รง" วารสารน ักขาย 2 (2 5 3 2 ) ะ 3 0 -3 1 .
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จากนัยามเางสันอาจจะสรุปไสัวิาการขายตรง หมายถึง การขายลินกัาจากผู้ผลิต 
หเอผ ู้จ ัดจำหน่ายไปยังผู้บ!โภคหเอ ผ ู้ฬ ทางอุตสาหกรรมรดยฝ็การสัดสัอโดยตรงระหวิางผู้ผลิต 
หเอผ ู้จ ัดจำหน่ายกับผู้บ!โภคหเอ ผู้ใเทางอุตสาหกรรม (แน่วิทยานัพนธเรองนั้จะถึกบาเฉพาะ 
การ«ขายตรงไปยังผู้น!โภคเน่าน้ัน)

องส์ประกอบรองการรายตรง

การข าย ต รงจ าก ผ ู้ผ ล ิต ไป ย ังผ ู้บ !โภ ค จ ะป ระก อ บ ไป ส ัว ย อ งก ัป ระก อ บ ท ส ำก ัญ  3 ลิวน 

ส ัวยกันคอ ผู้ผลิต พ น ักงานขาย ผ ู้ป !โภ ค

1 . ผู้ผลิต

ผู้ผลิต คือ ผ ู้ส !า งห เอ ผ ู้ท ำล ิน ก ัาและบ !การเใเมา เฟ ้อนำไปบำบ ัดห เอ สนอง 

ความส ัองการข องผ ู้บ !โภค  นอก'จากนั้ ผู้ผลิต ย ังหมายถ ึง หน ่วยธ ุรก ิจเงดำเใในก ิจการก ัาขาย 

สัวย 5 ล ิวนการผล ิต หมายถ ึง กระบวนการฟ ้ผ ู้ผล ิตทฯการรวบรวมบ ัจจ ัยการผล ิตอ ันไส ัแน ่ 

ฟ้คิน แ รงงาน  ทุน และผ ู้ประกอบการ มาผล ิต เป ็นล ินก ัา เฟ ้อขายให ้แน ่ผ ู้บ !โภค การผลิต 

อาจรวมค วามถ ึงกระบวน การแป รร ูป ข องล ิน ก ัาและบ !การส ัวย  เช่น การจ ัด บ !ก ารท างส ัาน ก าร  

น ่องเทยวการขนล ิง การส ัาขาย เป ็นสัน ใน การข ายตรงบ างค เงผ ู้ผ ล ิตไม ่ส ัองการจ ัดการท าง 

ส ัานการตลาดส ัวยตนเองป ็จะมอบการจ ัดการทางส ัานการตลาดให ้แน ่ผ ู้จ ัดจำหน ่าย  ผ ู้ผล ิตจะทำ 

ห น ัาท การผล ิตแน ่เป ็ยงอย ่างเด ียว ทำให ้ผ ู้บ !โภคอาจส ัอง เอ ล ินก ัาานราคาทส ูงขน เพ ราะป ็ 

ผ ู้จ ัคจ0าหน่าย เป ็นคนกลาง เ«เามา เก ย ว เอ งส ัวย

5 ด0'ไร'สลิ! อุทยานานนน่ และกัลยา $นพน!!, วิชาเส'รบฐศาสต!เฟ้องสัน,
(กรุงเทพมหานคร ะ โรงป็มกัพิทักษอักบร, 2524), หนัา 20.
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2 . พนักงานขาขพ?ง

ไนธ ุรก ิจการขายตรง พน ักงานขายมความส0าค ัญเป ็นอย ่างย ิ่ง ธ ุรก ิจจะป ระสบ  

ผ ลสฯแจห !อไม ่เน อ^ก ับค วามสามารถข องพ น ักงาน ข ายตรงเป ็น สฯค ัญ  เน ั้องจากพน ักงาน

ขายจะ เ ป็นผู้ก เ ฟ้าถี-ง(ฐบริโภค'โดยตรง เ ป ็นผ ู้ท ั่จะทฯการอธิบายสรรพคูณของกินห ้า ผลดีผล เ สืย 

ของก ินห ้ารวมท ั่ง เป ็นผ ู้โน ้มน ้าวใจให ้ผ ู้บ !โภค เอ กินห้านั้น ๆ บระกอบก ับการขายตรงน ั้นม ักจะ 

ไม ่ป ีการโฆษณากินห ้าโดยม่านส์อย ิ่น ๆ ห้วย เหต ุน ั้บ !ษ ้ทขายตรงท ั่งหลายจะห ้องคฯป ีงถ ีงค ุณ ภาพ 

ของพน ักงานขายห ้วยและจฯเป ็นอย ่างย ิ่งถ ีบ !ษ ัทจะห ้องฝ ึกอบรมไห ้พน ักงานขายฝ ็ความเห ้าใจไน 

ต ัวก ินห ้าอย ่างห ้องแห ้

ไนแงของกฎหมาย สามารถแม ่งพน ักงานขายตรงออกไห ้เป ็น  2 บระเภ ท ถ ีอ

ก. พน ักงานขายท ั่ป ีฐานะเป ็นส ูกห ้างของผ ู้ประกอบธ ุรก ิจขายตรง ความลัมพ ันธ ิ 

ระหห ้างพน ักงานขายตรงก ับผ ู้ประกอบธ ุรก ิจเป ็นล ักษณ ะของด ูกห ้างก ับนายห ้างตามประมวล 

กฎหมายแพ ่งและพา(๒ ย ่และฝ ็ก ิทธ ิและหน ้าท ั่ฅามกฎหมายแรงงาน พน ักงานขายบระเภทน ั้ 

โดยท ั่วไปแห ้วจะไม ่ฝ ็กรรมก ิทธ ิในต ัวก ินห ้าโดยพน ักงานขายจะไห ้ห ้าตอบแทนเป ็น เร ูน เด ีอน 

อย ่างเด ียวห !ออาจรวมห ้า เบ อ !เช น ต ัจากการข ายก ิน ห ้าห ้วยแห ้วแต ักรฝ ็ 6

ข. พน ักงานขายตรงถ ีป ็ฐานะเป ็นผ ู้ล ัญญาอ ิสระ พน ักงาน'ขายบ'ระเภทใ!ไม่ฝ ็ฐานะ 

เป ็นส ูกห ้างของผ ู้ประกอบธ ุรก ิจขายตรง แต ัฝ ็ฐานะ เป็น!)สัญญาโดยทั่วไป เงป ีก ิท ธ ิและห น ้าถ ี 

ตามทื่กฯหนดไห้ในสัญญา

6 ตุวิทย่ เป ียม ่อง แ ล ะ จ ร ัส ศ ! น วก ุลก ิ!น ารถ , ห ล ักการตลาด . 

(กร ุงเทพมหานคร ะ โรงพ ิมพ การศาสนา, 2 5 3 0 ), หน้า 96.
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3. ผู้บริโภค

ในทางเศรษฐศาสตร ืผ ู้บร ิโภคค ือ  ผ ู้ม ีความต ้องการและเป ็นผ ู้ใช ้ค ืนต ้าและ 

บร ิการแต ้ในแว ้กฎหมาย บัญหา เร ื่อ งใค ร  เป ็นผ ู้บร ิโภค เป ็น เร ื่อ งท ื่ม ีก ารถก  Iถ ียงก ันพอสมควรใน 

การวางข อบ เข ต เฟ ้อการไต ้ร ับการต ้มค รอง กฎหมายของบร ะ เท ศ ต ่า ง  ๆ ไต ้ให ้คฯจำก ัดความ 

ค'’'ไนไว้ต้าง ๆ ก ันส ูดแต ้วแต ้จะม ีความบ ุ่งหมายในการให ้ความผ ู้มครองผ ู้บร ิโภคแคบหร ือกว ้างแต ้ 

ไหน เป ียงใด  7 ต ัว อ ย ่า ง๗ น แน วความค ิดใน เร ื่อ งการให ้คฯจำก ัดความคฯว ้า  "ผ ู้บ ร ิโภ ค " 

The T ra d e  P r a c t ic e  A c t 1977 (Amenment) เงแต ้ไข การให ้ความห มายข องคฯว ้า  

ผ ู้บร ิโภค (Consum er) ในกฎหมายฉบบปี 1974 เส ืยใหม ่ โดยบ ุ่งป ีจารพาถ ีงราคาค ืนต ้าหร ือ  

บ ร ิก ารเป ็น เกพ 'ต้ โดยบัญญัติว้าผู้บร ิโภค หมายถ ีง ผู้วัh ต ้มา เงค ืน ต ้าใน ราค าท ั่ไม ่เก ิน ก ว ้าราค าปี 
กำหนด'ไว้'ในกฎหมายนั้ (1 5 ,0 0 0  เหร ิยญ) หร ิอมากกว ่าน ั้นต ้าหากเป ็นการไต ้มาเฟ ้อว ัตถ ุ

ประสงต ้ในการใช ้บร ิโภคตามปกต ิในคร ัว เร ิอนป ี'ใต ้เฟ ้อการต ้าขายต ้อ  8 สำหร ับบระ เทศไทย 

พ ระราช บัญญัติต ้มครองผ ู้บร ิโภค พ .ศ . 2522 ไต ้บัญญัติว ้า ผ ู้บร ิโภคหมายความว ้า ผ ู้ซอหรือไต้ 

ร ับ บร ิการจาก ผู้บระกอบธ ุรก ิจและหมายความรวมถ ีงผ ู้ช งไต ้ร ับการเสนอหร ือช ักชวนจากผ ู้บระกอบ 

ธ ุรก ิจ เฟ ้อให ้เอค ืนต ้าหร ือร ับบร ิการต ้วย  หากป ีจารพาคฯป ียามของผ ู้บร ิโภคตามกฎหมายไทย

จะเป ็นว ้าย ังม ีความหมายท ื่ไม ่ครอบคล ุมผ ู้บร ิโภคท ั่วไป เพ ราะย ังค งเห ้น เร ื่อ งก ารม ีต ้าต อ บ แ ท น  

อ ันแสดงให้เป ็นถ ีงการฮดหลักป ีต ิส ัมพ ันธทางส ัญญา ( p r iv a c y  o f  c o n t r a c t )  อ ย ่าง เห ป ียว  

แป ีนต ้อให ้เก ิดการจำก ัดค ืทธ ิของผ ู้บร ิโภคท ั่เค ืยหายจากการบร ิโภคให ้แคบเฉพาะ!)กรณ ีในส ัญ ญา 

เอ ข าย  เช ่าทรัพย่ เช ่า เอ  หรือสัญญาอื่น ๆ ท ั่ม ีค ่าตอบแทนการไต ้มาช ึ๋งค ืนต ้าหร ือบร ิการ 

เป ็นอ ุปสรรคอย ่างมากในการใช ้มาตรการทางกฎหมาย เฟ ้อต ้มครองผ ู้บร ิโภค 9

7 สูษม ศุภป็ตย่, คฯอริบายกฎหมายต้มครองผู้บริโภค. (กรุงเทพมหานคร ะ 
สำนักพมพจุฬาลงกรณีมหาวิทยาลัย, 2534), หน้า 112 -  113.

8 เร่ือง เดยวกัน.
9 เร่ืองเปียวกัน, หน้า 119.
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ภาพประกอบท 1

ภาพแสคงแนวความค ืดท ํ่รความส ืมพ ัน i lก ับการรายโดยตรง

$1ผลิต --------------------------> คนกลาง-------------------------------> $บริโภค
หเอ ผู้จัดจำหน่าย หเอ พนักงานขายตรง

ภาพประกอบ$ 2

แสดงการรายตรงโดยผ ่านผ ู้จ ัดจำหน ่าย

สู,ทกัา สูกกัา
ผู้ผลิต-------------------> ผู้จัดจ0าหน่าย--------------- >พนักงานขาย------------->ผู้บเโภค

ภาพประกอบท่ื 2 ผู้จัดจ0าหน่าย คือ สูกกัาของผู้ผลิตและผู้บริโภค คือ สูกกัาของผู้จัต
จำหน่าย

ภาพประกอบ3 3

แสดงการรายตรงจากผ ู้ผล ิตโดยตรงไม ่ผ ่านผ ู้จ ัคจำหน ่าย

สูกกัา
ผู้ผลิต-------------- >พนักงานขาย--------------- >ผู้บเโภค

ผู้จัดจำหน่าย

ภาพประกอบi 3 ผู้ผลิตทำหน้าท่ืจัดจำหน่ายตัวยจึงตัดตอนตัวแทนจัดจำหน่ายออกไป 
ทำใฟ้สูกตัาไตัเอ ลินตัาหเอบเการจากผู้ผลิตโดยตรงและสามารถเอ ลินตัาในราคาท่ํสูกลง
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ร ูบ แบ ุบ ช อ งก าร ช าย ต ร ง

ใน ก า ร ช า ย ต ร ง  ผ ู้ผ ล ิต ห ร ือ ผ ู้จ ้ด จ ๆห น ่าย อ าจ ใช ้ร ูป แบ บ ก ารช าย ต ่าง  ๆ ก ้น ใน ก าร  

ก ร ะ จ าย ล ิน ค ้าห ร ือ บ ร ิก าร ให ้ก ้ม ผ ู้บ ร ิโภ ค เงใน ว ิท ย าน ิพ น ธ ์เล ่ม น ื้จ ะ แ บ ่งอ อ ก เป ็น  3 ร ูบแบบด ้วยก ้น  คือ

1 .  ก าร ช าย ต รง แ บ บ  เ ค าะ ป ระg ป้า น

ว ิธ ีการช ายแบบน ิเป ็นร ูปแบบด ั้ง เด ิมข องการช ายรดยตรงเป ็น ว ิธ ีการช ายrlผู้ชาย 

จะบ ุกไปส ิงบ ้านหรือสๆใโกงานชองบ ุกค ้านๆล ินค ้าหร ือแคตตาป ็อกส ินค ้าไปแนะนๆต ่อบ ุกค ้า แล ้ว เป ็ด  

การชายตรงชน ว ิธ ีการชายแบบท ั้จะต ้องทๆให ้บ ุกค ้าเส ืกว ่าผ ู้ช ายป ็ค วามจร ิงใจน ๆล ินค ้าห ร ือบร ิการ 

ดี ๆ มาแนะนๆให ้บ ุกค ้า รดขท ั่วไปแค ้วร ูบแบบการชายชน ิดน ็้ม ักได ้ผลค ้อนช ้างด ี แต ่ชถเะเด ียวก ้น 

ป ็ป ็อ ุบสรรคมากมาย เช่น บ ุกค ้าม ักบฎ ิเสธ ’ไม ่'เอ เพ ราะกล ัวบ ุกหลอก บุกบงคับให้ซอ ฯลฯ 10

นอกจากกรพ ีท ื่ผ ู้ชายจะเด ินไบ เค าะป ระด ูบ ้าน เอ งแ ล ้ว  ย ัง ฝ ืว ิธ ีเค า ะ บระด ูบ ุกค ้าอ ีกว ิธ ี 

หนงคือ การใช ้รทรก้พท ์ไบติดต ่อก ับบ ุกค ้าแทน ว ิธ ีการ ินฝ ็ช ้อด ี คือ ไ ม ่ต ้อ ง เส ืข เว ล า เด ิน ท าง  

สามารถต ิดต ่อก ับบ ุกค ้าได ้หลายราย แต ่ช ้อเส ืยป ็ค ือ การเอชายทางรทรก ้พธ ์น ั้นผ ู้ชายไม ่สามารถ 

นๆส ินค ้าไปให ้บ ุกค ้าชมไต ้ บ ุกค ้าจ ึงไม ่ค ้อขสนใจ อย ่างไรป ็ด ี ว ิธ ีก ารช าย แบบ เคาะบ ระด ูบ ้าน  

ย ังคงได ้ร ับความน ิยมมาทใาเบ ้จจ ุบ ันป ็ธ ุรก ิจหลายอย ่างใช ้ว ิธ ีการแบบ![ในการหาบ ุกค ้ารวมท ั้งการ 

ห าสม าเกพ รรค การเฝ ็อ งด ้วย

10 D i r e c t  S a l e  บ ุต ร ส ๆ แ จ ช อ ง ก า ร ช า ย ต ร ง , แบลรคย ธ าน ิ รติสุ'ข,

(กร ุง เท พ ม ห าน ค ร ะ สๆน ักรมพนาณ']บ ุคส ์, 2 5 3 6 ) ,  หห้า 6 5 .
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2 . การรายแบบจัดงานสังสรรดั (P a r ty  S e l l in g )

การขายแบบจ ัดงานส ืงสรรล ่เป ็น เปแบบใหม ่ของการขายตรง เป ็นรแการขาย 

ท ื่ใช ้การต ิด๙อทางส ังคมของสมาช ิก ว ิ!)การขายจะทฯโดยการท ั่พน ักงานขายไปแสวงหาประชาชน 

น ื่ต ้องการส ังสรรล ่ก ับหย ู่เห ี่เอน ๆ แส ัวป ็จ ัด งาน ส ังสรรก ัเน มา ใน งาน ส ังสรรล ่ พน ักงานขายจะ 

เป ็นถ ึงพน ักงานขายกงน ักแสดงโดยทฯการขายส ันด ัาไปพร ัอม ๆ กัน เจ ัา ม ้า น เง เป ็น เจ ัา ข อ ง  

สถานท ั่โคยท ั่วไปจะไต ้ร ับรางว ัลตอบแทนจากพน ักงานขายตามอ ัตราล ิวนของผล ิตภ ัถเ'ก ัท ั่ขายไต ้ 11

3 . การรา»แบบจัดสัมมนา (Sem inar S e l l in g )

เน ื่องจากมส ินต ้าหลายอย ่างในน ัจจ ุน ันท ื่ป ็ล ่วนแบ ่งตลาดน ัอย ย ิ่งกย ่าน ั้นส ันต ้า 

เหลิาน ั้ฝ ืความซ ับช ้อน(ทกัญและแพง เช่น คอมพ ิวเตอร ํ่ ผู้เอ ส ิน ต ้า เห ล ่า น้ัต้อ งไต ้ร ับ ค วาม เค วาม  

เช ้าใจ เป ็น พ ิเศษ  จ ึงจะใช ้ส ันต ้า เหล ่าใ!ไต ้ การขายตรงส ันก ัาประเภทน ั้ พน ักงานขายจ ึงต ้องจ ัด  

าม ้ป ็ก ารอ บ รม ส ัม ม น าเน เห่ีเอใม ้ค วาม แย ิ่ย วก ับ ส ิน ต ้าและเป ็น การด ึงส ูด าม ้ผ ู้บ ร ัโภ ค เอ ส ันต ้าด ังกล ่าว 

ไปในตัว เทคน ัคการจ ัดส ัมมนาน ั้นฝ ็การใช ้อย ่างแพร ่หลายในธ ุรก ิจการขายตรงในน ัจจ ุน ัน  แม้ย ่า 

ไม ่ใช ่ เ ป็นสินกัาท ั่ฝ ็ความซับช้อนป็ตาม

11 Don H e rrm an , " P r o f i l e  o f  A F u l le r  B ru s h  S a le s m a n ,"  in

S e l l in g  : P r in c ip le  and P r a c t ic e s , (S in g a p o re  : B & Jo E n te r p r is e  

1 9 8 8 ), P .4 0 4 .
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การจ ัพแผนการรายพรง

ในธุรก ิจขายตรงก ิแผนการขายด ีสำค ัญอย ู่ 3 แผน คือ แผนการขายตรงช ั้น เด ียว 

( S in g le  L e v e l P la n e )  แผนการขายตรงแบบหลายช ั้น ( M u l t i l e v e l  S a le s  P la n e )  

และแผนการขายตรงแบบก ิราก ิด  (P y ra m id  S a le s  P la n e )  ช ั้งแด ีละแผนป ี'รายละเอ ๊ยด  

ด ังจะกส ่าวด ีอไบป ี

1 . แผนการรายตรงแบบช ั้น เด ี»ว

แผนการขายตรงแบนช ั้น เด ียวเป ็นแผนการขายตรงท ื่พน ักงานขายหร ือต ัวแทนอ ิสระ 

ของบริษ ัทนำก ินค ัาจากบร ิษ ัทไปขายใบ ้ก ับผ ู้บร ิโภคโดยตรง ข ึ้งร ูปแบบการขายอาจใบ ้การ เ คาะ 

ประส ูบ ้านห ร ือว ิธ ีจ ัด งานส ืงสรรค ั (P a r ty  S e l l in g )  หรือรูปแบนอน ๆ แสัวแดีน'โยบาย 

ของแด ีละบร ืษ ้ท พน ักงานขายของบร ิษ ัทจะได ัร ิ'บส ่าตอบแทนเป ็นเง ิน เด ีอนหร ือส ่าคอมก ิสข ั่นแส ัว 

แด ีกรรจากบร ิษ ัท เฟ ้าของก ินค ัาน ั้น  การขายตรงแมนน ั้พ น ักง)นขายไม ่สามารถสเางด ีมการขาย 

ของตน เองข ึ้นมาได ั ด ังน ั้นจ ึงไม ก่ิกิทธ ีได ัผลประโยชน ัจากการขายของพน ักงานขายตรงกนอน ๆ 

บร ิษ ัทท ื่ใบ ้แผนการน ั้ในการขายกินค ัา ได ัแก ั บริษัท เอวอน  คอสเมต ัฅส ์

แผนนบนการขายตรงแบบช ั้นเด ียว

$ผลิต---------------------> พนักงานขาย

หรือผ ู้จ ัดจำหนัาข

> ผ ู้บร ิโภค
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2 . นผแการชายฅรงแบบหลา»ชั้น

คฯว ่า "แผนการขายตรงแบบหลายช ั้น " ( M u l t i l e v e l  S a le s  p la n )

สมาค มการข ายตรงแน ่งสห ร ัฐอ เม เกาได ัให ้ค ฯน ิยามไร ัว ่า  หมายถ ืง "แผนการตลาด ช ั้งบระกอบ 

ดัวย ลฯดับชั้นของพ่อค้าและผ ู้จ ัดจฯหน ่ายทพ ิ่งลฯด ับช ั้นห เอ มากกว ่า บ ุคคลแตัละช ั้นได ัร ับผลตอบ 

แทนบางส ิวนจากการขายบล ีกซ ึ๋งทฯโดยบ ุคคลทเขาเป ็นผ ู้นฯเจ ัาส ู้แผนการตลาด อบรมการขาย 

กระด ันห เอ สนับสบ ุนส ินค้าค ้าค ้าคอมรสชั่นท เอ ผลกฯไรท ื่เพ ิ่มขน ขนอยูก่ ับการขายของผ ู้จ ัด

จฯหน ่ายท ั้งหลายในการขายส ินค ้าให ้แค ผ้ ู้บ เโภ ค" 12

แผนการขายตรงแบบหลายช ั้น เป ็นแผนการขายทกฯล ังได ัร ับความน ิยมเป ็นอย ่างส ู้ง  

ในนัจจุนันไม ่ว ่าใน ค ้างบ ระเท ศ ห เอ ในบระเทศไทย ๗ น ในสหร ัฐอ เม เก า  นับเษัทใหญ่น้อยกว่า

2 ,0 0 0  รายท ื่เบลยนแผนการตลาดจากขายตรงช ั้น เด ียวเป ็นขายตรงหลายช ั้น  ส ิวนานบระเทศไทย 

บเบ ัทขายตรงท ั้งหลายป ็น ัแนวโน ้มท ื่จะห ันมาให ้แผนการขายตรงแบบหลายช ั้น เช ่น เด ียวก ัน  สาเห ต ุ 

พ ิ่แผนการด ังกส ์าวได ัร ับความน ิยมเพราะเป ็นแผนการทสามารถเพ ิ่มพน ักงานขาย (ผ ู้จ ฯห น ่าย อ ิสระ) 

ได ัจฯนวนมากในเวลาอ ันช ั้น  ซ ึ๋งจะน ัผลให ้การกระจายต ัวของส ินค ้า เป ็น ไ บ อ ย ่า ง ร ว ด แ ว  การขาย 

ตรงแบบหลายช ั้นจะแระกอบไบด ัวยองค ้บระกอบหล ัก  2 บ ระก าร  13 คอ

32 Don H errm an, " P r o f i l e  o f  A F u l le r  B ru s h  S a le s m a n ,"  in  

S e l l in g  : P r in c ip le  and P r a c t ic e s , P .4 0 6 .

13 บเษ ัทแฮมเวย ่ (บ ระ เท ศ ไท ย ) จฯก ัด , "ส ู้น ัอ ก ารค ฯ เน ิน ธ ุรอ ิจ แ อ ม เว ส ิ,"  

หน้า 1. (พ ่มพดีด)



18

(1 ) การขาขสืนห้าหรือบริการ

การขายอ ินห ้าหร ือบร ิการซ ึ่งผ ู้ผล ิตไห ้ผล ิตขนมาไบย ังผ ู้บร ิโภคโดยพน ักงาน 

ขาย (ผ ู้จ ฯห น ่าย อ ิสระ) ถอเป ็นห ัวใจสำค ัญ ข องการขายตรงเพ ราะธ ุรก ิจขายตรงจะดำรงอย ู่ 

ไห ้ป ็ห ้องอาส ัยกำไรจากการขายอ ินห ้าให ้แก ิผ ู้บร ิโภค

ในแผนการขายตรงแบบหลายเนเมอบ ุคคลหนงธ ุคคลใดเป ็นพน ักงานขายของบร ิษ ัทใด 

พน ักงานขายมอ ิทร ิท ื่จะซอผล ิตภ ัพน ัของบร ิษ ัทในราคาขายสงและนำไบขายให ้แก ิผ ู้บร ิโภคในราคา 

ขายบส ืกโดยจะไห ้รายไห ้ท ื่เก ิดจากความแตกฟ ้างราคาท ั้ง  2 ระด ับ  14 รายไห ้สวน!ไเป ็น  

ผลกำไรจากการขายบล ีก  ผลกำไรจากการขายบอ ีกจะฝ ืจำนวน!.น ัาใดเนอย ู่ด ับแผนการขายของ 

แฟ้ละบริษ ัท ในกรร'ของบริบทแอบเ วd รายไห ้จากการขายบส ืกฝ ็บระมาพ  2 5 -3 0  % ของราคา 

ขายบลีก 15 นอกจากรายไห ้จากการขายบอ ีกแห ้ว พน ักงานขายอาจฝ ืรายไห ้จากสวนลดบระจำ 

เด ือนอีกห ้วย ซ ึ่งเป ็นรายไห ้ตอบแทนความพยายามในการขายผล ิตภ ัพน ัในแฟ ้ละเด ือน 16 17 สวน 

รายไห ้อ ึ๋นท ั้น เนอย ู่ด ับแฟ ้ละแผนการขายของแฟ ้ละบร ิบ ้ทท ั้จะกำหนดเนมา

14 อิน!ไรา ศ ร ืบ ระอ ิท ร ิ, "ว ิเค ราะห ้แผ น กไรข ายและการตลาดข องระบ บข ายตรง 

แ บ บ เค ร ือ ข ่า ย ,"  วารส าร  R e t a i l  M a r k e t in g , 1 (ต ุลาคม 2536) ะ 4 9 -5 6 .

15 บร ิษ ัทแอบเวย ั (ป ระ เท ศ ไท ย ) จำก ัด , ย ู่ป ็อ ก ารค ำ เน ัน ธ ุรก ิจ แ อ ม เวย ั, หฟ้า 1.

(ษ ัมพดีด)

16 เร ึ๋อ ง เด ีย ว ด ัน .

17 เร อ ง เด ีย ว ด ัน .
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(2 )  การสปอนเชอร ้พน ักงานขายคนอ ื่น

การสปอน เชอร ์ หมายถ ึง การทพนักงานขาย (ผ ู้จฯหน ่าย) แนะนๆ 

ธ ุรก ิจและให ้แนวทางในการด”าเน ันธ ุรก ิจแน ่พน ักงานขายรายใหม ่ 17 ในแผนการขายตรงแบบ 

หลายชั้น การสร ้างองน ่กรขายให ้กว ีางขวางช ั้นโดยการให ้ส ิทน ัแน ่พน ักงานขายในการน ัจะ

สบอนเซอร ์ผ ู้บ ุ่งหว ังคนอน ๆ ฟ ้อกันเป ็นทอด ๆ ถ ึอน ่าเป ็นส ิงสฯค ัญ ในการท ั่จะเพ ิ่มยอดขาย

สินล้าให ้มากชั้น เพราะจฯนวนพน ักงานท ั่ขายมากช ั้นสามารถน ัจะเร ้าถ ึงผ ู้บร ิโภคและครอบคล ุม  

พ ิ่นท ั่การขายไล ้มากน ่าการท ั่ฝ ืพน ักงานขายจฯนวนห้อย แ ล ะ,ใน 'ขฒ ะเส ืยวก ันผ ู้ท ั่สม ัครเร ้าเป ็น

พน ักงานขายของบร ิษ ัทส ่วนมากป ็เคยเป ็นผ ู้บร ิโภคในผล ิตภ ั๗ toนัดนั้น ๆ มาแล ้วชงสอดคน ่องก ับ 

บรัชญาพิ่นฐานของแผนการใชั้น ัพยายามทฯให้ผ ู้บริโภคเป ็นพนักงานขายฟ้อไบอีก

หล ักการสบอนเชอร ้ท ั่นฯมาใช ้ในแผนการขายตรงแบบหลายช ั้น เป ็นหล ักการน ันฯมา 

จากทฤษฎีกฎทวีคูณ ซ ี่งเป ็นทฤษฎ ีท ั่น ่าล ้วยการเพ ิ่มจฯนวนของล ังหท ั่งส ิงใดในอ ัตราทว ีจฯนวนช ั้น  

(g e o m e tr ic  p r o g re s s io n )  ด ังต ัว อ ย ่า ง๗ น นาย ก. เป ็นพน ักงานขายในบริษ ัทท ั่งใช ้ 

แผนการขายตรงแบบหลายช ั้นบริษ ัทหท ั่ง นอกจากการขายส ินล ้าแล ้วนาย ก . อ ังให ้การสบอน 

เชอร ้นาย ข. ค. ง .  จ . เท ั่อ นาย ข .ค . ง . จ .  เร ้าเป ็นพน ักงานขายของบร ัษ ัทแล ้วแฟ ้ละ 

คนไล ้ให ้การสบอนเชอร ้สมาช ้กใหม ่อ ีกคนละ 4 คน และสมาช ้กใหม ่ป ็ให ้การสบอนเชอร ้บ ุคคล 

อื่น ๆ อ ีกต ่อก ันเป ็นทอด ๆ จากต ัวอย ่างจะเห ็นไล ้น ่าจฯนวนพน ักงานขายของบร ิษ ัทป ็จะเพ ิ่ม  

จ”วนวนชั้นในล ักษณะป็ราฝ ืดร ่งจฯนวนชั้นของการสบอนเซอร้มากช ั้น ฐานของป ็ราฝ ืดจะกว ีางช ั้น  

เป ็นลฯด ับ อาจกส ่าวไล ้น ่าทฤษฎ ีกฎทว ีค ูณ เป ็นทฤษฎ ีท ั่ทฯให ้การสร ้างเค เอ ร ้ายของบร ิษ ัทขายตรง 

แบบหลายช ั้นขยายไล ้อย ่างใหญ ่โตในเวลาอ ันรวดแว ท ั่ง ล ้า เป ็น เค เอ ข ่ายท ั่การขายตรงแบบ

ท ั่วไปล ้องใช ้เวลาท ั่น านกน ่ามาก 18

18 การตลาดขายตรงแบบหลายช ั้น , แบลโดย ธาน ั ฝ ืต ัส ุข, (กร ุงเทพมหานคร

สฯนักนัมพนามฝ็บ ุคส ์, 2 5 2 5 ), หนัา 33 .
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3 . นพนการรายตรงนบบฝืราฝ็ค

คฯ'h  "แผนการรายตรงแบบป ็ราฝ ืด " นั้น ได ัฝ ็ผ ู้ให ้คฯฝ ืยามไห ้ด ังน ั้

สม าค มข ายตรงแห ้งสห ร ัฐอ เม !กาได ้ให ้คฯฉ ยามไห ้!า  หมายถ ีง แผนการห ้อรกง 

ซ ึ่งโดยทวไปฝ ็ล ักษณ ะเฝ ืนการลงช ุนโดยสมาช ิกใหม ่คนหพ ิ่งเพ ิ่อได ้มาซ ึ่งส ิทธ ิในการหาสมาช ิกอ ื่นใน 

จฯน วนพ ิ่เพ ิ่มข ึ้น เด ้ามาย ู่โปรแกรมการตลาดโดยได ้ร ับห ้าตอบแทนเป ็น เปอร ่เซ นด ้ฃ องเง ิน ลงท ุน  

ข องสมา!กให ม ่ ก า ร เอ า  เง ินลงท ุนคนและการได ้กฯไรสฯหร ับผ ู้ฝ ็ส ํวนร ่วม ( p a r t i c i p a n t )

ข ึ้นอย ู่ก ับการเพ ิ่มจ0านวนสมา!กใหม ่ (ฝ ืล ักษณ ะเหฝ ็อนจดหมายด ูกรช ่)มากก!าการขายส ินห ้าไปย ัง 

ผ ู้บ !โภค  19

ค ณ ะกรรมา?การการด ัาแห ้งสห ร ัฐอ เม !กา (The F e d e ra l T ra d e  o f

C o m is s io n ) ได ้ให ้คฯฝ ืยามไห ้!า  ม 'ล ักบณ ะเฝ ืนการ!าย เง ิน โดยผ ู้ฝ ็ส ์วนร ่วมแห ้บ !บ ัท โดยผ ู้!าย  

เง ิน ได ัร ับ  (1 )  ส ิทธิท ื่จะขายผลิตภัณทและ (2 )  ได ้ร ับส ิทธ ิทจะได ้ร ับรางว ัลสฯหร ับการหาสมาช ิก  

ให ม ่เด ้าย ู่โป รแก รม  ซ ึ่งการหาสมาช ิกใหม ่ไม ่ล ัมพ ันธ ์ก ับการขายผล ิตภ ัพซไปย ังผ ู้บ !โภคคน

ส ุดห ้าย" 20

^9 Don H errtnan , " P r o f i l e  o f  A F u l le r  B ru s h  S a le s m a n ,"  in  

S e l l in g  ะ P r in c ip le  and P r a c t ic e s , P .4 0 6 .

20 R o b e rt J .  P oseh , J r . ,  The C om p le te  G u ide  to  M a rk e t in g  and 

The Law . (New J e rs e y  ะ P r e n t ic e  H a l l ,  1 9 8 8 ), P .4 8 0 .
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จากคฯน้ยามเ า ง สันอาจจะสรุปไสัร่า แผนการขายตรงแบบมิรามิดคือแผนการขายมิ 

ผู้มิสํวนร่วมในโปรแกรมการขายร่ายแนให้แส่ผู้ประกอบธุรกิจโดยผู้ร่ายเรินไสัรับสิทธิมิจะทฯการ 

ขายผลิตภ ัฟ kเละไสัรับสิทเมิจะไสัผลตอบแทนสฯหรับการหาสมาเ ก ใหม่แาโปรแกรมโดยม ิการ 

หาสมาเ ก ใหม่ไม่ลัมพันใ)กับการขายผลิตภัผ'ส่

แผนการขายตรงแบบม ิราม ิด  เม ินแผนการขายม ิเม ิยงเบนมาจากแผนการขาย 

ตรงแบบหลายชนช ึ๋งการขายแบบม ิราม ิดโดยพนฐานแล ัวจะ Iโ เยว เองก ับการกส ์าว  เม ิจและการน ้อ  

โกง 21 การกระท ”าม ิเม ิน ค วาม ม ิค จ ะ เม ิย ว เอ งก ับ ส ิงม ิเร ืย ก ร ่าก าร  "ก ิน ห ัวก ิว " (head  

h u n t in g )  การก ินห ัวก ิวจะเน ้นหน ักม ิการหาสมาเกใหม ่มาร ่วมลงท ุนโดยไม ่ให ้ความสฯค ัญ ก ับ 

ความส”าแจใน การข าย ส ิน ส ืา  ส ัวยเหท ุน ัส ินส ัาจ ีงฐกเคล ื่อนย ้ายจากผ ู้ผล ิตไปย ังผ ู้บร ิโภคน ้อยมาก 

ผู้ม ิส ิวน'ร่วม'ในแผนการ ( p a r t i c ip a n t )  ไส ัร ับส ่าคอมม ิสช ั่นหร ือโบน ัสจากการหาสมา เก ใหม่ 

เม ินหลัก พ น ักงานขายใหม ่ไส ัร ับการส ิงเสร ิมให ้หาสมา เก ใหม ่ส ่อไป ม ิงในม ิส ุดตลาดม ิจะอ ํ่มต ัว 

และพ ังทลายลงในม ิส ุด  เ พ ราะไม ่สามารถห าสมา เก ใหม่ เ เามาใน แผนการไส ัอ ีกส ่อไป  ต ัวอย ่าง 

เช ่น สมมต ัร ่าพน ักงานขายใหม ่แส ่ละคนไส ัร ัปการส ิงเสร ิมให ้หาผ ู้ลงท ุนใหม ่คนละ 6 คน ในซนมิ 

9 จะม ิพน ักงานเก ิดข ึ้น เก ิน  10 ลัานคน และในชนมิ 11 จะม ิพน ักงานขาขมากกร ่าประชาชน 

ข องป ระเท ศ สห ร ัฐอ เมร ิก า  22

2 * R o b e rt c. P a t t y ,  M anag ing  S a le s p e o p le , ( V i r g i n i a  : R es ton

P u b l is h in g  Company, I n c . ,  1 9 7 9 ), P .2 1 .

22 I b i d . ,  p . 22 .
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ระดินชิน 1

1 6

2 36

3 216

4 1 ,296

5 7 ,7 7 6

6 4 6 ,6 5 6

7 2 7 9 ,9 3 6

8 1 ,6 7 9 ,6 1 6

9 1 0 ,0 7 7 ,6 9 6

10 6 0 ,4 6 6 ,1 7 6

11 3 6 2 ,7 9 7 ,0 5 6

แผนทารฃาขตรงแบบ£เรารด ประกอบด ัวขสาระสำค ัญ ด ังจร;กส ่าวด ังส ่อไป!เส ือ

(1 )  แผนการขายตรงแบบรรารด เป ็นแผนการจำหน ่ายแบบหลายช ั้น ( m u l t i - l e v e l  

se 11in g  schem es) ธ ุรก ิจท ื่ส ูกกฎหมายจำนวนมากป ็ทำแผนการจำหน ่ายแบบหลายช ั้นไปใช ้ 

เช ่น เด ียวก ้น  แส ่การขายแบบ{เรารดเฝ ็นการขายท ื่เป ียงเบนในหลายหล ักษณ ะจาก

รครงสช ้างการจำหน ่ายแบบหลายช ั้นร ่ชอบค ัวยกฎหมาย 23

23 B.G. Dona l ,  Trade P r a c t i c e s  Law, P .6 5 3 .
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(2 )  แผนการขายตรงแบบป ็ราฝ ืด  ใช ่วน ้การขายตรงในการกระจายส ินท ้าไปย ังผ ู้ 

บ!โภคคนส ุดท ้าย เป ็นการขายโดยไม ่ฝ ่านร ัานขายปล ีก การจฯหน ่ายจะ เร ํ่มท ้วยผ ู้ผล ิต (หรือผ ู้ 

เอ จ 0านวนมาก) กระจายส ินท ้าไปย ัง a re a  w h o le s a le  d i s t r i b u t o r  และ a re a  

w h o le s a le  d i s t r i b u t o r  กระจายส ินท ้าไปย ังคนกลางถ ัดไปหร ือให ้แม ่ผ ู้ขายแฝ ่ละคน

( in d e v id u a l s e l l e r s )  ผ ู้ซ ื่งจะทฯการต ิดฝ ่อก ับผ ู้บ !โภคคนส ุดท ้าย กฎหมายไม ่ไท ้ท ้ามการ 

ขายตรงแบบหลายช ั้นท ํ่ช ั้งฝ ็ค ุดประสงท ้ ค ือการขายส ินท ้าแม ่ผ ู้บร ืโภคและไม ่มการหลอกลวงให ้ 

ประช าช น เท ้ามาเฝ ืน ผ ู้จ “ไหน่ายในแผนการขาย 24

(3 )  ส ินท ้าท ื่นฯมาจ ัดจฯหน ่ายโดยใช ่แผนการป ็ราฝ ืด จะฝ ็การก “ไหนดราคาในอัตรา 

ส ูง แผนการขายแบบป ็ราฝ ืดเหมาะก ับผล ิตภ ัพท ้ช ั้งไท ้ฝ ็การก“'ไหนตราคาไท ้ส ูงและเป ็นส ินท ้าฝ ื 

เห มาะแม ่การขายช ่ฯ  ( re p e a te d  s a te s )  เช ่น เค ร ื่อ งส ฯอ าง  เส ือผ ้าแพชั่น เคร ื่องด ูดฝ ่น  

ราคาท ื่ก “าหนดไท้ในอัตราสูง เป ็น เหต ุให ้ส ินท ้าเหม ่าน ้ฝ ืราคาแพง ช ึ๋งเป ็นส ิงท ื่ไม ่พ ึงปรารถนา 

ส“ไหรับผู้บรืโภค แฝ ่อฝางไรป ็ด ี ก ัญ หาของแผนการขายแบบฝ ืราฝ ็ดท ึ๋แท ้จ!งไม ่ใช ่ความเล ียหาย 

แม ่ผ ู้บ !โภคคนส ุดท ้ายอ ัน เส ์องมาจากการทฯให ้รฯคาญ อ ัน เก ิดจากการรบเร ัาท ํ่ประด ูก ัาไเหร ือจาก 

คุณภาพของสินท ้าท ื่ไม ่ไท ้มาตรฐาน ก ัญ หาป ็แท ้จ!งในแผนการฝ ืราฝ ืดมาจากการหลอกลวงผ ู้ขาย 

ในแผนการและแนวโน ้มของแผนการท ื่ไม ่ไท ้ฝ ืค ุดประสงท ้หล ักเไ1อขไยส ินท ้าหร ือบ!การ 25

(4 )  โค รงส ร ัางท างก าร เง ิน ข อ งระด ับ ช ั้น  ( f in a n c e  s t r u c t io n  o f  th e  

le v e ls ) ในแผนการขายแบบฝ ืราฝ ืด ผู้ผลิตหรือผู้ฝ็สินท้า-จฯน-วนมาก จะก0'ไหนดราคาขายปลก 

ค !งส ุดท ้ายท เหมาะสมแท ้วขายส ินท ้าด ังกม ่าวไปย ัง  a re a  d i s t r i b u t o r  โดยลดราคาจาก 

ราคาขายปล ีกให ้โดยปกต ิประมาพ 65 % a re a  d i s t r i b u t o r  จะขายส ินท ้าไปย ัง m a s te r 

d i s t r i b u t o r  ช ั้งอย ู่ในช ั้นทฝ ่ฯกท ้าในราคาท ื่ลดจากราคาขายปล ีก 50 % m a s te r d i s t r u t o r

24 I b id .

25 Ib id .
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จะขายส ินห ้าไปย ัง o rg a n iz e r  ในราคาทลดจากราคาขายปล ีก  35 % o r g a n iz e r  จ ะ เป ็น

ผ ู้หาสมาซ ิกใหม ่และขายส ินห ้าให ้แก ่ผ ู้ขายปล ีกในราคาถดให ้ 25 จากราคาขายปลก และขายส ินห ้า 

ให ้แก ่สาธารณ ะชนในราคาขายปล ีกเต ็มจฯนวน 26

ความไม ่ด ีอย ่างหแงในแผนการขายแบบป ีราป ็ค คอ ผ ู้มสำนร ่วมในแผนการระด ับหนง 

สามารถยกระด ับส ูระด ับท ส ูง เน โค ยการ เอ ฅๆแหน ่งท่ือยู่ในระด ับส ูงข ็้นน ั้นชงโดยหลักแห ้วไม ่!ใใคร 

สามารถเซ ิาไปในแผน การป ีรา!ไดไม ่3ๆในระด ับช ั้น ใดโดยไม ่เล ีย เง ิน เป ็นค ่าส ิทธ ิช ึ๋งบางคร ั้งมาก  

! ก ินกว ่าห ร ือส ูงกว ่าจๆน วน เง ิน ท ื่จ ่ายไปเฟ ้อ เอ สินห้ามาขาย ซ ึ๋งการเป ็นสมาซ ิก  (พน ักงานขาย)

ในแผนการขายแบบป ีรา!ไคจะทๆให ้ผ ู้น ั้นไห ้ร ับส ิทธ ิท ื่จะเอ ส ินห ้าประจๆจากบ ุคคลท ื่อย ู่ในตๆแหน ่งส ูง 

กว่า และมส ิทธ ิท ื่จะขายส ินด ัาน ั้นให ้แก ่สาธารณะซน หรือบ ุคคลท ื่อย ู่านฅๆแหน ่งท ื่ค ่ๆกว ่าและมส ิทธ ิ 

ท ื่จะหาสมาซ ิกเห ้ามาในแผนการ 27 ผ ู้ท ื่เป ็นสมาซ ิกในแผนการขายแบบป ีรามดจะไห ้ร ับ  s p o t t e r ’ 

fe e  เป ็นการตอบแทนการแนะนๆสมาซ ิกใหม่และค ่าคอม!ไสช ั้น จากทสมาซ ิกใหม ่ขายส ินห ้าไห ้ และ 

ผ ู้ท ื่เป ็นสมาซ ิกในแผนการขายอาจมส ิทธ ิไห ้ค ่าคอมป ีสช ั้นจากการขายส ินห ้ของสมาซ ิกท ื่สมาซ ิกใหม่ 

แนะนฯเห ้าส ูแผนการ ต ัวอย ่าง เช ่น  ก. เป ็นสมาซ ิกในแผนการขายแบบปีรา!ได แนะนๆ  ข .เห ้า  

เป ็นสมาซ ิก ชง ก. จะไห ้ร ับค ่าแนะนๆ ข .เห ้า เป ็น ส ม าซ ิก  ( s p o n t t e r ’ fe e )  และค่าคอม!ไสชั้น 

จากการขายส ินห ้าของ ข. และหาก ข. แนะนๆ ค. เห ้าเป ็นสมาซ ิกใหม ่ นอกจาก ข. จะไห ้ 

รับผลประ-โยชน เช ่น เด ียวด ับ  ก . แห้ว ก . อๆจมส ิทธ ิไห ้ร ับค ่าคอมฝ ็สช ั้นจากขายส ินห ้าของ ก. 

สํวนหนงห้วย การให้ผลตอบแทนในลักษณะ เช ่นน ั้ทๆให ้สมาซ ิกในแผแการรายแบบป ีรา!ไดให ้ความ 

สๆค ้ญท้บการหาสมาซ ิก,ใหม่ [ไงกว ่าการขายส ินห ้าให ้แก ่ผ ู้บร ืโภค และแผ น การด ังกส ์าวสร ัาง

2 6  I b i d .
27 Ib id .
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ความร ่ๆรวยให ้แส ่สมาช ิกท ี่อย ู่ในระด ัมมนของแผนการชึ๋งมจีๆนวนน ้อยในขณ ะท ี่ระด ับล ่างของม ิราม ิด 

ประกอบไปต ้วยคนจๆนวนมากเงไม ่สามารถขายผล ิตภ ัพท ่แส ่0บร ิโภคไต ้ เพ ร า ะต ล า ด i f มอมตัว 

และการสมาช ิกใหม ่ก ็ยากข ึ้นท ุกว ัน ในทีส่ ูดแผนการขายแบบม ิรามิดก ็จะน ้มลง

(5 )  การขายระห ว ัางระด ับช ั้น  ความส ัมพ ันธ ์ของบ ุคคลในระด ับต ัาง ๆ ไม ่ใช ่ความ 

ส ัมพ ันธ ์ในฐานะส ูกจ ัางนายจ ัางหร ือต ัวการต ัวแทน สมาช ิกจะเอส ิน น ้าไต ้เฉ พ าะจากFสู้จ ัดการ 

แผนการ (P ro m o to r)  หร ือจากสมาช ิกระด ับบนเท ่าน ั้น  ไม ่ม ีขายท ั่วไป และ'ไม่ม ีช ้อก'’'ไหนดาน 

เร ื่องค ืนส ินน ้าไว ัหร ือม ีแต ัต ้องอย ู่ภายใต ้เงอนไขท ี่ยากลฯนาก 28

(6 )  การกล ่าวน ้าง เท ี่ย วท ับ ราย ไต ้เก ิน จร ิง  (E x a g g e ra te d  E a rn in g s  

P r e d ic t io n )  ผลเส ืยอกอย ่างหใ!งในแผนการขายแบบป ็ราม ิด  คือ การกล ่าวน ้างส ืงจฯนวน  

เง ินมากมายท ี่สมาช ิกจะพ ังได ัร ันจากการแนะนฯสมาช ิกใหม ่และการขายล ินน ้าในการประช ุม  

สมาช ิกใหม่ หรือ,ในการประช ุม เท ี่อช ักฐงาห ้ย ู้ท ี่ย ัง ,ไม ่เป ็นสมาช ิก  ว ิทยากร0อบรมจะบอกให้(ส ู้ 

เช ้าประช ุมทราบเฉพาะผลประรฆชน ้ท ี่ผ ู้เป ็นสมาช ิกจะไต ้ร ับใดขไม ่มอกกล ่าวถ ๊งความเป ็นไปไต ้ 

หร ือความม ั่นคงของแผนการด ังกล ่าวน ั้

( 7 )  ท ่าใช ้จ ัาขในการเป ็นสมาช ิก  (C o s t to  P a r t i c ip a n t )  $ท ี่สม ัครเช ้า 

เป ็นสมาช ิกในแผนการขายแบบม ิราม ิดน ั้นจะต ้อง เส ืยท ่าสม ัครตามอ ัตราท ี่ P ro m o to r กๆหนด 

เงม ัก ม ีอ ัต ราส ูง  เง ินในส ่วนน P ro m o to r ม ักจะกล ่าวน ้างว ัานๆไปใช ้ในการ(พ ักอบรมว ิธ ์การ 

ขายลินน ้าาน ้แส ่สมาช ิก นางแผนการ P ro m o to r จะกๆหนดให ้สมาช ิกต ้องเอส ินน ้า เน ั้องต ัน 

จๆนวนมากทๆให ้สมาช ิกต ้องจ ัายเง ินจๆนวนมาก

28 I b i d . ,  P. 655.
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เรนพกต่างระหว่างนผนการรายพรงนบบป็?ารคกับนผนการ,»ายพรงนบบหลายช้ัน

ด ังได ้กล ่าวมาแล ้วว ่า  แผนการขายตรงแบบป ็ราฝ ็ดน ั้นป ็ล ักษณะพ ื่คล ้ายคลึงก ับการ

ขายแบบหลายช ั้นอย ่างมาทในแง ิการจ ัดองค ์กร กล ่าวคอ องค ์กรการข ายจะส ูกแบ ่งออก เป ็น

ชั้น ๆ 4 -5  ชั้น หเอมากกว่าน ั้นแล ้วแต ่บร ิษ ัททกๆหนดแผนการน ั้นข ็้นมา ในแต ่ระด ับในองค ์กรจะ 

ฝ ็ความเก ื่ยว เองต ่อ เพ ื่อ งก ัมพ ัน ธ ์ก ัน  โดยปกต ิแล ้ว!เทอย ู่ในระด ับบนจะเป ็นผ ู้ร ้บฝ ็ดชอบต ่อย ู้อย ู่ใน 

ระด ับ ล ่าง  ความล้มพ ันธ ์ในทางก ัญญาระหว่างบริษ ัทและ!เจ ๆห น ่ายจะเป ็นแบบ$ก ัญ ญ าอ ิสระไม ่ใเ 

ก ัญ ญ าล ้างแรงงา}เโดยก ัญญาส่วนมากจะกๆหนดาห ้ก ัทเแล ่ก ัจๆหน ่ายในการขายก ันค ้าของบร ิษ ัทและ 

ฝ ็ก ัท ธ ิพ ื่จะแน ะนๆสมาเกใหม ่เพ ื่อข ยายองค ์กรการขายให ้กล ้างเน  อย ่างไรป ็ตาม  แผนการขายท ั่ง 

2 แผนนั้ฝ เือ แตกต่างสๆกัญคือ

(1 )  การขายตรงแบบป ็รา}ใดช ั้งเป ็นการขายท ั่ไม ่ชอบน ั้นฝ ็ถ ุคประสงค ์หล ักทจะหาเง ิน  

จากการห าสมา เก ใหม ่แามาในองค ์กรโดยไม ่ให ้ความสๆก ัญ ก ับการขายก ันค ้าให ้แล ่!เบร ิโภค แต่ 

อย ่างใด  29 ในขณะพื่การขายตรงแบบหลายชั้นน ั้นจะ เ ใในการขายผลิตภัพฟ้ให้แล่กับริโภคคนสุดท้าย 

เป ็นสๆก ัญ เป ็นแผนการขายท ั่ถ ุ่งจะแสวงหากๆไรจากการขายก ันค ้าและการขยายองค ์กรแบบทว ีฐฌ  

ก ็มว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อขยายองค ์กรการขายให ้กว ้างขนเพ ื่อให ้ก ันค ้าไปถ ึง}]อ!เบร ิโภคได ้อย ่างท ั่วถ ึง

(2 )  แผนการขายแบบป ็รา}ใดจะใเระบบผลประโยชน ่ตอบแทนการแนะนๆสมา เก ใหม่ 

มาเป ็น เครองล ่อใจให ้พนโ}งานขายกระต ิอร ิอล ้นท ื่จะแนะนๆบ ุคคลยนให ้เ เ า มาเป ็นพน ักงานขายใน 

แผนการ ส ่วนแผนการขายตรงแบบหลายช ั้}เท ั่แท ้จร ิงน ั้นจะไม ่ให ้ผลตอบแทนแล่พน ักงานขายเพ ื่อง 

จากการแนะนๆด ังกล ่าว

29 R o b e rt J .  P osch , J r . ,  The C om p le te  G u id e  to  M a rd e t in g

and The Law. P .4 8 0 .
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(3 )  การ เ ล ื่อนตๆแหน ่งของผ ู้อย ู่ในแผนการขายการขายแบบป ็รารดน ั้น  การ เ ลื่อน

ขนส ูตๆแหน ่งท ื่ส ูงขนจะอาค ัยการจ ึาย เ ง ินให้ก ับบริษ ัท ในขณะทแผนการขายแบบหลายชั้นฟ้ฐก

กฎหมายนั้น การเล ื่อนระด ับของผ ู้ฟ ้อย ู่ในแผนการขายไบส ูระด ับทส ูงกว ิาน ั้นจะพ ิจารณ าจากความ 

สามารถใน การขายส ินห ้าห ้วยตน เองและความสามารถในการเวยเหส ิอส ูกพ ิมให ้บระสบผลส"าแจ 

เ ป็นส คัๆญ 30
(4 )  การ เอ ส ิน ห ้า แ อ งด ัน  ในกรณ ีฟ ้เรนการ1ขายแบบรร า รด บริษัทอาจจะก"'ไหนด

ให ้ผ ู้ฟ ้จะเป ็นผ ู้จๆหน ่ายด ัองเอ สินห ้าฟ ้ค ืนไม ่ไห ้ตามจๆนวนฟ ้บริษ ัทกๆหนดแห ้วจ ึงจะไห ้เป ็นพน ักงาน 

ขายผู้ฝ ็ส ิทน ัขายผสิตภัณนัของบริษ ัทและสิทนัในการแนะนๆสมาซิกใหม่ 31 ส ์วนในแผนการขาย

ตรงแบบหลายชั้นฟ ้ชอบห้วยกฎหมายนั้นจะไม่ฝ ็กฎเกณนับ ังค ับให ้ผ ู้บร ิโภคเอ ส ินห ้าฟ ้ค ืนไม ่ไห ้เฟ ้อการ 

เป ็นสมาเกในองห ้กรการขายเพราะการบ ังค ับส ินห ้าป ็เม ่าก ับ เป ็นการอๆพรางส ัญ ญ าการลงท ุนน ั้น  

เองและในแผนการขายตรงแบบหลายช ั้นน ั้น เมอผ ู้จๆหน ่าย เอ ส ินห ้าไชแห ้วห ้าขายไม ่ไห ้ป ็สามารถ 

คืนไดั 32

(5 )  การอบรมการขาย การขายแบบป ็รารดน ั้นการอบรมผ ู้จๆหน ่ายน ั้นจะ เ แนถึง 

โอกาสฟ ้จะไห ้ร ับ เง ินจากการหาสมาซ ิกใหม ่เป ็นสๆค ัญ โดยจะ]พ ูไถ ึงเทคน ัคและว ิธ ีการขายส ินห ้า 

น ้อยมาก ส ิวนการขายตรงแบบหลายช ั้นน ั้นจะเน ้นการอบรมท ักษะ ว ิธ ีการขายส ินห ้ารวมท ั้งการ 

สาน ัตการให ้ส ินห ้าฟ ้จะทๆการขายเฟ ้อให ้ผ ู้จๆหน ่ายสามารถเสนอขายส ินห ้าด ัอผ ู้บร ิโภคและรดการ 

ขายไห ้โดยผ ู้บร ิโภครความพ ิงพอใจ

30 บริษัทแอมเว!] (ประเทศไทย) จๆกัด, "สูรอการดๆเนันธุรสิจแอมเว!]", (พิมพิดีด)

3 1 R o b e rt J .  P osch , J r . ,  The C om ple te  G u ide  to  M a rk e t in g  

and The Law , p . 480 .

32 บริษัทแอมเว!] (ประเทศไทย) จๆกัด, "สูรอการด'ๆเฉนธุรกิจแอมเว!]", (พิมพิดีด)
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ปัญหากิ เ ก ิคจากการขา»ตรง

ป ัญ หาฟ ้เก ิด เนจากการดๆเป ็นธ ุรก ิจขายตรง ช ื่งอาจนๆไป^ความฝ ็ดทางอาญ าไค ัน ํ้น  

ฝ็อยู่หลายปัญหาคัวยกัน โดยป ัญ หาเหก ิาป ็ฝ ็ท ูงก ิผ ู้ประกอบธ ุรก ิจขายตรงฝ ็ส ํวนก ิอให ้เก ิด เนก ิ

พน ักงานขายก ิส ํวนก ิอให ้เก ิด เนและท ูผ ู้บร ืโภคหร ือประชาชนมส ์วนก ิอให ้เก ิด เน4 งจะไค ัก ก ิาว เป ็น  

ลฯค ับด ังค ัอไปป ็

1. ป ัญหาฟ ้ผ ู้ประกอบธุรก ิจขายตรงIM วนก ิอให ้เ กิคขน

ป ัญ หาก ิค ัวผ ู้ประกอบธ ุรก ิจขายตรงฝ ็ก ิวนก ิอให ้เก ิด เนอาจแยกพ ิจารผาไค ั ค ังป ็

1 .1  ป ัญ หาการนๆเอ ากลธุทธีหร ือ ว ิธ ีก ารขายทุมชอบคัวยกฟิหม ายมานนะนๆ 

หรือก ิายทอดให้ก ับพนักงานขาย

ในการขายตรงล ืงท ูผ ู้ประกอบธ ุรก ิจค ัยงให ้ความสๆค ัญ เป ็นพ ิเศษ  คอ 

การค ัด เล ือกและอบรมพน ักงานขาย เฟ ้องจากพน ักงานขายเป ็นป ัจจ ัยสๆค ัญ ท ูฝ ็ผถค ัอความสๆแจ 

ของธ ุรก ิจขายตรง ชงโดยปกค ัแค ัวผ ู้ประกอบธ ุรก ิจจะใช ้การอบรมการขายเป ็นฟ ้อในการก ิายทอด 

ความ !เกยวก ับล ืแค ัาฟ ้จะข ายและว ิธ ีการฟ ้จะท ูๆให ้การขายประสบผ ลสๆแจให ้ก ับพ น ักงานข าย  

เฟ ้อท ูพน ักงานขายจะไค ันๆความ!ด ังกก ิาวไปใช ้โนการขายล ืนค ัาให ้ก ับผ ู้บร ืโภค แค ัอย ่างไรก ็ตาม  

ในป ัจจ ุบ ันพบว ิาฝ ็ผ ู้ประกอบธ ุรก ิจขายตรงจๆนวนไม ่น ้อย4 งไม ่ฝ ็ความร ัฟ )ดขอบค ัอผ ู้บร ิโภคไค ันๆ 

เอากลย ุท ูธ ีการขายฟ ้ฝ ็ชอบมาแนะนๆหรือม ่ายทอดให ้ก ้มพน ักงานขายเฟ ้อให ้พน ักงานขายนๆเอา 

กลยุทธ ีเหก ิาน ํ้นไปใช ้ก ับผ ู้บร ืโภคอกกิอหใ!ง กลยุทธ ีการ'ขายทมชลบทูผ ู้ป'ระกอบธุรก ิจม ัก'จะแนะนๆ 

กับพนักงานขาย เช่น การแนะนๆให ้ใช ้แรงกดค ันหร ือให ้ใช ้การรบกวนท ูฝ ็ชอบในการขายล ืนค ัา 

ฯลฯ การกระท ูๆค ังกก ิาวของ!ผ ู้ประกอบธ ุรก ิจจะก ิอ 'ให ้เก ิดความเล ืยหายก ับผ ู้บ '!'โภค,ในทูสุด ปัญหา 

ด ังกส ่าวฟ ้จ ึงสมควรไค ัร ับการแก ้ไขโดยค ัวน
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1 .2  ป้พแาคุณภาหของสินน้าหเอบ ร ิการท ั่น ำมาจ ัดการช า»ตรง

ในปัจจ ุบ ันร ้ ธ ุรก ิจ ข าย ต รงป ีอ ัต ราก าร เจ ร ิญ เส ืบ รต ท ั่ร วด แ ว  บ!ษ ัทท ั่ทำ 

ธ ุรก ิจขายตรงฝ ็อผ ู้จำนวนมาก ต ั้งน ้ต ั้งโดยคนไทยและบริษ ัทช ้ามชาส ื และสินน้าทํ่[บ!ษ้ทน'ฯมา

จำหน้าย ส ิป ีความหลากหลาย การข ยายต ัวอย ่างรวด แวโดยป ราศ จากการควบค ุมท ั่ท ั่วส ิง

ทำใน ้ฝ ็บร ิษ ัทขายตรงจำนวนไม ่น ้อยฟ ้อาส ัยช ่องร ่างต ังกสำวแสวงหาประโยชนจากประชาชนโดย 

การขายสินน้าฟ ้ไม่ฝ ็ค ุณภาพหเอคุณภาพต่ำ แต ่ฝ ็ราคาแพงใน ้แส ่ผ ู้บร ิโภค ซึ่งส ินน้า เหส ่าน ั้ห ากวาง 

ขายตามน ้องตลาดท ั่วไปจะขายไม ่ส ํอยไต ัหเยขายไต ัน ้อย ซ ึ่งป ัญ หาต ังกส ่าวน ้ไน ้เก ิดข ึ้น เป ันระยะ ๆ 

ต ั้งแต ่เร ํ่มป ีก ารน ำเอาว ิธ ีก ารข ายตรงมาใช ้อย ่างแพ ร ่ห ลายใน เฝ ืองไท ย  ต ัวอย ่าง เช ่น  กรณี 

บริษัท ช ัน ไรเด อร ่ ซ ึ่งดำเน ้นธ ุรก ิจขายอาห ารเสร ิมฐกกส ่าวห าจากสาธารณ ะชนร ่าห ลอกลวงผ ู้ 

บร ิโภคโดยการบรรยายสรรพค ุณ อาหาร เ ส ร ิม ร ่า เ ป ันยาท ั่ร ักษาโรคไน ้สารพ ัด จนในทั่สุดคณะ

กรรมการอาหารและยาน ้องออกประกาศมาควบค ุมการโฆษณ า แต ่อย ่างไรส ิตามในป ัจจ ุบ ันน ั้

ย ังฝ ็อาหารเสร ิมและยาสท ุนไพรป ักหลายชน ้ดซ ึ่งย ังใช ้ว ิธ ีการขายตรงอçj อ า ห า ร เส ร ิม เห ส ่า i  

โดยเฉพาะฟ ้มาจากฟ ืชย ังไม ่ป ีใครสามารถป ันย ันหเอร ับรองค ุณ ภาพส ินน ้าน ั้นร ่าฝ ืประโยชน ้จร ิง ๆ 33 

แป ัร ่าจะป ัสำน ักงานคณ ะกรรมการยาหารและยา ( อ . ย . )  ส ังก ัดกระทรวงสาธารณ ะส ุข เป ันผ ู้ด ู 

แลและควบค ุมต ั้งทางน ้านการผล ิต  อทุญาตจำหน้ายอาหารทุกชน้ดส ิตาม แต ่ส ิ'โม ่สามารถเ ช้า 

ไปควบค ุมด ูแลไน ้ท ั่วส ิงน ัก ขณ ะเด ียวก ันเคซ ึ่องหมาย อ .ย .  เป ัน เพ ัย งเค รองห ม าย ท ั่ร ับ รอง 

ความปลอดภ ัยของอาหารน ั้น  ๆ มากกร ่าการร ับรองสรรพค ุณ ต ่าง ๆ ฝ ็งกร ่าน ั้น อาห ารเสร ิม  

บางอย ่างฟ ้ไม ่เช ้าข ่ายกฎหมายกำหนดส ิไม ่น ้องขออใเญ าตข ึ้นทะเป ียน อ .ย .  แต ่อย ่างใด 

สาสต ราจารย ่ นายแพทยั พัน้จ ก ุลละวน ้ชย่ ไน ้ใน ้ความ เป ัน ส ิงความจำเป ัน ใน การบร ิโภคอาห าร 

เส ร ิม ร ่า  "น ้าคนเราป ีการร ับประทานอาหารฟ ้ค ูกน ้องครบน ้วนตามหล ักโภชนาการต ั้ง  5 หทุ่ซึ่ง

33 "อาห ารเสร ิม เฟ ้อส ุข ภ าพ ห เอ ป ระโย ช น ้ท างก ารน ้า ,"  ประชาชาส ืธ ุรก ิจ  

(31 ธ ันวาคม 2531) ะ 30.
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เป ็นอาหารช ื้เนฐานหล ักของคนเราอ ันประกอบต ้วยโปรต ีน ค าร ่รบ ไส เด รท  ไขมัน เกล ือแร ่ 

และว ิตาม ัน  ด ็ไม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง เอ อ าห าร เส ร ิม เงม ัร าค าส ่อ น ซ ัา งแ พ งม า เส ร ิม  นอกจากผู้ม ัมัญหา 

ทางต ้านส ูขภาพ ร ่างก าย  ไม ่สามารถท ิจะร ับหร ือด ูดซ ับสารอาหารท ื่ร ่างกายไต ้จากการทาน 

อาหารบกต ีไต ้ ด ็อ าจม ัความจำเป ็น ท ื่จ ะต ้องร ับอาห ารเสร ิมน ั้น มาเสร ิมส ่วน ท ื่ร ่างกายข าดไป

แต ้โดยบกต ีต ้าท ุกคนฝ ืความ!และเซ ัาใจหล ัก 'โภชนาการและฝ ็การบฎ ิม ัต ีป ็ถ ูกต ้องแต ้วป ็ไม ่เป ็นล ืงม ั่ 

จ ฯ เป ็น อ ีก เล ย " 34 นอกจากใเ ดอก เตอร ่ ภักตี รพซักิริ รองเลขาซ ัการคถเะกรรมการอาห าร 

และยา ไต ้กส ่าวร ่า  "ค ุพส ่าหร ือสรรพคุณของอาหาร เสร ิมน ั้นย ้งไม ่ม ัหใ!วยงานใดสามารถออก 

ม าร ับ รองไต ้ แส ่อาจจะม ัผลทางจ ิตใจ แ อ ม ั่น ร ่า  เ ขาจะต ้องไต ้ร ับล ืงม ั่เป ็นประรยช ใ!สำห ร ับ เขา 

ซ ึ๋งป ็ม ัก ารจ ับ เอาจ ุด เห ส ์าน ั้ม า เป ็น จ ุด ข าย ท ำใต ้เราต ้อ งส ูญ เล ืย เว ิน ต ราใต ้ส ่างบ ระเท ศ มาก ข น  

แส ่ต ้าฮคหล ักโภชนาการท ื่ครมต ้วนแต ้วป ็ไม ่ม ัความจำเป ็น" 35 ในส ่างบระเทศม ั่ข ายล ืนต ้า

เหส ่าน ั้อย ่างมากมาย เช ่น อุ}ใ)น จะ ม ัการเซ ัมงวดทางต ้านค ุณ ภาพและมาตรฐานของล ืนต ้า 

ต ั้งแส ่1ข ั้นตอนการส์นจดทะเปียใแหี่เอ'จฯหน่าย แส ่ในประเทศไทยไม ่ส ่อยใต ้ความสำก ัญ ก ับส ์ง

เหส ่าน ั้มากน ัก

มัญหาคุณภาพของอาหาร เ สร ิมก ับการขายตรงน ั้นม ัผลกระทบส ่อวงการแพทย ่ถ ีงขนาด 

ไต ้ม ัก ารจ ัด ล ัมมน าท างว ิช าการเร ื่อ งอาห ารเล ืรมก ับระบบ ข ายตรงและการค วบ ค ุมกำก ับ  36 

ประเด ็นใาม ัการว ิพากษว ิจารณ ์ก ันมากค ือเร ื่องจรรยาบรรณ ของผ ู้ขาย น ักว ิชาการส ่วนใหญ ่ไม ่เป ็น 

ต ้วยทผ ู้บระกอบวิชาซ ัพต ้านสาธารณะสูข อาทิ แพทย่ พยาบาล ประกอบอาซ ัพ ขายอาหารเสร ิม

34 เร ื่อ ง เด ีย ว ก ัน .

35 เร ื่อ ง เด ีย ว ก ัน .

36 กฤษราพร บ ุญ ท ิวาเล ืศ , "กฎหมายก ับธ ุรก ิจขายตรง ท ิศ ท า งร ืบ เร ่งห ร ือ ค ว รช ะล อ ,"  

ประชาชาต ีธธ ุก ิจ  ( 5 - 8  กันยายน 2 5 3 6 ): 46 .
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( h e a l t h  fo o d )  เพ ราะบ ุค ค ลด ังก ล ่าวจะฝ ็ภาป ็เห ป ีอช ั้น กว ้าใน การสร ้างค วามน ่า เร ื่อถ ือ เก ํ่ย วก ับ  

สืนห้า นอกจากอาหารเสร ิมแต ้วส ืนห ้าอน ่างอน  เช่น กรรหื่นลนเฟ ้อค ุขภาพยํ่ห ้อห,ฟ้งรื่ง'ใช่แผน 

การขายตรงแบบหลายช ั้นโดยม ีการกล ่าวอ ้างว ่ามการด ังแม ่เหล ็กไว ้ในฟ ้นอนเฟ ้อช ่วยร ักษาโรค 

ได ัโดย6บายในราคาฟ ้แพงมาก ร ื่งการจะร ักษ าโรคไต ้จร ิงห ร ือไม ่ย ังไม ่ม ีการฮน ย ัน  แต้'ไนทาง 

การแพ ท ย แต ้วถ ือว ้าแม ่เห ล ็กจะม ีผ ลต ้อการเร ัยงต ัวข องเซ ลเล ็ด เล ือดท ำให ้เล ือตห บ ุน เว ียน ด ั 

ร ักษ าโรคปวดเมอยว ีตกก ังวล  แต ้แม ่เหล ็ก เป ็นอ ันตรายต ้อคนท ื่เป ็นโรคห ัวใจมาก และไม ่ม ีผลต ้อ 

การร ักษาโรคขน ๆ 37 นอกจากคุณภาพของกินห้า ค ุณภาพของบริการฟ้นำมาขายตรงป็ม ีบ ัอ ุ/หา 

เช่นกัน เช่น ในกรรของ บรัษัท บล ิช เขอร ั อ ิน เตอร ักร ุฬ  จฯก ัด ร ื่งนร ิการจ ัดสรรจ ันพ ักผ ่อน 

(T im e s h a r in g )  ปรากฎว ้าบร ิการท ื่ให ้ใณ ไม ่ผ ู้มค ่าราคาท ื่ผ ู้บร ิโภคต ้องว ้ายไป โรงแ รม แ ล ะ 

สถานฟ้พัก’ไม ่’ไต ้มาตรฐาน อ ัตราผ ู้บร ิโภคต ้อห ้องพ ักม ีล ่วนท ื่ไม ่เหมาะสม และฮ ่งไปกว ้าน 'น บริษ้ท 

ผ ู้ประกอบธ ุรก ิจด ังกล ่าวไม ่ไต ้ให ้ความสฯค ัญ ก ับค ุณ ภาพของบริการ อ าค ัข บ ร ิก ารด ังก ล ่าว เป ็น เค ร ื่อ ง  

บ ังหน ้า เฟ ้อหาประโยชน ่จากค ่าสมาช ิกท ื่ผ ู้บร ิโภคว ้ายให ้โดยร ู้เม ่าไม ่ถ ืงการ ส ร ้างค วาม เล ืย ห าย  

แค่ทรัพน่ก ินของผู้บริโภคในทสุค

1 .3  บ ัอ ุ{หาการกล ่าว เ ป ็จหร ือ»ล ่าวพลอกลวง ไ นประ เล ็น รอ งก ินห ้าหร ือบร ิการฟ ้นำ 

เสนอต ้อผ ู้บร ิโภค

บ ัอ ุเหาการกล ่าวเท ็จหร ือหลอกลวงใน!,รองทเโเขวก ับแหล ่งกำเน ้ด  สภาพ คุณภาพ 

หรือปริมาณของก ินห ้าหร ือบริการน ั้น เป ็น ก ิงท เก ิด 1เแบ ่อยคร ั้ง  ใน ธ ุรก ิจข ายตรงไม ่ว ้าใน กรร

ข องการข าย อาห ารเส ร ิม  ยาสบุน'ไพร เค ร ื่อ งส ฯอ าง  รวมถ ืงก ินต ้าขน ๆ ต้วย ร ื่งใน ก าร  

กระทำความด ัดด ังกล ่าวน ั้ ผ ู้ประกอบธ ุรก ิจขายตรงม ีล ่วน เกยวช ิลงอน ่างสำค ัญ  (แม ้ว ้าโดยบกต ั 37

37 " เฉ า ะ ก ล ย ุท ช ิ,"  ผ ู้จ ัดการ (2 2 -2 8  เมษายน 2534) ะ 35.
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ผ ู้ประกอบธ ุรก ิจขายตรงจะไม ่ได ันๆส ินก ัาไปขายใฟ ้ผ ู้บร ิโภคนด ัวยตนเองป ็ตาม) เพ ราะว ่าผ ู้ป ระก อ บ  

ธ ุรก ิจขายตรงเป ็นผ ู้ผล ิตห เ อ เป ็นผ ู้จ ัดหาส ินก ัาห เอ บร ิการมาเฟ ้อข )ยใบ ัก ับผ ู้บร ิโภค  ผ ู้ประกอบ

ธ ุรก ิจ จ ึงย ่อ ม !ถ ึง  แห ล ิงกฯเป ็ด  สภาพ คุลเภาพ หเอ ปร ิมาณ เย ่งส ินก ัาห เอ บร ิการน ั้น เป ็นอย ่างด ี 

ร ่งกว ่าน ั้นผ ู้ประกอบธ ุรก ิจขายตรงย ัง เป ็นผ ู้ฟ ้ทๆการอบรมพน ักงานขายตรงใช ้ทราบรายละ เอ ียด 

เกยวก ับส ินก ัาใพ เว ่ค ุมต ัาง ๆ ๆพในการอบรมส ิมมนาป ีเอง ผ ู้ประกลบธ ุรก ิจขายตรงม ักจะแนะนๆ 

หเอ โฆษณ าแย ่พน ักงานขายถ ึงแหล ิงกๆเป ็ด สภาพ คุณภาพ หเอ ปริมาณของสินกัาห เอ บร ิการน ั้น  

เก ินจร ิงห เ อ เป ็น เป ็จ  38 ต ัวอย ่างเช ่น  บร ิษ ัทฟ ้ประกอบธ ุรก ิจขายตรงอาหารเสร ิมบางบร ิษ ัท  

ม ักจะฝ ็การจ ัดประช ุมส ัมมนาพน ักงานขายตามโรงแรมหร ิอสถานฟ ้ต ัาง ๆ อผ ู้ป ระจๆฝ ็การ เช้ญ

เอาบรรดาน ักว ิช าการ นายแพทย์ชีเ่อด ังและค ุคคลทสๆก ัญ มาอภ ิปรายใช ้ความเทางรภชนาการ

แล ิบรรดาพน ักงานขายตรงของบร ิษ ัท  ช งคณ ะกรรมการอาหารและยาพ บว ่าฝ ืการกล ิาวด ัางถ ึง

ค ุณ ประโยชป ็และสรรพค ุณ ของอาหารเสร ิมว ่าสามารถม'ๆบ ัดบรรเทาร ักษาห เอ บ อังก ันโรคได ัช ึ่ง  

เป ็นความ เป ็จ  39 ก ารก ล ิาวย ัาง เห ล ิๆป ็ แ ม ้เป ็น ค วาม เป ็จ  แต ัเป ็น การกล ิาวใน การอบรม  

การขายไม ่ใช ่กล ิาวในขณ ะขายของใช ้ก ับผ ู้บร ิโภคจ ึงเป ็นการยากทจะนๆมาตรา 271 แย่ง 

ประมวลกฎหมายอาญ ามาบ ังก ับใช ้ก ับผ ู้ประกอบธ ุรก ิจขายตรงในกรณ ีน ั้ได ั ล ิวน ก ารจะน ๆ เอ า  

กฎหมายอน ๆ เช่น พระราชบัญญัต ิอาหาร พ .ศ . 2522 หเอ พระราชบัญญ ัต ิก ัมครองผู้บร ิโภค 

พ .ศ . 2522 ม าใช ้ได ัห เอไม ่จะได ักล ิาวต ัอไป ใน บท ว ิเคราะย ่ ในธ ุรก ิจบร ิการป ็ฝ ็ทารกล ิาว

เท ็จห เอ ห ลอกลวงเกยวก ับ  คุณกๆพ สภาพ หเอ ปริมาณ ข องบร ิการโดยธ ุรก ิจการข ายตรงเช ่น  

เด ียวก ัน ต ัวอย ่างในกรณ ีของ บริษัท บล ิส เช อร ิ อ ิน เตอร ิกร ุพ  ฟ ้งด ๆเป ็น ธ ุรก ิจบ ร ิการจ ัดสรร

38 นร ิสา ชะค ุป ี, "ว งก า รอ าห าร เส ร ิม ส ะด ุด  อ . ย . . ”  ว า ร ส า ร f lแช่ง 11 

(เม ษ าย น  2534) ะ 164 -1 7 0 .

39 "อ าห าร เส เม (ฟ ้อ ส ุข ภ าพ ห เอ ป ระโข ช น ัท างก ารก ัา ,"  ประชาชาต ิธ ุรก ิจ 

(31 ธ ันวาคม 2531) ะ 30 .
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วันพักฝ่อน (T im e s h a r in g )  โดยป ีการโฆษณ าทางรทรท ัศม ่เ?ญ ชวนไม ่ประชาชนเอล ัท !

เฟ ้อเ?าพ ักอาก ัยในอล ังหาร ิมทร ัพถ ึในราคาทแพงท ั้งฟ ้ปรากฎว ิาบร ิการด ังกส ่าวป ีล ุณ ภาพไม ่ได ั 

มาตรฐานตามหล ักสากลเพราะธ ุรก ิจจ ัดสรรว ันพ ักผ ่อนท ื่ได ัมาตรฐานน ั้นผ ู้ประกอบธ ุรก ิจด ัองป ี 

อล ังหาร ิมทร ัพ !! เ ป็นของตน เ อง จฯนวนอล ังหาร ิมทร ัพย ัทไม ่บร ิการก ับจฯนวนสมา?กด ัองฝ ็ล ัดส ่วน 

ล ัมพ ัน!ก ัน แ ละจะด ัอ งก 0'าหนดคูณสมษัติของสมา?ก 40 แส่บร ิษ ัทบล ัสเชอร ิ ก ิน เตอร ิกร ุฬ  ไน 

ฐานะผ ู้ประกอบธ ุรก ิจไม่ไดัปคี ูณสมบัติด ังกส่าว แส่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เง ! เม ่า ไมถ่ ึงการ ถ ูกพน ักงานขายตรง 

รน ัมน ัาวไจส ่าง ๆ รวมถ ึงการเอาผ ลประโย ช ม ่ฟ ้จะได ัร ิ'มจาก การสม ัค รเป ็น สมา?กมาเป ็น เป ็น  

เหยี่taส่อจนทฯใม ่ผ ู้ปร ิโภคด ัองเอ บร ิการด ังกส ์าวไนราคาฟ ้แพงโดยไม ่ก ัมส ่าก ับราคาทได ัจ ัายไป 

ซ ึ๋งการกส ์าวก ัางท เป ็น การห ลอกลวง ช งผ ู้ประกอบธ ุรก ิจกระท ำโดยตรงส่อผ ู้บร ิโภคเฟ ้อขาย

บร ิการน ั้นป ็,ไม ่สามารกนฯมาตรา 271 แม่งประมวลกฎหมายอาญ ามาไ?บ ังค ับได ัเฟ ้องจากบร ิการ 

ไม ่ไ? "ข อ ง "  40 41 จ ังไม ่ครบองส ์ประกอบความต ิด  ส ่วนจะเป ็นความต ิดตามพระราชบ ัญญ ัต ิ 

ก ัมครองผ ู้บร ิโภคหร ิอไม ่จ ะได ัก ส ่าว ส่อไป

1 .4  ป้ผหาการนำเอาแผนการชา»ตรงนบมปิราบัดมาไ?เป็นเคฟ้องปีอไนการ
นสวงหาประรยชไ!จากประชาชน

บ ัจจ ัยสำก ัญ ทป ีผลส ่อความสำแจของธ ุรก ิจขายตรงส ือปร ิมาณ ของผล ิตภ ัพม ่ท ื่ 

ถ ูกจำหม ่ายไปย ังผ ู้บร ิโภค โดยผู้ป ีบทบาทสำคัญใน ก ารก ระจาย ผลิตภัพ 'ม ่ด ังกส ่าวส ือพน ักงานขายตรง 

ช ึ๋งการฟ ้บร ิษ ัทขายตรงป ีพน ักงานขายมากโอกาสฟ ้จะขายได ัมากป ็ฝ ็ส ูง แส ่อ !)างไรป ็ตาม  การ เพ ิ่ม  

จำนวนของพน ักงานขายน ั้นจะด ัองล ัมพ ันธก ัปการขายล ันค ัาหร ิอปร ิการไปย ังผ ู้บร ิโภคเป ็นสำก ัญ

40 ว ิระพงษ ั บุญรญภาส, "ธ ุรก ิจไท ม ่แช ร ิงไน ม ุมมองอาช ญ ากรรม เศรษ ฐก ิจ ," 

ประชาชาต ิธ ุรก ิจ  (2 4 -2 6  ปีนาคม 2537) ะ 31.

41 ค ูรายละเอ ียดไน ว ิท ยาใาพ น !เส ่มน ั้ภม ่า  113.
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ธ ุรก ิจการขายตรงได ้ร ับผลประรยชใ!ตอบแทนหร ือกำไรจากล ินด ้าทขายให ้แล ่ผ ู้บร ิโภคเป ็นหล ักแต ่ 

ในป ัจจ ุบ ันปรากค ูร ิาป ็บร ิษ ัทขายตรงหลายบร ิษ ัทด ้วยก ันทบ ุ่งแสวงหาผลประโยชใ!จากเง ินล ่าสม ัคร 

เป ็นพน ักงานขาขร่งกล ่ารายได ้จากการขายผล ิตภ ้พทของบร ิษ ัทธ ิงป ัญหาด ังกล ่าวน ิ ล่วนใหญ่แห้ว 

จะเก ิดช ื้นในกรพ ีทบร ิษ ัทผ ู้ประกอบธ ุรก ิจขายตรงได ้บ ิด เป ีอนแผนการขายตรงแบบหลายช ั้นไปใช ้ใน 

แนวทางฟ ้บ ิชอบโดยการกำหนดให ้ล ิทธ ิแล ่พน ักงานขายช ั้นด ันทจะแนะนำบุคคลยน ๆ เช ้าม า เป ็น  

พน ักงานขายของบร ิษ ัทโดยผ ู้แนะนฯจะได ัร ับผลตอบแทนจากการแนะนฯใณ  ซ ึ๋งใน การดำเน ิน

แผนการขายตรงด ังกล ่าวน ิ บร ิษ ัทจะอาล ัยการประช ุมและการโฆษณ าเฟ ้อช ักจ ูงให ้ประชาชน

สม ัครเช ้ามาเป ็นพน ักงานขายของบร ิษ ัทโดยประเป ็นสำค ัญ ฟ ้บร ิษ ัทจะยกช ื้นกล ่าวห ้างในการประช ุม  

หร ือโฆษณ าก ือเรองผลประโยชน ัทพงจะได ้ร ับจากการแนะนำสมาธ ิกใหม ่ ขพะเด ียวก ันบริษ ัท

เห ล ่าน ิจะหลกเล ื่ย งท ี๋กล ่าวก ิงโอกาสและความเป ็นไปได ้ของธ ุรก ิจให ้ประช าช นทราบ จากการ 

กระทำด ังกล ่าวเป ็น เหต ุให ้ประชาชนจำนวนมากฟ ้บ ุ่งหว ังจะได ้ร ับล ่าตอบแทนจากการแนะนำ 

สมาธ ิกสม ัครเช ้ามาเป ็นพน ักงานของบร ิษ ัทโดยด ัองเส ืย เง ินล ่าสม ัครให ้ก ับบร ิษ ัทไปเป ็นจฯนวนมาก 

แต ่เฟ ้อสม ัครเช ้าไป เป ็นพน ักงานแห ้ว ปรากฎว ่าล ่วนใหญ ่ไม ่ประสบผลสฯแจในการแนะนฯบ ุคคล 

อน ๆ เฟ ้อให ้ได ้ล ่าตอบแทนf มก ัมจำนวนเง ินทล ่ายไป สร ัางความเส ืยหายให ้ก ับพน ักงานขาย 

เหล ่าน ื้อย ่างมาก ด ัง เช ่น  กรพ ีฟ ้เก ิดช ื้นก ับพนักงานขายของบริษ ัท บล ิส เช อร ิ อ ิน เตอร ิกร ูพ  จฯกัด 

เ ฝ็นดัน

ปัใP ') การหลอกลวงประชาชนในลักษณะ เช ่นน ิป ็แนวโใโมจะเฟ ้มมากช ื้นในอนาคต ทั้งนิ 

เพราะว ่ามาตรการทางกฎหมายอาญ าทมอย ู่!เช ้ง 'ไม ่สามารถควบค ุมป ัญ หาน ็้ได ้อย ่างf lประล ิทธ ิภาพ

1 .5  ปัญ หาความไม ่ม ั่นคงของธ ุรก ิจขายตรง

ในระบมเศรษฐก ิจแบบท ุนน ิยม การลงท ุนในทางธ ุรก ิจเฝ ็นล ิทธ ิทประชาซนพง 

จะก ระท ำได ้อ ย ่าง เส ร ืโด ย ร ัฐ จะเป ็น เป ็ย งผ ู้ก ำห น ด น โย บ าย แ ล ะล ่ง เส ร ิม ให ้เก ิด ค วาม เจร ิญ เด ีบ โต  

ท างเศรษ ฐก ิจ  ร ัฐจะเช ้ามาแทรกแซงหร ือควบค ุมในร ูปของการออกกค ูหมายป ็ต ่อ เฟ ้อธ ุรก ิจน ั้นอาจ 

ป ็ผลกระทมหร ือสร ัางความเส ืยหายแล ่ประชาชน เศรษฐก ิจ ล ังคม ห ร ิอ ก า ร เf lอ งข อ งป ระเท ศ
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๗ น ไน ธ ุรHจการธนาคาร ธ ุรก ิจเง ินท ุนและหล ักทรพก ิ ธ ุรก ิจประก ้น?ว ิต  ฯลฯ ก ิจะฝ็กฎหมาย 

เก ึ๋ยวก ับธ ุรก ิจ เหส ่าน ั้ออกมา เช่น พระราชบัญญัสิธนาคารพาณิชข พระราชษัญญัสิเงินทุน 

ห ล ักทร ัพ ก ิและเครด ิตพ อง?เอร ์ พระราชบัญญัต ิประก้น?วต เกินสิน เง ก ฎ ห ม า ย ด ้ง ก ส ่า ว จ ะแ า  

มาเก ิน ด ้วควบค ุมใษ ัธ ุรก ิจ เห ส ่า$ค ฯ เก ิน ’ใบ,ในกิพทางทสูกสิอง และชถเะเต ียวก ้นก ิเก ินการก ้มครอง 

ประโยชน ัฃองประชาชนด ้วย

ในษ ัจธ ุบ ันธ ุรก ิจชายตรงก ิเก ินธ ุรก ิจหน ั้งก ิเก ื่ยวเองก ับผลประโยชน ัและทร ัพ ก ิส ิน เง ิน  

ทองของประชาชนโดยตรง ท ั้งก ิ เ พราะฝ ็บร ิษ ัทชายตรงหลายบริษ ัทด ้วยก ้นท ั้กฯหนดส่าสม ัคร เ กิน 

พน ักงานชายไจ ัส ูง เช ่น 1 ,0 0 0  บาทส่อคน เงห ากธ ุรก ิจด ้งกส ่าวไม ่ฝ ็ความม ั่น คงและส ่มสลาย  

ลงใน เวลาอ ัน ไม ่สมค วร ผลเส ืยหายก ิจะตกแส ่ประชาชน ประชาชนไม ่ได ้ร ับอะไรส ืนและโดย 

เฉพาะแก ้วในกรณ ิการขายตรงแบบหลายช ั้น เงใน ส ห ร ัฐอ เม ร ิก าพ บ ส ่า  ธ ุรก ิจป ระเภ ท น ั้ต ั้ง เน ม า  

และส ่มสลายไปเก ินจฯน วน มากจนได ้ร ับคฯกส ่าวส ่า เก ินธ ุรก ิจมาแก ้วไป  42 นอกจากนระบบ

ชายตรงแบบหลายช ั้นอาจเร ํ่มด ้วยธ ุรก ิจท ื่ค ูกกฎหมาย แส ่ต ่อมาใช ้วธ ีการท ื่ไม ่ช ั้อล ัตย ์ต ่ยพน ักงาน 

และต ่อ$บร ิโภคส ุดด ้ายก ิฐกบ ัดก ิจการเช ่นกรณ ิบร ิษ ัทฮอล ิเดก ิเมจ ัคในประเทศส ิงคโปร ์ 43 เง ิน  

ท ึ่ประชาชนลงท ุนหร ือส ่ายใษ ัแส ่บร ิษ ัทน ั้นโดยหล ักกฎหมายแก ้วเก ินเรองล ัญ ญ าต ่างตอบแทนเก ินส ิง 

ด ้พน ักงานชายส ิองส ่ายใด ้บร ิษ ัทโดยบร ิษ ัทใด ้ส ิทธ ิในการจฯหน ัายผล ิตภ ั๗ )ชองบริษ ัทรวมท ั้งส ิทธ ิยน 

ตามทั้กฯหนดไจัตอบแทน ด้งนั้น เม ั่อก ิการเล ิกบร ิษ ัทชายตรงหร ือส ินส ุดลงด ้วยประกๆรอนใด

พนักงานชายก ิไม ่ก ิส ิทธ ิใด ๆ ในทร ัพก ิส ินชองบร ิษ ัท เลยเงไม ่เก ินธรรมแส ่พน ักงานชาย นอกจาก 

นั้นในกรณิทั้$บร ิโภคเอส ินก ้าหร ือบร ิการจากบร ิษ ัทชายตรงแก ้ว หาก^ประกอบธ ุรก ิจชายตรงได ้

42 R ic h a rd  L .  s te r n  and M ary B e th  G ro v e r ,  P y ra m id  P o w e r, 

F o rb e s  11 (November 1991) : 148.

43 ’'ระบบชายตรงหลายช ั้นก ับผลประโขชน ัชองชาวส ิงคโปร ์," ส ิจ ัดการ 

( 3 - 9  ต ุลาคม 2531) ะ 38 .
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เ ล ิกก ิจการ เส ียก ่อนท ื่จะชำระหนให ้แก ่ผ ู้บร ิโภคไต ้ครบล ้วน ซ ึ๋งล ้า เป ็นล ินส ัาก ็สามารถก ิจะก ิด

คำน วน ก ่า เส ืย หายไต ้ไม ่ยาก แผ ่ล ้า เป ็น กรณ ีข องบร ิการก ิกำห น ดระยะเวลาบร ิการไร ้ 20 ปี

หากปีการเลิกบริษัทก่อนครบก"าหนดสัญญา ษ ัญ หาทตามมาถ ึอผ ู้บร ิโภคจะไต ้ร ับการชดใช ้อย ่างไร 

ในรูปแบบใด และหากเม ั่อฝ ็การชำระบ ัญ ช ้แล ้วบร ิษ ัทไม ่รเ ง ิน เหส ือหร ือเหล ิออย ู่น ้อยไม ่ส ับท ับ  เ งิน 

ท ื่ผ ู้บร ิโภคเส ืย 'ไป ผ ู้บ ร ิโภ ค จะเร ืย ท ร ้อ ง เอาท ับ ผ ู้ใค  เข่น ในกรณ ีบร ิษ ัทบลิสเชอริ อ ิน เตอร ิกร ุป  

ช ึ๋งบร ิการจ ัดสรรว ัน พ ักผ ่อน ป ีระยะเวลา 20 ปี แผ ่เส ์อบร ิษ ัทต ้องมาเล ิกก ิจการก ่อนกำหนด และ 

บริษัทฝ็ทรัพย่ลินไม่สัมทับหฟ้ลิน 44 ในกิส ุด$บร ิโภค ’ไม ่'ไส ัอะไร ข&เะทื่ผ ู้บริหารของบริษัทหลบหน้ 

ไปพร ้อมเง ินมหาศาล ด ังนนความม ั่นคงของธ ุรก ิจขายตรงจะต ้องไต ้ร ับการด ูแลอย ่างใกล ้ช ๊ด

2 . ษ ัญ»าทื่พนักงานไท»พรงมส ัวนก่อไห ้ เ กิคไ[น

ในธ ุรก ิจขายตรงพน ักงานขายจะเป ็นผ ู้ป ีบทบาทสำค ัญ ในการกระจายล ินส ัาหร ือ 

บร ิการไปย ้งผ ู้บร ิโภค เพราะเป ็นผ ู้ท ื่นำล ินส ัาหร ือบร ิการไปขายให ้ท ับผ ู้บร ิโภคโดยตรง ส ัวย เห ต ุ 

นพน ักงานขายตรงขงฝ ็โอกาสกระทำการอ ันไม ่เป ็นธรรมผ ่อผ ู้บร ิโภคไต ้มาก ๆเงในวิทยานัพนธ์

เก ่มนจะไต ้กก ่าวถ ึงษ ัญ หาก ิพน ักงานขายม ักก ่อให ้เก ิดขนท ับผ ู้บร ิโภคเป ็นลำด ับด ังผ ่อไปน * 2

44 งบด ุลของบริษ ัท บล ิส เช อร ้ อ ิน เตอร ิกร ุป  ณ วันทื่ 30 ป ีม ุนายน 2536.

4 5 E a r l พ . K in t n e r ,  A P r im e r  on th e  Law o f  D e c e p tiv e  P r a c t ic e s ,

2 n^  ed (New Y o rk  : M a c m illa n  P u b l is h in g  C o . ,  1 9 7 8 ), P .2 5 7 .
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2 .1  บ ัญ หาการหลอกลวงในแระเค ้น เกยวก ับส ินค ้าหร ือบร ิการท ็นฯเสนอ

ก ่อผ ู้บร ิโภค

เน องจากการข ายตรงเป ็นการขาย!หาวามต ้องการ (demand) สินค้า 

ห ร ือบ ร ิก ารไม ่ไค ้เก ิด จากผ ู้บ ร ิโภ ค เอง ผ ู้ข ายจ ึงต ้องสร ัางความต ้องการใน ้เก ิด เน ก ับผ ู้บ ร ิโภค  45 

ด ้วยเหต ุน  บางคร ั้งจ ึงพ บว ่า  พน ักงานขายกล ่าวโอ ้อวดสรรพค ุณ ของผล ิตภ ัฒ ่นก ินจร ิงหร ือเป ็น เท ็จ 

เช ่น กล ่าวว ่า  อ าห ารเสร ิม เป ็น ย าฟ ้สามารถร ักษ าโรค ไค ้จน ท ฯใน ้ผ ู้บ ร ิโภ ค บ างค น ห ลงแอ เอ  

สินค้านั้น'ใบ,ใน'ราคาทื่แพง หรือในกรฌทนอนแม่เหล็กไพฟ้า พน ักงานขายจะบรรยายสรรพคุณแก่ 

ผ ู้บร ิโภคว ่าร ักษาโรคไค ้สารพ ัด  ท ั้งฟ ้ในวงการแพทยย ังไม ่ยอมร ับถงสรรพค ุณ ด ังกล ่าว ผลิตภัฌท็ 

เหล ่าน ั้ล ่วนมากแล ้วจะไม ่ระบ ุสรรพค ุณ ไค ้ในฉลาก เพ ราะค ้าระบ ุไค ้แล ้วไม ่เป ็น ความจร ิงล ็จะเก ิด  

กฎหมาย เช่น ในกรรอา!ทรค ้าระบ ุเท ็จล ็จะย ัดพระราชบ ัญ ญ ัต ิอาหาร พ .ศ . 2522 มาตรา 

4 1 -4 2  46 และกฎหมายr i เกย ัวต ้องอน ๆ ในกรรผลิตกัณท็ล็น ๆ ล ็อาจยัดพระราชบัญญัติค ้ม 

ครองผ ู้บร ิโภค พ .ศ . 2522 มาตรา 31 ไค ้ 47 เฟ ้อไม ่ไค ้ระบ ุไค ้ในฉลากพน ักงานขายล ็จะ

กล ่าวโอ ้อวดสรรพค ุณ ของส ินค ้า เส ืย เอง เฟ ้อโน ้มน ้าวจ ิตใจผ ู้บร ิโภคเงการหลอกลวง!ผ ู้บร ิโภคโดย 

การกล ่าวเท ็จหร ือกล ่าวเก ินจร ิงนย ่อม เป ็นความย ัดตามบระมวลกฎหมายอาญ า มาตรา 271 หรือ 

มาตรา 341 แล ้วแก ่กรรรว!เท ั้งอาจเป ็นความย ัดตามกฎหมายผ ู้มครองผ ู้บร ิโภคอ ื่น  ๆ แก ่การ 

เอาย ัดน ั้น ทฯได ้ยาก เพ ราะการกล ่าวอ ้างซ ึ๋ง เป ็นการหลอกลวงน ัน  ปกต ิพน ักงานขายจะกล ่าวอ ้าง 

ก ับผ ู้บร ิโภคโดยถฯพ ังและเป ็น เฟ ้ฆงก '^ดทไม ่ฝ ืหถ ักฐานะเป ็นลายถ ักบฌ อ ้กษร!ทกฟ ้องเป ็นความย ัด  

อาญ าก ็พ ัส ูจน ้ความย ัดจฯเลยยาก ย ังกว ่าท ั้นการหลอกลวงเกยวก ับค ุฒ าาพ ชริมาณขยงบริการน ั้น 

ไม ่!)คกฎหมายอาญามาตรา 271 เพ ราะบ ร ิการไม ่ใช ่ "ข อ ง "  อย ่างไรล ็ด  อาจเป ็นความย ัดตาม  

พระราชบัญญ ัต ิผ ู้มครองผู้บร ิโภค พ .ศ . 2522 ไค ้เงจะกล ่าวก ่อไปใน ภ ายห ถ ัง

46 ด ูเฟ ้ม เต ิม 'ในมาตรา 41 และมาตรา 42 ของพระราชบัญญ ัต ิอาหาร พ .ศ . 2522 .

47 ด ูเฟ ้ม เต ิมใน มาตรา 31 ของพระราชบัญญัติค ้มครอง!ผู้บริโภค พ .ศ .  2522.
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2 .2  ป ั{เพาพน ักงานรายตรงบ ุ่ง แนะนำบ ุคคลอ ื่น ๆ  แ ารวม ใน แ ผ น ก ารราย เพ ิ่อ

หว ังผลพอขแทนเฉพาะต ัวมากกว ัาการรา»ส ินห ้า

ป ัญ หาด ังกล ่าวน ั้จะเก ิดร ื้นในกรพ ีท ื่ผ ู้ประกอบธ ุรก ิจรายตรงป ิด เป ีอนแผนการ 

รายตรงแบบหลายช ั้นไปเป ็นแบบป ็ราม ัดโดยการให ้ส ิทธ ิแล ่พน ักงานรายช ั้นด ันท ั่จะแนะนำบ ุคคล 

อื่น ๆ เ ช ัามาเป ็นพน ักงานรายรองบร ิษ ัทโดยผ ู้แนะนำจะไห ้ร ับผลประโยชน ้ตอบแทน ชงผล 

ประ'โยซนตอบแทนด ังกล ่าวน ั้ถ ึอเป ็นป ัจจ ัยสำค ัญ ท ั่จะกระด ันให ้ผ ู้ท ั่เป ็นพน ักงานรายอย ู่แล ัว 

กระตอ เอ ร ้นท ื่จะหาสมาช ิกใหม ่เพ ิ่มร ื้น  ท ั่งย ังเป ็นส ิงล ่อใจให ้ประช าช นท ั่วไปสม ัครเ ช ัามาเป ็น  

พน ักงานรายรองบร ิษ ัท  โตยในการสม ัครน ั้นผ ู้สม ัครม ักจะด ัองเส ืยล ่าสม ัครานอ ัตราล ่อนช ัางส ูง  

การท ั่ด ัองเส ืยล ่าสม ัครไปเป ็นจำนวนมากทำให ้พน ักงานรายจำด ัองไปแนะนำบ ุคคลอ ื่น  ๆ ล ่อไป 

ท ั่งน ั้ป ็เพ ิ่อให ้ไห ้ร ับ เว ันท ั่ลงช ุนไปแล ัวค ืนรวมท ั่งกำไรอ ักส ิวนหท ั่งห ้วย ช ั้งในการช ักฐงใจบ ุคคล 

อื่น ๆ พน ักงานรายม ักจะใช ัเทคน ัคและว ิธ ิการล ่าง ๆ มากมาย แล ่ท ั่สำค ัญ ค ือการกล ่าวห ้าง 

าน เรองผลประโยชนตอบแทนท ั่ผ ู้!)งหว ังจะาด ัร ับจากการสม ัครเป ็นพน ักงานราย แล ่อย ่างไรก ็ส ื 

พ น ักงานรายเหล ่าน ั้ จะพยายามปกป ัดหร ิอล ะเล ย ท ั่จ ะก ล ่าวถ ึงโอ ก าส แล ะค วาม เป ็น ไป ได ัรอ ง  

ธ ุรก ิจให ้ก ับผ ู้บ ุ่งหว ังทราบ การแนะนำบ ุคคลอ ื่น  ๆ โดยหว ังผลตอบแทนในล ักบพะเช ่นน ั้จ ึงกลาย 

เป ็น เรองรองการห ลอกลวงก ัน เป ็น ท อด  ๆ น ั่น เอง

การให ้ผลตอบแทน'ในการแนะนำสมาช ิกใหม ่น ั้นจะทำให ้ปร ิมาพรองพน ักงานรายตรง 

เพ ิ่ม ร ื้น อ ย ่า ง ร ว ด แ ว  โดยไม ่ไห ้ล ัดส ิวนก ัมปร ิมาพรองส ินห ้าหร ิอบร ิการท ั่รายไห ้ ชงในท ั่ส ูดตลาด 

ป ็เ ร ํ่มอ ื่มต ัว กล ่าวค ือจ”วนวนรองผ ู้ท ั่สม ัคร เ ช ัามา Iป ็นพน ักงานรายลดน ้อยลงเป ันลำด ับ  และใน

ท ื่ส ูดก ัไม ่สามารถหาสมาช ิกใหม ่ไห ้อ ักล ่อไป แผนการด ังกล ่าวป ็ด ัองเล ิกล ัมไป  ช ึ๋งก ารล ัม ลงรอง 

แผ น การรายจะสร ้างความ เส ืยห ายอย ่างให ญ ่ห ลวงแล ่ประช าช น ท ั่แล ่าไม ่ถ ึงการณ ์เละล ่อระบบ  

เศ รษ ฐก ิจรอ งป ระเท ศ
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2 .3  ป ้ญหาการละ เป ็ด สิทธิสิวนคัว

เน องจากการขายตรงเป ็นธ ุรก ิจท ี่ไม ่ม ีร ้านค ้าเป ็นสถานท ี่วางขายส ินค ้า แต้ 

จะใบ ้พน ักงานขายเป ็นผ ู้นฯส ินค ้าไปขายใบ ้ก ับผ ู้บร ิโภคตามบ ้านหร ิอสถานท ี่ทฯงานของผ ู้บร ิโภค 

โดยตรง ท ี่งในการ เ สนอขายสินค ้าใบ ้ก ับผ ู้บร ิโภคนั้น พน ักงานขายตรงจฯนวนมากใบ ้การต ิดต ้อ 

ท างโท รส ัพ ท ี่เป ็น อ ื่อใน การแสวงหาล ูกค ้าผ ู้ย ุ่งหว ังหร ิอไม ่ก ็ใบ ้ว ิธ ีการเคาะบระด ูบ ้าน  เช่น กรณี 

ก ารข าย เค ร ื่อ งส ฯย าง  ยห้อมสทน และการขายส ินค ้าอ ื่น  ๆ ท ี่งท ั้งการโท รส ัพ ท ี่และการเค าะ 

บระด ูบ ้าน  ส ิวนใหญ ่แค ้วพน ักงานขายจะกระทฯโดยไม ่ไค ้ร ับการเท ี่อ เช ่ญ จากเบ ้าของบ ้าน  48 

ในกรณ ีเช ่นน ั้หากพ ิจารถทในเฟส ิทธ ิส ิวนบ ุคคลแค ้วจะเป ็นไค ้ว ิาเป ็นการละเป ็ดส ิทธ ิส ํวนบ ุคคลของ 

เบ ้าของบ ้านในการท ี่จะอย ู่อาส ัยใน เคหะสถานโดยปราศจากการรบกวนและในบางกรณ ีอาจผ ิด  

กฎหมายอาญาฐานบุกรุกอ ีกค ้วข แต ้อช ่างไรก ็ด ื ก าร เค าะบ ระด ูบ ้าน น ั้น บ างค ร ั้งอ าจสร ้างค วาม  

พ ิงพอใจใบ ้ก ัน เบ ้าของบ ้านไค ้ การควบค ุมบ ้ญ หาในร ุดน ั้ของร ัฐจ ึงต ้องคฯฝ ็งท ั้งสองผ ิาย

2 .4  บ ้ญหาการใบ้กลยุทธ ิการขายท ี่ป ็ชอบกับผ ู้บร ิโภค

บ ้ญ หๆการใบ ้ค ุลย ุทธ ิการขายท ี่ป ็ชอบเป ็นบ ้ญ หาท ี่ม ้กเก ิด!นก ับการขายตรงแบบ 

เค าะบ ระด ูบ ้าน  ท ั้งน ั้เพ ราะ'}ๆเส ์อใบ ้กลย ุทธ ิด ังกล ่าวก ับผ ู้บร ิโภคแค ้ว  ผ ู้บ ร ิโภคจะไม ่สามารถ 

ห ล ีก เลข งใบ ้พ ้น จากการกระท ฯด ังกล ่าวไค ้เท ี่อ งจาก เป ็น บ ้าน ข องตน เอง จ ึงต ้องจฯยอม !อส ิน ค ้า  

หร ิอบร ิการจากพน ักงานขายเหล ่าน ั้น  ท ั้งท ี่ไม ่ไค ้ม ีความต ้องการในต ัวส ินค ้าแต ้อช ่างใด

48 M a v in  A . J o )s o n , " D i r e c t  S e l l in g  : Consumer v s .  S a le sm a n ", 

in  M odern M a rk e t in g  T h o u g h t. 3 e'd (New Y o rk , M a c m illa n  P u b l is h in g  

C o .,  I n c . ,  1975) ะ 288.
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รูบแบบของกลยุทธการขายทปีชอบท ื่พน ักงานขายมักน ัยมใช ้ก ัมผ ู้บร ิโภค ไส ืแ rt ก าร ,ใช้ 

ว ิธ ีการป ีบบ ังค ับย ู่ เ เญ ห เ อหน่วง เ ห น่ึ ยว ( c o e rc io n  ) การใช ้ว ิธ ีการรบกวนหเอทำให ้รำคาญ  

รวมไบถ ืงการใช ้กำล ังบ ังค ับด ้วย  เงการกระท ำด ังกล ่าวล ้วน แต ่ก ่อให ้เก ิด ค วาม เส ืย ห าย ก ับ

ผ ู้บร ิโภคท ั้งส ิน

3 . ป ็ผพาท ํ่ผ ู้บร ิโภคและประชาชนป ีส ิวนก ่อให ้เ ก ิด เน

ในการขายตรงน ั้ไเถ ือได ้ว ่า ผ ู้บร ิโภคคนส ุดห ้าขเป ็นองค ับระกอบส”'ใคัญ ล ้าไม ่ป ีผ ู้ 

บร ิโภคให ้การสน ับสธ ุนผล ิตภ ัฌฑวิธ ีการขายแบบน ั้ก ิดำรงอย ู่ไม ่ได ้ ช ึ๋งผ ู้บร ิโภคเองก ิฝ ็ท ั้ง เป ็น ผ ู้ฝ ็

ความร ู้และไม ่ฝ ืความร ู้ในกรพ ีของผ ู้ไม ่ฝ ็ความร ู้น ั้น  บางค เงอาจตกเป ็น เหยอข องพ น ักงานข าย

อย ่างว ่ายดายโดยร ู้เม ่าไม ่ถ ืงก าร พี เช่น การถ ูกหลอกให้เอส ิน ล ้าฟ ้ไม่ฝ็ลุณภาพหเอ ถูกหลอกให้ 
มาเป ็นพน ักงานขาย เงอ าจก ่อค วาม เส ีย ห าย แ ก ่ผ ู้บ ร ิโภ ค เอ งอ ย ่างม าก  แต ่อย ่างไรก ิ’ตามใน

บางคร ั้งผ ู้บร ิโภคเองก ิฝ ็ส ิวนร ัมร ู้ในการหลอกลวงของบรรดาบร ิษ ัทขายตรงท ั้งหลายหเอพ น ักงาน  

ขายของบร ิษ ัทท ั้นและยอมตกเป ็น เหย ี่(อของการหลอกลวงโดยหว ังผลบระโยชน ัท ั้คาดว ิาจะได ้ร ับ  

ในอนาคต ถ ือได ้ว ่า เป ็น ผ ู้ฝ ็ส ์วน ท ำให ้ความ เส ีย ห าย แพ ร ่กระจาย ออก ไบ กว ัางข วางฐ ่ง เน เงผ ู้

บร ิโภคในล ักษณ ะเช ่นน ั้จะพบได ้มากในระบบการขายตรงแบบหลายช ั้น  เงผ ู้บ ระก อบธ ุรก ิจข าย  

ตรงให ้ส ิทธ ิแก ่สมาช ิกช ั้นด ้นในการแนะนำสมาช ิกใหม ่โดยผ ู้แนะนำจะได ้ร ับผลตอบแทนในรูบแบบ 

ต ่าง ๆ ผ ู้บร ิโภคส ิวนหน ึ่งย ่อมร ู้ด ีอย ู่แล ้ว ่าแผนการเช ่นน ั้จะด ้องล ้มเล ิกไบไม ่ว ันาดก ิว ันหน ึ่งข ้างหน ้า 

อย ่างแม ่นอน แต ่ป ็ย ังยอมเข ้า เป ็นสมาช ิกห เอเอส ินล ้าของบร ิษ ัท เฟ ้อด ้องการส ิทธ ิป ีจะทำไห ้ตนได ้ 

ร ับผลบระโยชม ่านอนาคต เช่น จากข ้อ เป ็จจร ิงใน คส ี บริษัท บล ิส เช อร ี ส ิน เตอร ีกร ุบ  จำก ัด 

บรากฎว ่าผ ู้เอส ิทธ ิในการพ ักผ ่อนและเป ็นพน ักงานขายของบร ิษ ัทด ้วยน ั้นจำนวนหน ึ่ง ป ีการถ ืกษา 

ระด ับปร ิญ ญ าตร ีแสดงให ้เป ็นว ่าผ ู้บร ิโภคส ํวนหน ึ่งโม ่ได ้เอส ิทธ ิในการพ ักผ ่อนโดยถ ูกหลอกลวงหเอ 

ร ู้เม ่า ไ ม ่ถ ืง ก า ร  แต ่ได ้เข ้ามาโดยได ้ตระห น ักถ ืงผลได ้ผล เส ียข องการเอส ิท ธ ิด ังกล ่าว  ด ังน ั้นอาจ 

ถ ือได ้ว ่าผ ู้บร ิโภคมส ิวนผ ่คด ้วยเช ่นก ัน
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'เอสีนละข้อ เ ส ี»รองการรายพ?ง

กๆรขายตรง เป็นวิธีการขายทื่ฝ็ข้อสีา!เหลายประการด้วยกัน แต่ในขสะเสียวกัน 
การขายตรงป็ฝ็ข้อ เสียอยู่ด้วยในตัวมันเอง ซึ๋งจะได้กส่าวโดยละเอียดต่อไปนั้

1 . ข้อสีของการขายตรง

(1 ) เป็ไเการขายทสร้างความลัมพันธีระหส่างผู้ผลิตกับผู้ป!โภค ผู้ผลิตสามารถ 
รับทราบข้อเท็จจ!งและความต้องการของผู้บ!โภคได้โดยตรง ข้อบลท็สะท็อนกลับมาผู้ผลิตสามารถ 
นำไปปรับปรุงและพัฒนาสีนด้าใฟ้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บ!โภคสีกิงขึ้น

(2 )  เป็นวิธีการขายฟ้ลงทุนต่ำ การลงทุฬ่เจำเป็นสำหรับประกอบกิจการขาย
ได้แส่ ลงทุนในอาคารประกอบการ อุปกรณ์เคเองใช้สำนักงาน พนักงานประจำเฟ้อทำเอกสาร 
เกยวกับการขายและเอกสารด้านบัญช้ตามฟ้ราชการกำหนด แต่ไม่จำเป็นต้องส่าข้างพนักงานขาย 
ประจำอีกทั้งไม่ด้องลงทุนในการเสือกหาหนัารัานรวมทั้งประหยัดส่าโสหุ้ย ๗ น ส่าน ัำ ส่าไพ 
ส่าตกแต่งร้าน นอกจากนั้ไม่จำเป็นต้องฝ็ค่าใช้ส่ายด้านโฆษสาชึ๋งนับเป็นภาระอันหนักอึ้งของ
ฝ่ายตลาดในธุรกิจขายตรง พนักงานขายจะเป็นผู้ช่วยโฆษสาในัถีงตัวผู้บ!โภคโดยไม่ต้องเสีย 
ส่าใช ้ส ่ายเฟ ้ม เสีมแต่อ!)างใด 49

(3 ) เป็นการสร้างงานและกระจายรายได้ยู่[ประชาชน เพราะการขายตรง
นั้นต้องอาลัยพนักงานขายจ'านวนมาก ทั้งท ื่ทำงานแบบเต็มเวลาและทำนอกเวลาทำงานปกติ
เส์อประชาชนมงานทำป็รายได้ก็จะเป็นผลสีต่อระบบ เศรษฐกิจโดยรวม

49 สุ!ยะ สุกุล, "การขายโดยตรง," วารสารน ักขาย, หนัา 2 3 -2 9 ,
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(4 ) เป็นการขายทื่ไม่ฝ็พัอตัาคนกลาง การเป ็งกฯไรท ื่เก ัคเนในช ่องทางการ  
จฯหนัายจึงไม่ฝ็หรือฝ็นัอยราคาสินห้าและบรืการจึงฝ็ราคาถูกลง 50

(5 ) เป็นการขยายขอบเขตการขายให้กว่างขวางออกไปแทนทื่จะจฯกัดตัว 
อ^เฉพาะท ื่ร ัานเงอาจดิดช ัดในแองท ื่ตงว ่าน กัญใทการจอดรถ ถูกห้าฝ็จฯกัดราย 51 ฯลฯ

(6 ) ผู้บรืโภคไตัรับความสะดวกในการเอจากพนักงานขายทื่มาเร่ขายถึงบ้าน 
ผู้บ!โภคสามารถประหยัดเวลาและม่าใชัว่ายในการทื่จะตัองเดินทางออกไปเอสินห้านอกบ้านและ 
ขพะ เ ดียวกัน สามาชักในครอบครัวสามารถตรวจสอบผลิตภั๗!ตัวยกันและสามารถตัดสินใจร่วมกัน 
ว่าจะเอสินตัาใณหรือไม่ โดยเฉพาะในกรรสินกัาฝ็ราคาแพง รวมทั้งอาจจะทดลองใชัสินตัานั้นไต  ั
ว่า เหมาะสมกับการใชังานในสถานทื่จ!ง ๆ หรือไม่ 52

(7 ) พนักงานขายไม่ตัองรอให้ผู้บรืโภคเป็นฝ่ายเ!มตันในการดิดตัอม่อน หาก 
แตัเ ขาจะกลับ เป็นผู้'ไปหาผู้บ!'โภค เองและพยายามกระตันแบบสว่างสรรม่ให้เ กัดความตัองการ 
ในตัวผลิตภัฑพ์เหส่านั้น ในการนั้ความสฯแจจะอ^ทื่ความสามารถ บุคคลิกลักษพะของผู้ขาย

2. ชัลเลียของการขายตรง

(1 )  ความไม่เหมาะสมานการไปหาถึงบ้านหรือสถานทื่ทฯงานของผู้ม!โภค 
เพราะผู้บรืโภคส่วนมากไม่ม่อยชอบถูกรบกวน บางรายอาจกลัวการโจรกรรมหรือทุจ!ตตัาง ๆ 
รวมทั้งความกลัวทื่อาจตัองฝ็พันธะทื่จะตัองเอในสิงเง เขาอาจด ิดไต ัายหลังว ่าไม ่ต ัองการเอ 53

50 D ir e c t  S a le  ถูตรส0าแจข องการข ายต รง, แปลโดย ธานั กัดิสุข, หนัา 19.
51 ธรรมถูญ ลัดพลี, การตลาด,(ก^งเทพมหานคร ะ โรงพัมพักรมการศาสนา, 

2 5 2 0 ) , หนัา 120.
32 Marvin A. J o ls o n ,  " D irect S e l l i n g  : Consumer v s .  S a lesm an ,"  

in  Modern M arketing T hough t, pp. 287 -  288 .
53 ธรรมp  ลัดพลี, การตลาด, หนัา 122.
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(2 ) การพยายามขายมักไร้ผล ทั้งช้ืแมัว่าพนักงานขายจะสามารถเช้าถึงตัว
บ้านแลัวลีตาม แตัจังหวะเวลาที่จะทฯการขายไม่เหมาะสม นอกจากชื้รดยเฉลํ่ยบ ้องใช ้เวลาใน  
การฐงใจใบ้'ชื้อนานกว่าการขายปลีกที่ร้านบ้าปลีก และการฐ์)งใจในการขายบ่อยครั้งที่นฯไปยู่:
การกล่าว เห็จหร้อหลอกลวงผู้บร้โภค

(3 ) ปัญหาเ กื่ยวทับการคัตเ ลีอกและอบรมฝึกผนพนักงานขายโดย เฉพาะอย่างร่ง 
ในขณะท่ี เ ศรษฐถึจกฯลังรุ่ง เร้องและประชาชน}ใงานทฯ บ้าใช้ว่ายในการจัดหาพนักงานขายที่ปั 
บุคลิกลักษณะดีบ้ความเฉลียวฉลาดเที่อมาอบรมใบ้เป็นพนักงานขายที่ดีจะฝ็อยู่ฐงมาก นอกจากร้ 
การเช้าออกของพนักงานเหล่านบ้อยู่เสมอเป็นภาระและปัญหาในทางจัดการ

(4 ) ในบางประเทศบ้การออกกฎหมายบ้มครองความสงบโดยบ้ามผู้ขาย เร  ่
เหล่าช ื้ไปเร่ขายถึงบ้าน ยกเร้นแตัไบ้รับการเชื้อเชิญจากเจัาของบ้านรวมไปถึงการควบคุมใบ  ้
พนักงานขายเร่บ้องขอรับอนุญาตและเลียบ้าธรรมเนัยมด้วย 54

(5 ) ความไม่สะดวกในการแสดงลันบ้าใบ้ไบ้ครบทุกรายการโดย เฉพาะในกรร 
ลันบ้าที่กินเชื้อที่หร้อบ้น้ฯหนักมากหร้ออาจแตกหักได้ว่าย เช่น การขายอาหารกระป๋อง เครั้อง 
ห ุง บ้ม เป็นบ้น โดยผู้ชายไม่สามารถจะนฯต ัด ตัวไปได้ทุกชิน หากจะแสดงใบ้ดูจะบ้องดูจาก
แคตตาลีอกอันฝ็ลักษณะ เช่นเ ดียวทับการ'ขายปลีกทาง1ไปรษรย ชื้งบ้ช้อ I ลีย เปร้ยบการบ้าโดย
ร้านบ้าปลีก ที่ผู้ชื้อสามารถเห็นและจับตัองทดสอบตรวจดูจนพอใจได้

(6 ) ในแผนการขายตรงแบบหลายชั้น ชื้งเป็นแผนที่ฝ็ความซับช้อน มักพบว่าผู ้
ประกอบธุรกิจได้ปัดเบ้อนแผนการดังกล่าวไปใช้ในทางที่ไม่ชอบเหี่เอแสดงหาประโยชใ!จากประชาชน 
สร้างความเลียหายแบ้ประชาซนและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

54 เรี่'องเดียวทัน.
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