
บทห้ 4

วิ เ กราะห้ป ัญหาอีเ ก ิดจากการรายตรง และมาตรการ  

ทางกฎหมายอาญ าทจะนามาใช ้ไนการควบท ุมการรายตรง

ว ิเคราะห้ปัญหาท ื่เก ิคจากผ ู้ประกอบธ ุรก ิจรายตรง

1 . ว ิเคราะห้ปัทmา ^ ประกอบธุรก ิจรายตรงป ็ก ิวนก ่อไห ้เก ิดรน

1 .1  ว ิเคราะห ้ป ัญ ห าผ ู้ประกอบธ ุรก ิจรายตรงน าเอากลย ุท ธ ์ห !อว ิธ ีการรา»  

( S a l e s  T a c t  i c e s )  ฑ ํ่ม ิชอมมาใช ้ในทารอบรมการรา»

ป ัญ หาการนาเอากลย ุทธ ์ห!อว ิธ ีการราขท ื่ฝ ็ชอบ เช่น การไห ้ความกดด้น  

ใน ก าร ร าย  (C o e r c io n )  ห'!อการให ้ว ิธ ีการรบกวน มาถ่ายทอดห!อแนะนฯไห้แกิพนักงานฃาข 

เอ ีนปัญหาสากัญและเกิดเนบ่อย ๆ ใน ธ ุรก ิจรายตรง และฝ็แนวโน้มจะเ{เมมากทเน เ{เองม าจาก  

ในปัจจุบัน ธ ุรก ิจประเภทน ั้ป ัอ ้ตราการแร ่งร ันส ูง ส าเห ต สุากัญทถ่อ,ให้เก ิดปัญหาดังกบ่าวน้็เนคือ 
ผู้ประกอบธ ุรก ิจฝ ็ความท ุ่งท ื่จะรายก ินห ้าให ้ได ้มากท ื่ส ุดเ{เอให ้ได ้กาไรส ูงส ุด  นอกจากนั้นอาจ
เน ั้องมาจากว ิาก ินห ้าห!อบร ิการทจะให ้ฬ แๅงานรายนาไปเสนอรายถ ่อผ ู้บร ิโภคน ั้น  ปัณุนภาพไม่ได ้

มาตรฐานห!อไม ่มความเด ้น 'ในต ัวเอง ช ื่งหากไม ่ใช ้กลย ุทธ ์ท ื่ไม ่ชอบเช ้าช ่วยแห ้วจะรายก ินห ้าไม ่ 
ได ้ห!อได้น ้อยไม ่ห ้มก ัมการลงชุน จาด้องสอนวิธ ีการอ ันฝ ็ชอบให ้ก ับพน ักงานรายเ{เอให ้พ{เกงาน  

รายนาไปใช ้ก ับผ ู้บ!โภคอีกถ ่อไท!ง ก ่อ ให ้เก ิด ค วาม เส ืย ห าย อย ่างร ้าย แรงถ ่อผ ู้บ !โภ ค

ในปัจจุบันนั้ ประเทศไทยขังไม ่ฝ ืกฎหมายบัญญ ัต ิเอ ีนการเฉพาะให ้ผ ู้ประกอบธุรกิจ  

ด ้องร ับต ิดเน ั้องมาจากการแนะนาห!อเอ ีนด ้น เหต ุให ้พน ักงานรายใช ้ว ิธ ีการอ ันมชอบก ับผ ู้บ!โภค  

แถ ่อย ่างไรอ ีตาม  หากผ ู้ประกอบธ ุรก ิจรายตรงแนะนาห!อเอ ีนด ้นเหต ุให ้พน ักงานรายใช ้กลย ุทธ ์ 
การรายทึ๋ไม ่ชอบกันผู้บริโภคและหากกลยุทธ์การรายทมิชอบนั้นเอีนการละเฝ็ดบทปัญญัติกฎหมายทื่
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ปีอยู่ ๗ น ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 309  * ก ็สามารถนำบทบ ัญญ ัต ิในแองต ัวการผ ู ้
ใช ้ ผู้สนับสนุนตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 8 3 , 84  และ 85 ม าป ร ับ ใช ้ได ้โดยถ ือร ่าผ ู ้
ประกอบธุรก ิจขายตรง เป ็นผู้ร ่วมกระทำความฝืด แต ้อย ่างไรก ็ตาม  การนำหล ักการ เป็นผู้
ร ่วมกระทำฝ ืดมาใช ้ก ับกรณ ีน ั้อาจมบ ัญหาในแองการพ ิส ูจน ัร ่าผ ู้ประกอบธุรก ิจเป ็นผ ู้ร ่วมกระทำฝ ืด  

หรือไม่

ใน ป ระ เท ศ อ อ ส เ ตร เล ียได ้ฝ ็การบ ัญ ญ ัต ิให ้เป ็น ค วาม ฝ ืด ท างอ าญ า สำหร ับบร ิษ ัทป ีเป ็น  

ต ัน เห ต ุให ้พ น ัก งาน รายใช ้กล ย ุท ธ ์การข าย ท ื่ป ีช อบ ก ับ ผ ู้บ รโภ ค  * 1 แ ล ะ ค ว าม ฝ ืด ต าม ม าต ร าใ!เป ็น  

ค วาม ฝื ดเป ็ด ร าด  ( S t r i c t  L i a b i l i t y )  โด ย โจ ท ก ็ไม ่ต ้อ ง พ ิส ูจ น ัเจ ต น าข อ ง จ ำ เล ย  ท ั้งน ั้ 

เน ั้อ งม าจ าก อ อ ส เต ร เล ีย ไค ้ต ร ะ ห น ัก ร ่าบ ัญ ห าก าร ใช ้ก ล ย ุท ธ ์ก าร ร าย ท ื่ม ช อ บ น ั้น  ล ีวนใหญ ่แล ัว

เก ิด จ าก การแน ะน ำห ร ืออบ รม ข องผ ู้ป ระกอบ ธ ุรก ิจ  ย ิ่งก ร ่าน ั้น  ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ธ ุรก ิจ เป ็น ผ ู้เล ีอ ก ส ร ร  

และคาบ ค ุม ด ูแลพ น ักงาน ขาย ท ั้งม ฐ าน ะท างเศ รษ ฐ ก ิจด ีกว ่าจ ึงส ม ค วรต ้องร ่วม ร ับ ฝ ืด ช อบ ด ้วย

จากล ัก ษ ณ ะรองบ ัญ ห าท ื่เก ิด เน และช ้อบ กพ ร ่องรองกฎ ห ม ายท ั้ฝ ็อย ู่ ป ร ะ เท ศ ไท ย จ ึง ค ว ร  

จ ะบ ัญ ญ ัต ิก ฎ ห ม ายท ึ่ฝ ืล ัก ษ ณ ะเฉ พ าะอ ย ่าง เช ่น ท ั้เป ็น อ ย ู่ใน ป ระ เท ศ อ อ ส เต ร เล ีย  ก ็จะท ำให ้แก ิบ ัญ ห า  

ด ังกส ่าวน ั้ฝ ็ประล ีท ธ ิภาพ ย ิ่งข ึ้น

* มาตรา 309 วรรคแรก บัญญัติไรัร่า "ผ ู้ใดร ่มช ้นาจผ ู้อนให ้กระทำการใด ไม่ 
กระท ำการาดห ร ือจำยอม ต ้อล ีงใดโดยท ำให ้กล ัวร ่าจะเก ิดอ ัน ตรายต ้อช ้าต  ร ่าง ก าย  เสร ืภาพ เย  

เล ียงรองผ ู้ฐกข ่มข ๊นใจน ั้น เองหรือรองผ ู้อน หร ือโดยใช ้กำล ังประท ุษร ัายจนผู้ส ูกข ่มณ ีนใจต ้องกระทำ 

การนั้น ไม ่กระทำการน ั้นหร ือจำยอมต ้อล ีงน ั้นต ้องระวางโทษจำค ุกไม ่เก ินสามป ีหร ือปร ับไม ่เก ิน  

หกพันบาทหรือทั้งจำทั้งปรับ"
1 สูบทบัญญัสิมาตรา 60  รอง The T rad e P r a c t i c e s  A c t ,  1974 ในภาคผนวก ก .
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1.2  วิ 1 คราะห้ปัญหาคุณภาพของลันค้าหรือบริการฟ้นำมาทฯกา?ขายตรง

ปัญหา เ กึ๋ยวกับคุณภาพ'ของสินค้าห'เอบริการ เ ปันปัญหาท่ื เ กิดขั้นในขั้นตอนการผลิต 

ของ$ ผลิต ข ั้งสาเหตุฟ ้ทำให ้ล ันค ้าหรือบริการม ีค ุณภาพส่ำหรือไม ่ไต ้มาตรฐานมาจากการท ั่ผ ู้ผล ิต  

พยายามลดต ้นท ุนการผล ิตเฟ ้อหว ังไต ้กำไรท ั่มากข ั้นโดยการใช ้ว ิธ ีการส ่าง ๆ เช ่น การปรับปรุง 

ส ูตรท างเคฝ ็ การใช ้ว ัตถ ุต ิบทไม ่ไต ้มาตรฐาน การเฟ ้มกำล ังการผลิตจนไม ่สามารถควบคุมส ูแล  

ไต้ท ั่วถึง ซ ื่งเมอกลายเป ็นผลิตภ ัณฑ ์สำเร ืจร ุปแต ้ว คุณภาพจึงลดส่ำลง

การทำเอาล ันค ้าหรือบริการท ั่ม ีค ุณภาพส่ำหรือไม ่ไต ้มาตรฐาน มาทำการขายให ้ก ับ ผ ู ้
บ ร ิโภคโดยใช ้ว ิธ ีการขายตรงน ั้น  เป็นปัญหาสำคัญอันหทั่งทั่เกิดขั้นในธุรกิจขายตรง อย ่างไรป ัด ี 
ป ัญ หาด ังกล ัาวน ั้ไม ่เก ิดข ั้น เฉพาะในธ ุรก ิจขายตรงเท ่าน ั้น  ในธ ุรก ิจขายปล ีกโดยท ั่วไปก ็อาจม ี
ป ัญหาดังกลาวน ั้เก ิดข ั้นไต ้เช ่นกัน แส ่เนองจากความร ัายแรงของป ัญ ห าในกรณ ีท ื่เก ิดจากการ
ขายตรงจะม ีมากกว ่า ท ั้งน ั้เพ ราะว ่าโดยฟ ้นฐาน แต ้วการขายตรงน ั้น เป ็น การต ัดโอกาสใน การ
เส ือกซอลันค้าของผู้บร ิโภคไปส์วนหนงเพราะลันค้าท ั่นำมาขายตรงให ้ก ับผ ู้บร ิโภคลัวนใหญ่จะขาด  

ความหลากหลายหรือม ักจะมีย ื่ห ้อเด ียว ดังนั้นหากลันค้านั้นไม่มีคุณภาพหรือคุณภาพส่ำแต้วความ
เ ล ัยหายก็จะ เ กิดขั้นกับผู้บริโภคส่าย เ ดียว

ในประเทศไทยการใช ้มาตรการทางกฎหมายควบคุมค ุณภาพหรือมาตรฐานของลันค ้า 

หรือบริการย ังไม ่ท ั่วถ ึงและไม ่ร ัดค ุมเพ ียงพอ กฎหมาขทั่มีอยู่ในปัจใ)มันจะเน้นการควบคุมตาม
ชน ้ดหรือประเภทของล ันค ้ามากกว่าการควบคุมเป ็นการท ั่วไป เช่น พระราชปัญญัติอาหาร พ .ศ . 
25 22  หรือพระราชปัญญัติเค4 องส ำอาง พ .ศ . 2535  เป็นต้น ขั้งกฎหมาย เหลิาน ั้จะใช ้ควบคุม  

เฉ พ าะอาห ารห ร ือ เค รองส ำอางเท ่าน ั้น  ไม ่สามารถครอบคสุมไปถึงล ันค้าอึ๋น ๆ ทั้งหมด และ 

แม้จะมีพระราชปัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม พ .ศ . 2511 ใช ้บ ังค ับอย ู่แต ้วก ็ตาม แส่ 
กฎหมายฉบับนั้ก ็ไม่ไต้บังคับว่าผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมชุกชน้ดจะต้องมีมาตรฐานการผลิตเป็น
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มาตรฐานบังคับ * กฎหมายบังค ับเฉพาะสินค ัาบางชนิดเม ่าน ั้น ส ์วนมาตรฐานการผลิตทั่วไปนั้น  

กฎหมายก็ไม่ไต้บ ังค ับจ้าสินคัาทุกชนิดจะต้องมีมาตรฐานทั่วไป ** เม ียงแส ่กำหนดให ้ผ ู้ขอเคร ิ่อง
หมายดังกส่าวน ั้แจ ้งนำสินค ัาน ั้นไปให ้พน ักงานเจ้าหน ้าท ั่ตรวจส่อนเม ่าน ั้น

นอกจากกรอ๎เท ั่ไม ่ม ีการควบคุมคุณภาพของสินคัาทุกชนิดทั่นำมาทำการขายตรงแต้ว ใน  

ธุรก ิจบริการ ก ็ม ีเฉพาะบริการบางชน ิดเม ่าน ั้น  เช่น ธุรกิจประคันต้วิต ธ ุรก ิจธนาคาร ธุรกิจ 

'โรงรับจ0านำ เป็นต้น ท ั่ม ีมาตรการทางกฎหมายโดยเฉพ าะมาตรการทางกฎห มายอาญ าเต ้ามา 

ควบคุม แส ่ม ีธ ุรก ิจบร ิการบางประเภท เช่น ธุรกิจจัดสรรวันพักผ่อน ( t im e  s h a r in g )  'ทั่งเป็น 

ธุรกิจ เ ก ึ๋ยวข ้องก ับผลประโขชนัของประชาชนจำนวนมากก็ย ังไม ่ม ีมาตรการทางกฎหมายอาญา เ ต้า 

มาควบค ุมแส ่อย ่างใด จากการท ั่ไม ่ม ีมาตรการทางกฎหมายอาญาเข ้ามาควบคุมในต ้านค ุณภาพหรือ  

มาตรฐาน'ของสินคัาทุกชนิดทั่น”ำมาทำการ'ขายตรงทำ'ไห ้$ประกอบการบางคนอาด ัยช ่องจ ้างด ังกส ่าวน ั ้
แสวงหาประโยชน ัโดยการนำเอาส ินค ัๆหร ือบร ิการท ั่ไม ่ม ีค ุณภาพ หร ือไม ่ไต ้มาตรฐานมาฃายโดย  

ใต ้ว ิใ)ขายตรง ส ่อให ้เก ิคความ เส ืยห ายก ับ $ บร ิโภคอย ่างมาก

* มาตรา 17 ของพระ'ราชบัญญั!สิมาตรฐานผสิตภัพ'ม่อุตสาหกรรม พ .ศ . 2511  

บัญญัสิไว้จ้า "เฟ ้อความปลอดภัยหรือเฟ ้อป ้องก ันความเส ืยหายอันอาจเก ิดแส ่ประชาชนหรือ
กิจการอุตสาหกรรมหรือ เศรษฐก ิจของประเ ทศจะกำหนดให้ผลิภัพม่อุตสาหกรรมชนิดใดต้อง เ ป็น 

ไปตามมาตรฐานก็ไต ้
การกำหนดตามวรรคหท ั่งให ้ตราเป ็นพระราชกฤบฎ ืกาและระบ ุว ันเร ิ่มใต ้บ ังค ับไม ่น ้อย  

กจ้าหากส ิบวันน ับแส ่ว ันประกาศในราชกิจจาน ุเบกบา
** มาตรา 16 วรรคหทั่งของพระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภั๗ )อุตสาหกรรม พ .ศ .

2511 บัญญัติจ้า "ผู้ใดทำผลิตภัพทั่ท ั่ประกาศกำหนดมาตรฐานแต้วจะแสดง เ ครองหมายมาตรฐาน  

กับผลิตภัพทอุตสาหกรรมนั้นไต้ต ้องให ้พนักงานเจ้าหน้าทั่ตรวจสอบและไต้รับใบอนุญาตจากคณะกรรมการ"
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แนวทางการแค ้ป ัญหาในเรองค ุณภาพของส ินค ้าหรือบริการฟ ้นำมาขายตรง กระทฯไต้ 
โดยการกฯหนดให ้ส ินค ้าหรือบริการท ุกชน ิดฟ ้จะใช ้ว ิธ ีขายโดยตรงให ้ก ับผ ู้บร ิโภคต้องผ่านการตรวจ  

สอบจากองค์กรเจ้าหน้าฟ ้ผ ู้ร ับฝืดชอบตามกฎหมาย ก ่อนแล ้วจ ืงจะสามารถนฯไบขายตรงไต ้ โดย  

อาจมข้อยกเว ้นในกรณ ีส ินค้าหรือบริการน ํ้นอยู่ภายใต ้การควบคุมคุณภาพของกฎหมายเป ็นการเฉพาะ  

แล้ว การกำหนดไว ้เช ่นน เฟ ้อเป ็นการป ้องก ันความเส ืยหายฟ ้ผ ู้บร ิโภคจะไต ้ร ับจากการใช ้ส ินค ้า 

หรือร ับบริการทไม ่มค ุณ ภาพและเป ็นการป ้องก ันการใช ้ว ิธ ีการหลอกลวงหรือการใช ้แรงกดค ันในการ 

ขายสินค้ายกทางหฟ้งต้วข

1.3 วิเคราะห้ปัญหาผู้ประกอบธุรกิจขายตรงกล้าวเต้จหรือกล้าวหลอทลวงในประเต้น

เกยวกับสินค้าหรือบริการ

ปัญหาการหลอกลวงในประเต ้นเก ื่ยวก ัมส ินค ้าหรือบริการโดยผ ู้ประกอบธุรก ิจ  

ขายตรง เป็นปัญหาฟ้พบมากในปัจจุบัน ส าเห ต ุ1ของบัญหาดังกล้าวา! จะคล ้ายคล ึงก ับสาเหต ุของ  

ปัญหาในข้อ 1 .1  ค ือเฟ ้อฟ ้จะให ้ไต ้ร ันกำไรค ุงค ุคจากธ ุรก ิจขายตรงทฅนดำเน ินอย ู่น ั่น เอง

การกล ้าวเป ็จหร ือกล ่าวหลอกลวงโดยผ ู้ประกอบธ ุรก ิจขายตรงก ับทารกล ้าวเป ็จ  

หรือกล ่าวหลอกลวงผ ู้บร ิโภคโดยพนักงานขายน ั้นโดยสาระสำค ัญของการหลองลวงแล้วจะไม ่ม  

อะไรแตกล ้างก ันมากน ัก กล ้าวค ือ ล ้วนใหญ ่แล ้วเป ็นการหลอกลวงเกยวกับสภาพ คุณภาพ 

ปริมาณ หรือแหล่งกฯเน ิดของสินค้าหรือบริการ แล้ท’จะทฯการวิเคราะห้านหัว'ข ้อใเค ือ ประเต ้น  

ความร ับฝ ืดทางอาญาของผ ู้ประกอบธ ุรก ิจขายตรงล ้อการกระทำฟ ้เป ็นการหลอกลวงผ ู้บร ิโภคโดย  

จะแป่งน ิจารททออกเป ็น 2 ประเต ้น  คือ

1. ประเต ้นความร ับฝ ืดทางอาญ าเฟ ้องมาจากการกระทำฟ ้เป ็นการผ ่าฝ ืนประมวล  

กฎหมายอาญา มาตรา 341 หรือมาตรา 271 แล้วแล้กรณี
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เน ั้องจากธุรก ิจขายตรงในปัจจุบ ันผ ู้ประกอบธุรก ิจ เช่น บ!«ท จำก ัด ห้างผู้นลัวน 

จำกัด ฯลฯ ไม ่ไห ้เป ็นผ ู้นำส ินห ้าหเอบ?การไปขายให ้ก ับผ ู้บ?โภคโดยตรง แส่จะให้พนักงานIปัน  

หลัก บ!ป ัทฃายตรงจะเป ็นเฟ ิยงผ ู้จ ัดส ินห ้า ห เอ บ !ก าร  เล ือกสรรพน ักงานขายเม ่าน ั้น  ห ้วยเหตุ 
นั้การกระทำของบ?ป ัทท ื่จะเป ็นการหลอกลวงผู้บ?โภค อ ันจะเป ็นความดัดฐานฉ้อโกง ห เอฐาน  

ขายของโดยหลอกลวงจะเก ิดเนในขนตอนของการอบรมพนักงานขายเป ็นสำค ัญ  ดังนั้นหากจะ 

เอาด ัดทางอาญ าก ับผ ู้ประกอบการเหล ัาน ั้ ป ็จะห้องพ ิจารพาความรับดัดในฐานะผู้ร ่วมกระท0าดัด 

เป็นสำคัญ'ใ))'ใช่'ในฐานะผู้กระทำดัดห้วยตนเอง
2 . การท ื่ผ ู้ประกอบธุรก ิจกล ัาวอ ัางถ ึงสภาพ คุพภาพ ลักษผะ หเอ แหล ังกำเน ัด  

ของสินห้าอ ันเป ็นเท ็จกับพนักงานขายในการอบรมพนักงานขายนั้น จะถ ือร ่าเป ็นการรฆษพาอันไม ่ 
เป็นธรรมส่อผู้บ?โภคตามพระราชปัญญัติห้มครองผู้บ?โภค พ .ศ . 2 5 2 2  มาตรา 22 ห?อไม่

พระราชปัญญัติห้มครองผู้บ?โภค พ .ศ . 2 5 2 2  มาตรา 3 ไห ้ให ้คำน ัยามคำร ่า  

"โฆษผา" ห ม ายค วาม ถ ึงการกระท ำการไม ่ร ่าโด ยว ิธ ีใด  ๆ ให ้ประชาชนเป ็นห เอ ทราบ,เอความ  

เท ั่อประโยชน ้ใน ทางการห ้า จากค'’'าน ัยามดังกลัาวนั้จะเป็น’ไฉ้ การโว!ษพาจะห ้องทำให ้ปรากฎ  

ส่อประชาชนไม ่ใช ่^งเป ็นการล ัวนค ัว 2

ค ำร ่า  "ประชาชน" พระราชปัญญัติฉบับนัไม่ไห้ให้คำนัยามไจั แส ่อย ่างไรท ็ตามไห ้ 
ฝ็นักนัติศาสตร์ ไห ้ให ้ความหมายของคำร ่าประชาชนไฉ ้ร ่า หมายความถึงบ ุคคลทั่วไปไม ่จำกัด
ต ัวร ่าเป ็นผ ู้ใดไม ่ถ ือจำนวนมากน ้อยเป ็นสำค ัญ  3 จากความหมายของคำร ่า "โว!ษผา" ด ังกล ัาวน ั 
ผู้เด ูยนวิทยาน ัพนธีเป ็นร่า การกล ัาวอ ัๆงถ ึงสภาพ  คุณภาพ แหลังกำเน ัตถ ือล ักบผะของส ินห ้าหเอ  

บ?การอ ัน เป ็น เท ็จ ซ ึ๋งผ ู้ประกอบธ ุรก ิจขายตรงกระทำโดยเฉพาะส ่อพน ักงานขายในการอบรมการ

2 อด ุลย ่ จ า ต ุร ง ค ด ุล , ก าร โว !« ผ า  ( ม . ป . ท . ,  2 5 1 8 ) ,  หน้า 3 .

3 จิตติ ต ิงศ ภ ัท ็ย ่, คำอธ ีบ ายป ระม วลกฎ ห ม ายอาญ า ภ าค  2 ตอนทั่ 1 แล ะภ าค  3

(กร ุง เท พ ม ห าน ค ร ะ แส งท องการพ ิม พ ิ, 2 5 1 3 ) ,  หน้า 2 2 2 5 - 2 2 2 6 .
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รายนั้น'ไม่เป็นการ'โ'มษณาอัน'ใบ่เป็นธรรมทั่จะเป็นกๆรละเป็ดบทมัญญัติมาตรา 22 ฃองพระราช 

บัญญัติผู้มครองผู้บริโภค พ .ศ . 25 22  แต ิอส ่างใด เพ ราะพ น ักงาน ข ายเห ส ่าน ั้ไม ่อาจถ ือไก ัส ่าเป ็น  

ประชาชนโดยทั่วไป แต ิอส ่างไรป ็ตาม ก ัาหากในการอบรมการขายน ั้น  ผู้ประกอบธุรกิจประสงส  ์

จะให้พนักงานขายนฯ!อความเท็จนั้นไปโฆษณากับบระชาชน และพนักงานขายนั้นไกันฯ!อความ  

ดังกส์าวไบโฆษณาติอบระชาชนผู้ประกอบธุรกิจป็กัองรับติดตามพระราชบัญญัติฉบับนั้ และหากผู้ 
ประกอบธ ุรก ิจขายตรงไก ัโฆษณ า!อความเท ็จด ังกส ่าวต ิอประชาชนเองโดยตรงป ็ส ่อมก ัองร ับต ิด  

ตามกฎหมายมาตราน ั้อย ู่น ั่นเอง

1 .4  วิ เ คราะห่ษัญหากา?น ฯ เอาแผนการ๚ ายตรงแบบป็ราบัดมาใ ช ้เป็นเ ครองถือใน 

การแสวงหาประโ ย ชนัจากประชาชน

ป ัญ หาการนฯเอาแผนการขายตรงแบบบ ัราบ ัดมาใช ้เป ็น เคร ึ๋องฝ ็อในการแสวงห า  

ผลประโขชนัจากประชาชนเป ็นปัญหาสฯคัญ ทั่เก ิด เนในบระเทศไทยในป ัจจ ุบ ันและเป ็นบระเก ัน  

สฯคัญของวิทยานัพนธเ สํมน้ั

คฯวิาแผนการขายตรงแบบป็ราบ ัดน ั้นคณะกรรมาธิการการกัาแห ่งสหพันธรัฐไกั 
ให ้คฯน ิยามไว ัส ่า "ฝ ็ล ักษณะเป ็นการส ่ายเงนโดยผ ู้บ ัส ่วนร ่วมแส ่บร ิษ ัทโดยผ ู้ส ่ายเว ินไก ั ( 1 ) ลิทธิ 
จะขายผลิตภัณฑและ (2 )  ไก ัร ับล ิทธ ิท ั่จะไก ัร ับรางวัลสฯหรับการหาสมาธิกใหม ่ เ !•าส ุโบรแกรม  

การขาย 4งการหาสมาธิกไม ่ล ัมพ ันธิก ับการขายผลิตณ ัฟเไปยังผ ู้บริโภคคนสุดห้าย'' 4 จากคฯนิยาม 

ดังกส ่าวน ั้สๆมารถจะแบ ่งสาระสฯกัญของแผนการขายตรงแบบบัราบ ัดออกไก ัเป ็น 3 ประการถ ือ

4 R o b ert J . P o s c h , J r . ,  The C o m p lete  G u id e to  M a r k e tin g  and
The Law, (New J e r s e y  ะ P r e n t i c e  H a l l ,  1 9 8 8 ) ,  P .4 8 0 .
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1. ฝ ็การร ่าย  เ 3 น,โดย!')ฝ็ส์วน'3วมให้แค่ บริษัท

คฯว่า "ผู้ฝ็ส่วนร่วม" ( p a r t i c i p a n t )  ค ือผ ู้ท ั่เข ้าไป ร ่วม ใน การดๆเน ัน  

ธุรก ิจขายตรงแบบปีราม ัดของบริษ ัทซึ่งโดยปกติม ัค ือพนักงานขายโดยทั่วไปนั่นเอง การร ่ายค ่าธรรม  

เน ัยมหรือค่าสมัครให ้ก ับบริษ ัทเมันเ งอนไขสๆณ้แของการทั่จะI ข้า เมันพนักงานขายของบริษัท ซึ่ง 

จ0ไนวนเงินทื่ร่ายให้กับบริษัทนั่น จะฃ็้นอสู่กับข้อกๆหนดของแต่ละบริษัท แต ่อย ่างไรม ัค ีปกต ิแล ัวค ่า 

ธรรมเน ัยม หรือค่าสมัครจะมัอ ัตราทั่ส ูง เช่น 5 ,0 0 0  หรือ 1 0 ,0 0 0  บาท แลัวแค่กรณี การ  

เร ียกเม ับค่าสม ัครด ังกส่าวน ัอาจม ัหลายรูปแบบด้วยกัน ท ั้งน ัเท ั่ออๆพ รางเข ้าหน ้าท ั่ฃองร ัฐ เช่น 

การกๆหนดให้ผ ู้ท ื่จะมาสมัครเมันพนักงานขายจะน้องเอคืนน้าจๆนวนหนั่งค่อนแสัวจึงจะมัค ืทธิสมัคร 

เม ันพนักงานขายไดั ดังเช่นกรณ๊ทื่บริษัท บล ิสเชอร ่ อ ินเตอร่กร ุบ จฯกัด ไ ด ัเค ย ใข ้อ y ในอคีต 5

2 . ผู้ร ่ายเงินได้รับคืทธินั่จะขายผลิตภ้พฑ์ของบริษ ัท

คืทธิทั่จะขายผลิตภัณษัทั่บริษัทจัดหามาเมันคืทธิอันหนังทั่ผ ู้ร่ายเงินจะไน้รับ 

จากบริษ ัทซ ึ่งหากพิจารณาเฉพาะ สาระส0นำญประการท 1 และ 2 จะ เม ันาด ัว ่าแผนการ
ดังกส่าวนั่มัลักษณะ เช่นเคียวกันกับลัญหาให้คืทธิ ( f r a n c h i s e )  โดยท ั่วไป กส์าวค ือ บริษัทขาย 

ตรงเม ันผู้ใน ้ค ืทธิผ ู้ฝ ็ส ่วนร่วมหรือพนักงานขายเม ันผู้ร ับคืทธิส ่วนเงินท ั่ร ่ายไบมัเม ันค่าตอบแทนการ 

ให ้ใข ้ค ืทธ ิซ ึ่งโดยปกติแล ัวก ็ถอว่าเม ันหลักการท ั่ชอบด้วยกฎหมายและเม ันหลักการท ั่แผนการขาย  

ตรงแบบหลายชนนๆมาใข ้น ั่นเอง 5 6 แค ่อย ่างไรม ัตามแผนการขายตรงแบบมัราม ัดน ั่น จะลัๆก'รอบ 

ความชอบด้วยกฎหมายเน ั่องมาจากมสาระสๆณ ัเ(ประการท 3 เข ้าม าเก ื่ยวข ้องซ ึ่งจะได ้กส ่าวต ่อไป

5 ส ูรายละเอ ียดในแผนการตลาดของบร ิษ ัท  บล ิสเชอร ่ อ ินเตอร์กรุพ จๆกัด 

ภาคผนวก ข.
6 การตลาดขายตรงแบบหลายช ั้น แปลโดย ธาน ั ปีติสุข (กรุงเทพมหานคร ะ

สๆนักพิมพินามมับุคส์, 2 5 3 5 ) ,  หน้า 7 0 - 7 1 .
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3 . ผ ู้ค ่ายเง ิ!เม ัล ิท ธ ิท จะไท ้ร ับ รางว ัลจากการห าสม าช ิก ให ม ่เช ิา^โป รแกรมการ  

ขาย ชงการหาสมาชิกใหม่ไม่ดัมพันธภ์วับการขายผลิตภัพทไปยังผู้บริโภคคใเสุดท้าย

การให ้ล ิทธ ิทจะไท ้ร ับรางว ัลจากการหาสมาช ิกใหม ่เช ิาส ุโปรแกรมห รือแผน การ  

ขาย เป ็นสาระสำค ัญททำให ้แผนการขายแบบมัราม ัดแตกต่างจากแผนการขายตรงแบบหลายช ั้น  

การาห ้ล ิทธ ิท ื่จะไท ้ร ับรางว ัลจะเป ็นสาเหตุสำค ัญททำผู้บร ิโภคและประชาชนจำนวนมากทบุ่งหวังจะ 

ไท ้ร ับรางว ัลจากการแนะนๆสมาช ิกใหม ่ สม ัครเช ิามาเป ็นพน ักงานขายของบร ิษ ัทแม ้ค ่าจะท ้องเล ิย  

ค่าธรรมเนยมหรือค ่าสม ้กรแทง ๆ กตาม และเฟ ้อเช ิาไปเป ็นพน ักงานขายของบริษ ัทแท ้วป ็จะให  ้

ความสนใจกับการขายผลิตภัพท์ให ้ก ับผู้บริโภคน้อยบาก โดยจะบ ุ่งแต ่การแนะนำสมาช ิกใหม ่เฟ ้อ  

ให้ไท้ผลตอบแทนท้มค่ากับเงินทลงทุนไป การแนะนำเช ่นใ!จะ เฟ ้นจำนวนเป ็นทวค ูพอย่างรวดเร ็ว  

และ เ ฟ้อถึงจุดหฟ้งจำนวนผู้.บุ่งหวังจะ เ รมลดน้อยลง เ ป็นลำดับ จนในทสุตจะไม่มผู้ใคสมัคร เ ช ิามา 

เป็นพนักงานขายอีกต่อไปบริษัทผู้ดำเน้นแผนการป็จะท้มบริษ ัทนั้นเสืย ส ร ัางค วาม เส ืข ห ายอย ่าง  

มหาศาลก ับพน ักงาใเขายโดยเฉพาะพน ักงานขายทเล ิยเ งินสมัครเ ช ิๆมาในระยะหด ัง ๆ ของแผนการ

สาระสำคัญประการฟ ้ 3 ด ังกล่าวมาข้างท ้น)!เป ็นเหตุผลสำคัญททฯให้แผนการ 

ขายตรงแบบมัราม่คกลายเป็นแผนการทมลัก'นพะอันตราขอยู่,ในด ัวม ัน เอง สาม ารถสร ัไงความ  

เล ิยห ายให ้ก ับผ ู้บ ร ิโภคและป ระชาชน ไท ้อย ่างม ห าศาลใน เวลาอ ัน รวดเร ็ว  ด ังเช ่นในกรณ ๊ทเกด  

กับพนักงานขายและผู้ชอลิทธิวันพักผ่อนของบริษัท บล ิสเชอร ิ อ ินเตอริกรุป จำก ัด แต ่อย ่างไรก ็ด ี 
ในมัจจุมันประเทศไทยยังไม่มัมทษัญญัสืของกฎหมายฟ้ษัญญัท้เนมาเฟ้อควบคมการดำเน้นแผนการ 

ขายตรงแบบม ัราม ัดเป ็นการเฉพ าะจงม ัประเป ็นทจะท ้องวเคราะห ้ค ่ากฎหมายท)]อย ู่แท ้ทณ  

สามารถนำไปปรับให ้ก ับม ัญหาการนำเอาแผนการขายแบบม ัราม ัดมาให ้แสวงหาผลประโยชน ้ไท  ้

เฟ ืยง,ใด  ชึ๋งบทบัญญัติของกฎหมายฟ้จะน0'เมาว ิเคราะห ้ค ือ ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 341 

รวมทงพระราชกำหนดการฎ ้ยมเง ินทเป ็นการฉ ้อโกงประชาชน พ .ศ . 2527  ด้วย
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( 1 ) ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 341

ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 341 บัญญัติไข้ว่า "ผู้ใดรดยทุจริต หลอกลวง 

ผู้อ ื่นด ัวยการแสดงข้อความอันเป ็นเท ็จหริอปกบ ัดข ้อความจริงท ั่ควรบอกให ้แข ้งและโดยการหลอก  

ลวงดังว่าน ั้นไดัไปเงทรัพย่อ ันจากผู้ถ ูกหลอกลวงหริอบุคคลทั่สามหรือทำให ้ผ ู้ถ ูกหลอกลวงหริอบุคคล 

ท็สาม ทฯ ถอน หร ิอทฯลายเอกสารอ ัทธ ิ ผ ู้น ั้นกระทำความติดฐานห้อโกง"

บทบัญญัติประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 341 ว ่าด ัวยความต ิดฐานห ้อโกง เป็นบท 

บัญญ ัต ิท ั่บ ุ่งประสงกัจะเอาติดกับผู้ท ั่ทำการหลอกลวงผู้อ ื่นดัวยการแสดงข้อความอันเป็นเท ็จหริอ 

ปกบัดข ้อความจริงท ั่ควรบอกให ้แข ้งและโดยการหลอกลวงดังว ่าน ั้นได ัไบชึ๋งทรัพย่อ ันจากผู้ถ ูกหลอก  

ลวงหริอบุคคลทื่สาม หริอทำให้ผู้ถ ูกหลอกลวงหริอบุคคลทั่สาม ท ำ ถอน ห ร ิอท ำลายเอกสารอ ัทธ ิ 
บทบัญญัติดังกส์าวนั้ถอเป็นบทบัญญัติทั่วไปทื่สามารถใช้บังคับกับการกระทำทั่เป็นการห้อโกงทุกชป็ด 

ไม ่ว ่าการห ้อโกงน ั้น จะเก ิด เน ใน ธ ุรก ิจการห ้าห ร ิอ เก ิด เน ใน ก ิจกรรม อ ื่น  ๆ ท็ตาม ชงธ ุรก ิจชาย  

ตรงท ็เไ)นเด ียวก ันไม ่ว ่าบร ิบ ัทขายตรงจะใข ้แผนการชายชบ ัฅใด ห ากได ัความ ว ่าการกระท ำชอง  

บริษ ัทท ั่ได ักระทำกับผ ู้หท ั่งผ ู้าดครบองกัประกอบชองความติดฐานห้อโกงท ็สามารถทั่จะดำเป ็นการ  

ทางอาญากับบริบัท,น้ัน ๆ ไห้อยู่แห้ว แต ิอย ่างไรท ็ตาม ในความเป ็นจร ิงการท ั่จะแสวงหาข ้อ  

เท ็จจร ิงม าใช ้ใน การต ิส ูจน ัว ่า ผ ู้กระทำได ักระทำครบองก ัประกอบความต ิดฐานฉ้อโกงน ั้นเป ็นอ ัง 

ท ั่ย ากลำบ ากโด ยเฉ พ าะการกระท ำท ั่เฝ ็น การฉ ้อ โกงใน ท างธ ุรก ิจการห ้า  เท ั่องจากผ ู้กระท0าติด 

เป ็นผ ู้ฝ ็ความเในทางธ ุรก ิจและกฎหมายเป ็นอย ่างด ี จ ึงสามารถท ั่จะหาทางลบเลยงกฎหมายท ั่ฝ  ็

อย ู่ได ั ด ัง เช ่น  ในกรรชองบริษ ัทบอ ัสเชอริ 4งแทนทั่บร ิษ ัทจะเร ียกเก ็บก ัาสม ัครเป ็นพาโกงานชาย  

แพง ๆ บริษ ัทกลับเลยงไบกำหนดให ้ผู้ท ั่จะสมัครเป็นพนักงานชายดัองเอ ผลิตภัพห้ชองบริษัทม่อน *

* การ เ อ ผลิตภัพห้ในทั่ปีคือ ดัองสมัครเป ็นสมาเกชองบริษ ัท บล ิสเชอร ิ อ ิน เตอริกรุพ
จำกัด
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ทั้งน็้เฟ้อหลบ เ ล ื่ยงพระราชกำหนดการถ ู้ย ืม เ งินฟ้ เป ็นการฟ ้อโกงบระชาชนนั้นเ อง ด้งนั้นจึง เป็น 

ได ้ว ่า  ป ัญหาสำกัญในการทจะนำความขัดฐานฟ้อโกงมาใช ่ก ับแผนการขายตรงแบบป็รารดนั้นไม ่ 
ได ้อยู่ฟ ้ว ่าแผนการด ้งกล ่าวน ั้เป ็นแผนการหลอกลวงหรือไม ่ แท่อยู่ทว่า จ ะส าม ารถ น ำเอ เท ็จ จ ร ิง  

มาพิสูจน์ได้หรือไม่ว่าการดำเป็นแ?•ณการปิดรารดของบริษ ัทครบองกับระกอบความ?ปิดฐานฟ้อโก ง  

ทั้งป ็เพราะว่าในการพ ิส ูจน ์น ั้นไม ่เพ ิยงแท ่ด ้องพ ิส ูจน ์เจตนาท ั้งเจตนาธรรมดาและเจตนาท ุจร ิตของ 

บริษ ัทเม ่าน ั้นแล่ย ังด้องพ ิสูจใ!'ว่า บริษ ัทได้หลอกลวงผู้อนด้วยการแสดงเอ ความเท ็จหรือบกปิดเอ  
ความจริงฟ ้ควรบอกให ้แฟ ้งด้วย รี่!งมักเป็นลีงฟ้พิสูจน์ยาก เพราะว ่าบร ิษ ัทม ักพยายามจะหล ีกเล ื่ยง  

ทจะกล ่าวเท ็จ ล ่วนการทบริษ ัทไม ่บอกถึงโอกาสและความเป ็นไบได ้รวมทั้งความม ั่นของแผน
การขายใป ับระชาชน ทราบจะเป ็น การบกป ิด เอ เท ็จจริงหรือไม่ข ังเป ็นปัญหาอยู่ แ ด ้ย ู้แ ย น ว ิท ย า-  

นพนธเป็นว่า บริษัทไม่ฝ็หน้าทตามกฎหมายทจะด้องบอกกล่าว จ ึงไม ่เป ็นการบกป ิด เ อ เท ็จจร ิง  

ร่งว่านั้น-จะด้อง% จน้ใปัเป็นว่า(สู้ถ ูกหลอกลวงหรือบุคคลทสาม’ได ้'ร ิ'บความเลียหายจากการถูกหลอก  

ลวงนั้น ซ ึ่งในแผนการขายตรงแบบป ิรารดนั้นโดยบกติแด้วในช่วงด้น ๆ ของแผนการจะไม ่ม  

ความเล ียห ายเป ิดข ึ้น เพ ราะข ังสามารถแน ะน ำสมฬ กท ่อไบได ้ ก ังน ั้นจะด ้องรอให ้ความเล ียหาย  

เป ิดขึ้นล่อนแด้วจึงจะพิสูจน์ในบระเด็นป็ได้ ซ ึ่งเฟ ้อถ ึงช ุดนั้นความเล ียหายก็ได ้เป ิดข ึ้นก ับประชาชน  

มากแด้ว

นอกจากความยากในเรึ๋องการพิส ูจน ์ให ้ครบองกับระกอบความ?ปิดอันเป ็นชุดอ่อนสำกัญ  

ในการท ื่จะนำเอาความข ัดฐานฟ ้อโกงมาใช ่ก ับแผนการขายตรงแบบป ิรารดแด ้ว ชุดอ่อนอก 

บระการหใ!งของความขัดฐานฟ ้อโกงค ือ เป็นความ?ปิดอันยอมความได้ บระชาชนเท่านั้นเป็น?สู้ 
เล ียหายทสามารถรัองท ุกข ์หรือพ ิองคดได ้ ร ัฐไม ่สาม ารถคำเป ็น การห ากไม ่ฝ ็ค0าร้องท ุกข ์จาก
เส ู้เล ียหายและโดยบกด ้แส ัวบระชาชนม ักจะไม ่ให ้ความร ่วมฝ ือก ับเฟ ้าหน ้าฟ ้ของรัฐในการดำเป ็น  

การตามกฎหมายกับบริษ ัททื่ดำเป ็นแผนการขายตรงแบบป็รๆรด ท ั้งน ั้เพ ราะเฟ ้องจากว ่า
บระชาชนได้เช ่าไบฝ็ล ่วนได้เล ียก ับการกระทำ?ป ิดของบริษ ัทด้วย
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(2 )  ความรดตามหระราชกฯหนดการผู้ย ัม เ งินทํ่ เ ป ็นการฉ ้อโกง!]ระชาชน
พ .ศ . 2527

พระราชก'’าหนดการฐ ้ยมเง ินท ื่เป ็นการฉ ้อโกงประชาชน พ .ศ . 25 27  เป็น 

กฎหมายท ื่ออกมาโดยเร ่งต ่วนในป ี พ .ศ . 2527  โดยปีวัตถุประสงค์ในขณะนั้น คือ เพอปราบ 

ปรามการผ ู้ยมเง ินหร ือร ับผากเง ินจากประชาชนท ั่วไบท ื่ป ีการร ่ายดอกเป ียหร ือผลประโยชน ์ตอบ  

แทนฐงกว่าประโยชน์ผลประโยชน์ท ื่ผ ู้ผ ู้ยม เ ง ินหร ือร ับพากเง ินจะพงหามาไต ่จากการประกอบธุรก ิจ  

ตามปกกิ 7 ต ่อมาจะฝ็การแต ่ไขบทฉยามของคฯว่า "ผ ู้ฮมเง ิน" และคฯว่า "ผลประโยชน์ 
ตอบแทน" ตามพระราชบัญญกิแต ่ไขเก ิมเก ิม (พระราชกฯหนดการผ ู้ฮมเง ินท ื่เป ็นการฉ ้อโกง  

ประชาชน พ .ศ . 2 5 2 7 )  พ .ศ . 2534  ในการแต่ไขกฎหมายในครงป ีฝ ็ว ัตถ ุประสงค ์หล ักเพ ื่อ  

ปราบปรามหรือป ้องล ันการกระทฯการในรูปของการประกอบกิจการรดขวิธ ัช ักจ ูงให ้ผ ู้อ ื่นล ังเง ิน  

หรือผลประโยชน ์อย ่างอ ื่นให ้แก ่ตนและให ้ผ ู้น ั้นช ักจ ูงให ้ผ ู้อ ื่นต ่อไปโดยวิธ ัช ักจ ูงใจว ่า หากปีบุคคล 

อ่ืน ๆ อกหลายคนเข ้าร ่วมต ่อ ๆ ไปอกหลายทอดจนครบวงจรแลัว ผ ู้ล ังเง ิน จะไต ่ผลประโยชน ์ 
ตอบแทนมากกว่าเง ินหรือประโยชใเท ื่ผ ู้น ั้นไต ่ล ังไป ตาม ท ื่เร ืยกว ่า  "แชร่ส ูกโช ่" 8 หาก
ก ิจารณ าจากเจตนารมย ่ของกฎหมายฉบ ับน ั้แต ่วจะเป ็นไต ่}าผ ู้ร ่างกฎหมายย ังไม ่ไต ่ฝ ็เจต!เาท ื่จะ  

ให ้กฎหมายฉบับนั้ครอบคลุมถึงการดฯเปีนแผนการขายตรงแบบปีราปีดต่วย ท ั่งใ!อาจเท ื่องจาก  

ว ่าในขณ ะน ั้นย ังไม ่ป ีบ เษ ัทขายตรงใดนฯเอาแผนการขายตรงแบบป ีรารดม าใช ้ แต ่อย ่างไรก ็ด ี 
แม ้กฎหมายจะไม ่ไต ่ฝ ็เจตนารมย่เช ่นน ั้นแต ่ผ ู้เข ียนจะขอว ิเคราะหต ่อไปว ่า มาตรา 4 หรือ 

มาตรา 5 ของพระราชก'’าหใเดฉบับนั้จะสามารถนฯมาปรับใช้ล ับการประกอบธุรกิจขายตรงแบบ  

ป ็รารดไต ่หร ือไม ่โดยจะแบ ่งแยกออกเป ็น  2 หัว'ข้อดังนั้

7 คณ ะกรรมการกฤฟ ุห ัฑ , "ความรับดีดตามพระราชกฯหนตการผู้ฮมเงินทื่เป ็น
การฉ ้อโกงประชาชน พ .ศ . 2527  และพระราชบัญญ ัก ิการเลันแชร่ พ .ศ . 2 5 3 4 ,"  28
ธันวาคม พ .ศ . 2 5 3 6  (อ ัด ส ฯ เน า)

8 เร ี่,อง เด ียว ล ัน .
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( 2 .1 )  กรแกาามเใดตามพระราชก'าหนคการบ ุ้ป ็มเง ินทเป ็นทารส ัคโกงมระชาชน
มาตรา 4

มาตรา 4 บัญญัต้ไว้ว่า "ผ ู้ใกโขม!เทหรือมระกาศให ้ชรากฎส่อประชาชน  

หรือกระทำล ้าขมระการไค ๆ ให้ชรากฎแก่บ ุกกลตั้งแส่ส ิบคนขา!.ไมว่าในการบุ้ขมเงินตนหรือ
หรือบุคคลไดจะว่ายผลประโยชา!.ตอบแทนไห้สูงกว่า อ ัตราคอกเป ็ขส ูงส ูดทสถาบ ันการเง ินต ใม 

กฎาฌ ายว ่าล ้ายกอกเน ั้ข เง ินไห ้บ ุ้ป ็มของสถาบ ัน การเง ิน จะบ ังว ่ายไล ้โดยทตน! ใ!ร ือการจะ!อะ) 

แล้วว่าตนหรือบุคคลนั้นจะนำเ งินจากผู้ให้บุ้ป ็มร าขนํ้นหรือราขอนมาว่ายหบุนเรีขน'ใาโแก่ผ้าห้บุป้ีม 

หรือโคขมกน! หรือควรจะ!อย ู่แล ้วว ่าตนหรือบ ุคคลน ั้นไม ่สเมารถประกอบก ิจการไค ๆ รดฆชอบ 

ล้ายกฎาททขทื่จะให ้ผลประโขชาเตอบแทนพอ!.บัยงป็จะนำมาว่ายในอัตราน ั้นไล้ และในการน ั้น  

เป็นเหตุไห ้ไล้บ ุ้?รีมเงินไป

ไาเองก ่แระทอมหาไ "ไ'นกเรบุ้ยมเงินตนหรือบุคคลใดจะว่ายผลประโยชา!,ตอมแทนให้ 
ส ูงกว่าก ัฅรไดอกเบยส ูงส ูดทสถาบ ันการ!.ง ินตามกฎหมายว่าล ้าขดอกเใไขเง ินให ้บ ุ้ยมของสถาบ ัน  

ก ารเง ิน จะบ ังจ ่าย ไล ้"  หากบ ัจารกแองกใ!ระกอม'!เอนจะเป ็นไล ้ว ่า กฎหมายบุ่งจะใช้บ ังกันกับ
การบุ้!ร ีบหรือรับทากเงิาแป็นสำกัญ แห ้ว ่าจะป ็การแล ้กำาไขามของกำว ่า "ป ีป ีม เง ิน " าห้ฝ็
ความ ห ม ายกล ้างาท างÔงเใเก ็ต าม  ณงการบุ้!รีมหรือรับทากนั้น ผลทื่สูดป็ล้องสืาเบังทํ่บุ้ยมมาหรืครับ 

ทากไว้ให ้ผ ู้ให ้บ ุ้ยมหรือผ ู้ทากไม แส ่ในขณะทค่าธรรม!นยมหรือค่าสมกรทา!!บ ัทเรียกเก ็บนนจะตก 

ไล้กับบริษัทรคขไม่ต้องคืน ยงทว่านา) เงอนไขการว ่ายผลตอบแทนก็จะแตกส ่างก ัน กล ่าวค ือ  

ตามมาตรา 4 น้ัน ใเริบท'ให้กำ'มนกัน!ญ ท ่า  จะว่ายเป ็นลักษณะของผลประโยชนตอบแทนเป็นงวด ๆ 

ไมโดยผ ู้ให ้บ ุ้ไม ่ต ้องคฯเป ็น การอย ่างไกอกส ่อไม แส่ในกรร!ของแผนการขายแบบป็ราใใดนั้น นอก 

จากพนักงานขายสามารถทื่จะขาฆผสิตภัณห้ของบริษ ัทไล้แล้วการทจะไล้รางวัลตอบแทนจะต้อง 

สามารถแนะนำไห้บ ุคคลลน ๆ ใ) เสมกรเป็นพนักง นเขาขของบริษัท!!ละบรีษ ัหรับบุคคลนั้นเช้าเป็น 

พนักงานขายก่อนและจีงป็ส ิทธิไล้ร ับร เงาล  ล้าแนะนำบุกกลอน ๆ ไม ่ไล ้ก ็จะไม ่ไล ้ร ับ รางว ัล  

แส ่อย ่างใดและหากบ ัจาร!เทในกร!เข องบริษัท มส ิสเชอรี ลนเตอริกรุพ จะเป ็น ไล ้ว ่า  บริษัทไม่ 
ไล้ว ่ายผลประโยชนตอบแทนไห้ก้บผู้ทมา เป็นสมาชิกของบริษัททุกกน แฅ ่จะจ ่ายให ้เฉพ าะผ ู้ท เป ็น
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พนักงานขายเม ่าน ั้น ^งสมาชิกท ื่เอบริการจัดสรรวันท ักผ ่อน (Tim e s h a r in g )  ป็ไม่ได้สมัคร 

เป็นพนักงานขายทุกคน

ในองกิประกอบทว่า "โดยก ิตน!หร ือควร!อย ู่แล ้วว ่าตนหรือบ ุคคลน ั้นจะนำเอาเง ิน
จากผู้ให ้ผ ู้ฮมรายน ั้นหรือราขอนมาว่ายหบุนเว ียนให ้แม ่ผ ู้ให ้ผ ู้ฮมหรือโดยr[ตน! หร ือควรจะ!อย ู่
แล ้วว ่าตนหรือบ ุคคลนั้นไม่สามารถประกอบกิจการใด ๆ โดยชอบด้วยกฎหมายทให ้ผลประโยชน  

ตอบแทนพอเท ัยงท ึ๋จะนำมาว่ายในอัตราน ั้นได ้" สาระสำค ัญขององก ิบระกอบต้อน ั้ค ือม ิการนำเอา 

เง ินจากผ ู้ให ้^มรายน ั้นหร ือรายอ ึ๋นมาว ่ายหบ ุนเว ียนให ้แม ่ผ ู้ให ้ผ ู้ยมหร ือผ ู้P มไม ่สามารถประกอบ  

ก ิจ การใด  ๆ โดยชอบด้วยกฎหมายทจะให ้ผลประโยชน ัตอบแทนพอเท ัยงก ิจะนำมาว่ายในอ ัตรา 

นั้นได้ ^งแตกม ่างกับลักษณะของการดำเในพผนการ'ขายตรงแบบป็ราม ัด น ั้งน ั้เพ ราะเง ิน ก ิ
ว ่ายตอบแทนการแนะนำสมาช ิกใหม ่น ั้น เป ็นการว ่ายจากเง ินรายได ้ของบริษ ัท  แ ล ะ ก าร ว ่าย เง ิน  

รางว ัลจะเก ิดขน เส ์อสาม ารถแน ะน ำสม าช ิกได ้ ไม ่ฝ ็ล ักษณ ะเป ็นการว ่ายหบ ุนเว ียนแม ่อย ่างใด
ล ัวนจำนวนเง ินท ื่ว ่ายอาจน ้อยกว่าหร ือมากกว ่าอ ัตราดอกเม ิยตามท ื๋กำหนดไวัในองก ิประกอบต ้อน ั ้
ป็ได้แล้วแม่บริษัทจะกำหนด ฝ ็งกว ่าน ั้นไม ่เป ็นการแม ่นอนเสมอไปว่าบร ิษ ัทขายตรงทใช ้แผนการ  

ขายตรงแบบม ิราม ิดน ั้นจะไม ่สามารถประกอบกิจการใด ๆ โดยชอบคัวยกฎหมายกิจะให ้ผล 

ประ'โยช\ \ตอบแทนเฟิยงพอทึ๋จะน,’ไม'าว่ายานอัตรานั้น'ใคั ทงน ั้เพราะบริษ ัทอาจม ิรายได ้ล ัวนหนั้ง 

จากการขายล ันห ้าของพน ักงานขายหรือจากการบ ังค ับให ้พน ักงานขายเอผลัตภ ัณ 'ก ิอย ่างใดอย ่าง 

หนื่งม ่อนแล้วจ ึงจะสามารถสมัครเป็นพนักงานขายของบริษ ัทได้ หร ือรายได ้จากล ัวนอน ๆ จาก  

เหตุผลต้างต ้นจึงอาจกล่าวได ้ว ่าบทบัญญ ัต ิในมาตรา 4 ใไ ข ังไม ่ส าม ารถน ำม าใช ้ก ับ การตำเน ัน  

แผนการขายตรงแบบป็ราม ิดได ้ แม ัว ่าการดำเน ้นแผนการขายด ังกล ัาวจะม ิล ักษณ ะใกห ้เค ียงก ับ  

การกระท0'ไทื่เป ็นความติดตามมาตรา 4 ป็ฅาม เน ั้องจากกฎหมายอาญานั้นต ้องต ีความโดย  

เคร ่งคร ัดจะน ำบ ท กฎ ห ม ายใกล ้เค ียงอย ่างร ่งม าใช ้ต ีความ เพ อให ้เป ็น ว ่า  การกระท ำด ังกล ่าว
แม้ว่ากฎหมายในขณะนั้นจะมิได้บัญญัติ เป ็น ความ ต ิดไว ัโดยช ัดแจ ังป ็อาจ เต ้าข ่ายเป ็น การกระท ำ  
ความต ิดตามกฎหมายใกล้เ ค ีฆ งก ันอย ่างร ่งไม ่ได ้ 9

9 เรอ งเต ีย ว ก ัน -
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( 2 .2 )  กรร เอ สันป็ษฐานความฝ็ดตามพระราชกำหนดการผู้ฮมเ ง ินท ํ่Iป ็นการ#อรกง  

ประชาชนมาตรา 5

การกระทฯในมาตรา 5 ไม ่'ใช ่การถ ู้ยมเง ินท ํ่เป ็นการฉ ้อ'โกงประชาชนแต ่การกระทฯ  

ทกำหนดไว ้ในมาตราน ั้เป ็นการกระทำทจะนำไปย ู่การต ้อโกง ประชาชนตามมาตรา 4 จึงฐก 

สันป ็ษฐานไว้ม ่อนว้าการกระทำเช ่นน ั้นเป ็นความมัด ด ังน ั้น เมอไม ่สามารถนำมาตรา 4 มาปรับ 

ใช ้ก ับการดำเป ็นแผนการขายแบบม ัราม ัดไต ้ เอ สันใ!ษฐานความรดตาม มาตรา 5 ป ็ไม ่สามารถ  

นำมาใช ้ก ับการดำเป ็นแผนการขายแบบม ัราม ัดไต ้เช ่นก ัน

จ าก ผ ล ก าร ว ิเค ร าะ ม ่เางต ้นป ็จ ึงอาจกม ่าวไต ้ว ้า มาตรการทางกฎหมายอาญาพ ื่ฝ ็อย ู่ใน  

ก ัจจ ุม ันย ้งไม ่เพยงพอท ื่จะน๚ไาใช ้แก ้บญ หาการทำแผนการขายตรงแบบป ็ราฝ ็ดมาใแป ็น เครองม ๊ย  

ในการแสวงหาประโยชม ่จากประชาชนไต ้

ใน ต ้างประเทศไต ้ม ัก•ไรน ำเอามาตรการทางกฎ ห มายโดยเฉพ าะมาตรการท างกฎห มาย  

อาญ ามาใช ้ในการม ัองก ันและควบค ุมการดำเป ็นแผนการขายตรงแบบม ัราม ัดโดยในประเทศสหรัฐ  

อเมร ิกาน ั้น  คณะกรรมาธิการการก้าแม่งสหพันธิกำหนดแผนการขายแบบมัรามัดนั้น เป ็นการ
กระทำทละเมัดบทมัญญัต้ในมาตรา 5 (a )  (1 )  ช ึ๋งทารกระทำทจะแาล ักษณ ะเป ็น แผน การม ัราม ัด  

นั้นคณะกรรมาธิการการก้าของสหรัฐ (FTC) ไต ้กำหนดองคับระกอบสำคัญไว้ด ังป ็ "โครงการน ั้น  

ปรากฎให ้เป ็นใน ล ักษณ ะของผ ู้)น เาร ่วมโครงการต ้องว ้ายเง ๊น ให ้บร ิษ ัท เพ ื่อพ ื่จะ ( 1 )  ไต้สิทธิท 

จะขายส ินก ้าอย ่างใดอย ่างห{เงาห ้ก ับบร ิษ ัท และ ( 2 )  เพ ื่อส ิทธิท ื่จะไต้ร ับรางวัลเป ็นการตอบแทน  

จากการทหาสมาช ิกผ ู้อนแาร ่ว ม โค ร งก าร  ช ั้งรางว ัลน ั้น จะไม ่เก ี่ขวเองก ับ การขายส ิน ก ้าน ั้ใเให  ้

ถึงมัอผู้บริโภคทแห้จริง" องคประกอบดังกส์าวป ี จะฐกใช ้เป ็นหล ักใ)เทารพ ัจารณ าว ้าแผนการขาย  

ใดเป ็นการขายตรงแบบหลายช ั้นทชอบต้วยมาตรา 5 และการขายตรงช ั้น ใดท ื่ก ้าวล ัวงความชอบ  

ต้วยกฎหมายไป เป็นลักษณะการขายแบบป็รามัด ชงเพ ื่อ  เป ็นการขายทมัดกฎหมายแต้ว FTC ป็จะ 

ดำเป ็นการผู้ประกอบการน ั้นตามกฎหมายต้ไป สิวนในระดับรัฐ เช่น รัฐมัชิแกน มาตรการทาง  

กฎหมายอาญาทน”ามาใช ้ในการควบค ุมการดำเป ็นแผนการขายแบบม ัราม ัด คอ (1 )  พระราช
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บัญญัตย่าสิวยกๆรรฆเษฌาลวง (2 )  บทบัญญัติย่าสิวยการ เล ัยงรชคชั้งกฎหมายท ั้งสองร้ไม ่ใช ่บท  

บัญญัต ิท ั้ฐกกำหนดฃื้นเร่อใช้ในการควบคุมแผนการขายตรงแบบรร า รดรดยตรง แต ิเฟ ้องจากสาระ  

สำคัญของการกระทำร่ไม ่ชอบอันเก ิดจากการจัดแผนการขายตรงน ั้นเป ็นล ักษณะของการรฆษณาร่ 
ไม ่ชอบและการเร ่ยงรชครวมอย ู่ส ิวยอย ่างเด ัน ช ัด  ดังน'น จ ึงสามารถนำกฎหมายท ั้งสองมาใช  ้

ในการควบคุมบ ัญหาการจัดองค์กรขายตรงทไม่ชอบนั้ไส ิ ต ัวอย ่างเช ่น  ในคดี p e o p le  V. 

K o sc o t  I n t e r p la n e t a r y ,  I n c .  รดยศาลอ ุทธรณ ์ต ัดล ันย ่าแผนการขายท ื่จำเลยอ ัางย ่าเป ็น  

การขายตรงแบบหลายช ั้น เ ช ้าล ักษณะะของการขายแบบบัรารด อันเ ปีนการละ เ รดบทบัญญัติของ 

กฎหมายทั้ง 2 ล ักษถ!ะดังร่ไสิกลัาวมาแสืวใใ 10 11

ใน บระเทศอ ังกฤษมการน0ามาตรการหางกฎหมายอาญ ามาใช ้ในการควบค ุมแผนการ  

ขายตรงแบบรร า รดรดยบัญญัติไจัในพระราชบัญญัติการสิาทั้เป็นธรรม ค .ศ . 1972 ลัวนทื่ 11 ย่า 

ส ิวยการขายแบบรร า รดและแผนการอนทั้คล ัายคลัง ช ึ๋งองค บ์ระกอบของแผนการขายตามทื่ 
บัญญัติไข ้ใน ม าตรา 118 11 ร สาระสำคัญ ด ังใเสือ

1 . การจ ัดหาล ันค ัาหร ือบรการหรือท ั้งสองอย ่างไส ิกระทำ'โดยผ ู้ล ังเสร ิมแผนการ  

เร่อจะมอบแก่ผ ู้มล ัวนร่วมในแผนการ
2 . ล ันส ิาหรือบริการ ข ึ๋งจ ัดหามาโดยบ ุคคลในข ้อ 1 ไส ิฐกจำหน่ายใ!(แก ่บ ุคคล 

หนั้งบ ุคคลใดรดยผู้มลัวนร่วมในแผนกการ
3 . ล ัญญาเอขายลันสิาหร่อบริการทั้งหมด หรือลัวนใหญ่เกิดเนฝืผลสมบุรณ์ในสถานร  ่

ร่น ๆ นอกจากสถานทื่ประกอบธุรกิจบกติของผู้ล ังเสริมแผนการหรือของผู้ฝ ็ลัวนร่วมทื่ทำลัญญานั้น

10 ค0าติใ'ทกษาศาลอุทธรณ์ของร้ฐฝ็ชัแกนในคดี P e o p le  V. R o sc o t  

I n t e r p la n e t a r y ,  I n c . ,  37 M ich App 4 4 7 , 195 NW 2 d 4 3 , 54 ALR 3d 1 9 5 .
11 ด ูเร ่ม เต ิม ใน  มาตรา 118 ของ The F a ir  T r a d in g  A c t ,  1973 ภาคผนวก ก .
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4 .  ความคาดหว ังว ่าจะไอ ้ร ับการก ่ายเร ูน ค ืน ห เ อ ผลประรยชป้อน ๆ อ ันเน ั่อง
ม าจากการรกะท ฯ อย ่างใดอย ่างห น ั่งต่อไปนั้ไอ ้ฐกยกขนมากส่าวอ้างแก่ผ ู้มส ์วนร่วม คอ

(1 )  การแนะนำบุคคลอื่น'ให้มา!.ป็นผู้:มส่วนร่วม (พน ักงานขาย)
(2 )  การส ่ง เส ร ิม  รอน หเอเปล ํ่ยนแปลงสถานอน ๆ ของผู้มสํวนร่วมใน

แผนการขาย
(3 )  การแจกก่ายส่ไเอ ้าแก่ผ ู้บ ัส ์วนร่วมอึ๋น ๆ
(4 )  การแจกก ่ายส ่งอฯนวยความสะดวกในการฝ ึกการขาย ( t r a i n i n g  

f a c i l i t y )  หเอบริการอนเขี่เอผู้ฝ ืส ํวนร่วมอึ๋น ๆ
(5 )  การขายส ่นอ ้าห เ ย บริการให ้แก่ผ ู้หน ั่งผ ู้ใดรดยผู้ฝ ็ส ่วนร่วมอํ่น ๆ

องก่ประกอบดังกลาวป ีถ ือ เป ็นสาระสำคัญของแผนการขายแบบบัราบัด ข ่งจะต ้องอยู่ 
ภายใต้การควบคุมของบทบัญญัติในส่วน 11 ปี แต ่อย ่างไรก ็ตาม  ตามกฎหมายของประเทศ
อังกฤษนั้นไม ่ห ้ามการจ้ดแผนการขายแบบบัราบ ัดรดยส่นเข ่ง รตยแม ้จะเอ ้าล ักษณะเป ็นแผนการ
ขายตรงแบบบัราม้ดก็'ไม่’‘ไอ้เป็นความฝึดทุกกรร'ใป'ไม่ กส ่าว คือ แผนการขายตรงแบบป็ราบ ัดจะ 

เป็นความฝ็ดตามกฎหมายของอังกฤษหเอ ไม่นั้นจะอ้อ 3พ ิจารณาตามมาตรา 120 ของพระราช  

บ ัญญ ัต ิการอ ้าน ั่เป ็นธรรมเป ็นสำค ัญไม ่ใช ่พ ิจารณาเพ ียงว ่าการน ั้น เข ้าข ่ายเป ็นแผนการบ ัราบ ัดห เอ  
ไม ่เท ่าน ั้น  เพ ราะการกระท ฯ บ างอย ่าง เช่น การแสวงห าผลป ระรยชป ้จากการส ่งเสร ิมให  ้

พ น ักงานขายในระด ับต ่ำกว ่าเปล ื่ยนสถานะไป(เตำแห น ่งท ื่ฐงาพ ไยในแผนการบ ัราบ ัดไม ่ถือ เป็น 

ความผดตามมาตรา 120 แต ่อ ย ่างใด  ซ ึ๋งอาจกสำวไอ ้ว ่ากฎหมายไม ่ไอ ้ห ้ามการขายตรงแบบ  

บ ัราบ ัดรดยส ่นเข ่งกฎหมายเพ ียงต ้องการให ้บร ิษ ัทหดำเฉนแผนการขายตรงแบบบ ัราบ ัด ไอ้ปฏิบัต ิ

ตามบทบัญญัติของกฎหมายเท่านั้น

ใน ป ระเท ศ อ อ ส เฅ รเล ีย  หล ักการของกฎหมายท ี๋ใอ ้ในการควบคุมการขายตรงแบบ  

บัราบัดจะบัล ักษณะคอ้ายคลีงกับกฎหมายของประเทศอังกฤษ เพ ราะเน ั่องจากกฎหมายของ
ออสเตรเล ียในส ่วนน ั้มพนฐานมาจากกฎหมายของประเทศอังกฤษน ั่นเอง
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1.5 วิ เ คราะนับOัfแาควาน'ไม่ม่ันคง*ฒงธุรกิจชายตรง

ความไม ่ม ั่นคงของธุรก ิจฃายตรง เป็นปัญหาสำคัญอันหทื่งทื่เกิดเนในปัจจุบัน 

อันเป ็นป ัญหาท ื่อาจม ่อให ้เก ิดความเล ิยหายกับพน ักงานขาย $ บริโภค ตลอดทํ้งต ่อเศรษฐกิจของ 

บ ระเท ศได ้โดย เฉพาะในกรณ ีท ื่ผ ู้บระกอบธ ุรก ิจขายตรงเร ียกเท ็บก ัาสม ัครจากพน ักงานขาย ?(วน 

สาเหต ุของป ัญหาด ังกล ัาวนอาจมาจากหลายสาเหต ุด ้วยก ัน แต ่จากน ัอเท ็จจริงท ื่พบในบระเทศ
สหริ'ฐอเมริกา ปรากฎวิาบร ิษ ัทขายตรงท ื่นำเอาแผนการขายตรงแบบหลายช ั้นมาใน ัจะฝ ็การ
เล ิกก ิจการมากกว ิาบร ิษ ัทท ื่ใน ัแผนการขายตรงแบบชั้น เด ืยว 12 และจากกรณีของบริษ ัทศอลิเดน  ั

เมจ ิคในบระเทศล ิงคโบร ีท ื่ดำเน ันธ ุรก ิจขายตรงโดยเร ิ่มด ้วยแผนการขายตรงแบบหลายช ั้นท ื่ถ ูก  

กฎหมาย ต ่อมาท ็บ ัตเป ีอนแผนการด ังกล ิาวไบเป ็นแบบบัราบ ัดและถูกทางการด ังบ ัดในทื่ส ูด 13 

ด ้วยเห ต ุน ื้จ ๊งอาจกล ิาวได ้ว ิๆ  ลักษณะของแผนการทื่ผู้บระกอบธุรกิจกำหนดขึ้นเป็นปัจจัยสำคัญทื่มั 
ผลต่อความมั่นคงของธุรก ิจขายตรง ซ ึ๋งความไม่ม ั่นคงของธุรกิจขายตรงทื่จะบัผลกระทบต่อบุคคล 

2 กสูม คือ

1. ผลกระทบทื่ฝืต่อพนักงานขาย

การทื่ผู'บระกอบการขายตรงเล ิกก ิจการจะทฯให ้พ น ักงานขายด ้องออกจากงาน  

ช ั้งจะก ัอให ้เก ิดป ัญ หาการว ิางงาน ตามมา แต่ทื่สฯกัญคือ ในกรณ ท่ืีผู้บระกอบการขายตรงกำหนด  

ต่าสมัครในการสมัครเป็นพนักงานขายของบริษ ัท ช ึ๋งบางบริษ ัทกำหนดไจ ัในอ ัตราท ื่ส ูง * ชึ๋ง

*2 R ic h a r d  L . s t e r n  and Mary B e th  G r o v e r , P yram id  Power 

F o r b e s  11 (Novem ber 19 91 ) ะ 1 3 9 -1 4 8 .
13 "ระบบขายตรงหลายช ั้นก ับผลชระรยชน ัของชาวล ิงคโบร ี," $ จัดการ 

( 3 - 9  ตุลาคม 2 5 3 1 ) ะ 3 8 .
* บริษัท ช ัน ไร เด อร ี จำก ัด กำหนดต่าสมัครไจั 85 0  บาท ต่อคน บริษัท 

บลิสเชอร ี อ ินเตอรีกรุพ จำก ัด กำหนดต่าสมัครไจั 1850 บาท



160

เป ็นการส!างรายได ้ให ้แค ่บร ิษ ัททางหน ื่ง  รพะเด ียวก ันหากผ ู้ประกอบการรายตรงหย ุดดำเป ็น
ก ิจการหรือเล ิกก ิจการในฃพะน ื่พน ักงานรายยังไม ่ได ้ร ับผลตอบแทนอุ้มค ่าก ับเง ินทว่ายไบ ย่อป
ส !างความ เล ียห ายให ้แค ่พ น ักงาน ราย แม ้ว ่าบางบร ิษ ัทจะฝ ็เง ื่อนไรค ืนค ่าสม ัครภายใน 1 ปี 

แค ่เง ื่อนไรด ังกค ่าวเป ็นเพ ียงกฎรองบางบริษ ัททบริษ ัทอ ื่นไม ่จำเป ็นต ้องค ือตาม

การจะป ี0 จนัว่า การ เล ิกก ิจการรองผ ู้ประกอบการรายตรงฝ ืสา เหต ุมาจากอะไรหร ือ  

มเจตนาท ุจร ิตหรือไม ่เป ็นล ิงทป ี0 จนัยาก และการ เล ิกก ิจการค ือว ่า เป็นลิทธิตามกฎหมายทื่ผู้ 
ประกอบการจะทำได ้โดยไม ่ต ้องป ี0 จน ัส าเห ต ุแม ่งการเล ิก  เน ื่อเล ิกก ิจการและปีการช''ใระน ัญชืผ ู้ 
ประกอบการก ็ไม ่ต ้องร ับฝ ็ดค ่อพน ักงานรายเพราะเง ินค ่าสม ัครทว ่ายไปก ็ไม ่อาจถ ือได ้ว ่าเป ็นหน ั้น ื ่
ด้างชำระท ื่จะต ้องว ่ายแค ่ถ ือว ่าเง ินค ่าสม ัครเป ็นค ่าตอบแทนลิทธ ิน ื่ผ ู้บระกอบการให ้แค ่พน ักงานราย  

ชึ๋งเป็นพันธะกรท็รทื่จบลินไปแสืว กฎหมายทฝ ็อย ู่จ ึงไม ่อาจเย ัยวยาความเล ียหายท ื่พ น ักงานรายอาจ  

ได ้ร ับในจ ุดใเได ้

2 .  ผลกระทบทึ๋ฝืค่อผู้บริโภค

แม้ผลกระทบทปีค่อผู้บริโภค อ ันเน ื่องมาจากความไม ่ม ั่นคงรองธ ุรก ิจน ั้นจะไม ่เป ็น  

น ัญ หาท ื่เก ิดรนเฉพาะในธ ุรก ิจรายตรงเท ่าน ั้น  ใน ธ ุรก ิจน ื่ฝ ืการรายแบบ!านรายปล ีก ป ็อาจเก ิด  

นัญหานื่ผ ู้ประกอบการเล ิกกิจการค่อนทจะชำระหนั้ให ้แค ่ผ ู้บร ิโภคได้ครบถ้วนได้เช ่นกัน แค ่อย ่างไร  

ก็ตาม ในธ ุรก ิจรายตรงน ั้นจะกระทบค่อผ ู้บร ิโภคจำนวนมากในรอบเขตท ึ๋กว ้างทว ่า และผู้บริโภค  

สํวนหนื่งก็ไม ่ได้ฝ ็กำลังซอทื่เพ ียงพอ แค ่ท ื่ต ้องซ อเพ ราะเน ื่องม าจากการใช ่แรงจ ุงใจห ร ือถ ูกห ว ่าน  

ด้อม ด ังน ั้นการน ื่ผ ู้บร ิโภคทปีกำล ังซอค่ำต ้องซอลินด ้าท ื่ป ีราคามากและไม ่ได ้เป ็นล ิงน ื่ป ีความจำเป ็น  

ใน การดำรงช ่วต  หากผ ู้บร ิโภคย ังไม ่ได ้ร ับการชำระหป ็ฅรบถ ้วนธุรก ิจด ังกค ่าวถ ้มลงเล ียค ่อน
ผ ู้บร ิโภคจะได ้ร ับความเล ียหายอย ่างใหญ ่หลวงกว ่ากรรการรายแบบธรรมตา

แม้ว ่าน ัญหาดังกค่าวน ั้จะค ่อให ้เก ิดผลกระทบอย่างใหญ ่หลวงกับพนักงานรายและประชาชน  

แค ่ในน ัจจ ุน ันในประเทศไทยย ังไม ่ป ีมาตรการทางกฎหมายอาญ าโดยเฉพาะน ื่จะนำมาใช ่ควบค ุมและ
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ฟ้องกันซญ'ทาดังกส่าวน้ แต ่อย ่างไรก ็ด ี มาตรการทางกฎหมายอาญาท ื่ม ิอย ู่เด ิม เช ่น ประมวล 

กฎหมายอาญา มาตรา 341 ว ิาต ่วย ความติดฐานฟ ้อโกงหรือพระราชกๆหนดการ(เฮมเว ินท ื่เป ็น  

การฉ ้อโกงประชาชน ก ็อาจนๆมาแก ้บ ัญ }ทด ังกล ่าวน ั้เป ็นการเฉพาะหน ้าไต ่หากการล ้มเล ิกบริษ ัท  

ขายตรงนั้น ม ิย ูลกรพ ีมาจากการฟ ้อโกง แต่'ใน'ระยะย าวจะต่องมิบทบัญญัติ'ในเรองน้ขึ๊นมาเป็น 

การเฉ พ าะ

ใน ต ่างป ระเท ศเช ่น ใน ป ระเท ศอ ังกฤษ  ชึ๋งนอกจากษัญญัดิน้ามการขายตรงแบบป ็ราม ิด  

ทื่ให ้ประโยชน้ก ับการแนะนๆสมาช้กแล้ว กฎหมายยังบัญญัติควบคุมการดๆเน้นธุรก ิจท็ม ิล ักษณะคล้าย 

กับแผนการป็รามิด เช่น แผนการขายตรงแบบหลายชนโดยเคร ่งครัดต่วย และยังมิบทบัญญัติท็ให้ 
ความ ล้มกรองแส่พนักงานขายต่วย 14

2.  วิ เ คราะห้ฟ้ญหาฑพนัทงานขายมิส่วนก่อให้เ กิคข้ืน

2 .1  วิ เ  คราะห้ป้ญหาพนักงานขายกส่าวหลอกลวง เ ภยวกับสินล้าหรือบริการฑึ ๋
นๆเสนอต่อ$ บริโภค

บัญ'หาการบลอกลวง'ให้ผู้บริโภคหลงเชี่เอ'ในสภาพ คุณภาพ ปริมาณ 

และแหส่งกๆเน ้ดของล ินล ้าหรือบริการ อ ันเป ็นเท ็จน ั้นไม ่ไต ่เ ก ิคขนเฉพาะในธุรก ิจขายตรง
เม ่าน ั้น ในธ ุรก ิจทารล ้าโดยท ั่วไปก ็อาจม ิการใช ้ว ิธ ีการหลอกลวงใน การขายส ิน ล ้าให ้ก ับผ ู้บร ิโภค  

ไต ่เช ่นก ัน เพ ียงแต ่ในธุรก ิจขายตรงน ั้น  ฟ ้ญ }ทด ังกล ่าวน ั้ม ิโอกาสเก ิดข ็้นไต ่มากกวิา รี่}งสาเหต  ุ

สๆคัญททๆให ้พน ักงานขายต่องกล่าวเท ็จหรือบกม ิดช ้อเท ็จจร ิงในการขายส ินล ้าให ้แส ่ผ ู้'บริโภคโดย  

ว ิธ ีการขายตรง คอ

14 ดูบทบัญญัติมาตรา 119 ของ The F a ir  T r a d in g  A c t ,  1973
ในภาคผนวก ก .
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1 . เน องจากการขายตรงน ั้นโดยบกต ิพ น ักงานขายจะเป ็นผ ู้ร ิเร ิ่มในการ  

สร้างแรงล ูงใจต ่อผ ู้บร ิโภคก ่อนเท ี่อให ้ผ ู้บร ิโภคเก ิดความต ้องการในส ินค ้าหร ือบร ิการน ั้น  ซึ่งหาก 

สินค้าท ี่นำเสนอนั้นไม่มลักษณะที่โดดเด่นหรือคุณภาพที่ด ืเย ึ๋ยมผู้บริโภคก็จะค่อยให ้ความสนใจเพราะ 

สินค้าหรือบริการที่มลักษณะหรือคุณภาพดังกล่าวสามารถหาไต้ทั่วไบ เมอฝ ็ความต ้องการอย ู่แล ้ว  

ดังนั้น การที่จะขายสินค้าที่ม ้ล ักษณะและคุณภาพไม่ดืหรือธรรมดาไต้ ก ็จะต ้องบรรยายหรืออธ ิบาย  

คุณภาพของสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ให ้โด ด เด ่น เก ิน ความ จร ิง  เท ี่อให ้ผ ู้บริโภคเอสินค้าชนัดน ั้น

2 . เท ี่องจากพน ักงานขายตรง ส ิวนมากฝ็ฐานะเ ป็ใแ)ลัญญาอสระ
( in d e p e n d e n t  c o n t r a c t o r )  ซ ึ่งค ่าตอบแทนที่พนักงานขายเหล่าน ัไต ้รับจะคำนวณจากยอด 

ขายทั่พน ักงานขายไต้ กค ่าวค ือ ถาขายไต ้มากก ็ไต ้ค ่วนแบ ่งมาก ล ้าขายไต ้น ้อยก ็จะไต ้ค ่วนแบ ่ง 

น้อย ล ้าข าย ไม ่ไต ้ก ็ไม ่ไต ้เล ย  ซ ึ่งต ่างกันพนักงานขายที่ฝ ืฐานะเป ็นลูกล้างท ี่ไต ้ค ่าตอบแทนเป ็น  

ร าย เด ือ น  แม ้จะขายส ิน ค ้าไม ่ไต ้เลยใน แต ่ละเด ือน  ต ้วยเห ต ุน ัเอง พน ักงานขายตรงต ่างก ็ 
พยายามทฯยอดขายให้ไต ้จฯนวนมาก เพอจะไต้ค ่วนแบ่งมาก ซ ึ่งบ ่อยคเงท ี่นำไบล ู่[การกล ่าวเท ็จ  

หร ือกล ่าวเก ิน จร ิง เท ี่ยวก ับส ินค้าก ับผู้บริโภคในขณะที่พน ักงานขายที่เป ็นลูกล้างในสถานที่ค ้าขาย 

เช่น ห้างสรรพสินค้า ซ ึ่งไต ้ร ับ ค ่าล ้างเป ็น รายเด ือน  ก ็ไม ่จำเป ็น ต ้องกระท ำการด ังกล ่าว  เพราะ  

อย ่างไรก ็ไต ้เง ิน เด ือนท ั่แน ่นอนอย ู่แล ้ว

3 . เท ี่องจากผ ู้ประกอบการแนะนำให ้พน ักงานขายกล ่าวเท ็จเท ี่ยวก ับ  

สินค้าหรือบริการ เพอขายส ินค ้าไต ้มากเท ั่อผลบระโยชน ้ฃอง ผู้บระกอบ การข ายต รงเอง ซึ่ง
จากล้อเท ็จจริงพบว่ามหลายบริษ ัทที่ขณะอบรมการขาย วิทยากรของบริษ ัทจะแนะนำให้พนักงาน  

ใช ้ถ ้อยค”าท ั่เป ็น เท ็จหร ือเก ินจร ิงในการเสนอขายส ินค ้าให ้แก ่ผ ู้บร ิโภค

มาตรการทางกฎหมายทั่จะน”ามาใช ้ในการแค ้ษ ัญ หาด ังกล ่าวซ ึ่งฝ ็อย ู่ในบระเทศไทย ท่ี 

สำคัญคือบระมวลกฎหมายอาญา มาตรา 341 และมาตรา 271 นอกจากนั้นก็อาจฝ็อยู่ใน
พระราชษัญญ้ติต่าง ๆ ซ ึ่งจะไต ้กล ่าวโดยลำด ับด ังน ั้
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(1 )  ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 341 ง ่าด ้วยความผ ิดฐานฉ ้อโกงและมาตรา  

271 ง ่าด ้วยการรายของโดยห ลอกลวง

การหลอกลวงท ื่จะเป ็นความผ ิดฐานฉ ้อโกงค ือ การหลอกลวงด ้วยการกล ่าวเท ็จหรอ  

ปกป็ดด้อความจริงทควรบอกให ้แฉ ้งและผลของการหลอกลวงนั้นทๆให้ได ้ทรัพย์ค ืนไปจากผู้ฐกหลอก 

ลวง หริบุคคลท็สาม,หริอทฯ1ให้ผู้ถูกหลอกลวงหรอบุคคลทื่สาม ทฯ ถอน ห ร ิอท ำลายเอกสารค ืทธ  ี

ด้งนั้น ในธ ุรก ิจขายตรง หากพนักงานรายไปกล่าวเท ็จหริอปกป ็ดด ้อความจริงฟ ้ควรบอกให ้แห ้ง 

ก ับ ผ ู้บ ร ิโภคและจากการกล ่าวเท ็จหริอบกป ็ดเอความจร ิงด ้งกล ่าว ผ ู้บร ิโภคได ้เอค ืนด ้าน ั้นไปโดย  

ฟ้หากพนักงานรายไม่หลอกลวงเช่นนั้นแลัว ผ ู้บริโภคก็จะไม ่เอค ืนด ้าน ั้น การกระทฯด ้งกล ่าวน ั ้
ก็ย ์อมเรนความผ ิดฐานฉ ้อโกง อ ย ่าง ,ไรท็ด้’ ในธ ุรก ิจขายตรงน ั้นการหลอกลวงเฟ ้อรายค ืนด ้าหร ิอ  

บริการทจะ เรนความผิดฐานฉ้อโกงนั้น มัก'จะเกิด,ฃ้็น1ฉ้อย ท ั้งใไเพ ราะการกระทๆทเป ็น การ
ฉ ้อโกงน ั้นจะมองเห ็นได ้ง ่ายและเป ็นการกระทๆทม ัความร ุนแรงในต ัวม ัน เอง ย ิ่งกง่าน ั้นในล ่วน  

ของพน ักงานขายเอง หาก'ใช้วิธีหลอกลวงถึง'ระดับ'ฟ้เป็น'ฉ้อ,โกงแสัว'โอกาสฟ้จะรายคืนค้านั้น'ได้อ ีก 

ก็ย่อมหมดไป ด้งนั้น ว ิธ ีการหลอกลวงทพน ักงานขายม ักใเก ับผ ู้บร ิโภค คือ การหลอกลวงตาม  

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 271 คือ หลอกลวงให ้ผ ู้เอหลงเชอในสภาพ  คุณภาพ ปริมาณ 

หริอแหล่งทฯเน ัดแห ้งรองอันเป ็นเท ็จ การหลอกลวงตามมาตราน ัไม ่ถงก ับ เป ็นการฉ ้อโกง 15 

เงการหลอกลวงในล ักษณ ะน ั้จะเก ิดขนมากในธ ุรก ิจขายตรง เช ่น การหลอกลวงง ่าเป ็นค ืนด ้าฟ ้นๆ  

แาม าจากล ่างป ระเท ศ ท ั้งฟ ้ผค ืต ใน ป ระเท ศ ไท ย หร ือการหลอกลวงง่าอาหารเสร ิมทพน ักงาน
ขายกๆลังนๆเสนออยู่น ั้น ส าม ารถ ร ัก ษ าโรค ล ่าง  ๆ ได ้ เงค วาม จร ิงไม ่ได ้เป ็น เช ่น น ั้น  การ  

หลอกลวงในลักษณะ เช่นนั้ หากพนักงานขายได้กระทๆกับผู้บริโภคแลัว จน จ ูงใจให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค เอ  

คืนด้าน ั้นไปก็ย ่อมเป ็นความผิดตามมาตรา 271 น้ั แล ่อย ่างไรก ็ต าม  ชระมวลกฎหมายอาญา

15 หยุด แสงอุทัย, กฎหมายอาญา ภาค 2 -3  (กรุงเทพมหานคร ะ โรงมัมพ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2 5 2 0 ) , หน้า 244.
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มาตรา 271 ไม ่สามารถ'ไซ ้บ ังค ับก ับการหลอกลวงทเก ื่ยวก ับบริการ เช่น ในกรณ ีบริการจัด 

สรรวันพักม่อน (T im e s h a r in g )  เฟ ้องจาก ม าต ราน ั้ใช ้การข าย "ของ" รดยหลอกลวงซึ่งคฯ 

ว ่า "ของ" น ั้นไม ่รวมถึงบริการตัวย *

(2 )  ใ นลัวนของบทบัญญัติตามพระราชบัฒํ)ติม่าง ๆ ฟ้กฯหนดฟ้ามการโฆษณา

ลวงนั้น บางครงก็มบ ัญหาในเรองการนฯมาบังค ับใช ้ก ับการกระทฯฟ้เป ็นการหลอกลวงทพนักงาน  

ขายกระทฯคับผู้บริโภค น ั้งน ั้เพราะ การติดม่อฟ้อสารระหว่างพนักงานขายกับผู้บริโภคนั้นจะฝ็ 
ลักษณะ เป็นการลัวนตัว * 16 จ ังไม ่อาจถ ึอว ่าเป ็นการโฆ ษณ าอ ันจะเช ้าองค ัประกอบกวามผ ิดใน  

มาตรานั้น ๆ

อย ่างไรก ็ด ี แม ้การกระทฯทื่เป ็นการหลอกลวงสามารถรับไต ัก ับชระมวลกฎหมาย  

อาญา มาตรา 341 หรือ 271 ก็ตาม แม ่การนฯเอามาตราใใมาบ ังค ับใช ้ก ับพนักงานขายฟ ้ 
กระทฯผิดนั้นเป็นไปไตัยาก ท งน ั้เฟ ้องมาจากว ่าเป ็น การยากทผ ู้บ ร ิโภคใน ฐาน ะผ ู้เส ียห ายจะ  

พัส ูจน ักวามผิดของพนักงานาทฆไตัโตขปราศจากช้อสงลัยเพราะการหลอกลวงน ั้นโดยปกติจะ 

รับรัก ันเฉพาะระหว่างพนักงานขายกัปผ ู้บร ิโภคฟ ้ถ ูกหลอกลวงและการหลอกลวงน ั้นใช ้คฯ$ดเป ็น  

หลัก ใน ม ่างป ระเท ศ  เช ่น สหรัฐอเมร ิกาไต ัพยายามใช ้มาตรการทางกฎหมายแก ับ ัญ หาการ  

หลอกลวงผ ู้บร ิโภคใแประ เก ็นทเกยวกัมส ีนตัาหรือบริการโดยการบัญญัต ิกฎหมายเนมา เป ็นการ 

เฉพาะ ต ังเช ่น  บทบัญญัติมาตรา 5 ของ FCT A ct แทนทจะใช้บทบัญญัติว่าตัวยความผิดฐาน

* คฯว่า "ของ" ตามทื่บัญญัติไวัในชระมวลกฎหมายอาญา มาตรา 271 หมายถึง 

ลังหาริมทรัพย่
16 ชัยวัฒนั วงคัวัฒนศานคั, "การควบคุมโฆษณาเฟ ้อต ัมกรองผ ู้บร ิโภค,"  

วารสารน ัต ิศาสตริ 10 (2 5 2 1 )  ะ 2 4 5 -3 1 5 .
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ห้อโกง ซ ึ่งบทบัญญัต ิน ัใอ้บ ังคับกับการกระทฯอันเป็นการหลอกลวงในธุรกิจขายตรงอ้วย บทบัญญัติ 

ในมาตราน ัจะกๆหนดองก ิประกอบไอ ้อย ่างกอ ้างขวาง 17 ทๆให้สามารถครอบคลุมพฤติกรรมอ้น  

เป ็น การห ลอกล วงใน ท างก ารอ ้าไอ ้อ ย ่างกอ ้างข วาง ตั้งแต้ขั้นตอนของการรฆษพาประชาสัมพันธ  ์

ตลอดไปถึงขั้นตอนการจๆหน่ายสันอ้าให ้ก ับผู้บริโภค ก ิงกย่าน ั่น การกระทฯทื่จะเป ็นความติดตาม  

มาตราน ื้ไม ่ไอ ้พ ิจารพาถ ึงข ั้นทจะต ้องก ่อให ้เ กิดความ เ สืยหไยกับผู้หนงผู้ใด เป ็นการ เ ฉพาะ เ ช่น 

ในกรถ!ของความติดฐานห้อโกง ตามประมวลกฎหมายอาญาและไม่ต ้องป ีการกส่าวรทบรัองท ุกข ์ 
คพะกรรมาธ ิการการอ ้าแน ่งสห พ ัน ธ ์ร ัฐก ็สามารถเข ์าไปดๆเน ัน การไอ ้ แต ้อย ่างไรป ็ตาม การ  

ให้บทบัญญัติด้งกส่าวกัมธุรกิจขายตรงก็ยังฝืบัญหาอยู่ อ ้วยเหตุน ั คพะกรรมาธิการฯ จึงไอ้บัญญัติ 
กฎ C o o l in g - O f f  P e r io d  R u le  ข ั้นโดยการกๆหนฅให้ส ิทธิก ับผู้บริโภคทจะเลิกสัญญาอ้นเกิด 

จากก ารข าย ต รงไอ ้ภ าย ใน  3 วัน นับต้ังแต้'วันทๆสัญญ'า กฎด้งกส่าวนั่ฝ ืว ัตล ุกระสงกิเพอบัองกัน  

การขายส ัน อ ้าโดยการห ลอกลวงน ั่น เอง

ในประเทศออสเตรเล ียป ็ไอ ้ป ีการบ ัญ ญ ัต ิกฎหมายข ั้นมาใอ ้ก ับการหลอกลวงทางการอ ้า 

เป ็นการเฉพาะโดยบ ัญญ ัต ิไอ ้ในมาตรา 52 ของพระราชบัญญัติการปพิบัติทางการอ้า ค .ศ .
1974 โดยผล'ของมาตราน ั่จะทๆ'ให ้การหลอกลวงเก ื่ยวกับสภาพ คุณภาพ ปริมาพหรอแหส่งกๆเน ัด  

ของสินอ้าหรือบริการกลายเป ็นสิงต ิดกฎหมาย ซ ึ่งคๆย ่า "การหลอกลวง" ตามความหมายใน  

มาตราน ั่จะป ีความห มายกว ้างกว ่าคๆย ่า หลอกลวงตามทํ่บ ัญญัติไอ้ในประมวลกฎหมายอาญาของ 

ไทย แต ้อย ่างไรก ็ตาม  การปีสามารถบัญญัติองกิประกอบของมาตรา 52 ในลักษพะเช ่นน ั่ไอ ้
เพ ราะม าตราด ้งทส ่าวน ๆเอาโทษ ปร ับ ใน ท างแพ ิงม าให ้ I

I 7 Ju lia n  0 . Von K alinow ski, B usiness O rgan ization  A n titru s t 
Law and Trade R egulation  16 E (New York ะ Matthew Bender & Company),
pp. 27-39.
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2 .2  ไ เค ร า ร:บับัญพาการล;:เป ็คล ัทธ ิสวนถัว *

บัญหาการละเ}ไกลัทธิสวนตัว (R ig h t  t o  P r iv a c y )  เป็นบัญหาสฯกัญลันหนง 

ทเโ)ดขนานธุรกิจขไยตรงๆเคยเฉพ'ใ?ifไไรขายตรงทให ้เบแบ บ การเกาะบระส ูบ ้าน  ทนฐานของ
บัญบ ได้งกอ่า วน ม ไจ ไกเนตผลไาว่ ทนธุรกิจ'ขายตรงาเน vmก-งาน1ขายจะต้อง เป ็น ส ู้!เร ํ่มทฯ การ  

ผดต่อก ้บส ู้บริโภคก่อนาท ีการฅ ิกต ่อใพเกงานขายนขมใช้ก ๊อ การโทรส ัพทนละเกาะบระส ูบ ้าน ซึ๋ง 

การโทรส ัททหร ือเคาะบระส ูf  ไนเฟ ้อรายล ันค ้าโดยไม ่ได ้ร ับการเช ื้อ เช ้ญ ล ่วงหน ้าน ั้น  ย่อมบลักษณะ 

เป็นก)ราทเกานลัททีอ่านตัว (R ight, o f  P r iv a c y )  ของเช ้าของบ ้าน ใน การท จะอย ู่อาส ัยใน
บ้านของตน โกยบ ราศจากการรม กวน จากบ ุกกลาาไม ่ได ้ร ัน การแอเธ ิญ  แต่นากทีเจารกทอกด้าน 

นนง การกระทฯดั-งกอ่าว,ๆ เองVเน ้กงไนขายป ็อาจสร้างกทมทอใจให ้แท ่ส ู้บร ิโภค เท รท :น างก ?ง  

ผม!'โภกกฯลังต ้องการล ัแก ้ เน ํ้ไเแฅ ่ยงไม่ได ้ไไเซอหาการททนกงๆนขไยตรงไบขายก๊งบ ้านทอาจ 

สร้างกรามทอใจให ้แท ่ส ู้บร ิโภคแทนทํ่จะเป ็นกไรรบกวน ด้งนั้น การห้ามทาเกงานขายตรงแบน  

เ คาะบระสูบ ้านเส ียท ํ้งหมด จะเก ๊ดผกเล ัยม ากกว ่าผลคเท 'ราะ (1 )  เป ็น การต ัดโอกาสทาง
ธุรกิจ (2 )  ในการต ักโอกาสส ู้บร ิโกกท ื่จะได ้ร ับบร ิการก ๊งบ ้ไน

านภารแบ้บัท!นาด้งกล่าว)ใา.นบระเทศสน•รัฐอเม'!ทาใด้ป็ข้อบัญญัติของห้องถน (Loca 1 
O rdinance) ก, )นนดให้การ่ชักชานทางธุรกิจท'ไม่)'ได้รับการเชอเใ)ท! โดยใช้โทรสัททหรือโดย
บุกกลใ?นจะอบุญาฅ'ไห้นำได้เฉพาะในระยะเวลาทกฯหนดไร้ ( c e r ta in  hours) ก๊อ ต้องไม่ 
ก่อนเวลาทกำนแดไร้ในตอนเช้า เข่น ต้องไม่ก่อน 8 .0 0  นาลักา หรือต้องไม่หลังจาก

ลัทธิสวนตัว นมไทก๊ง ลัทธิประจฯตัวของบุคคลอันบระกลมด้วย เสริภาพใน
ร่ไงกาย การกำรงทีวต ป็ความเป็น.สวนตัว ซงได้รัมการก้มครองจากกภูนมายมให้สู้อนมาล่วงเกิน
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เวลาท ั่กฯหนดไว้ในตอนเป ็น เช่น ห้ามโทรสัพทหลัง 2 1 .0 0  นาฟ้กา หเอ ง บางคฯทั่งห้าม
พนักงาน1ขายทฯการสัดส่อเฟ ้อขายสินฟ้า,ในกรฝ็ทั่ฝ็ฟ้าขฟ้ามติ๗ เอเฟ้อขายสันฟ้า (No S o l i c i t i n g )  

สัตไเหน ้าฟ ้าน 18 เป็นสัน

การก0'พนดไว้เช ่นน ั้เป ็นการบระนับระนอมระหช่างผลประโยชน้ทางธุรก ิจกับสิทธิส ่วน  

บุคคลนั่นเอง ส ์วนในประเทศไทยนั้นข ังไม ่ม ิกฎหมายในลักษณะดังกส่าวแต ้อย ่างใด การแค้บัญหา 

ดังกส์าวนั้จึงสมควรนัจะต้องมิบทบัญญัติของกฎหมายทั่มิลักษณะเช่นเดัยวกับบทบัญญัติของกฎหมายก  ิ

ม ิอผ ู้ในประเ ทศสหรัฐอ เ ม เก า

2 .3  ว ิเคราะห ้บ ัญ หาการใช ้กลย ุทธ ์ห เ อ ว ิธ ีการขาย ( S a l e s  T a c t i c s )  ฟ้มิชอบ
ต้อผู้บริโภค

บัญหาการใช่กลยุทธ์หเอ วิธ ีการข ันม ิชอบในการขายสินค้าหริอบริการให ้ก ับผ ู้ 
บริโภค เป็นบัญหาสำคัญอันหนั่งฟ้เกิดขนในธุรกิจขายตรง ชึ๋งพื้นฐานของบัญหานัมาจากลักษณะ 

ตามธรรมชาต ิของว ิธ ีการขายตรงทั่สัองอาส ัฆ การโน ้มน ้าวจ ิตใจมากกช ่าการขายตามร ัานโดยท ั่ว  

ไป ทั้งน ั้เ นั่องม Iจากเหต ุผลท ั่ช ่าโดยบทติแล ัวผ ู้บร ิโภคขังไม ่ม ิความต ้องการห เ อ เจตน าท ั่จะเอ
สันค้าหเอ บริการในขณะนั้น ดังนั้น จึงเป็นภาระหน้าทั่ฃองพนักงาน'ขายทั่จะต้องกระตุ้น'ไห้ผู้
บร ิโภคเก ิดความต ้องการในส ินค ้าห เอ บริการทั่พน ักงานขายนๆเสนอ การท ั่ต ้องใช ้ความพยาม  

อย ่างส ูงเพ ื้อให ้บรรล ุผลสฯแจในการขายน ั้เองเป ็นสาเหต ุท ั่ทฯให ้พ น ักงานขายส ์วนหน ั่งท ั่ไม  ่

สามารถใช ้ว ิธ ีการอ ันชอบธรรมในการโน ้นน ้าวจ ิตใจให ้ผ ู้บร ิโภคเอส ินค ้าห เอ บริการท ั่นฯเสนอไต ้ 
จึงหันไปใช้กลยุทธ์หเ อ วิธ ีการท ื่ไม ่เป ็นธรรมกับผู้บริโภคแทน ซ ึ๋งร ูบแบบของวิธีการอันมิชอบ
ธรรมเหส่าน ั้ท ั่สำกัญไต้แส่ *

*8 R o b ert c .  P a t t y ,  M anaging S a l e s p e o p le  ( V ir g in ia  ะ
R e s to n  P u b l i s h in g  Company, I n c . ,  1 9 7 9 ) ,  p .2 0 .
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1. การบ ังค ับจ ิตใจ ก าร ข ู่แ ญ  การหน ่วงเหใ!ยว (C o e r c io n )  เร ่น  การไม  ่

ยอมออกจากบ้านของผู้บ?โภคจนกล่าผ ู้บ?โภคจะซอสินล้า
2 . การใช ้ว ิธการรบกวนห?ฮทฯใบ ้รฯคาญ (Undue H a r r a ssm e n t)
3 . การใช ้กฯล ังบ ังค ับ ( P h y s ic a l  F o r c e )

ก าร ใช ้ว ิธ ก าร ต ่าง  ๆ เหล ่าน ั้ในการชายส ิน ล ้าถอเบ ้น การถะเมดส ิทธ ิของผ ู้บ!โภค  

อ ถ ่าง?าข แรง เพราะทำใบ ้อ ิสระในการเส ือกหาส ินล ้าห?ลบ?การส ูญ ส ินไบ

ใน ประเทศไทยซงานบ ัจ(เบ ันธ ุรค ัจขายตรงไต ้ชขายต ัวอย ่างรวดเร ็ว บัญหาดังกล่าวน 

ท เ ค ัด!แเบ ้นจำนวนมาก เ ร่นกัใเ แต่บระ เทศไทยก ็ย ังไม ่{เการกำหนดมาตรการทางกฎหมาย!นมา 

ควบคมบัญหาด ังกล ่าวแอถ ่างจ!งจ ัง คงฝ็เต่ยงบทบัญญัติในประมวลกฎหมายแต่งและพาสืเชย ว ิา 

ต ้วยการแสดงเจตน าเทราะล ูกข ่ม ข ู่ !งบ ้ผลใบ ้น ้ตกรรมตกเบ ้นโมฆ ียะใบ ้ส ิทธ ิผ ู้บ!โภคทื่จะบอก
ล ้างไต ้ แต่การข่มขู่ทจะทใบ้ใใต ิกรรมเบ้นโมฆียะใต้น ั้น จะต้องร้ายแรงสืงขนาดทจะรุ)งาจา.บ ้ผ ู้ล ูก  

ร่ม:เบ้สูล เหด ูต ้องกล ัวล ่าจะเกดความ เ สืยหาย * ซ งเ บ ้นมาตรฐานทํ่ส ูงและเบ้นหน้าทของผู้Iส ืข 

หาขท็๋ต ้องพ ิส ูจน ํ่ใบ ้ไต ้ความจ?งเช ่นนั้น สิวนา,นความคดฐานร่มขืนใจผู้ลนตามบระมวลกฎหมาย
อาญา มาตรา 309 * 19 น้ัน หากช ้อทก ็จจ?งไต ้ความล ่า พ น ักงานขายไต ้กระทำการอ ันเบ ้นการ

* ประมวลกฎหมายแต่งและพาผิชถ่ มาตรา 164 บัญญัติวิา "การแสดงเจตน า  

เพราะล ูกข ่มข ู่เบ ้นโม!เขะ
การข ่มข ู่ทจะทำใบ ้การใดตกเบ ้นโมฆ ียะน ั้น  จะต ้องเบ ้นการข ่มข ู่ท ํ่จะใบ ้เ คัดภัยอัน 

ใกล ้จะค ังและร ้ายแรงถ ึงขนาดท ื่จะจ ูงใจใบ ้ผ ู้ถ ูกร ่มข ู่ฝ ืส ูลต ้องกล ัว 4 งล ้าฝ ็ไต ้ฝ ็การข ่มข ู่เช ่นน ั้น
การนั้นก็คงจะมไต้กระทำขน

19 ด ูรายถะเอ ๊ยดานวิทยาน ้พนน ่เล ่มใเหน ้า 1 4 2 .
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ข่มช้นใจผู้บริโภคโดยทำให้กลัววิาจะเกิดอ้นตรายฟ้อช้วิต ร ่างกาย เสรีภาพ ฃึ่เอเสยง หรีอ 
ทรัพย่ลันของผู้บรีโภคนั่นเองหรือบุคคลยิ่นหรือโดยใช้กำลังประทุษรัายจนผู้บริโภาคดอ้งเอลันห้าท่ิ 
พนักงานขายน'’ามาขาย พนักงาน'ขายผู้นั่นก็อาจมความสืดทางอาญาฐานนั่ได้ แฟ้อย่างไรก็ตาม 
ภาระการพิฐจห้ก็ด้องตกอยู่กับโจทก็และมาตรฐานการฟ้ฐจนก็ด้องปราศจากช้อสงลัย และความ 
สืคฐานนั่ก็ไม่ครอบคลุมไปถงทารกระทำทิ่เป็นการรบกวนทิ่ไม่ชอบเพราะการรบกวนไม่ใช่การข่มยู่

มาตรการทางกฎหมายอาญาใาเลักษณะนั่ไม่เป็นการเฉพาะเจาะจงจึงทำให้ความสนใจ 
ของเช้าพนักงานทิ่จะนำไปปรับใช้กับบัญหาดังกล่าวลดห้อยลง ยิ่งไปกวิานั่นมาตรการเหล่าใ!ยัง 
สรัๆงภาระให้กับผู้บริโภค ซึ่งโดยปกติมักไม่มศักยภาพเพิยงพอทิ่จะทำการฟ้องรัองคดัด้วยตนเอง 
ไดั ในประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งเป็นประ เทศที่!'ให้กวามสๆกัญกับกไรห้มครองผู้บริโภคได้มการใช ้
มาตรการทางกฎหมายอย่างจริงจังในการแห้บัญหาดังกสำวนั่ เช่น การกฯหนดให้การใช้กลยุทธ ์
การขายทิ่มัชอบเหสำนั่เป็นการกระทำทิ่มัชขบด้วยบทบัญญัติมาตรา 5 ของ FTC ACt แฟ้อย่างไร 
ก็ตาม บทบัญญัติมาตรานั่ก็มับัญหาในการบังคับใช้กับธุรกิจขายตรง ดังน่ันจึงได้ฝ็การบัญญัติ
The C o o lin g -O ff P er io d  R ule เน  20 ซึ่งกฎหมายดังกสำว'ร้กลายเป็น!.ครี่'องฝ็ออ้น 
ทรงประลัทธิภาพของผู้บรืโภคทิ่จะใช้ฟ้อผู้กับการกระทำอ้นมัชอบเหสำนั่และหลัก C o o lin g -O ff  
P e r io d  ดังกส่าวนั่ก็ฝ็การใช้กันโดยทั่วไป

ในประ เทศออสเตร เล๊ยซึ่งมับัญหาในลักษณะนั่เช่นกัน รัฐจึงยิ่นมอเช้ามาควบคุมบัญหา 
ดังกล่าวนั่โคยการบัญญัติกฎหมายทิ่มโทษทางอาญาขึ้น * 2

2® E arl พ. K in tn e r , A Prim er on th e  Law o f  D e c e p tiv e  P r a c t ic e s
2 nd ed (New York ะ M acm illan P u b lis h in g  C o ., 1 9 7 8 ), p . 262 .
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ในการทื่จะแก้กัญหาดังกล่าวนั้ในประเทศไทย รัฐจึงสมควรกำหนดมาตรการทาง
กฎหมายขึ้นมาเป็นการเฉพาะเพื่อห้มครองสิทธิของผู้บริโภคโดยกำหนดเป็นความยัดทางอาญา 
สำหรับพนักงานขายทใช้กลยุทธ์การขายพื่ฝ็ชอบกับผู้บริโภค นอกจากนั้น ควรต้องฝ็บทบัญญัติท่ืให้ 
สิทธิกับผู้บริโภคทื่จะเลิกสัญญาอันเกิดจากการขายตรงไต้

2 .4  ว เ คราะห้กัญหา)'Iนกงาน'ขายตรง ย ุ่งหาสมาธิกใหม่เช้ามาร่วมแผนการห้า 
เพื่อหวังผลคอบแทนเฉพาะตัวมากกล่าการขวยสินห้า

กัญหาพนักงานขายยุ่งแสวงหาผลประโยชน์จากล่าสมาธิกจะเกิดขึ้นเฉพาะใน 
กรณีทื่ผู้บระกอบธุรกิจขายตรงนำเอาแผนการขายตรงแบบ{เราฝ็ดมาใช้ (ๆเงอาจจะใช้โดยตรง 
หริอโดยแอบแผงในรูปของแผนการขายตรงแบมหลายซน) โดยการกฯหนดให้สิทธิแก่พ{เกงาน 
ขายทํ่จะแนะนๆบุคคลอาเมาเป็นสมาธิกใหา) โดยผู้แนะนำไต้รับผกตอบแทนจากการนั้นกัง ทฯให ้
พนักงานขายหันมาให้ความสนใจกับการแาเะาเฯบคุคลอนให้มา เป็าเพ{เกงานขายแทนทื่จะทำการขาย 
สินก้าหริอบริกๆร ทั้งน ั้เพราะรายได้จากการหาสมาธิกใหม่ จะมจำนวนมากกล่ารายไต้จาก 
การขายสินห้าและการหาสมาธิกใหม่โดยยกเอาความหวังพื่จะไต้รันการล่าขเงนหริอผกประโยชน์ 
ต้าง ๆ จากการแนะใทบุคคลอื่น ๆ ข ึ้นกล่าวก้างจะเป ็นการสร้างแรง3 งใจไต ้มากกล ่าการยก  
ผลประโยชน์จากการขายขึ้นแสดงแล่ผู้ปรารถนา การยุ่งหาสมาธิกใหม่ในลักษณะเช่นนั้จะมผล 
ตามมาคือ 1 2

1. ไม่ฝ็การกระจายสินห้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคพื่แห้จริง สินห้ายังคงอยู่
แก่ผู้ผลิตหริอพนักงานขายชนต้น ผู้ประกอบการขายตรงจึงไม่ไต้ผลประโยชนัหริอกำไรจาก
การขายสินห้าแต้อย่างใด แต้ไต้ผลประโยชน์หริอกำไรจากล่าสมาธิกทพนักงานขายรุ่นใหม่ช่าย 
ให้แก่บริษัท

2 . การทพนักงานขายรุ่นเก่าจะแนะนำให้บุคคลอนเช้ามาเป็นพนักงาน 
ขายนั้น พนักงานขายเหล่านั้นจะยกเอาผลประโยชน์พื่พนักงานขายใหม่จะไต้รับจากการแนะนำ 
สมาธิกใหม่ต้อไปขึ้นกล่าวก้าง ซํ่งผลบระโยชน์ดังกล่าวนั้เป็นสิงทไม่แน่นอนล่า พนักงานขาย
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ใหม่จะได้รับหเอ ไม่ เพราะยังไม่แน่นอนว่าจะหาสมาชิกใหม่ได้หรือไม่ และเส์อพน้กงานเฟ้ม 
มากขาเโอกาสทื่พนักงานขายใหม่จะแนะนำบุคคลหนั่งบุคคลใดให้มาเป็นพนักงานขายคนต่อไปได้ 
ก็ลดน้อยลง เป็นลฯดับ ดังน้ํน การทพนักงานขายตรงนัจจุบันแนะนำให้บุคคลหนั่งให้มา เป็น
พนักงานขายใหม่ รดยกส่าวอัางเฉพาะผลประโยชน์ทื่ฟ ิงจะได้รับโดยไม่ได้บอกกส่าวถึงโอกาส 
และความเป็นไปได้ทื่จะแนะนำสมาชิกใหม่ได้ จึงกลายเป็นการหลอกลวงกันเป็นทอด ๆ นั่นเอง

3 . การฟ้พนักงานขายบุ่งแต่แสวงหาผลประโยชน์จากการแนะนำสมาชิก 
ใหม่ (โดยการยกเอาผลประโยชน์ในอนาคตฟ้พนักงาใเขายใหม่จึงพ็งได ้เนกส่าวอัางเฟ ้อจ ูงใจ 
ผู้บุ่งหวัง) นั้นเช้าลักษณะ เป็นการ Iสืยงโชคมากกว่าเป็นการดำเนินธุรกิจทื่ชอบด้วยกฎหมาย
เพราะเป็นการลงทุนทึ่หวังได้กำไร โดยไม่ได้ใช้ความสามารถของตนแต่อาลัยโอกาสหรอ
จากความสามารถของคนอน คอ จากการโน้มน้าวใจของผู้ประกอบการขายตรง

ผลต่าง ๆ ฟ้ตามมาจากการนำเอาแผนการขายแบบนิรามิดมาใช้ด้วนแต่เป็นผลเลัย 
ต่อทั้งประชาชนและเศรษฐกิจของประเทศดังจะเป็นได้จากในกรณีของบริษัท บลิสเชอร4 อินเตอรั 
กรุพ จำกัด ซึ๋งการนิแก้นัญหาดังกส่าวนั้ได้จะด้องมิการควบคุมการดำเนินธุรกิจขายตรงแบบ 
นิรามิดโดยเคร่งครัดไม่ว่าจะโดยการใช้มาตรการทางกฎหมายลาญาฟ้มิอยู่หรือการบัญญัติมาตร 
การทางกฎหมายอาญาขนมาเป็นการเฉพาะดังเข่นนิเป็นอยู่ในประเทศอังกฤษ หเอออสเฅรเก ็ย  
ทํ่บัญญัติห้ามการนำเอาแผนการขายตรงแบบนิรามิดทํ่กำหนดให้ผลประโยชน์กับการแนะนำบุคคล 
อน ๆ มาใช้ในทางธุรกิจ ชงการควบคุมนัญหาดังกส่าวนั้ จะเป็นผลดีต่อผู้บริโภค ประชาชนและ 
เ ศรษฐกิจของประ เ ทศในทสูด

3 . ว ัเคราะหน ัญ หาฑ ื่เก ิดจากต ัวผ ู้บร ิโภคหเอ ป ระช าช น เอ ง

ในธุรกิจขายตรงนั้น ประชาชนอาจมิ 2 ฐานะในเวลาเด ียวก ัน  คือ ฐานะผู้บริโภค 
และฐานะพนักงานขาย

ในฐานะผู้บริโภค คือ เป็นผูเ้ อ ลันด้าจากการขายตรงมาใช้เฟ้อการบริโภคสำหรับตน 
เอง เข่น ในกรณีฟ้ผู้!อเอ ลันด้าจากการขายตรงเฟ้อนำมาใช้ในขณะ เด ียวกันผู้บริโภคบางราย
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ก็สมัครเช้ามาเป็นพนักงานขายของบริษัทด้วย เพราะหวังผลบระโยชนัทพึงจะได้จากการ เป็น
พนักงานขายโดยผู้บริโภคส่วนหนั่งก็ทราบคือยู่แสัวว่า ตนถูกหลอกลวงให้เอสินค้าหรือบริการนั้น ๆ 

โดยสินค้าหรือบริการนั้นไม่ได้มดูฌภาmiรือลักษณะฟ้เหมาะสมฟ้จะซอมาบริโภค แต่ก็ยอมเอสินค้า 
หรือบริการเพึยงเฟ้อให้ได้ส ิทธิจากการเอสินค้าหรือบริการนั้น และเมอได้สิทธิด้งกส่าวมาแสัวก  ็
นำไบแสวงหาประโยชนัจๆกผู้บริโภคคนอน ๆ ต่อไบอันฝ็ลักษณะเป็นการหลอกลวงกันเป็นทอด ๆ 
นั่นเอง

ผู้บริโภคหรือบระซาชนทได้รับความเสืยหายจากการขายตรงท}ใชอบเช่นนั้ มักจะไม่ให  ้
ความร่วม}ก็อกับพนักงานเด้าหน้าฟ้ในการร้องทุกข์กส่าวโทษหรือเป็นพยาน เพราะกลัวว่าตนเอง 
จะถูกดำเนินคดีด้วย หรือหากแด้งกวามรัองทุกข์ต่อเด้าพนักงานแลัวก็จะทำให้รอกาสทื่จะหา
บระโยชนัต่อไบ ด้องหยุดชะงักลง เป็นผล เ สืยแส่ตนเ อง ด้วย เหตุน ั้เองทำให้ความ เสืยหาย
กระจายออกไบอย ่างรวดแว เป็นผลเสืยต่อบระชาชนและเศรษฐกิจโดยรวมของบระเทศชาต  ิ
จึงจำเป็นต้องฝ็มาตรการทางกฎหมายเนมาควบคุมไม่ให้ผู้บริโภคกลายเป็นฟ้อในการกระจาย 
ความ เ สืยหายไบ^ผู้บริโภคคนอน ๆ

มาตรการทางกฎหมายอาญาทจะนำมาใช้ในการควบคุมการขายครง

1. เหตุผลและความจำเป็นท!(ยงใช้มาตรการทางกฎหมายอาญาควบคุมการขายตรง

เหตุผลและความจำเป็นฟ้ต้องใช้มาตรการทางกฎหมายควบคุมการขายตรง 
สามารถแบ่งออกได้ ดังใ!

1. เหตุผลและความจำเป ็นในทางการเฝ็องการบกครอง

บระเทศไทยเป็นบระเทศฟ้บกกรองโดยยดหลักนิติรัฐ คือ ยดถือกฎหมาย 
เป็นใหญ่ รัฐหรือเด้าหน้าทของรัฐจะใช้อำาเาจกับบระชาชนได้ภายในขอบเขตทกฎหมายบญญัติให้
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อำนาจไว้ ลัวนประชาชนมิลัทธีจะทำอะไร{ไได้ ถ้ากฎหมายไม่ได้กำหนดห้ามไว้ หลักตังกสำว 
ได้มิการรับรองไว้ในรัฐธรรม]1}ญ และกฎหมายลฯตับรองโดยเฉพาะในประมวลกฎหมาฆอาญา 
มาตรา 2 ดังน้ัน การกระทฯใด ๆ ป็ตๆม แม้จะมิความร้ายแรงเถียงใดป็ต้องมิกฎหมาย 
กำหนดห้ามการกระทำนั้นไว้ รัฐหเอองฅกรของรัฐจ ึงสามารถเข ้าไปเกยวข้องดำเฟ ้นการแก่ 
ประชาชนได้ และการดำเฟ้นการนั้นป็จะต้องเป็นไปตามวิถีทางทื่กฎหมายกำหนดไว้ การกระทำ 
นอกขอมอำนาจหเอติดวิธีการก็ถีอได้ร่าเป็นการปฏิบัติหน้าทโดยมิชอบ และในสํวนชองกฎหมาย 
อาญาน้ัน การตความกฎหมายจะต้องตีความโดยเคร่งครัด จะตีความไปในทางขยายความเพื่อ 
ให้บุคคลต้องรับโทษทางอาญานั้นกระทำติดมิได้ และจะนำกฎหมายใกล้เค ียงอย่างร่งมาใช ้ต ี 
ความเพื่อให้เป ็นร่า การกระทำตังกล่าว แม้วากฎหมายในขณะนั้นจะมิได้บัญญัติเป็นความติดไว ้
โดยชัดแว้ง แต่อาจเข้าข่ายเป็นการกระทำความติดตามกฎหมายทมิลักษณะใกล้เคียงอย่างร่ง 
ป็กระทำไ})ได้เช่นกัน เพราะจะกลายเป็นร่าบุคคลจะต้องรับโทษในทางอาญาทั้ง ๆ ทไม่ฝ็
กฎห}เายบัญญัติให้การกระทำนั้น ๆ เป็นกวามติดไว้โดยตรงอันเป็นการขัดต่อนทบัใ]}ญํติในมาตรา 2 
แห้งประมวลกฎหมายอาญา ด้วยเหตุใไเอง การจะเอาติดแก่ผู้ประกอปการขายตรง ซึ่งกระทำ 
การอันก่อให้เกิดความเสืยหายต่อผู้บริโภคและประชาชนและการกระทำนั้นไ})มิกฎหมายทจะนำมา 
ใช ้ก ับกรฟ!เ กิด!'น'ได้'โดยตรง ป็จะต้องมิการบัญญัติกฎหมาย!นมาใหม่ จะอาลัยวิธีตีควา}}กฎหมาย 
เพื่อขยายความห!อนำบทกฎหมายใกล้เคียงอย่างยงมาใช้ให้เป็นโทษแก่ผู้หนงผู้ใดย่อมไม่ได้

2 . เหตุผลและความจำเป็นในการล้มครองผู้บริโภค

เนองจาก'ในบัจๅเ'บันมิการเสนอกิน.ด้านละบ!การต่าง ๆ ต่อประชาชน 
นับวันแต่จะเพิ่มมากขึ๊นโดยเฉพาะการขายตรงถีงต้วผู้บริโภคโดยไม่ผ่านตัวกลางปกติกำลังได้รับ 
ความฟ้ยมในบัจจบุ้น ซึ่งจะลังผลให้ผู้ประกอบการจะต้องแข่งขันกันในการเสนอขายลันล้าให้ผู ้
บริโภค เพื่อให้ธุรกิจของตนประสบผลสำเร็จอย่างเต็มท ประกอบกับบัจจัขต่าง ๆ ในม้านผู ้
บริโภคทื่เอออำนวย ด้วยเหตุดังกล่าวฟ้ผู้ประกอบการขายตรงจึงอาจใช้วิธีการอันไม่เป็นธรรม 
ต่อผู้บริโภคในรูปแบบต่าง ๆ เพ ื่อให ้บรรลุผลสำเร็จในการขายลันล้าและถ้าหากเกิดการกระทำ 
อันมิชอบเช่นนั้นจริง ๆ ถีอได้ร่าเป็นอันตรายอย่างร้ายแรงต่อผู้บริโภค เพราะร ่าการกระทำ
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ดังกล่าวนั้น เกิดขนในบ้านเรือนของผู้บริโภคเอง ซึ่งคือเบ้นสถานทึ่ควรบราศจากการรบกวน 
และกระทำการอันบ้ชอบใด ๆ ดัวยเหตุบ้จึงต้องใบ้ความกัมครองเบ้นกิเศษเบ้อบ้องกันการ 
กระทำดันไม่เบ้นธรรมใด ๆ ทึ่จะเกิดขนกับผู้บริโภคในบ้านของเขาเอง

3 . เหตุผลและความจำเบ้นในทางเศรษฐกิจและสังคม

เบ ้องจากการขายตรง เบ้นธุรกิจหทึ่งทึ่เ ช้ามา เ กยวช้องกับทรัพย์สิน 
เง๊นทองของผู้บริโภคและบระชาชนโดยเฉพาะใใเกร{ใ!บ้ผู้บระกอบธุรกิจนำแผนการขายตรงแบบ 
ป็ราม่ดมาใช้ ซ ึ่งแผนการดังกล่าวนั้สามารถสร้างความเสืยหาย,ในทางทรืพยสิน'ใบ้กับบ'ระชาชน 
ไดัมหาศาล ซึ่งความเสืยหายทึ่ฝ็ผลสืบเนองมาจากการดำเบ้นธุรกิจในลักษณะเช่นนั้ อาจก่อใบ  ้
เกิดปัญหาทางสังคมตามมา ทั้งนั้เพราะ การทึ่สมาช้กในสังคมต้องสูญเสืยทรัพย์สินไบโดยไม่บ้ผล 
ตอบแทนก็จะทำใบ้ขาดทรัพย์สินทึ่จะนำมาใช้จ่ายเบ้อแสวงหาปัจจัยในการดำรงช้พ ดันจะต้องบ ้
การผู้หบ้ยมสิน ล่อใบ้เกิดภาระหใเสินตามมาหรือบางครั้งก็กลายเบ้นบุคคลลัมละลาย ซึ่งอาจนำ 
ไบสูการล่อใบ้เกิดปัญหาสังคมอื่น ๆ ตามมา เช่น ปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพดัด และอื่น ๆ 
ดังน้ัน เมอการขายตรงอาจล่อให้เกิดปัญหาต่อเศรษฐกิจและสังคม การใช้มาตรการทางกฎหมาย 
ควบคุมปัญหาดังกล่าวนั้จึง เบ้นสิงจำเบ้นและเบ้นทางออกทึ่ดีทึ่สูด

2 . มาตรการทางกฎหมายอาญ าท ึ่จะนำมาใช ้ในการควบค ุมกา?ขายตรง

จากบทวิ เกราะหทึ่ไดักล่าวมาในตอนต้นจะเบ้นไต้ว่า เหตุผลสำคัญททำ'ใบ ้
ปัญหาต่าง ๆ ท เก ิดจากการขายตรง ย้งคงด0ารงอยู่ในบระเทศไทย คือ กฎหมายท่ึมอยู่น้ัน ไม ่
เพืขงพอท่ึจะบ้องกันปัญหา เหล่านั้ไดั ในวิทยาบ้พนธ์เล่มนั้ ผู้เขียนจึงขอเสนอแนะแนวทางในการ 
แกัปัญหาดังกล่าวโดยการปัญญัติกฎหมายเนมาใช้กับการขายตรงเบ้นการ เฉพาะซึ่งกฎหมายใหม่บ ้
ฝ็โครงสรัางหลัก 3 บระการ คือ
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1. สาระสำคัญทั่จะต้องกำหนดไช้ในกฎหมาย
2 . โทษทั่จะนๆมา,ใช้กับ$ฝ่าฝืนกฎหมาย
3 . องค้กรผู้บังคับใช้กฎหมาย

1. สาระสำคัญทต้องกำหนดไว้ในกฎหมาย

กฎหมายทั่บัญญัติเนใหม่จะต้องมีสาระสำคัญดังฟ้อไปบั

(1 ) กำหนดให้การประกอบธุรกิจขายตรงโดยใช้แผนการขายแบบ 
หลายชั้น ต้องไต้รับใบอทุญาตให้ประกอบการจากพนักงานเช้าหน้าทั่กิอนแล้วจึงจะตำเบันธุรกิจ 
ดังกฟ้าวไฟ้

เหตุผลทั่จะต้องเข้ามาควบคุมโดยระบบใบอทุญาตเพราะเนองมาจากช้าแผนการขาย 
ตรงแบบหลายชั้นเกยวข้องกับผลประโยชา!ของประชาชนจ”านวนมาก ฮํงกช้านั้นแผนการ'รายตรง 
แบบหลายชั้นมีความล่อแหลมทั่จะคูกบืดเบือนไปเมีนแผนการขายตรงนมบบืรามิดไต้ช้าย การ 
ก0'ไหนดไช้๗ นนจะท0'าให้พนักงานเช้าหน้าทสามารถควบคุมดูแลการดฯเบันแผนการขายดังกล่าว 
ไต้อย่างทั่วถึงโดยหากปรากฎช้าแผนการขาm กิดความไม่มั่นคงหรือล่อแหลมฟ้อความเสียหาย 
พนักงานเช้าหน้าทั่มีสามารถเมีกถอน'ใบอนุญาต'ใน้บระกอบ'นั้นเสีย'ไต้

กฎหมายใหม่จะต้องกำหนดไว้ต้วยช้าผู้ใดดำเบันแผนการขายตรงแบบหลายชั้นโดยไม่ 
ไต้รับอาเญาตจากพนักงานเช้าหน้าทื่จะมีความมีดและต้องรับโทษ 2

(2 ) กำหนดใน้สีนค้าหรือบรการทั่ เ มีนผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมทุกชบัด 
ต้องไต้รับการตรวจสอบคุณภาพหรือมาตรฐานและมีหนังสือรับจากพนักงานเช้าหน้าทื่ย่อนแล้ว 
จึงจะสามารถนำมาทฯการขายตรงไต้ การกำหนดไว้เช่นบัเมียป้องกันการทั่ผู้ประกอบธุรกิจ 
ขายตรงนำเอาสืนค้าทั่ไม่มีคุณภาพหรือคุณภาพต่ำมาทำการขายให้คับผู้บริโภค



17 6

เหตุผลทื่กำหนดเฉพาะสินค้าทื่เป็นผลิตภัฌฑทางอุตสาหกรรมเพราะสินค้า เหล่านื้มขั้น 
ตอนในการผลิตทื่ซับซ้อนยากท็ผู้บริโภคจะทำการตรวจสอบหรือระวังไค้ การกำหนด,ให้ค้องผ่าน 
การตรวจสอบค้อนจึงเป็นการถดความเสืขงสำหรับผู้บริโภคทํ่ค้องเผห้ญหน้ากับสิ!เค้าท็ไค้มิคุณภาพ 
หรือไค้ไค้คุณกาพ

กฎหมายใหม่จะต้องกำหนดให้เป็นความมิดทางอาญา สำหรับผู้ทื่นำสินค้าหรือบริการทื่ 
กำหนดให้ต้องผ่านการตรวจสอนคุถ๓ าพไปขายให้กับผู้บริโภคโดยวิธีขายตรงโดยไค้ฝ็หนังสือ 
รับรองคุณภาพ

(3 ) กำ'หนด'ให้การ'ใ’รกลยุทธ์หรือ-วิ§ ทา'รๆ!ายทึ๋เป็นการกดดันอย่างฐง 
(H i-P r e ssu r e  S a le  T a c t ic s )  เช่น การ'ใ1รวิธีทาร1ช่มา) การหน่วงเหนัยว การให ้!รการ  
รบกวนโดยมิชอบทื่กระทำโดยพนักงานขายเป็ใเการกระทำทื่ค้องห้าม และกำหนดให้ผู้บระกอบ 
ธุรกิจ‘ขายตรงทื่เป็นค้นเหตุหรืออนุญาตให้พนักงานฃายให้วิธีการอันมิชอบดังกล่าวกับผู้บริโภคจะ 
ต้องรับมิดร่วมกับพนักงานค้วย เพราะเป็นผู้อยู่ในฐานะทสามารถควบคุมพนักงานขายไค้และ 
การให้วิธีการอันมิชอบ เหล่าแล่วนห,นงแค้ว ผู้บ'ระกอบธุรกิจ เป็นผู้ค้อ'ให้เ ทิดขนเพอผล!!ระโยชน่ 
ของผู้บระกอบธุรกิจเอง การกำหนดให้ต้องรับมิดค้วยจะทำให้สามารถลดปัญหาในประเด็นนัถงไค้

(4 )  การกำหนดให้การกล่าวเท็จหรือกล่าวเกินจริงเกื่ยวกับแหล่ง 
กำเน ัด สภาพ คุณภาพ ปริมาณ หรือสาระสำคัญประการอํ่นอันเกื่ยวกับสินค้าหรือบริการ^กระทำ 
รดยผู้บระกอบธุรกิจค้อพนักงานขาขานการอบรมพนักงานขายหรือการอนใดเป็นความมิด

เหตุทื่ต้องกำหนดไวัเช่นนั เพราะ-จาก'ห้อเท็จจริงท็เกิด!น ปรากฏว่าผู้ประกอบธุรกิจ 
ขายตรงมักจะกล่าวอวดอัางเกื่ยวกับสินค้าหรือบริการท็เป็นเท็จหรือเกินความจริง 4งบางครั้ง 
พนักงานขายเองท็ไค ้ทราบว่าเป ็นความเท็จจึงไค้นำเอาความเท็จเหล่าน ัไปกล่าวอัางกับผู้บริโภค 
ค้อไป การกำหนดให้เป็นความมิดในตัวมันเองจะเป็นผลด็ใน!.เว่ทื่ว่าไค้ต้องทำการพิจารณาว่า 
การกระทำดังกล่าวผู้ประกอบธุรกิจกระทำในฐานะผู้ร่วมกระทำมิดกับพนักงานขายในความมิดฐาน
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เ̂อโกง หรือกวามติดฐานรายรองโดยหลอกลวงหรือไม่ ซึ่งจะทำให้การลงโทษผู้ประกอบธุรกิจ 
รายตรงท'''างายรื้น อันเป็นการสันนิษฐานไว้ก่อนว่า การทื่ผ ู้ประกอบธุรกิจกก่าวเท็จหรือกก่าวเกิน 
จริงเที่ยวกับสันค้าหรือบริการในรณะอบรมพนักงานรายเป็นการกระทำที่ประสงค้จะหลอกลวงผู้ 
บริโภคจีงต้องบัญญัติกฎหมายรื้นมาป้องกันก่อนที่ความเสียหายจะเกิดรื้นกับผู้บริโภค การบัญญัติ 
ความติดฐานนิรื้นมาจะไม่เป็นการลบค้างความติดฐานฉ้อโกงหรือความติดฐานรายรองโดย 
หลอกลวงหรือความติดตามกฎหมายอื่น หากได้ความว่าผู้ประกอบธุรกิจมเจตนาก่อให้พนักงาน
รายไปกระทฯการหลอกลวงผู้บริโภคเกยวกับสันค้าก็สามารถนำความติดฐานฉ้อโกงหรือฐานราย 
รองโดยหลอกลวงมาใช้ได ้

(5 ) การกำหนดให้ผู้บริโภคทีเ่ อ สันค้าหรือบริการจากการรายตรง
ที่มีราคาตั้งแต่ 500 บาทรื้นไป มีสิทธีที่จะเลิกสัญญาเอ รายดังกสาวได้ภายในกำหนดสามวันนับ 
แต่วันทำสัญญาโดยการสงคำบอกกสาวเลิกสัญญาไปย้งพนักงานรายหรือบริษัทผู้ประกอบธุรกิจราย 
ตรงโดยให้เป็นหน้าที่รองผู้ประกอบธุรกิจรายตรงหรือพนักงานรายที่จะต้องแจ้งสัทธีดังกสาวนั้ลย่าง 
เป็นลายลักษณ์อักษรให้กับผู้บริโภคทราบ การไม่แจ้งสีทธีดังกสาวนั้เป็นลายลักษณ์อักษรถือเป็น
ความติดและต้องรับโทษ

การก"าหนดให้สัทริในลักษณะเป็นการป้องกันไม่ให้ผู้รายกระทำการอันป็ชอนในการ 
รายสันค้าหรือบริการให้แก่ผู้บริโภคโดยวิธีการรายตรง และเป็นหลักประกันว่าผู้บริโภคได้แสดง 
เจตนาเอสันค้าด้วยความสมัครใจโดยปราศจากการกดดันหรือแทรกแซงใด อันเป็นการค้มครอง 
สัทธีที่จะมีอิสระในการเสือกหาสันค้าหรือบริการอันเป็นสัทธิรื้นพนฐานรองผู้บริโภค ร่งกว่านั้น
เป็นหลักการที่ผู้บริโภคสามารถบังคับใช้ได้ด้วยตัวเองโดยไม่ต้องมีการฟ้องร้องบังคับคดีให้ยุ่งยาก 
ผู้บริโภคสามารถใช้ได้ด้วยตน เ อง ทันทีและเ สียก่าาช้ว่ ายน้อยหรือแทบจะไม่ เ สืยเ ลยจึงเ ป็นผลดี 
ต่อผู้บริโภคซึ่งมักเป็นผู้ที่มีฐานะทางการเงินด้อยทว่าผู้ประกอบการรายตรงมาก

(6 ) กำหนดให้การตำเ ใในแผนการตรงแบบป็รามีด เ ป็นสังต้องห้าม 
เหตุผลที่ต้องกำหนดความติดฐานนั้รื้นมาเป็นการ เฉพาะ คือ เที่องมาจากว่าบทบัญญัติรองกฎหมาย
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ที่}ไอยู่แล้วนั้นไม่ว่าจะเป็นความติดฐานฉ้อโกงหรือความติดตามพระราชกๆหนดถู้ยืมเงินที่เป็นการ 
ฉ้อโกงประชาชนนั้นยังไม่เพียงพยที่จะนๆมาใช้ในการควบคุมและบัองกันปัญหาที่เกิดจากการดๆเปีน 
แผนการขายตรงแบบปีรา}ไดได้ ซึ๋งหากไม่ปีการบัญญัติกฎหมายเฉพาะ!นมาควบคุมแผนการขาย 
ตรงแบบปีรา}ไดแล้ว ป ็เป ็นการเป ็ดโอกาสให้ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ลุจริตอาลัยแผนการขายดังกล้าว 
เป็นเครื่องมอในการแสวงหาประโยชนจากประชาชนได้

ความติดหลักที่จะด้องกๆหนดไว้ในบทบัญญัติว่าด้วยการขายตรงแบบปีรามดคือ การ 
ก0'ไหนด,ให้เป็นความติดส'ๆ,หรับผู้ประกอบธุรกิจ (ผู้สนับสนุนแผนการ) ที่ทฯการชักชวนให้ประชาชน 
มาสมัครเป็นพนักงานขาย โดยยกเอาเหตุผลในเร ื่องความหวังท ี่จะได้ร ับการว่ายเง ินหรือผล 
ประโยชนัต่าง ๆ จากการแนะนฯบุคคลอื่นให้เช้ามาเป็นพนักงานขาย (ผู้ฝ็ล้วนร่วม) ในแผนการ

เทกนคสๆกัญของทารกๆหนดความติดฐานใ!คือ การก',าหนดขอบเขตของคฯว่า แผน 
การขายตรงแบบปีราฝ็ดที่จะอยู่ภายใด้บังคับของกฎหมาย ชั้งอาจกๆหนดไว้อย่างเช่นที่คณะ
กรรมาธิการการล้าแห่งสหพันธรัฐกฯหนด!นหรือจะกฯหนลฃอบเขตกว้างอย่างที่ใช้อยู่ในบทบัญญัติ 
ว่าด้วย Pyramid S e l l i n g  ของยังกฤบหรือออสเตรเลีย ชั้งการกๆหนดานลักษณะที่ใช้ 
อยู่ในประเทศสหรัฐจะแบ่งแยกอย่างชัดเจนระหว่างแผนการขายตรงแบบหลายชนกับแผนการขาย 
ตรงแบบปีราปีด ล้วนที่กฯหนดไว้ในกฎหมายของอังกฤษหรือออสเ ตร เ ลียน้ัน จะครอบคลุมทั้งแผน 
การขายแบบปีรา}ไดและแผนการขายที่ฝ็ลักษณะใกล้เคียง ซงล้งผลให้แผนการขายตรงแบบหลาย 
ชั้นตกอยู่ภายใด้การควบดุมของกฎหมายด้วยการจะเลือกแบบไหฟ)อยู่ที่ผู้บัญญัติกฎหมายจะเป็นผู้กๆหนด

(7 ) กๆหนดให้ผู้ที่จะเป็นพนักงานขายด้องได้รับใบอนุญาตให้เป็น
»

พนักงานขายจากพนักงานเจ้าหน้าที่ก่อนแล้วจึงจะสามารถนๆการขายลีนค้าหรือบริการให้กับผู้ 
บริโภคได้ และกๆหนดให้พนักงานขายด้องแสดงใบอนุญาตการเป็นพนักงานขายไห้ผู้มริโภคหรือ 
เจ้าพนักงานดู หากผู้บริโภคหรือเจ้าพนักงานประสงคืจะขอตรวจคู
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การกำหนดไว้เช่นน็้จะทำให้เว้าพนักงานสามารถตรวจสอบความประพฤติของผู้ทื่จะ 
มาเป็นพนักงานขายได้ก่อนการอนุญาตให้เป็นพนักงานอันเป็นการป้องกันการใช้ฐานะการ เป็น 
พนักงานขายก่ออาชญากรรมได้ ทั้งยังเป็นการสรัางระบบพยานหลักฐานไว้ล่วงหน้าก่อนการ 
กระทำทื่มิชอบจะ Iกิดชื้นอีกด้วย

(8 ) กำหนดให้เป็นความติดสำหรับพนักงานขาขทั้เอยู่แสัวว้าแผน 
การขายของผู้ประกอบธุรกิจขายตรงเป็นแผนการมิรามิดทํ่มิชอบด้วยกฎหมายแล่ยังแนะนำบุคคล 
อ่ืน ๆ ให้เว้ามาเป็นพนักงานขายหรือยังทำให้แผนการขายแพร่หลายออกไป

การกำหนดไว้เช่นนจะเป็นการป้องกันการขยายตัวของแผนการขายแบบมิรามิดอันจะ 
ท0าใน้ความเลัยหายเติมมากชื้น

(9 )  นฯเอามาตรา 271 แท่งประมวลกฎหมายอาญา มาบัญญัติไว้ 
ในกฎหมาย เ อ ื่ยวกับการขายตรงเป ็นการเฉพาะโดยเติมการหลอกลวงเกยวกับบริการ เ 'ว้าไปใน 
กฎหมายนด้วย

การนำความติดทั้ฝ็อยู่แลัวมาบัญญัติไว้เป็นการเฉพาะในพระราชบัญญัติล่าง ๆ อีกจะทำ 
ให้เกิดความชัดเจนกับพนักงานเว้าหน้าทั้ในการบังคับใช้ความติดฐานนั้น ๆ กับบัญหาท่ืเกิดชื้น 
ขณะเดียวกันป็เป็นการสรัางความกระสือรือรันให้กับพนักงานเว้าหน้าทั้ได้มากกว้า

( 10) ก0'ไหนดใป้เป็นความติดสำหรับพนักงานขายทั้พยายามจะทำ
การขายลันคัาหรือบริการในบ้านของผู้บริโภค ทั้งทั้ฝ็ว้อความเว้ยนไว้ทื่หน้าป้านแลัวว้าไม่ด้อนรับ 
สำหรับการขายลันด้า

การกำหนดไว้เช่นนื้ก็เพอ เป็นการผู้มครองลัทธิล่วนตัวของเว้าของป้านไม่าห้ฐกรบกวน 
จากพนักงานขายนั่นเอง
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นอกจากบระ เดัใเสๆคัญต่าง ๆ ดังกลาวข้างสันแล้ว หลักการสๆกัญอันหนั้งทควรต้อง 
นๆมาใช้ในกฎหมายเกยวกับการขายฅรง คือ หลักเรองกวามรับผิดเดัดขาด * ( S t r i c t
L ia b i 1 i t y )  ซื่งหลักการดังกล่าวเป็นหลักทั้ได้รับความใใยมเป็นอย่างสูงในการนๆมาใช้ในการ 
กๆหนดความรับผิดทางอาญาในกวามผิดที๋เกยวกับการค้าและเกยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค ดัง 
เช่น ทใช้อยู่ในพระราชบัญญัติการบฎบัติทางการค้า ค .ศ . 1974 ในล่วนของกฎหมายคุ้มครอง 
ผู้บริโภคของบระเทศออส!ดรเลข หรือในกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของอังกฤษติางดันๆหลักการ 
ดังกล่าวใ!มาใช้ในการกๆหน,ดความผิดทางอาญา เหตุผลทื่เป็นเช่นนเพราะหลักการดังกล่าวใ!
ทๆให้โจท!ๆไม่ต้องผิสูจใ!เจตนาของจๆเลย เว้นแติความผิดนั้นปีเจตนาผิเศษทๆให้การบงกับใช้
กฎหมายเป็นไปอย่างปีบระดัทธภาพ ทั้งนั้เนั้องจาก ความผิดเกยวกับการค้าหรือการคุ้มครองผู้ 
บริโภคนั้นจะมกวามขับซ้อนผู้ทไม่มล่วนเกยว-ข้องกับผู้'กระทๆผิดนั้น ๆ ยากท ื่จะเข ้าใจว ่าผ ู้กระทๆ  
ไต้กระทๆโดยปีเจตนาหรือไม่ หากจะต้องผิสูจใ!เจตนากันโอกาสปีจะเอาผิดกับกระทๆผิดจะทๆได้ 
ขากมาก ท้ัง ๆ ทั้ผู้บริโภคหรือบระชาชนได้รับความเสืยหายจากการกระทๆดังกล่าวอย่างมากแล้ว 
ด้วยเหตุนั้การกๆหนดให้ผู้กระทๆต้องรับผิด แห้ไม่ปีเจตนาจึงเปีนดังจๆเปีนเขี่เอประโยชใ!ในการ
คุ้มครองผู้บริโภคและประชาชน อย่างไรกดาม แห้เปีนความรันผิดเดัดขาด แติโจทกัอังต้อง 
ผิสูจใ!ความผิดของจๆเลยจนไต้กวามจริงโดยปราศจากข้อสงลัย ขื่งต่างกับมาดรฐานการผิสูจใ!
ในทางแพ่งปีใจทก่ผิสูจใ!'ไห้เปีนว่าน่า เชี่เอคือว่าจๆเลยดัพอ

* หลักการก๚ทเดความรับผิดนั้คือว่าบุคคลจๆต้องปีความรับผิดในทางลาญาติอผลของ 
ความเสืยหายอันเคืดจากการละเปีดบทบัญญัติของกฎหมาย แห้ว่าตนเองจะปีได้ปีเจฅนาปีจะ 
ผิาผินบทบัญญัติของกฎหมายน้ัน หรือฝ็ล่วนผิดในทางจิตใจอันจะฎกตๆหนไต้ ( l i a b i  I i t y
w ith o u t f a u l t )  ดังน้ัน การกๆหนคความรับผิดในทางอาญาแก่บุคคลผู้กระท''าผิด ต่อบทบัญญัติ 
ทั้กๆใmดความรับผิดทื่ไม่ต้องการ เ จดนาน้ัน จึงผิจารถท เ ฉพาะล่วนทื่เปีนการกระทๆ ( a c tu s  
r e u s)  คือ ล่วนทั้เปีนการกระทๆการทื่กฎหมายห้ามเม่านั้น
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2 . โทษทื่จะนำมาใช้ก ันผู้ก ัาก ันทปีหมา» เ ก»วก ับการขายตรง

1. ความมุ่งหมายของการลงรทษ

ความมุ่งหมายของการลงรทชเป็นปัญหาสฯคัญปัญหาหนึ๋งทื่ฝ็การถกเถียง 
กันมาเป็นเวลานานแสืว'3า การลงโทษเป็นการกระทำเพื้อทดแทนการกระทำกัดในอดีต หรอ 
เพื้อม้องกันไม่ให้ถีการกระทำกัดอย่างนั้นอีกในอนาคต 'ง่ืงท้ัง 2 จุดมุ่งหมายนั้ถีทฤษฎีสำคัญอัน 
เป็นพ้ืนฐานอยู่ 2 ทฤษฎีคอ ทฤษฎีทดแทนความกัดและทฤษฎีประโยชน์ถียม

ทฤษฎีทดแทนความกัด (R e tr ib u t iv e  Theory) ถีแนวความกิคย่า การลงโทษถี 
ความมุ่งหมายเชึ่เอทดแทนความกัด มูลเหตุทํ่ทำให้ต้องลงโทษคน ๆ หนั้งก็เพราะย่า ผู้นั้นไต้ทำ 
ความกัด การลงโทษจึงเป็นการทดแทนความกัดทเขาไต้ทำ ความมุ่งหมายของการลงโทษ จึงมุ่ง 
ไปยังการกระทำกัด'ในอดตทื่ผ่านมาแสืว ไม ่ไต ้ม ุ่งไปยังผลถีจะเกิดจากการลงโทษ 21 ผลดีถ ี
เก ิดจากการลงโทษ เช่น การห้องกันไม่ให้ถีการทำกัดอย่างนั้นเกิดพื้นอีกเป็นเถียงผลพลอยไต้ 
จากการลงโทษไม่ใช่จุดมุ่งหมายทแท้จ!งของการลงโทษ ทฤษฎีน้ัยังมทัศนะย่า การลงโทษดอง 
ใช้กับผู้ถีความกัดเม่านั้น การลงโทษผู้บ!สุ'ทถีเป็นสังไม่มูกต้อง เพราะผู้บ!สุทธํ่ไม่ฝ็ความกัดให้ 
ทดแทนความกัดจึงเป็นเงื่อนไขจำเป็นของการลงโทษ และการลงโทษต้องใช้แก่ผู้กระทำกัด
ทุกคนโดยไม่มการยกเว้น แม้การลงโทษนั้นจะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใด ๆ แก่สังคมเลยก็ตาม 
ในสํวนของจำนวนโทษทลงนั้นต้องพอเหมาะกับความกัด ๆเงความพอเหมาะนั้นถีความเห็นแยก
ออกเป็น 2 พวก 22 คอ พวกแรกถีอย่าจำนวนโทษต้องเม่าเถียมกับความกัด ผู้ทำความกัดคน

21 รุ่งธรรม ศุจึธรรมรักน์, "ความมุ่งหมายของการลงโทษ," วา?สารธรรมศาสต! 
8  (มกราคม -  ถีนาคม 2 5 2 2 )  ะ 1 0 0 - 1 2 3 .

22 เรองเด ียวก ัน .
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สฯคัญในกนุ่มนิคือ ต้านห้ ( Im manuel Kant) โดยต้านห้ลือว่าการลงโทษนั้นเป็นสัง^กระทฯ  
ฝืดจงใจเลือกทฯต่อตัวเองไ3^ช่เพราะ$อนกระทำต่อเซาโดยหวังผลอนใด ต้านห้ลือว่าทุกคฟเ 
เสรีทาพทื่จะเลือกทฯอะไรท็ไตั การท ึ๋เซาเล ือกทำฝ ืดจ ึงเก ่าก ับ เซาเล ือกลงโทษต ัวเอง ดังน้ัน 
โทฟ h ฃาไต้ร ับจึงต ้องเก ่าเท ียมกับควา3Jฝ็ดนิเซาทำ อีกพวกหใ!งลือว่า จำนวนโทษไ3Jจำเป ็น  
ตัอง เก ่า เทีย3Jกับความฝืดป็ไต้ แต่จำนวนโทษต้องมากน้อยพอเหมาะกับความหนักเบาซองความ 
ฝืด กสำวคอ การกระทำฝ็ดทื่หนักพอกัน ควรไตัรับโทษพอกัน ความฝืดไ3Jเก่าก ันโทษไ31ควรเก ่าก ัน  
การกระทำทื่ฝ็ดมากกว่าควรถูกลงโทาหนักกว่า อย่างไรป็ตาม $ ลือทฤษฎีทดแทนความฝืดท้ัง
สองพวกป็เป็นพ้อต้องกันว่าไ31ควรilใครถูกลงโทษรุนแรงทว่าriเซาควรไต้รับ

ทฤษฎีประโยชฟ้นัยม ( U t i l i t a r i a n  T heory) ทฤษฎีน้ัฝ็ทัสนะว่า การทระทำที 
ถูกต้องชอบธรรมลือการกระท”ไใใก่อ'ใ3!เกิดผลดีต่อสังคมตามหลักมหสุซ กล่าวคือ การกระทฯนั้น 
ก่อให้เกิดความลุซจำนวนมากทสุดต่อคนจำนวนมากทสุด 23 พวกบระโยชนนิยมลือว่า ตัวการ 
ลงโทษเองเป ็นส ังเลวร ้าย เพราะสร้างความชุกฃยากให้มนุษยV n ให้มนุษย่ฝ็ความสุซน้อยลง แต่ 
การลงโทษนั้นอาจถูกใช้เป ็นเครื่องมอห้องกันสังเลวร้ายกว่าตัวการลงโทษไต้ ดังน้ัน ความชอบ 
ธรรมซองการลงโทษจึงอยู่ท ื่ความสามารถห้องกันความเลวร้ายจากการทำฝืดไต้มากกว่าความ 
เลวร ้ายซองการลงโทษเอง การลงโทษตามแนวทฤษฎีนิจึงฝ็ความนุ่งหมายเพ้อห้องกันสังคม
ให้พ้นจากผลร้ายของอาชญากรรมทื่อาจจะเกิดเนในอนาคตและแต้ไซหรีอลดทอนผลร้ายซอง 
อาชญากรรมทื่ไต้เกิดเนแต้วให้หมดสันไป หรีอให้เหลือน้อยทื่สุดและไ3Jลุกลามต่อไป ตังน้ัน 
ทฤษฎีน้ัจึง3ไทัสนะว่า การลงโทษควรเป็นไปเทื่อความนุ่งหมายอย่างใดอย่างหทื่งหรีอหลายอย่าง 
รวมกัน ตังต่อไปนั้

( 1 ) การห้องกัน,ใ Ù ให้ Ü  การกระทฯฝ็ด เ กิดเนอีก
(2 ) การรักษาและแต้ไซนิสัย$ กระทฯฝืด
(3 ) การห้องกันการแต้แต้นกันเอง
(4 ) การชดใช้ความเสืยหายทื่เกิดซื้น



183

ในม่วนปริมาพการลงโทษนั้น เนองจากความชอบธรรมในการลงรทษ5บองทฤษฎี 
ประโยชน์นยมอยู่ทื่การทำให้การลงโทษนั้นสามารถบรรลุผลในการป้องกันและแต้ไขผลรัายของ 
การกระทฯความผิด ดังน้ัน การจะลงโทษผู้กระทำผิดมากน้อยเฟิยงใด จงไม่ขึ้นอยู่กับว่า เขา 
ไต้ทำความผิดมากน้อยเม่าใด แม่จะต้องลงโทษมากเม่าป้จะสามารถทำให้การลงโทษนั้นบรรลุ 
ผลในการป้องกันและแต้ไขผลรัายของการทำความผิดไต้ ปริมาพการลงโทษป้ชอบธรรมตาม
ทฤษฎีประโยชน์น้ยมคือ ปริมาณการลงโทษป้ไม่มากหรือน้อยไปกว่า เม่าทึ๋จฯเป้นในการบรรลุผล 
การป้องกันและแต้ไขผลรัายของการกระทำผิดและทฤษฎีประโยชน์น้ยมถือว่า การลงโทษจะ
ชอบธรรมม่อเป้อเป็นการป้องกันทประหยัดและต้มม่า 24

เนองจากทฤษฎีทั้งสองมทัศนะในเรื่องจุดบุ่งหมายในการลงโทษแตกม่างกัน และ
ทฤษฎีท้ัง 2 ก็มทั้งต้อดีและต้อเสืยแตกม่างกันไป ดังน้ัน การน0'ไทฤษฎีทั้งสองมาใช้เป็นแนวทางใน 
การกำหนดโทษในทางอาญาจึงต้องเป็นลักษณะประนีประใเอม ซึ๋งในทัศนะของผู้ทำวิทยานพนธเป็น 
ว่า การบระนประนอมทื่เหมาะสมแม่การทื่จะนำไปใช้'ในการก0าหนดโทษในความผิดอาญาทื่เป้ยวกับ 
การต้าและการคุ้มครองผู้บริโภคนั้น คือ รดถือทฤษฎีประโยชน์นยมเป็นหลัก ม่วนทฤษฎีทดแทน 
ความผิดเป็นจุดบุ่งหมายรองโดยถือว่าความบุ่งหมายหลักของการลงโทษป็เป้อส!,างประโยชน์สุข 
ให้แม่ลังคม แม่ป็ไม่ทำให้เคืยความยุตธรรมอันเป็นหัวใจสำคัญของทฤษฎีทดแทนความผิดไป

2. การนำโทษปริ'บมาใช้ในความผิดป้เกดจากการขายตรง

2 .1  หลักการกำหนดโทษปรับ

24 เรื่องเดียวกัน.
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โทษปรับเป็นโทษทางอาญาชนัดห!!ง หถักทั่วไบเรองโทษบรับจึง 
ฟ้องอยู่ภาขใฟ้บังคับหลักทั่เกํ่ยวกับการลงโทษทางอาญาทั้งหลาย 25 กส่าวคือ

(1 ) หลักความยุติธรรม ในการคืจะลงโทษผู้ฝ่าฝืนกฎหมาย 
ฟ้องค”านังกึงหลักความยุติธรรมด้วยไม่ส่าจะเป็นความยุติธรรมส่อผู้เสียหายหรือส่อผู้กระทฯติดก็ตาม 
รัฐจะออกกฎหมายทั่ฝ็โทษปรับย้อนหลังไม่ได้ ^งเป็นไปตามหลักทั่ส่ากฎหมายอาญาไม่ฝ็ผลย้อนหลัง 
และลงโทษปรับผู้กระทฯติดจะฟ้องกระทฯรดของคักรหรือกระบวนการทั่เป็นกลางและได้รับมอบ 
หมายไว้โดยเฉพาะเม่าน ั้น โดยทั่วไบป็คือ ศาลนั้นเอง

(2 ) หลักมนุษยธรรม นอกจากหลักความยุติธรรมแล้วโทษ
ทางอาญาฟ้องสอดคล้องกับหลักมนุษยธรรมฟ้วย หลักมนุษยธรรมทั่สฯกัญไนการลงโทษคือ โทษ 
ฟ้องไม่ทารุณโหดร้าย ไม่ส่าบระเภทของโทษหรืออัตราโทษ โดย เจรา ฝ็ เบนซัม (Jeram y  
Bentham) นักปรัชญาชาวอังกฤษไฟ้เคยเสนอแนะส่า "การแสดงออก4 งความฝ็มนุษยธรรม ลัง 
คมทื่อารยะแล้วไม่ไค้หมายกึง เพิยงการบฎิบัติส่อเค้กหรือลัตว้เลี๊ยงเม่านั้น แส่ควรครอบคลุมกึง 
อาชญากรด้วย" ซ ึ๋งในกรรๆ)องโทษบรับค้เช่นก้นจะบรับเกินสมควร (E x c e s s iv e  F in e ) ไม่ได้

(3 ) หลักความแน่นอนและรดหยุ่น ความแน่!เอน ( c e r t a in t y )  
คือ ความชัดเจน ฒื่อนุคคลาดกระทฯกวามติดเขาควรได้!ว่าตนจะฟ้องรับโทษอะไร จฯคุก
หรือบรับไม่ใช่ส ่าอาจเป็นโทษอะไรก็ได้ ซึ๋งใน'เอร้ประมวลกฎหมายของบระเทศทั้งหลายจะ
บัญญัติไว ้ชัดเจน ส่วนความรดหยุ่น หมายกึง การลงโทษโดยพิจารณากึงบัจจัยส่าง ๆ ทั้งใน 
ส่วนตัวผู้กระทฯและพฤติการณการกระทฯมาพิจารณาตัวอย้างของความแน่นอนแส่รดหยุ่น เช่น
การแม่งความติดทางอาญาออกเป็น 3 ชนัด คือ กวามติดยุกฉกรรจึ ความติดบานกลาง ความติด 
ล!!โทษ เป็นด้น

25 พิรุฬคั โตศุกลวรรณ์, "การลงโทษบรันทางอาญา," (วิทยานัพนธบรญื!!ามหาบัณทิต 
ภาดวิชานัติศาสตร้ บัพทิตวิทยาลัย จุฬาลงกร(ขมหาวิทยาลัย, 2 5 3 2 ) , หน้า 2 8 -3 4 .
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(4 ) หลักการกฯหนดโทษใฟ้เหมาะสมกับความดีด เช่น ความ 
ดีดทั่กระทฯ'โดยเจตนา ควรจะดีองฝ็โทษมากกว่าการกระทฯโดยประมาทในความดีดในลักษณะ 
เดียวกัน เช่น ความดีดฐานท0าร่ายร่างกายจนเป็นอันตรายแก่กายหรือจิตใจตามประมวลกฎหมาย 
อาญา มาตรา 295 ดีองฝ็โทษมากกว่า การท0วร่ายร่างกายจนเป็นอันตรายแก่กายหรือจิตใจโดย 
บระมาทตามมาตรา 390

หลักการกฯหนดโทษทั่กส่าวมาแลัวใเ เป็นหลักการโดยทั่วไบทใช้ไดีกับโทษชุกประเภท 
ซึ่งรวมถึงโทษปรับดีวย ตังน้ัน การกฯหนดโทษปรับในความดีดอาญาทั่เที๋ยวกับการชายตรงจึง 
ดีองพิจารณาถึงหลักการดังกส่าวดีวย

2 .2  ผลดีและผลเลัยชองโทษปรับ

จุดเริมดีนของการฝ็โทษปรับ คือ เที่เอทดแทนการแกัแกันในระบบ 
ตาส่อตา ฟันส่อฟัน ส่อมาไดีฝ็การพัฒนาใฟ้เป็นระบบร่งเน จนเป็นทั่ยอมรับว่าเป็นการลงโทษ 
แก่เศรษฐกิจชอง$ กระทาความดีด1ซึ่งาดีผลดีท่ัสุค และไม่เป็นภาระแก่รัฐในการบังคับโทษ 26 
Hainan Manhium ซึ่งเป็นนักอาชญาวิทยา ผู้วางรากฐานการดีกษาอาชญาวิทยาในประเทศ 
อังกฤษ กส่าวว่า "การลงโทษปรับคสัายกัษการรอการลงอาญาด้วยการคุมประพฤตินนเอง 
เพราะส่างป็เป็นวิธีการลงโทษซึ่งส่งผลกระทบหรือจุดส่างพร้อยทางลังคม ( S o c ia l  Stigm a) 
แก่ผู้กระทฯค'วามดีดน้อยทั่สุด" นักอาชญาวิทยาชาวอเมริกัน 2 ท่านคือ และ G eorge Rusche 
O tto  K irchheim er ส่างป็ใฟ้ความเป็นว่า "การลงโทษปรับเป็นวิธีปฏิบัติทั่ฝ็ประโยชฟ้ 
สอดคสัองกับภาวะเศรษฐกิจทางลังคมแบบคุตสาหกรรม" แส่อย่างไรป็ตาม โทษปรับป็มช้อIลัยซึ่ง 
อาจไม่เป ็นทั่แดหลาบหวาดกลัวเสมอไปก็ไดี ด ังเช่น G eorge Rusche ได ้เคยต ิงไว ้ว ่า

26 เรี่'องเดียวกัน, หฟ้า 22.
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"รทษบรับฝ็ผล เสีย ม้าผู้กระทำความผิดปีรายได้พอฟ้จะเสียห้าปรับ เช่น คนปีรายได้ฐง" กห้าว 
ได้'}า โทษปรับฮช่อดีและช่อเสีย!งอาจสรุปได้ ดังใ! 27

( 1 ) ผ ล ด ี

( 1 .1 )  โทษปรับเป็นโทษฟ้ดีกห้าโทษจำลุก รดยเฉพาะกรรทเป็นรทษจฯคุก 
ระยะสัน ชึ๋งปีความคิดเป็นกันห้า โทษจฯคุกระยะสัน เช่ใเนั้ไมห้่อให ้เก ิดความแดหลาบ ไม่ห้า 
ในด้านปราบปรามห ้เอ ฃ่มา)หเอ แม้แห้การปรับปรุงแก้ไขผู้กระทำผิดป็ตาม

( 1 .2 )  โทษปรับอาจกำหนดให้เหมาะสมกับตัวผู้กระทำผิดได้ เช่น คนจนป็ 
ปรับน้อย ม้าฐานะดีป็ปรับให้แรง!น

( 1 .3 )  โทษปรับ เป็นการลงโทษตรงคุดหเอ ตัน เ หตุแห้งการกระทำความผิด 
โดยเฉพาะเมอน”ามาใช่กับความผิดทาง เศรษฐกิจ หเอ กับความผิดฐานประทุบรัายห้อทรัพยของ 
ผู้อ่ืนหเอ ความผิดทื่ทำด้วยความโลภ การลงโทษปรับกับผู้กระท”าผิดน้ัน ผู้ฐกปรับจะเสีกห้าแทน 
ทื่จะได้หรัพยรองคนอื่นมากลับตัองเสียทรํพป็ของตนให้คนอื่นไป คือได้ห้าเป็นการแก้น้ลัยโลภได้ 
อห้างหนั้ง

( 1 .4 )  การลงโทษปรับทำให้รัฐปีรายไตัเพม!นเฟ้อนำไปใช่ในกิจการอื่นและ 
ทำให้รัฐไม่ตัองเสียห้าใช่ห้ายสรัางทดุมขัง ห้าเลยงดูผู้ตัอง'ขัง

( 1 .5 )  โทษปรับน้ัน ม้าพิพากษาลงโทษไปโดยผิดพลาดป็อาจแก้ไขได้โดยการ
คืนห้าปรับ

27 เ4องเดียวกัน, หน้า 23-27 .
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( 2) ผล เ สีข

( 2 .1 )  รทษปรับเป็นโทษท'ฟเสมอภาค เพราะคนยากจนเมั่อยูกปรับจะ 
เดือดรัอนมากกร่าผู้}]ฐานะดี

( 2 .2 )  โทษปรับทื่เสีกน้อยไม่น่าจะก่อใม้เกิดความIเดหลาบ หวาดกลัว 
หรือแม้แก่โทษปรับทึ๋รุนแรง แก่ม้าผู้กระทำดีด.ฝ็ฅวามร่ำรวยมั่งคั่งมากก็ไม่ก่อใม้เกิดผลกระทบใด ๆ

( 2 .3 )  ในทางปฎิบัดิระบบโทษปรับล้มเหลวในหลายประเทศ เพราะเม ั่อ  
ลงโทษปรับแล้วมักจะ เ ก็'มค่าปรับ'ไม่'ไค้ จึงมักจะ เ ปล๋ึยน'โทษปรับมา เป็นโทษจฯคุก หรือกักซัง 
แทนโทษปรับ อันทำใน้ไบ่เป็นไปตามความประสงค่ของคำพิพากษาและในทํ่คุคผู้ดีองโทษปรับก ็
ดีองรับโทษจำลุกระยะนั้น ซึ๋งความคุ่งหมายฃองการฝ็โทษปรับดีองการจะหลกเลื่ยงอยู่นั่นเอง

( 2 .4 )  โทษปรับในระบมประมวลกฎหมายอาจแเงกระดีางไม่อาจจะเดิน
ตามระบบเศรษฐกิจและค่าของเงิน ทำใน้ฝ็การปรับปรุงแก้ไขอยู่เสมอ ชงการปรับปรุง
แก้ไขประมวลกฎหมายเหล่านั้น อาจทำได้ไม่ร่ายใโก

( 2 .5 )  โทษปรับมัวัเลทำใม้เศรษฐกิจของผู้เกยวข้องก้นผู้กระทำดีด!)กกระทบ 
ไปด้วย เช่น รายได้แทนทื่จะนำไปจูนเจึอครอบครัวก็สูกแบ่งไปใช้เป็นค่าปรับ

เมั่อพิจารพาจากผลดีผลเสียของโทษปรับดังกล่าวแล้ว จะเป็นได้ร่า หากเท ียบเค ียง  
กับโทษอน โทษปรับจะฝ็ผลดีอยู่มาก ไม่ร่าจะพิจารพาในแร่กฎหมายหรือหลักมคุษยธรรม โดย 
เฉพาะหากนำโทษปรับไปใช้กับความดีดทีเกื่ยวกัมการม้าหรือการก้มครองผู้บริโภค เนั่องจาก
ความดีดเหล่านั้ผู้กระทำดีดคุ่งหวังทื่จะแสวงหาผลประโขชน่จากผู้บริโภค และประชาชนเป็นสำคัญ 
การกำหนดโทษปรับในอัตราคุงจะมผลเป็นการถดแรงจูงใจทจะกระทำความดีด เพราะผล 
ประโยชน่ทได้จากการกระทำดีดไม่ก้มกับค่าปรับทจะดีองเสียไป ในล่[วนของเอเสียนั้น แม้'จะ 
ฝ็อยู่จร ิงแก ่ก ็อาจจะแม้ไขได ้ด ังทบรากฎมาแล้วในหลายประเทศ เช่น ผร ั่งเศส เยอรมัน 
เป็นต้น ซึ๋งสามารถแก้ไขข้อบกพร่องและพัฒนาระบบโทษปรับจนเป็นธรรมคล่องตัว และ เหมาะสม 
กับสภาพลังคมมัจจูบันได้ดี
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2 .3  การใช้โทษปรับกับความดดทเกิดจากการขายตรง

ในประเทศทใช้ระบบคอมมอนลอ'! เช่น อังกฤษ อ เม เก า  
ออสเตรเล ีย ไต้ฝีการนๆโทษปรับมาใช้กับกฎหมายอัมครองผู้บริโภคอย่างกวัางขวาง รวมทั้งไอ  ั
ฝีการนๆ "โทษบรับ" มาใช้กับพระราชบัญญัติอัมครองผู้บริโภค พ .ศ. 2522 ฃองไทยอัวย ดังน้ัน 
เ มอวิทยานพนธ์เ ส่มนั้'ใดัถือเ อาความฝ็ดทั้ เ ก ิดจากการขายตรงเ ป็นความคดเ กขวกับการอัมครอง 
ผู้บริโภค การนๆ "โทษบรับ" มา,ใช้กับความดดดังกส่าวจึง เก ันการเหมาะสมอย่างอื่ง

การลงโทษผู้กระทๆความดีดอันเกิดจากการขายตรงฝีวัตถุประสงอัสๆคัญคีอ (1 ) เพ่ือ 
$มครองผู้บริโภคอันเป็นวัตถุประสงอัเทั้ยงดันของการลงโทษอาญา การอัมครองนั้นป็บุ่งไปใน
จุดทึ่วัาผู้บริโภคนั้นจะไม่ประสบความอัมเหลวในทางเศรษฐกิจอันเป็นผลจากการกระทๆทไม่เป็น 
ธรรมของผู้ผลิตหรอผู้ขาย (2 ) ป้องกันฝีให้เกิดการแข่งขันทางการอัาทไม่เป็นธรรม ชึ๋งเป ็น  
วัตถุประสงอัลฯดับรอง หากอัาปส่ยยให้ผู้ผลิตทเอ ผู้ขายไต้ประรยชใ!จากการกระทๆอันไม่เป็น
ธรรมในการขายตรง ทๆให้เ)แข่งขันทสุจริตและฝีมโนธรรมเลียเปเขบในการแข่งขันเป็นอย่าง 
มาก ตามวัตถุประสงอัทั้งสองนั้จะเป็นไต้ข่า มาตรการลงโทมทจะทๆให้บรรลุวัตถุประสงอันั้นจะ 
ต้องมผลห้ามฝ็ให้ผู้ผลิตหเอ ผู้ขายกระทๆการดังกส่าวช้ๆอีก และขณะเดียวกันก็ดัองฝีผลให้บุคคลอื่น 
หว าดกลัวไม่กระทๆการในทๆนองเดียวช้ๆกันอีก

Jeramy Bentham ไต้วางหลักทฤษฎีการลงโทษในเ ย กข่า D e te r r e n t Theory  
4งลงโทษจๆคุกรุนแรงฝีให ้คนในสังคมเยาเอื่ขงอย่างและให้น ักโทษหลาบจๆ การลงโทษรุนแรง 
น้ันฮดถือหลัก "ความสุขสบายตามธรรมชาติมนุษย่" (H e d o n is t ic  P r in c ip le )  ตามหลักนั ้
ถือข่ามนุษยแสวงหาความสุขสบาย (P le a s u r e )  และหวาดกลัวความทุกข่ อัาความสุฃถุก



189

ทฯลายโดยความทุกข์แลัวมนุษdจะหลาบจำ 28 การลงโทษจำคุกนั้นเป็นความทุกข์สองแระการคือ 
(1 ) ล่อใฟ้เกิดมลกิน (s t ig m a ) และ (2 ) ทรมานร่างกายฃองนักโทษ โดยหลักการแด้ว 
นักโทษจะวิตกเรื่องถืลธรรมและมลกินมากทั่สุดจึงเกิดความกลัวและหลาบจำ 29 แส่หลักการ 
ทั่วไปในการลงโทษชอง Bentham นั้นจะนำมาใช้ในการลงโทษผู้กระทำมิตเกื่ยวกับการขาย 
ตรงมิได้ เพราะกัญหาทเกิดจากการขายตรงมิลักษณะพิเศษ ซึ่งจะใช้รทษจฯคุกเป็นหลักไม่ได้
แต่ควรใช้รทษบรับทั่รุนแรงจะเป็นบระโยชนัมากกว่า กัญหาทื่เกิดจากการชายตรงมิลักษณะพิเศษ คือ

(1 ) ผู้กระทำมิดเป็นบริษัทจำกัดหรีลฟ้าง]เนลัวนนิติบุคคลเป็นลัวนใหญ่ซึ่งมิอาจรับ 
โทษจฯคุกได้ เรื่องจากมิฉากนัติบุคคล (C o rp o ra tio n  V e i l )  แยกบริษัทออกจากผู้บริหาร 
ชองบริษัท

(2 ) ความมิดทื่เกิดจากการขายตรงนั้นโดยมากเป็นความมิดทางเศรษฐกิจ
(Econom ic o f f e n c e )  ท ั่เก ิดจากพฤติกรรมทางธุรกิจทั่เอารัดเอาเปรียบ (A g g r e ss iv e  
B u s in e ss  B eh a v io r) ถือว่าพฤติกรรมบระเภทนั้ในทางลังคมแบบรัฐสวัสดิการทั่จฯกัดเสรี 
ภาพทางเศรษฐกิจลัวนบุคคล อาจถือว่าเป็นความมิดทั่รุนแรงส่อลังคม ลัวนในลังคมเสรีนิยมทาง 
เศรษฐกิจ (S o c ia ty  o f  Economic L ib e r a lism  and F ree E n te r p r is e )  ถือว่า 
พฤติกรรมเหล่านั้เป็นชองธรรมดาทื่ลังคมด้องยอมรับ ซึ่งในกัจฐุกันยังมิคนเป็นจำนวนมากทั่เซึ่อ 
ทฤษภูบระเภทหลังและพวกเขาถือว่ากฎหมายค้มครองผู้บริโภคไม่ควรลงโทษพวกเขา เพราะ
พวกเขามิได้ทฯอะไรมิคถืลรรม พวกเขามิได้มิมลกินใด ๆ คนเหล่านั้ทฯ'ใฟ้เกิดสภาวะ ''เป็นหมัน

28 รองพล เจริญพัน^, "การใช้โทษบรับเป็นมาตรการค้มครองผู้บริโภคใน
เรื่องคำพรรณาคุณภาพลันค้าหรีอการโฆษณาทั่ไม่เป็นธรรมส่อผู้บริโภค," วารสารนิติศาสตร์ 10
(2521)  ะ 316-329 .

29 เร ื่องเค ียวก ัน .



190

หางสีถธรรม" รื้นจึงไม่}ใประโยชน์อะไรลี่จะไปลงโทษจำดุกคนเหก่านั้ อย ่างไรก ็ด ี การลงโทษ 
จฯคุกก็เฟืขงทฯใฟ้พวกเฃาเกรงย่าธุรกิจของ เขาจะ เสียลี่อจนประชาชนเลี่!อมศรัทธาเท่า!ณ แต่ 
ด้าเปลี่ยนรูปแบบการลงโทษมาเป็นโทษปรับลี่หนักหน์วง จะทำให้เกิดผลดีคือ

(1 ) การลงโทษปรับก็สามารถทำให้ประชาชนเลี่ลมศรัทธาในธุรกิจนั้นใน 
ทำนองเดียวกับการลงโทษจำดุก

(2 ) การลงโทษปรับลี่รุนแรงฝ็ผลกระทบกระเทือนเศรษฐกิจกๆรเง๊นของ 
ปริษัทอย่างมหาศาล ท0)ให้$กระทฯดีดหลาบจฯ แต่อย่างไรก็ด ี การลงโทษลี่จะก่อให้เก ิดผล 
กระทบต่อเศรษฐกิจของบริษัทได้ก็ต่อเลี่อศาลมมาตรการในการคำนวนก่ไปรับลี่เหมาะสมและ 
สอดคสัองกับทฤษฎี ไม่เช่นนั้นการลงโทษปรับก็ย่อมไม่ฝ็ผลแต่อย่างใด

(3 ) การลงโทษปรับนั้นใช้กับบริษัทจำกัดและนัติบุคคลได้อย่างแหลมคม

ด้งลี่กส่าวมาแลัวช้างกัน การนฯโทษปรับมาใช้เป็นหลักในความดีดลี่เลี่ยวกับการ
ขายตรงเช่นเดียวกันกับลี่เป็นอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ ออสเตรเล ีย จะทฯให้การ 
ใช้มาตรการทางกฎหมายอาญาควบลุมษัญหาลี่เกิดจากการขายตรง}]ประสีทธิภาพฐ่งรื้น

3 . องคักร$ปังด้น1ใช ้กฎหมาย

ในการบริการและบังคับใช้กฎหมายเกยวกับการขายตรงนั้น รัฐควรจะกัองฝื
การจักตั้งองคกรทางดีาขบริหารรื้นมาเป็นการเฉพาะโดยแต่งตั้งจากบุคคลลี่มกวามเกวามสามารถ 
ในด้านกฎหมาย การตลาด เศรบฐศาสตริ และอุตสาหกรรม เป็นกัน ๆ}งการลี่องคักวผู้ษังคัน,ใช ้ 
กฎหมายฝืบุคกลากรทฝ็ความรัความชำนาญเป็นการเฉพาะในด้านต่าง ๆ น้ัน จะทำให้การบริพาร 
และบังคับใช้กฎหมายเป็นไปอย่างทืประสีทธิภาพ
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อำนาจหน้าทื่ทื่องดีกรผู้บังคับใช้กฎหมาย เ กยวกับการรายตรงพิงจะดีองฝ็ ได้แก่

(1 ) อฯน-าจห-น้าท่ื'ในการออก การระงับใช้การเพิกถอนหรือการต่อใบอใเญาฅ 
ประกอบกิจการรายตรงแบบหลายชั้น รวมทั้งใบอนุญาตให้เป็นพนักงานราย

(2 ) อำนาจหน้าทื่ในการพิจารผาเกยวกับลผภาพรองสินดีาหรือบริการทื่จะนำมา 
ขายตรง เพอออก'ใน'รับรองคุณภาพ'รองสินดีาให้

(3 ) อำนาจหน้าทื่ในการสิบสวนสอบสวนเกยวกับความฝืดทื่เกิดจากการรายตรง
(4 ) อำนาจหน้าทื่ทื่จะทำการเปรียบเทียบปรับผู้ทื่ฝ่าฝืนบทบัญญัติเทื่ยวกับการรายตรง
(5 ) อำนาจหน้าทื่ในการฟ้องเ อ ง ดำเน้นคดีอาญาแก่ผู้ทื่กระทำการฝ่าฝืนบทบัญญัติ 

เกยวกับการรายตรงและป็อำนาจฟ้องคดีแพ่งเทื่ฮเรียกก่าสินไหมทดแทนให้!เก่ผู้บริโภคทื่ได้รับ 
ความเสิยหายจากการละเป็ดบทบัญญัติเทื่ยวกับการรายตรงด้วย

(6 ) ป็อำนาจหน้าทื่ในการออกช้อกำหนดเทื่ยวกับการรฆษผา การแจก-i รายเอกสาร 
เทื่อชักชวนให้ประชาชนเช้าร่วมในธุรกิจรายตรง

(7 ) ฝ็อำนาจหน้าทื่ในการออกช้อกำหนดเทื่อดีมครองสิทน้รองผู้ทื่เป็นพนักงานราย 
หรือผู้ทื่จะสม-ครIป็นพนักงานราย เช่น กๆหนดก่าสมัครตามทื่เป็นสมควร

(8 ) ในความฝืดทื่เกยวกับการดำเน้นแผนการรายตรงแบบป็ราป็ด ให้มอๆนาจหน้า 
ทื่ทื่จะทำการฝืดหรืออายัดทรัพฝืสินรองผู้ดีองหาร่ากระทำความฝืด รวมทั้งฝ็อๆนาจฟ้องผู้ดียงหา 
ให้เป็นบุคคลลัมละลายได้

(9 ) อำนาจหน้าทื่ในการดีน ฝืด หรือ อายัด 4งส ิงใด  ๆ ทื่อาจใช้เป็นพยานหลัก
ฐานในคดีได้หรือเช้าไปในสถานทื่ใค ๆ ทื่มเหตุอ้นสมควรสงลัยร่า ป็การกระทำหรือการ
ดำเน้นการทื่เป็นการละเป็ดบทบัญญัติเทื่ยวกับการรายตรง

อำนาจหน้าทื่ดังกล่าวน้จะทำให้ยงดีกรเจ้าหน้าทื่สามารถบริหารและบังคับใช้กฎหมาย 
เทื่ขวกับการรายตรงไดีอย่างมประสิทธิภาพ0 งรน
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