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ประวัติความเป็นมารองการราขฅรง (D ir e c t  S a le s )

1. ประวัต ิความเป็นมารองการรายตรงไนส่างประเทศ

การขายตรง (D irect S a le s)  มพนฐานมาจากการ1ขาย หเรียกว่า 
Door-to-Door S a les  าเงเป็นรูบูแบบการค้าปลีm ilค่าแม่ท่ัสูดแบบห&ง ! งเป็นทั่เจักแพร่ 
หลายกันมาตงแส่ยุโรปยุคกลางและอเมริกาในสมัยเป็นเฝือง!น 1 ตามประวัติการขายตรง 
เกิดขนเนองจากการขายปลีกตามตลาดนัดหรือตามสถานทั่แห่งใคแห่งหนังเป็นประจๆ ท0'ไให้'ขาย 
สินค้าไค้น้อยจึงเกิดบุคคลประเภทหนง เรียกว่า ผ ู้ค ้าเร ่ (Pedlar or Canvaser) นๆสินค้า 
หลาย ๆ อย่าง ! งแส่ละอย่างฝ็จๆนวนไม่มากนักเพราะติองแบกขนไปเองหรืออาจใช้เกวียนทั่ 
มม้าหรือลาลาก’ไป สิวนผู้ค้าเร่ทางน้ๆก็จะใช้เรือเป็นพาหนะ!งไปไค้ไกล ๆ สินค้าส์วนมาก
ทื่ผู้ค้าเร่นๆไปขาย ไค้แม่ พวกเครี่,องฝ็อเครองใช้ประจๆมัาน เสือผ้า แพรพรรส สินค้าชๆหรือ 
ยารักษาโรค เงินตราทั่ใช้เป็นสือกลางในการแลกเปลยนในสมัยนนยังไม่แพร่หลายทั่วไปฉะนั้น 
ในบางค!งผู้ค้าเร่อาจยอมรับสินค้าบางอย่างของผู้!อเป็นค่าตอบแทนและสินค้าทั่ไค้รับเป็นค่า 
ตอบแทนการ!อา!ผู้ค้าเร่จะนๆไปรายในทั่แห่งอื่นส่อไป ผู้ค้าเร่สิวนใหอุ่)มักบอกราคาสินค้าสูง
กว่าความเป็นจริง ทั้งาแนึ๋องจากผู้!อสิวนมากชอบส่อราคาทๆให้เขาติองบอกราคาสินค้าผ่าน

1 ธรรมนูญ ล'ดพสิ, การตลาด (กรุงเทพมหานคร ะ โรงติมพ์กรมการศาสนา, 
2520), หน้า 120.
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มาก  ๆ 2 3 นอกจากนั้ผู้ค้าเร่ยังไค้อื่อว่าเป็นนักจิตวิทยาบระยุกต่ฟ้ฝ็ความสามารถ เช่น การ 
ชมเชยเดีก ๆ ให้พ่อแม่ชองเก็กพัง บางครั้งก็ฝ็ฃองผากเสืก ๆ น้อย  ๆ สำหรับเดีกหเอในกรรท 
เห็นครอบครัวใดฝืฐานะดีและคาดว่าจะซอยันค้าทมราคาแพงไค้ผู้ค้าเร่ก็จะใช้วิธีการมอบยันค้าให ้
ทดลองใช้ฐก่อน แล้วพยายาม!)ดจาให้เชอว่ายันค้าฟ้ให้ทดลองใช้ดูนั้ฝ็ราคาดูกเป็นพิเศษและไม ่
เคยชายให้คนอื่นคูกกว่านั้ เป็นค้น

การชายตรงในสมัยโบราณนั้นมักจะใช้การชายแบบเคาะบระดูบ้านเป็นหลัก แต่เฝือ 
ลังคมและเศรษฐกิจไค้พัฒนามากข้ึน การชายตรงในรูบแบบอ่ืนก็คูกนำมาใช้มากข้ึน ทงน้ัรดยฝื 
วัตถุบระสงค้เฟ้อสนองต่อผลแระโยชใเในทางธุรกิจนั่นเอง และนอกจากการฝ็รูบแบบการชายตรง 
ฟ้หลากหลายแล้ว การจัดแผนการชายตรงก็ได้ฝืการพัฒนาขึ้นมาเช่นกัน กก่าวคือ จากการชายตรง 
แบบชั้นเดียวในสมัยโบราณมาเป็นแผนการชายตรงแบบหลายชั้น (M u ltilev e l S a le s  Plan) 
ชื่งแนวความคิดการชายตรงแบบหลายชั้นไค้ เ กิดข้ึนใใเบระ เ ทศสหรัฐอ เ มริกา เ ป็นคเงแรกในช่วงปี 
ค.ศ. 1940 เอื่อกันว่าแนวความคิดใใเป็นผลพวงในคิดตามมาจากร้านสูกโซ่ (F ranch ise)
ซงแพ ร ่ห ลายอย ู่ใน ชณ ะน ัน า!งการต ั้งร ้านแบบด ูกรซ ่ห เอ บร ิห ารแบ บ ด ูกรซ่คือ ก า ร น ำ เอ า ธ ุร ก ิจ ห เอ  
ยห้อห'เอ ว ิธ ีก า ร ค ้า ช า ย mlร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ แ จ ,ใน'ขณะนั้น 2 ตลอดจนร ูบแบบก'ไรบร ิหารอ ื่น   ๆ ก ่าย  

ทอดให้แ ก ่ร้านค้าใหม่อ ีกร้านหน ั้งฟ ้ต ั้งขึ้นเฟ ้อชายยันค้าบร ะ เภ ท เด ีย ว กัน 4 ต ่อ ม า จ ิง ฝ ็ก า ร น ำ เอ า  

ว ิธ ีน ั้ม าถ ่ายทอดให ้แ ก ่น ัก ช าย ต ร ง (ค ือ ไม่ใช ่ร ้า น ช า ย บ ล ีก )  จ น แ ย ก แ ผ น ก า ร ช า ย น ั้ว ่า ก า ร ช า ย  

ตรงแบบห ลายช ั้น  ล ัน เป ็น อ ง ค ้ก ร ก าร ช าย ต ร งทไค้ร ับ ค วาม น ัยม อย ่างม ากใน บ ้จธ ุบ ัน

2 "หลักการตลาด," คณะพาณิชยัศาสตร่และการบัญธี มหาวิทยาลัยธรรมศาตร่, 2514 . 
(อ ัดสำเนา)

3 การตลาดชายตรงแบบหลายชั้น, แบลโดย ธานั ปีติ'สุช (กรุงเทพมหานคร ะ 
สำนักพิมพ่นานฝ็บุกส์, 2 5 3 5 ) , หน้า 72.

4 พิษณุ ธีระสุนทรไท, "บยัสเชอร่ระดมเจินสุดคลาสยัก สองปีกว่าพันล้านชุนคลัง 
ไม ่ระว ังอาจเจ ็บ ต ัว ," วารสารคอกเป ีย 12 (ยังหาคม 2536) ะ 54 .
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2 . ประวัดีความเฟ้นมารองการขายตรงในประเทศไทย

การขายตรงเฟ้นวิธีการขายสินด้าหเอ บริการทั่ใชีอยู่ในประเทศ'ไทยมานานแลัว 
เฟืยงแย่ยังไม่ปีบทบาทในธุรกิจด้าปลีกมากนักอย่าง ๗ นปัจจุบันน้ั จนกระท่ัง เ ส์อปีการท้ังบริษัท
ประกันชีวิตขนในเมืองไทยประมาณ 50 ปีมาแลัว และได้ปีการนฯเอาวิธีการขายตรงมาใชีกับ 
การขายประกันชีวิต 5 นับแย่นั้นมาวิธีการขายตรงฟ้ฐกนฯมาใชีอย่างแพร่หลายในการขาย 
สินด้าอุปโภคบริโภคใน้แย่ประชาชนโดยบริษัทผู้ประกอบธุรกิจขายตรงฝ็ท้ังบริษัทท่ัท้ังข้ึนโดยคน 
ไทยและบริษัทจากย่างประเทศทื่ได้แามาดฯเนันธุรกิจในประเทศไทยขึ้งปีมากขึ้นเฟ้นลฯดับ ๗ น 
บริษัท เอวอน คอสเมดีคย่ (ประเทศไทย) จฯกัด ขึ้งประกอบธุรกิจขายเครองสฯอางโดย 
ใชีแผนการขายตรงชั้นเดียว (S in g le  L evel) บริษัท แอมเวย่ (ประเทศไทย) จฯกัด 
ประกอบธุรกิจขาย เ ครองสฯอางโดยใชีแผนการขายตรงแบบหลายชั้น (Mult i-L e v e 1) ข้ึงแผน 
การขายดังกย่าวกฯลังได้รับความนัยมจากผู้ประกอบการอย่างกร่างขวางในปัจจุบันนื้

เนั้องจากการขยายตัวอย่างรวดแวของธุรกิจขายตรงในประเทศไทย 6 ปีความ 
หลากหลายท้ังบริษัทท่ัท้ังข้ึนมาและสินด้าหเอ บริการท่ันฯมาจัดจฯหน่าย ปรากฎร่าการดฯเนันการ 
ของบางบริษัทเจัาลักษณะเฟ้นการกระทฯอันไม่เป็นธรรมย่อผู้มริโภค ด้วยเหตุน้ัผู้บระกอบธุรกิจ 
ขายตรงจึงได้ร่วมกันจัดทั้งสมาคมการขายโดยตรง (ไทย) ขึ้นมาใน พ.ศ. 2526 เพอ เป็น 
สูนยัรวมของผู้ประกอบการขายตรงและทำหน้าทั่สอดย่องดูแลสมาชีกผู้ประกอบการขายตรง

5 สมพงย่ ว งย ่น ัย ม , ไ ด แ ค ก ์เ ช ล . . .  ฉมษ ัครงท ั่ 1 ,  (ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร ะ 

สฯนักVkมฟ ้แมส, 2 5 3 2 ) ,  หน้า 5 .

6  " ข าย ต ร งใน ท ศ ว ร ร ษ ห น ้าร ะ ว ัง ว ิก ฤ ด ีศ ร ัท ธ า ,"  ฐ าน เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ( 2 0 - 2 3  ก ันยายน

2 5 3 5 )  ะ 5 3 .
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ด้วยกัน แด้อฝางไรป็ดี ย ังกับ?ษัทรายตรงอีกจๆนวนมากทั่ไม่ได้เป็นสมารก'ในสมาคมการซาย 
รดยตรง การควบลุมจิงทฯได้ไม่ท่ัวถึง รณะเดียวกันประเทศไทยป็ยังไม่กัมาตรการทางกฎหมาย 
โดยตรงทั่จะนๆมาให้กับการประกอบธุรกิจด้งกส่าว ด้วยเหตุนั้จีงส่อให้เกิดกัญหาด้าง ๆ ตาม
มามากมายเ ง จะได้กส่าวด้อไป

ความสๆคัญรองกัญหานละสมมสิฐาน

1. ความสฯกัญรองกัญหาการรายตรง

การรายตรง (D irect S a le s)  เป็นวิ?ทั่ให้ในการกระจายสินด้านละบ?การ 
ไปยังผู้บ?โภควิ?หท่ังทั่ได้รับความนัยมอฝางสูง และกับทบาทมากในกัจคูกัน เทั่องจากเป็นวิ?การ 
รายสินด้าห?อบ?การทั่ลงทุนห้อยเพราะาม่ด้องกัเานหเอสถานทั่จฯหน่ายสินด้าและไม่ด้องกังบ 
ประมาณด้านโฆษณาป็ได้ เพราะผู้รายห?อพนักงานรายสามารถอ?บายเทั่ยวกับสินด้านส่ผู้บ?โภค 
ได้โดยตรง การรายแบบนั้สามารถสรัางกยู่มผู้เอท ั่แน่นอนและสามารถเทั่มส่วนแม่งตลาดให้อยู่ 
ในเปอ?เซนด้ทั่สูงได้ในเวลาอันสันโดยเฉพาะการรายตรงแบบหลายชน4 งนฯทฤษฎีกฎทวีคูณมาให้

การรายตรงจะกัความแตกด้างกับการรายแบบกัหห้ารัานในประเ ดีนสฯกัญดีอ การ 
รายตรงนั้นผู้รายจะเป็นผู้?เรํ่มการรายโดยการกระผู้นให้ผู้บ?โภคกัความตัองการทั่จะเอ สินด้า 
ห?อบ?การทื่ผู้รายนๆไป I สนอในรณะท่ัการรายแบบกัหห้ารัานน้ัน Iส์อผู้บ?โภคกัความด้องการใน 
สินด้าห?อบ?การป็จะไปเอหามาเอง ด้วยเหตุน้ั พนักง,านรายตรงจีงด้อง'ให้ความสามารถ 
เฉพาะตัวอฝางสูงในการรห้มห้าวจิตใจผู้เอ ให้เอ สินด้าห?อบ?การน้ัน ๆ บางคเงอาจกัการ 
กส่าวเท็จห?ออวดอัางสรรพคูณสินด้าห?อบ?การเกินความจ?งรวมทั้งการสรัางแรงกดด้นใน 
การรายสินด้าให้กับผู้บ?โภคด้วย เงการควบคูมกัญหาในจุดนั้เป็นสิงทั่ทๆได้ยากเพราะการ 
โฆษณาห?อชักชวนเหส่าน้ัจะทๆด้วยคๆ$ดและรับแฉพาะผู้เอผู้รายเม่านั้น มาตรการทาง
กฎหมายท่ักัอยู่น้ันไม่วิามาตรการตามพระราชกัญญัสิ^มครองผู้บ?โภคห?อกฎหมายอน ๆ ป็ยาก 
ทั่จะเอากัดผู้ประกอบธุรกิจรายตรงและพนักงานรายได้ และเส์อกัการตกลงเอ รายสินด้าห?อ
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หรือบริการกันแม้ว กัญญาเลขายก็ย่อมผูกพัน!)กรท!ให้ติองปฏิบัติตามกัญญา ดัง}'}บัญเญัติไริไน
ประมวลกฎหมายแท่งและพาณชd ชึ๋งแม้ว่ากัญญาเอ ขายจะเก ิดเนเร่องจากการสรัางบรรยากาศ 
กดดันในหลายรูปแบบ แต่การร่จะเลิกกัญญาน้ํนจะติองอยู่ภายไติกฎเกณห้ของประมวลกฎหมาย 
แพ่งและพาณิชd ว่าม้วยปัติกรรมและกัญญาโดยผู้เอจะติองพัคุจใเถืงเหตุในการเลิกกัญญาชงเป็น 
เร่องทํ่ลฯบากสฯหรับผู้บริโภคและหากสามารถเลิกกัญญาไม้ ปัญหาคุถเภาพของกันม้าหริอมริการร่ 
นๆมาขายตรงเป็นปัญหาสฯคัญปัญหาหร่งและเกัดขนอย่างแพร่หลาย แม้'รามาตรการตามประมวล 
กฎหมายอาญาและกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคอน ๆ ร่ใช้ปังคับอยู่จะไม้ป็การควบคุมในเร่องคุณภาพ 
และปริมาณของกันม้าแต่กฎหมายเหล่าอจๆกัดหลายประการม้วยกันปังไปกว่านํ้นกฎหมายเหล่านื ้
ไม่สามารถควบคุมการโฆษณาแบบปากต่อปาททกระจายออกไปอย่างรวดแวไม้ ม้วยเ หตุปัจึง}! 
การนๆเอากันม้าและปริการท่ืม้อยน้ํงคุณภาพและปริมาณหริอมประโยชนห้อยมาทๆการขายให้แก่ผู ้
บริโภคโดยใช้วิธีขายตรงชี๋งพบเห็นไม้ในการขายอาหารเสริมคุตรต่าง ๆ การกฯหนดราคากันค้า 
และบริการคุงเกันควรเป็นปัญหาทเกิดขนกับธุรกิจขายตรงชึ๋งพบไม้ในหลายบริษัทม้วยกันไ}'ท่าจะ 
เป็นธุรกิจบริการจัดสรรวันพักผ่อนหริซการขายกันม้าจๆพวกอาหารเสริมหริอเคร่องสๆอางยห้อ 
ต่าง ๆ กันม้าเหล่าร่จะ}!ราคาคุงกว่ากันม้าในห้องตลาดท}!คุณภาพและปริมาณใกล้เก๊ยงก้น โดย 
เฉพาะการขายกันม้าโดยใช้แผนการขายตรงแบบหลายชั้นทเป็นเช่นใ!เพราะผู้ประกอบการเอา 
ส่วนราคาทเพ่ิมข้ึนมาเป็นค่าคอม}ไสข่ันและโบนัสต่าง  ๆ ให้แค่พนักงานขายหริอดัวแทนอสระจึง 
ติองผลักภาระไปยังผู้บริโภคในทื่คุด

นอกจากปัญหาทกล่าวมาแม้วช้างติน ปัญหาสๆค้ญ}'พาลังประสบอยู่ในปัจธุปันก๊อ ผู้ 
ประกอบธุรกิจขายตรงปัดเป็อนแผนการขายตรงแบบหลายชั้นมาใช้เป็นเคร่อง}ไอในโทรระดมทุน 
จากผู้บริโภคในรูปแบบต่าง ๆ โดยผู้บริโภคไม่ไม้รับผลตอบแทนจากการลงทุนเหล่านหริอแ}}จะ 
ได้รับผลตอบแทนก็ห้อยมากท้ํงยังขาดหลักประกันท่ืเฟิยงพอ การดฯเปันธุรกิจของบริษัทขายตรง 
ประเภทนมเปัาหมายท่ืจะหาสมาซิก!พิ่ปิหวังค่าสมาช้กมากกว่า}เจะขายกันม้าหริอบริการ'ไปยังผู ้
บริโภค และ Iม่ือบริษัทระดมชุนไม้ตามท่ืติองการแล้วก็จะเ กักล้มไป ผล เ สืยตทแค่ประชาชนช่ืง 
การคๆเปันธุรกิจในลักษณะเช่นนในหลายประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ฯลฯ ถือว่า 
เป็นโทรกระทๆพไดกฎหมาย สฯหรับประเทศไทยในปัจจุปั}แเม้จะฝืกฎหมาขท่ืควบคุมการระดมทุน
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นอกระบบ ๗ น พระราชปัญญัติการบระกอบธุรกิจเ3นทุนหลักทรัพส่และเครดิตพองๆ)เอรื รวมท้ํง 
พระราชก0'ไาทเดการแรมเ3นอันเป็นการ$อรกงชระชาชนอยู่แลัวป็ตาม แส่กฎหมายเหสำแป็ยัง 
ไม่ครอบคลุมสิงปัญหาทื่เกิดจากการชายตรงไสิชุกปัญหาหรือแม้จะใช้ไสิบ้างแส่ก็ยังชาดสิศทาง 
การควบคุมท่ัชัดเจน

แม้ส่าปัญหาส่าง ๆ ทั่กส่าวมาช้างสินจะ เกิดช้ืนและด0ารงอยู่และส่อใบ้เกิดความเสืข 
หาย๗ $ บริโภคและส่อเศรษฐกิจโดยรวมชองชระเทศแส่ในปัจชุปันยังไม่ฝ็มาตรการทางกฎหมาย 
อาญาโดยเฉพาะสิจะนำมาใช้ควบคุมปัญหาทั่เกิดจากการชายตรง มาตรการทางกฎหมายอาญาส ิ
เก่ํยวช้องกับการชายตรงอันฝ็อยู่ในปัจธุปัน เช่น ความยัดฐาฟเอโกงหรือความยัดฐานชายชอง 
โดยหลอกลวงตามบระมวลกฎหมายอาญา มาตรา 271 มาตรการเหสำปีปัญญัติช้ืนเใเอบราบ 
บรามยักระทำยัดมากกส่าทื่จะเป็นมาตรการควบคุมบ้องกันเพราะกฎหมายเหล่า!เจะใช้ปังคับไสิป็ 
ส่อเมึ๋เอฝ็ความยัดเกิดชื้นชัดเจนแลัวโดยโจทส่สิองเป็นเP สูจปีความยัดชองจำเลย4 งเป็นเ4องทั ่
ยากและเส์อสิงเวลานํ้นความเสืยหายไสิเกิดชื้นแก่บระชาชนอย่างมากมายแลัว นอกจากปี
มาตรการตามพระราชปัญญัติส่าง ๆ เช่น ตามพระราชปัญญัตคัมครอง$บริโภค กฎหมายเหส่า!ใ 
ปัญญัติช้ืนเพ่ํอควบคุมเป็นการท่ัวไช 4งบางกร{เไม่ยาจน0ามาใช้กับการชายตรงทั่ฝ็ลักษณะเฉพาะ 
เช่น การกส่าวชักฐงใจผู้บริโภคทั่กระทำแบบปากส่อบากโดยไม่บรากฎลายลักษพอักษรแส่อย่างใด

จากความสำคัญชองปัญหาท่ักส่าวมาช้างสิน4aมาตรการทางกฎหมายอาญาทั่ฝือยู่ไม่ 
สามารถทื่จะควบคุมใบ้การชายตรงดำเนินไชตามวถทางทั่คูกสิองไสิเทั่องจากฝ็ช้อจำกัดในหลาย 
ชระการสิวยกัน การกำหนดมาตรการทางกฎหมายชื้นมาโดยเฉพาะเหี่เอควบคุมใบ้การชายตรง 
ดำเนินไชในทางทั่ฐกสิองเป็นบระรยชปีแก่ผู้บริโภค และส่อระบบเศรษฐกิจชองชระเทศเป็นสืงทื่ 
สิองกระทำโคยรืบส่วน
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2. สมมสืฐาน1ของวิทผา ÛVทเธี

บัจจุบันยังไม่ฝ็มาตรการทางกฎหมายอาญาโดยเฉพาะในการควบคุมการชายตรง 
ทฯใบัฝ็การนฯวิธีการดังกส์าวไปใเในทางทื่ไม่ชอบสวัางความเสียหายฟ้อประชาชนและเศรษฐกิจ 
การกฯหนดมาตรการทางกฎหมายอาญาโดยเฉพาะชื้นควบคุมการชายตรงจะสามารถแลับัญหา 
ดังกฟ้าวไดั

วัตอุประสงฟ้ในการทฯวิทยานพนธี

1. เฟ้อสีกษาถึงบัญหาฟ้เกิดชื้นจากการนฯวิธีชายตรงมาใเในธุรกิจการดัา
2. เฟ้อสีกษาถึงบัญหาและจัอจฯกัดชองตัวบทกฎหมายทฝ็ใเอ ยู่ในการควบคุมการ

ชายตรง
3. เฟ้อสีกษาหามาตรการทางกฎหมายอาญาฟ้เหมาะสมเฟ้อนฯมาใเควบคุมการ

ชายตรง

รอบเชตชองการสีท«ๆ วิจัย

1. วิทยาป็พนธีเส์มใเจะสีกษาถึงการชายตรงโดยบุคคล (D irect S a le s)
2. สีกษาถึงตัวบทกฎหมายชองประเทศไทยฟ้เกยว'เองกับการควบคุมการชายตรง 

โดขเาโวทนทางอาญาเป็นหลัก
3. สีกษาถึงกฎหมายชองฟ้างประเทศทื่เกยว'เองกับการควบคุมการชายตรง
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วิธีวิจัยท่ืจะใช้ในการทำวิทยาทีเพน!)

1. วิจัยเอกสารใดยสืกษาค้นคจ้าจากหนังสือทื่เก๊ยวข้องกับการขายตรงทั้งในแว่กา 
ตลาดและกฎหมายทั้งของไทยและของสำงประเทศ และนำมาวิเคราะห้เปเย บเทียบหาข้อสรุป

2. วิจัยภาคสนามใดยการสับภาษพู«เกยวข้อง เช่น พนักงานขาย เจ้าพนักงาน
ของรัฐ

ประใยซนัทื่คาดว่าจะไค้รับจากการทำวิทยานพนธี

1. ทำให้ทราบบญหาทึ๋เก๊ดขึ้นเนองจากการนำวิธีการขายตรงมาใช้ในทางธรุกัจ
2. ทฯให้ทราบผลดีผลเ สืยของการขายตรง
3. ทำให้ทราบก๊งมาตรการทางกฎหมายทั้ใช้ควบคุมการขายตรงในสำงประเทศ
4. ทฯให้ทราบก๊งมาตรการทางกฎหมายอาญาทื่เหมาะสมเ๙เการทั้จะนำมาใช้ควบ

คุมการขายตรงในประเทศไทย
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