
บทท่ี 5

ส์รุปผลการวิจัย อภิปร าอ และท้อเลนอแนะ

การวิจ ัยครังนเป ็นการวิจ ัยกงทดลอง (Q u a si e x p e r im e n ta l  r e s e a r c h )
มีวัตถุป,ระลงค ืเนอ ส ืกษาการปฏิบ ัต ิการน ิเทศชองผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย โดยใช ้ร ูปแบบ  
การน ิเทศชองผ ู้ตรวจการนยาบาล เ วรบ่าย ที่ล'ร้างชน'โดย'ใช้เทคนิค เดลปาย เป็แคู่ม ือ'ในการ 
ปฏิบ ัต ิการน ิเทศชองผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่าย เปรียบเฑีฮบกับการปฏิบัติการนิเทศชองผู้ตรวจ 
การนยาบาล เ วรบ่ายตามปกติไนโรงนอาบาลภูมินลอดุลย เดช

ประชากรและกลุ่มต ัวอย ่าง

ประชากร คือ ผู้ตรวจการนยาบาลเวรบ่ายที่ม ีตำแหน่งหัวหน้าและรองหัวหน้าหอ 
(ผู้ปวย จำนวน 80 คน ที่ไต ้รับมอบหมายให้ปฏิบัต ิงานการนิเทศในท้วงเวลา 1 6 .0 0 - 2 4 .0 0  น. 
ชองโรงนยาบาลภ ูม ินลอด ุลยเดช

กลุ่มต ัวอย่าง คือ ผู้ตรวจการนฮาบาลที่มีตำแหน่งหัวหน้าและรองหัวหน้าหอผู้ปวย
ท ี่ปฏ ิบ ัต ิการน ิเทศการนยาบาลเวรบ ่าย เวลา 1 6 .0 0 - 2 4 .0 0  น. ในท้วงวันที่ 1 กันยายน 
2 5 3 7 -2 9  นฤศจิกาฮน 2537  ชองโรงนฮาบาลภูม ินลอดุลยเดช จำนวน 30 คน โดยมีคณลมบัต ิ
« ง ร ้

1 . ลม ัครใจเช ้าร ่วมในการว ิจ ัยคร ั้งน ี๊
2 . ประลบการณ ์ในการทำงานการนยาบาลอย่างน ้อย 5 มี
3 . ประลบการณ์ในหน้าที่ตรวจการนราบาลอย่างน้อย 1 มี
กล ุ่มต ัวอย ่างในการวิจ ัยคร ั้งน ํ้ แบ ่งออกเ ป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง 15 คน 

และกลุ่มควบคุม 15 คน ท ี่งทำการแบ่งกล ุ่มโดยจบัลลากรายท ้อชองผ ู้ท ี่จะต ้องหม ุนเว ียนเช ้ามา 
ปฏิบ ัต ิหน้าท ี่ตรวจการนยาบาลเวรบ่ายในท้วงวันที่ 1 กันยายน 2 5 3 7 -3 0  กันยายน 2537 โดย  
ไม่'ท้าคน
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1 .  กล ุ่มทดลอง ค ือ ผ ู้ตรวจก ารพ ยาบ าลท ี่ป ฏ ิบ ัต ิก ารน ิเฑ ด ก ารน ยาบ าลเวรบ ่าย
ในว ันท ี่ 1 ก ัน ยายน  2 5 3 7  -  15  ก ันยายน 2 5 3 7  ใน รอบ แรก  ใน รอบ ท ี่ลองต ั้งแต ่
1 ต ุลาคม 2 5 3 7  -  15  ต ุลาคม 2 5 3 7  และใน รอบ ท ี่ลาม  ต ั้งแต ่ 31  ต ุลาคม 2 5 3 7  -  14  

พฤศจ ิกายน 2 5 3 7
2 .  กลุ่มควบคุม ค ือ ผ ู้ต รวจการ'พ ยาบ าลท ี่ป ฏ ิบ ัต ิการน ิเฑ ลการน ยาบ าลเวรบ ่าย  

วันที่ 16  ก ัน ยายน  2 5 3 7  -  3 0  ก ันยายน  2 5 37  ใน รอ บ แ รก  ในรอบท ี่ลองต ั้งแต ่ว ันท ี่ 1 

ต ุลาคม 2 5 3 7  -  2 0  ต ุลาคม 2 5 3 7  และใน รอบ ท ี่ลาม  ต ั้งแต ่ 15 พ ฤลจ ิกายน 2 5 3 7  -  

3 0  พ ฤลจ ิกายน  2 5 3 7

เค ร อ ง ม ือ ท ี่ใข ้ใน ก าร ว ิจ ัย

เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใข ้'ใน ก าร ว ิจ ัย  แบ ่งออกเป ็น  2 ป ร ะ เภ ท  ท ี่ง ได ้ด ำ เน ิน ก าร ล ร ้าง ต าม  

เท ค น ิค เด ล ป าย  ต รว จ ค ว าม ต รงด าม เน ิอ ห าแ ล ะต รว จ ล อ บ ค ว าม เท ี่ย งแล ้ว
ก . เค ร ื่อ งม ือ ป ระก อ บ ก ารว ิจ ัย  ดังน

1 . คู่มือก า ร ใข้ร ูป แบ บ ก ารน ิเท ศ ข อ งผ ู้ต รวจ ก ารพ ย าบ าล เวรบ ่าย  ด ำ เน ิน  

ก า ร ลร ้าง โด ย เท ค น ิค เด ล ป า ย  โด ย รวบ รวม แล ะป ระม วล ค วาม ร ู้ด ้าน การน ิเฑ ลข อ ง ผ ู้ตรวจการ  

พ ย าบ า ล เว ร บ ่าย  จ ากค วาม ค ิด เห ็น ข องผ ู้เท ี่ย วลาก ุ)ด ้าน การน ิเฑ ลก ารพ ย าบ าล  จำนวน 22  

ท ่าน ผ ่า น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ็เนือเร ื่อ ง  และทดลอบทางส ํถ ิต ิ แล ้วนำมาลร ุป เป ็นร ูป แบบจำนวน
6 4  ข ้อ ร าย ก าร  ส์าหรับนำไปใข้เป ็นค ูมื่อใน ก า ร ปฏิบัติการน ิเท ศ ข อ งผ ู้ต รวจก ารพ ย าบ าล

เว ร บ ่า ย  ม ืโค ร ง ลร ้า ง ด ังน ี

ร ูป แบ บ ก ารน ิเฑ ล ข อ งผ ู้ต รวจ ก ารพ ย าบ าล เวรบ ่าย  ประกอบด ้วย  

กระบ วน การและก ิจกรรม ห ล ัก  ด ังน ิ
ก ) ก ารวางแผ น ก ารน ิเท ล ป ระก อ บ ด ้วย

1 . ค ิกษ าบ ัญ ห าและความ ต ้องการ'ใน การน ิเฑ ลการพ ยาบ าล
2 .  รวบ รว ม ข ้อ ม ูล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง เพ ื่อ น ำม าว างแผ น ก ารน ิเท ศ ก าร

พ ยาบ าล
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3 .  ก ำห น ด ว ัต ถ ุป ระศ งค ข องก ารน ิเท ศ ก ารน ยาบ าลไว ้เป ็น

ลายล ักษณอักษร
4 .  ก ำห น ด เว ล า  ศถานที่ แ ล ะ เค ร ื่อ ง ม ือ ใน ก าร น ิเท ศ  

ข) ก าร ด ำ เน ิน ก า ร น ิเท ศ  ประกอบด ้วย
1 .  ก า ร ร ับ เว ร
2 .  ก าร เย ี่ย ม ต ร ว จ  มี 4 ป ระเภ ท

2 . 1  เย ี่ยมตรวจบ ุคลากรผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน
2 . 2  เย ี่ยมตรวจผ ู้ปวยท ี่ม ืบ ัณ ูหา/ครอบคร ัว
2 . 3  ต รว จ ศ อ บ ค วาม น ร ้อ ม ช อ งเค ร ื่อ งม ือ เค ร ื่อ ง ใข ้แล ะ

อ ุป กรณ การเย ี่ยม ตรวจ
2 . 4  บ ันฑกข้อมูลส ์าค ัฌนร้อมอุปศรรคและปีโนหาที่ได ้จากการ

เย ี่ยม ต รวจ
3 .  การศ อน  มี 3 ป ระเภ ท

3 . 1  ศอนบุคลากรให ้ปฏ ิบ ัต ิงาน
3 . 2  ศอนนักส ิกษานยาบาล
3 . 3  ศอนผู้ปวยและครอบครัว

4 .  ก ารให ้ค ำแน ะน ำป ร ัก ษ า
5 .  การแก ้บ ัญ หา
6 .  ก าร บ ัง เก ด

7 .  การร่วมมือปฏ ิบ ัต ิ
8 .  ก า ร ส ่ง เว ร

ค) ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร น ิเท ศ  ประกอบด้วย
1 . รวบรวมข ้อม ูลการน ิเทศท ี่ได ้ปฏ ิบ ัต ิไปแล ้ว
2 .  ม ืก ารต ิด ตาม ผ ลการป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องผ ู้ร ับ การน ิเท ศ ว ่าได ้ร ับ  

ค ว าม ร ู้ค ว าม เข ้า ใจ ใใเก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน เน ิ่ม ข น ห ร ือ ไม ่เบ ีย ง 'ใด
3 .  เป ร ืยบ เฑ ีฮบผลของการน ิเทศก ับว ัตถ ุประศงคและปร ัชท ุท

ของหใ h  ย ง าน
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2 .  แบ บ ฑ ด ส ิอ บ ค วาม ร ู้เก ี่ย วก ับ ก ารน ิเท ศ ช องผ ู้ต รวจ ก ารน ย าบ าล เวรบ ่าย  

จำนวน 2 0  ข้อ เน ินแบบปรนัย 4 ข ้อ เล ือ ก

ธ . เค ร ื่องม ือส ่าห ร ับ เก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูลม ีด ังน
ชุดที่ 1 แ บ บ ต ร ว จ ร าย ก าร ก ร ะ บ ว น ก าร น ิเท ศ ก าร น ย าบ าล เว ร บ ่าย  เนินแบบ 

ส ิ'ง เกต แบ บ ไม ม โค รง?(ร ้าง  ประกอบด ้วย 2 ส่วน คือ
ส่วนที่ 1 ข้อมูล?(ถานภานส่วนบุคคล

ส่วนที่ 2 แบบ ส ิงเกตการป ฏ ิบ ัต ิต าม กระบ วน การน ิเท ศ การน ยาบ าล

เว ร บ ่าย
ชุดที่ 2 แบ บ ส ิง เก ต ก ารว างแ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร น ิเท ศ ป ร ะ จ ำเว ร บ ่าย  

ชุดที่ 3 แบ บ ต รวจว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิการน ิเท ศ ช องผ ู้ต รวจการน ยาบ าลเวรบ ่าย เน ิน แบ บ  

สิง เ ก ต แบ บ ไม ่ม ีโค รงส ิร ้าง
ชุดที่ 4 แบ บ ส ิอบ ถ าม ค วาม น ิงน อ ใจช อ งผ ู้ต รวจก ารน ยาบ าลเวรบ ่ายท ี่ม ีต ่อ การ  

ใข ้ร ูป แ บ บ ก าร น ิเท ศ ชองผ ู้ต ร ว จ ก าร พ ย าบ าล เว ร บ ่าย
ช ุด ที่ 5 แบ บ ส ิอบ ถ าม ค วาม น ิงน อ ใจ ช อ งน ย าบ าล ป ระจ ำการ เวรบ ่าย ท ี่ได ้ร ับ  

ก าร น ิเท ศ โด ย ผ ู้ต ร ว จ ก าร น ย าบ าล เว ร บ ่าย

ว ิธ ีค ำ เน ิน ก าร ว ิจ ัย

การด ำเน ิน ก ารว ิจ ัยม ีช ั้น ต อ น ด ังน ิ
ก . เก ็บรวบ รวม ข ้อม ูลก ่อน การท ดลอง ( P r e - T e s t )

1 . เก ็บ รวบ รวม ข ้อ ม ูล ก ารน ิเท ศ ช อ งผ ู้ต รว จ ก ารน ฮ าบ าล เว รบ ่าย  ก•ลุ่ม

ทดลอง 15 คน และกลุ่มควบค ุม 15 คน ด ้วย เค ร ื่อ งม ีอ เก ็บ ร วบ ร ว ม ข ้อ ม ูล โด ย ว ิธ ีส ิง เก ต  

ด ังน เคร ื่องม ือช ุดท ี่ 1 แ บ บ ต รวจ ราย ก ารก ระบ วน การน ิเท ศ ช อ งผ ู้ต รวจก ารน ย าบ าล
เว ร บ ่าย  เคร ื่องม ือช ุดท ี่ 2 แ บ บ ส ิง เก ต ก ารว างแ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก าร น ิเท ศ ป ร ะ จ ำเว ร บ ่าย  และ
แบ บ ต รวจ ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิก ารน ิเท ศ ข องผ ู้ต รวจ ก ารน ย าบ าล เวรบ ่าย  ก ่อนการทดลอง

2 .  เก ็บ รวบ ร วม ข ้อ ม ูล ค วาม น ิงน อ ใจ ช อ งน ย าบ าล ป ระ จ ำก าร เว ร บ ่าย  2 0  คน
ท ี่ได ้ร ับ ก าร น ิเท ศ จ าก ผ ู้ต ร ว จ ก าร น ย าบ าล เว ร บ ่าย  ท ั้งกล ุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ก ่อน การ
ทดลอง
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3 .  ท ำก าร อ บ ร ม ผ ู้ต ร ว จ ก าร น ย าบ าล เว ร บ ่าย  กลุ่มทดลอง เร ื่อ ง ก า ร ใ ข  ้

ร ูป แบ บ ก าร น ิเท ศ ก ารน ย าบ าล ใน เวร บ ่าย แล ะ ฑ ค ส อ บ ค วาม ร ู้ช อ งผ ู้ต ร วจ ก าร น ย าบ าล เว ร บ ่าย  

ท ี่เป ็น ป ระชากรกล ุ่ม ท ด ลอง 15 คน ก ่อน และห ล ังการอบ รม การใข ้ร ูป แบ บ การน ิเท ศ ข องผ ู้ 

ต ร ว จ ก าร น ย าบ าล  เ ว รบ ่าย  จากการว ัด ผลการท ดส อบ ความ ร ู้ก ่อน และห ล ังการอบ รม  ผู้ เ ข ้า 

ร ับการอบรมท ุกคนม ิคะแนนความร ู้เนมป ีน  เม ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ กับคะแนนความร ู้ก ่อนการอบรมและ  

ห ล ังการอบ รม  ต ั้งแต ่ร ้อย ละ 6 0  ปีนไป (คะแน น แส ดงใน ต ารางผ น วก จ)

4 .  ก ารท ด ล อ ง ให ้ผ ู้ต รวจ ก ารน ย าบ าล เว รบ ่าย ก ล ุ่ม ท ด ล อ งจ ำน วน  15 คน 

ป ฏ ิบ ัต ิก าร น ิเท ศ โด ย ใข ้ร ูป แ บ บ ก าร น ิเท ศ ข อ งผ ู้ต ร ว จ ก าร น ย าบ าล เวร บ ่าย  เป ็นค ู่มอในการปฏ ิบ ัต ิ 
คนละ 2 ค ร ั้ง  ผ ู้ว ิจ ัย ได ัเข ้าไป ท ำก าร ล ัง เก ต แ ล ะ เก ็บ ร ว บ รว ม ข ้อ ม ูล ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ค ร ั้งท ี่ 2 

ห ล ัง ก าร ใข ้ร ูป แ บ บ ก าร น ิเท ศ ข อ ง ผ ู้ต ร ว จ ก าร น ฮ าบ าล เว ร บ ่าย ใน เร ื่อ ง  (1 )  ก ระบ วน การน ิเท ศ  

( 2 )  ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารน ิเท ศ ต าม แผ น ก ารน ิเท ศ  ( 3 )  การป ฏ ิบ ัต ิก ารน ิเท ศ ว ิธ ีก ารน ิเท ศ
5 .  ก าร เก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูล ห ล ังท ำก ารท ด ล อง (P o s t-T e s t)  ด้วยแบบ  

ป ร ะ เม ิน ค ว าม น ิงน อ ใจ ข อ งผ ู้ต ร วจ ก ารน ย าบ าล เวร บ ่าย ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ท ี่ม ิต ่อการ'ใข ้ร ูปแบบการ  

น ิเท ศ ข อ ง ผ ู้ต ร ว จ ก าร น ย าบ าล เว ร บ ่าย  และแบ บ ป ระเม ิน ค วาม น ิงน อใจข อ งน ยาบ าลป ระจ ำก าร  

เว ร บ ่าย  แ ล ะ แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ว าม น ิงน อ ใจ ซ อ งน ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร เว ร บ ่าย  20  คน กล ุ่ม เต ิมท ี ่

ไ ด ้ร ับ ก าร น ิเท ศ จ าก ผ ู้ต ร ว จ ก าร น ย าบ าล เว ร บ ่าย  ท ั้งกล ุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

ก าร ว ิเค ร าะ ห ข ้อ ม ูล

ผ ู้ว ิจ ัย ว ิเค ร าะ ห ้ข ้อ ม ูล โด ย ใข ้เค ร ื่อ ง ค อ ม น ิว เต อ ร ี ด ังน

1 . ใน ก าร ส ร ้าง ร ูป แ บ บ ก าร น ิเท ศ ก าร น ย าบ าล เว ร บ ่าย
1 . 1 ห าค ว าม ถ ี่ข อ งก ารแส ด งค วาม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้เร ่ย วช าก ุ]ด ้าน ก ารน ิเท ศ

ก าร น ย าบ าล
1 . 2  ห าค ่าม ัธ ย ร าน  ควอไฑล แ ล ะ น ิล ัย ร ะ ห ว ่าง ค ว อ ไท ล ใน ก าร ว ิเค ร าะ ห  ็

ข ้อม ูลจากแบบถามรอบท ี่ 2 ข อ งผ ู้เร ่ย วช าก ุ]ด ้าน ก ารน ิเท ศ ก ารน ย าบ าล

2 . ก าร ท ด ส อ บ ผ ล ก ารใข ้ร ูป แบ บ ก ารน ิเท ศ ข อ งผ ู้ต รวจ ก ารน ย าบ าล เว รบ ่าย
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2 . 1  ห าค ่าร ้อ ย ล ะ ธ aงธ้อมูล เก ี่ยวก ับศถานะภาน ส ่วน บ ุคคลของผ ู้ตรวจการ  

น ย า บ าล เว ร บ ่าย  แ ล ะ ช อ ง น ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร เว ร บ ่าย  ก ี่ได ้ร ับ ก าร น ิเท ศ โด ย ผ ู้ต ร ว จ ก าร

น ยาบ าล  เ วรบ ่าย  หาค ่าร ้อยละชองคะแนนแบบทดส ์อบความร ู้
2 . 2  ห าค ่าร ้อยล ะช อง'น ฤ ต ก รรม ก ารน ิเท ศ ข อ งผ ู้ต รวจก ารน ยาบ าล เวรบ ่าย  

กลุ่มทดลอง ก ่อน และห ล ังท ำการท ดลอง
2 . 3  เป ร ีย บ เท ีย บ ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่ว น เก ี่ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน  ชองคะแนน'พฤติกรรม 

ก าร น ิเท ศ  ข อ งผ ู้ต ร ว จ ก าร น ย าบ าล เว ร บ ่าย  โดยทดส ํอบค ่าท ี
2 . 4  ห า ค ่า เฉ ล ี่ย  ข องคะแน น ค วาม น ิงน อไจชองผ ู้ต รวจการน ยาบ าล เวรบ ่าย  

ก ี่ม ีต ่อ ร ูป แบ บ การน ิเท ศ ช อ งผ ู้ต รวจก ารน ยาบ าล เวรบ ่าย
2 . 5  เป ร ีย บ เท ีย บ ค ่า เฉ ล ี่ย  ส ่ว น เก ี่ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน  ของคะแนนความ  

น ิง น อ ใจ ช อ ง น ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร เว ร บ ่าย  ก ี่ได ้ร ับ ก าร น ิเท ศ โด ย ผ ู้ต ร ว จ ก าร น ย าบ าล Iว ร บ ่า ย  

กลุ่มทดลอง ก ่อ น เล ะห ล ังท ำก ารท ด ล อ ง และโดยการท ดศ อบ ค ่าท ี กำหนดระดับความมีน ัยส ์าค ัญ  

ท า ง ศถิติ'ก่ี'ระดับ .0 5

ส ่ร ุปผลการว ิจ ัย

1 . ได ้ร ูป แบ บ ก ารน ิเท ศ ข อ งผ ู้ต รวจ ก ารน ย าบ าล เว รบ ่าย ก ี่ม ุ่งค น แ ล ะงาน ส ์งศ ร ้าง  

ช น โด ย ไร ้เท ค น ิค เด ล ป าย  ป ระกอบ ด ้วยข ้อรายการจำน วน  6 4  ข ้อ ร าย ก าร  จ าก ผ ู้เก ี่ย ว ช าญ  

22  คน เน ิน ร ูป แบ บ ก ารน ิเท ศ ข องผ ู้ต รวจ ก ารน ฮาบ าล เวรบ ่าย ก ี่น ำไป ไร ้เน ิน ค ูม อป ฏ ิบ ัต ิก ารน ิเท ศ  

ใน เว ร บ ่า ย ไ ด ้ ก ี่งส ํน ับ ศ แน และการไร ้โด ยการท ดศ อบ น ฤต ิกรรม การน ิเท ศ ข องผ ู้ตรวจการน ยาบ าล  

เว ร บ ่าย  ร ่วม ก ับ การฑ ดศอบ ความ น ิงน อไจต ่อการไร ้ร ูป แบ บ การน ิเท ศ ของผ ู้ตรวจการพ ยาบ าล  

เว ร บ ่าย  ใน ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง แ ล ะ น ย าบ าล ป ร ะ จ ำก าร เว ร บ ่าย  ด ังแศ ดง ผลในข ้อ 2
2 .  ผ ล ช อ งการไร ้ร ูป แบ บ ก ารน ิเท ศ การน ย าบ าล  เ วรบ ่าย

2 . 1  ค ่าร ้อยละช องน ฤต ิกรรม การน ิเท ศ ต าม กระบ วน การน ิเท ศ โดยรวม

ก ่อ น ท ำก ารท ด ล อ งข อ งผ ู้ต รว จ ก ารน ย าบ าล เว รบ ่าย  กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม ไม ่แต ก ต ่างก ัน  

อย ่างม ีน ัยส ่าค ัญ ฑ างศถ ิต ิก ี่ระด ับ  .0 5  แต ่แตกต ่างก ัน ห ล ังทำการทดลอง ท ั้ง โด ย ร ว ม แ ล ะ ร าย  

ด ้าน  ก าร ว างแผ น ก าร น ิเท ศ แ ล ะ ก าร ด ำเน ิน ก าร น ิเท ศ ก าร น ย าบ าล ไน ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ม ีค ่าร ้อยละ  

ศ ูงก ว ่าก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม เร ้น เด ีย วก ัน  อย่างม ีน ัยส ่าค ัญกี่ระด ับ .0 5  ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ่าร ้อ ย ล ะ
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ชองน ฤต ิกรรม การน ิเท ศกล ุ่ม ท ดลอง ก ่อน เละห ล ังท ำการท ด ลอง ที่นบว่า ห ล ังท ำการท ดลองม ี 

ค ่าร ้อ ย ล ะ ส ูง ก ว ่าก ่อ น ท ำก าร ท ด ล อ ง  ท ั้ง โด ย รวม และราย ด ้าน  ก าร ด ำ เน ิน ก าร น ิเท ศ  ก าร
ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร น ิเท ศ  อย ่างม ีน ัยสำด ัฌ ูทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .0 5  'ร ู่ง เน ินไปตามสมมต ิฐานท ี่ว ่า

"น ฤ ต ิก รรม ก ารน ิเท ศ ช อ งผ ู้ต รวจ ก ารน ย าบ าล เวรบ ่าย  ภ าย ห ล ังการใต ้ร ูป แบ บ ก ารน ิเท ศ ช องผ ู้ 
ต ร ว จ ก าร น ย าบ าล  เ วรบ ่าย  มีการปฏิบ ัต ิตามรูปแบบมากชน"

2 . 2  ค ่าร ้อ ย ล ะช อ งน ร]ต ิก รรม ก ารน ิเท ศ ต าม แ ผ น ก ารน ิเท ศ ใน เร ื่อ งก ารร ับ เวร  

แ ล ะ ก าร เย ี่ย ม ต ร ว จ  ชองกล ุ่มทดลองในเก ือบท ุกก ิจกรรม ม ีค ่าร ้อ ย ล ะ ส ูง เก ิน  5 0  ต ัว อ ย ่าง เต ้น  

ก ารศ ฮ บ ถ าม จ ำน ว น /ป ระ เภ ท ผ ู้ป วย  จำนวน,บ ุคลากรท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานและผ ู้บ ่วยท ี่ต ้องด ูแลเน ินกรณ น ิเศษ  

ใน แต ่ละแผน ก ก ารน บ ป ะน ูด ค ุย ก ับ บ ุค ล าก ร เน ื่อ ป ระ เม ิน ค วาม ต ้อ งก ารใน ด ้าน ก ารพ ัน าค ว าม ร ู ้
และท ักษ ะใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  และการร ่วมปฏ ิบ ัต ิการนยาบาลใน ห อผ ู้บ ่วยท ี่ม ีพ ัห าต ับต ้อน

2 . 3  ค ่าเฉ ล ี่ยชองคะแน น น ฤต ิกรรม การน ิเท ศตาม ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิการน ิเท ศชองผ ู ้
ต ร ว จ ก า ร น ย า บ าล เว ร บ ่าย  ท ั้ง โด ยรวม และรายด ้าน  ก ่อน ท ำการท ดลอง ใน กล ุ่ม ท ดลองและ  

กลุ่มควบคุม ไม ่แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำ« ๓ าางสถิต ิท ี่ระด ับ . 0 5  แต ่ม ีความแตกต่างกันหลังทำ 

ก ารท ด ล อง ท ั้ง โด ย ร ว ม แ ล ะ ร าย ด ้าน  ท ี่ระด ับความมีน ัยสำดัฌ ูทางสถิต ิ .0 5  โดยกล ุ่มทดลอง  

ม ีค ่าค ะแน น เฉ ล ี่ย  ส ูงกว ่ากล ุ่มควบค ุม  ย ก เว ้น ด ้า ใเก าร ร ับ เว ร
ส ่ว ใเการเป ร ียบ เท ียบ ก ่อน และห ล ังท ำการท ด ลองใน กล ุ่ม ท ด ลองน บ ว ่า  

กล ุ่มท ดลองม ีคะแนน นฤต ิกรรมการน ิเทศตามว ิธ ีการน ิเท ศ ห ล ังท ำก ารท ด ล อ งส ูงก ว ่าก ่อ น ท ำก าร  

ทดลอง อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .0 5  ท ั้ง โด ย ร ว ม แ ล ะ ร าย ด ้าน  ย ก เว ้น ด ้าน ก าร ร ับ เว ร  

การส อน  ะ ก า ร ส ่ง เว ร
สำหร ับค ่าร ้อยละชองนฤต ิกรรมการน ิเทศท ี่กล ุ่มทดลองปฏ ิบ ัต ิตามว ิธ  ี

ป ฏ ิบ ัต ิก าร น ิเท ศ ใน เร ื่อ ง ก าร ร ับ เว ร แ ล ะ ก าร เย ี่ย ม ต ร ว จ น ั้น  ห ล ังท ำการท ด ลอง กล ุ่มทดลองม ีค ่า 

ร ้อ ย ล ะ ส ูง ก ว ่า  5 0  เน ิน ส ่วน ใ!พ ู่ ต ัวอ ย ่าง เต ้น  การนบปะน ูดค ุยก ับบ ุคลากร เน ื่อป ระเม ิน ค วาม  

ต ้องการใน ด ้าน การใพ ัน าด วาม ร ู้และท ักษ ะใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ได ้ร ับ ม อบ ห ม าย ก ารต ักถ าม แล ะร ับ  

ราย งาน อ าก าร เป ล ี่ย 'ณ เป ล งช อ งผ ู้ป วย /ค ร อ บ ค ร ัว  แ ล ะ ผ ู้เก ี่ย ว ช ้อ ง
2 . 4  คะแน น เฉ ล ี่ยค วาม น ิงน อใจต ่อร ูป แบ บ การน ิเท ศ ช องน ยาบ าลป ระจำการ

เว ร บ ่าย  ท ี่ได ้ร ับ การน ิเท ศ โด ยผ ู้ต รวจการน ยาบ าลกล ุ่ม ท ดลอง ม ีค ่าส ูงก ว ่าค วาม น ิงน อ ใจ ข อ ง  

น ยาบ าลท ี่ได ้ร ับ การน ิเท ศ โด ยกล ุ่ม ผ ู้ต รวจการน ยาบ าลกล ุ่ม ควบ ค ุม  ท ั้ง โด ย ร ว ม แ ล ะ ร าย ด ้าน
อย ่างม ีน ัยสำด ัแ)ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .0 5  ส ่วน การเป ร ียบ เท ียบ ก ่อน ท ำการท ด ลอง ไม ่แต กต ่างก ัน
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ส ์าห ร ับ ค ่าค ะแน น เฉ ล ี่ย ค ว าม น ิงน อ ใจ ข อ งผ ู้ต รวจ ก ารน ย าบ าล เวรบ ่าย  

ใน ก ล ุ่ม ท ด ล อ งต ่อ ร ูป แบ บ ก ารน ิเท ศ ข อ งผ ู้ต รว จ ก ารน ย าบ าล เวรบ ่าย  อย ู่ใน ระด ับ ส ูง ท ี่งศอดคล ้อง 

กับ?(มมติฐานที่ว ่า " ค ว าม น งน อ ใจ ข อ งeผ ู้ต ร ว จ ก าร น ย าบ าล เว ร บ ่าย  ห ล ังการ'ใ!/ร ูป แบ บ การน ิเท ศ  

ข อ งผ ู้ต ร ว จ ก ารน ย าบ าล เว ร บ ่าย ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ศ ร ้างป ีน  ส ูงก ว ่าก ่อ น ก ารใข ้ร ูป แบ บ ก ารน ิเท ศ ข องผ ู้ต รวจ  

ก า ร น ย า บ า ล เว ร บ ่า ย "

อภ ิปรายผลการว ิจ ัย

1 . ผ ล ก ารศ ร ้าง ร ูป แ บ บ ก ารน ิเท ศ ข อ ง ผ ู้ต ร ว จ ก ารน ย าบ าล เว ร บ ่าย  ที่มุ่งคนและ 
ม ุ่งง าน  ต าม เท ค น ิค เด ล ป าย  โด ยม ีผ ู้เท ี่ยวล ัาณ จำน วน  22  ท ่าน ทำห น ้าท ี่ให ้ความค ิด เห ็น ตาม  

ขั้นตอน จนถงข ั้นส ูดท ้าย ท ี่ได ัข ้อ ร าย ก าร  6 4  ข้อ ใน ร ูป แบ บ ก ารน ิเท ศ  ท ี่งล ัาม าร ถ ใล ัเห ็น ค ู่ม ือ  

ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารน ิเท ศ ข องeผ ู้ต ร ว จ ก าร น ย าบ าล เว รบ ่าย ได ้น ั้น  เน ิน ส ิง ท ี่ใข ้ได ้จ ร ิง ใน ง าน ก าร น ิเท ศ  

ใ น เว ร บ ่า ย  ชองท ุก ๆ โร ง น ย า บ า ล  ท ี่ม ืก าร จ ัด ก ารน ิเท ศ เข ้น เด ีย ว ก ับ โรงน ย าบ าล ภ ม ืน ล 
อ ด ล ย เด LÎ ค ือ จัด'ให้,ห ัวหน้าหอผู้ปวย และรอ งห ัวห น ้าห อ ผ ู้บ ่วย เข ้าท ำห น ้าท ี่น ิเศ ษ ใน เวรบ ่าย  

ต าม ข อบ ข ่าย งาน ใน ร ูป แบ บ เด ีย วก ัน  เน ื่อ ง จ าก งาน บ ร ิก าร น ย าบ าล ใน โร งน ย าบ าล ข น าด  300  

เต ียงป ีน ไป  จะเน ิน โรงน ยาบ าลท ั่วไป ท ี่ม ืบ ร ิการถ งระด ับ การด ูแลท ี่ล ับ ข ้อน  ( t e r t i a r y  c a r e )  

ภ าร ะ ง าน ด ้าน ก าร น ิเท ศ จ ัง ม ืค วาม ค ล ้ายค ลงก ับ ร ูป แบ บ การน ิเท ศ  จ ัง ศ าม าร ถ น ำไป ใข ้ได ้
ส ิงท ี่แส ํดงถงผลการ'ใข ้การน ิเทศ'ท ี่ได ้'ร ับการย ืนย ัน 'จากการทดศอบ'ในการว ิจ ัย  

แล ้ว  ท ั้ง ใน เร ื่อ งข อ งน ฤ ต ิก ร ร ม ก าร น ิเท ศ แล ะ ค ว าม น ิงน อ ใจ ข อ งผ ู้ต รว จ ก าร  และน ยาบ าล
ป ระจ ำก ารท ี่ได ้ร ับ ก ารน ิเท ศ ย ่อ ม แ?(ด งถ งค ว าม ม ั่น ใจ ใน ก ารใข ้ร ูป แบ บ ก ารน ิเท ศ ส ่าห ร ับ ใน  

โร ง น ย าบ าล ท ี่ท ำก าร ท ด ล อ ง แ ล ะ โร ง น ย าบ าล อ ื่น  ๆ ไ ด ้เข ้น เด ีย ว ก ัน
ส ่วน ใน จ ุด เน ้น ข องร ูป แบ บ การน ิเท ศ ท ี่ล ัร ้างต าม แน วค ิด ข องเบ ลคและม อร ่ต ัน  

( B la k e  a n d  M o u to n , 1 9 8 1 )  นั้น แล ัดงถงร ูปแบบการน ิเทศท ี่ม ุ่งคน  และงาน ได ้น ร ้อม ก ัน  

ก ิจ ก รรม ท ี่เห ็น เด ่น ล ัด ท ี่งแ ส ํด งก าร ม ุ่ง คน และIน ิน เท ้าห ม ายส ์าค ัก ุ)ข องร ูป แบ บ การน ิเท ศ  เข ้น  

เร ื่อ งข อ ง ก าร ป ร ะ ข ุม ป ร ิก ษ า นบปะน ูดค ุยก ับพยาบาลขณ ะเย ี่ยมตรวจ ก าร ล ัง  เก ต แล ะล ัอ น งาน  

ให ้บ ุค ล าก ร น ย าบ าล  ร ว ม ท ั้ง ก าร ใล ัว ิธ ีก าร น ิเท ศ ใน ด ้าน ก าร ให ้ค ำป ร ิก ษ า  และการร ่วมม ือป ฏ ิบ ัต ิงาน  

ท ี่งใน ก ิจกรรม เห ล ่าน ั้ผ ู้ต รวจการน ยาบ าลใน กล ุ่ม ท ด ลองล ัาม ารถ ป ฏ ิบ ัต ิได ้ส ูงกว ่ากล ุ่ม ค วบ ค ุม  แล ัดง  

ให ้เห ็น ว ่า  ร ูป แบ บ การน ิเท ศ ท ี่ม ุ่งคน และงาน  ใล ัจ ร ิง ไ ด ้ ใน งาน ก าร น ิเท ศ ข อ งผ ู้ต ร ว จ ก าร น ย าบ าล



121

เว ร บ ่าย  ท ั้งท ี่จ ะ ส ่งผ ล ถ งก าร ส ร ้างค ว าม น ิงน อ ใจ ใน งาน ได ้ต ่อ ไป  ดามแนวค ิดของ เบลค และ  

มอรดัน อ ธ ิบ าย ไ ว ้ว ่า  การม ุ่งคนน ั้นจะเน ้น ความก ้าวห น ้าของผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  ยอมรับความ?h มารถ  

ของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน และ เน ้น ก ารจ ัด ส ภ า,น การท ำงาน ท ี่เอ ืออ ำน วย ค วาม ? in ดากป ิองผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน

รวม ถ งการค ำน ิงถ งค วาม น ิงน อใจข องผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ด ้วย  ( B la k e  a n d  M o u to n , 1 9 8 1 )
2 .  ผ ล ก าร ใร ้ร ูป แ บ บ ก าร น ิเท ศ ข อ ง ผ ู้ต ร ว จ ก าร น ย าบ าล เว ร บ ่าย  กลุ่มทดลองท ี่ม ีค ่า

ร ้อ ย ละส ูงกว ่ากล ุ่ม ค วบ ค ุม ห ล ังการใร ้ร ูป แบ บ  ใน เร ื่อ งข อ งน ฤ ต ิก รรม ก ารน ิเท ศ ต าม ก ระบ ว น ก าร  

น ิเท ศ ท ั้ง โด ย รว ม  แ ล ะ ใน ด ้าน ก าร ว าง แ ผ น  ก าร ด ำ เน ิน ก า ร  และก ารป ระเม ิน ผ ล การน ิเท ศ น ั้น  

แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า  ใน ร ูป แบ บการน ิเท ศท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร ้างขน น ั้น  ได ้ใส ่ก ิจ ก ร ร ม ก าร บ ว ิก าร จ ัด ก าร ไว ้ใน  

ก ระ บ ว น ก าร น ิเท ศ ท ี่ผ ู้ต ร ว จ ก าร น ย าบ าล เว ร บ ่าย  สามารถป ฏ ิบ ัต ิได ้จว ิง  สอดคล ้องก ับกระบวน  

การน ิเท ศ ท ี่เก ิด ข ั้ใเต าม ข ั้น ต อน ก ารบ ว ิห าร  นั่นคือ กล ุ่มท ดลองม ีความ สำมารถใน การปฏ ิบ ัต ิท ั้ง  

ก าร ว าง แ ผ น  ด ำ เน ิน ก า ร  แ ล ะ ป ระ เม ิน ผ ล ก าร น ิเท ศ  ห ากม ีค ู่ม ีอการน ิเท ศเห ็นแนวทางป ฏ ิบ ัต ิ 
ด ังน ั้น ถ ้าผ ู้ต ร ว จ ก าร น ย าบ าล เว ร บ ่าย ได ้ไร ้ค ู่ม ีอ ก าร น ิเท ศ เห ็น ป ร ะ จ ำใน ก าร น ิเท ศ แ ล ้ว  นฤติกรรม  

การน ิเท ศ ต าม ก ระบ วน การน ิเท ศ ย ่อม เก ิด ป ีน ได ้อย ่างร ้าน าท !ต ่อไป  แ ล ะจ ากได ้ม ีว ิธ ีก ารต ิด ต าม  

ร ้ว ย เห ล ือ  ธ ีแนะ โด ย ผ ู้เย ี่ย วส าท !ร ่วม ด ้วย  ย ่อม ส ํร ้างค วาม ส ํน ใจ  และน ั9 เพ าก ารใน ก ารน ิเท ศ  

ได ้ม าก ย ิ่งป ีน  ผลด ีจะเก ิดขน ท ั้งก ับผ ู้ถ ูกน ิเท ศก และผ ู้น ิเท ศ ก ิ ใ น เว ล า เด ีย ว ก ัน  ตามแนวคิด  

ของ เบลค และมอรต ัน  ท ี่ม ุ่งให ้คน ได ้น ัฒ แาท ั้งาน และว ุฒ ิกาวะท างความค ิด  ค วาม ร ู้ ตาม

นฤต ิกรรมผ ู้,น ำท ี่ม ุ่งค น และงาน  ( B la k e  an d  M o u to n , 1 9 8 1 )
ส ำห ร ับ ผ ลป ิองการใร ้ร ูป แบ บ การน ิเท ศ ข องกล ุ่ม ท ด ลอง ห ล ังท ำก ารท ด ล อง  

ก ็ม ีด ่าร ้อ ย ล ะ ผ ู้งก ว ่าก ่อ น ก ารท ด ล อ งใน เร ื่อ งน ฤ ต ิก ร ร ม ก าร น ิเท ศ ต าม ก ระ บ ว น ก าร น ิเท ศ  ดังที ่
ก ล ่าว ไว ้ข ้าง ด ้น แ ล ้ว  เห ็นการย ืนย ันประส ิทธ ิผลของร ูปแบบการน ิเทศอ ีกน ั้นหนงว ่า ส า ม า ร ถ ใร  ้

เห ็น ด ่ม ีอ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารน ิเท ศ ได ้จว ิง  ส ํอดคล้องก ับสมมติฐานข้อ 1 ค ือ น ฤต ิกรรม การน ิเท ศ  

ข อ ง ผ ู้ต ร ว จ ก าร น ย าบ าล เว ร บ ่าย  ภ าย ห ล ังก ารใร ้ร ูป แ บ บ ก ารน ิเท ศ ข อ งผ ู้ต รว จ ก ารน ย าบ าล

เว ร บ ่าย  ม ีการปฏ ิบ ัต ิตามรูปแบบมากขน
3 .  ค ่าร ้อ ย ล ะ ข อ ง น ฤ ต ิก ร ร ม ก าร น ิเท ศ ต าม แ ผ น ก าร น ิเท ศ ใน เร ื่อ ง ก าร ร ับ เว ร แ ล ะ  

ก าร เย ี่ย ม ต ร ว จ ข อ ง ผ ู้ต ร ว จ ก าร น ย าบ าล เว ร บ ่าย  ในกล ุ่มทดลองน ั้น  นบว่า ม ีค ่าร ้อ ย ล ะ ส ูงก ว ่า  

5 0  ใน จำน วน ก ิจกรรม ท ี่ม ากกว ่ากล ุ่ม ควบ ค ุม  ย ี่งม ีค ่าร ้อยละส ่วน ให ญ ่ต ากว ่า 5 0  น ั้นแสดงให  ้

เห ็น ว ่า เม ื่อ ม ีแผ น การน ิเท ศ แล ้ว  ส าม ารถ น ำไป ป ฏ ิบ ัต ิได ้จ ร ิงอ ย ่างร ้ด เจ น  ในกิจกรรมส่วน'ใหญ  ่

ย ี่งบ างก ิจ ก ร ร ม ป ฏ ิบ ัต ิได ้เก ิน ก ว ่าร ้อ ย ล ะ  9 0  เร ้น  ใ น ก า ร ,ร ับ เวรม ีการ'รวบ ,รวม'ว ิเคราะห ็ข ้อม ูล



122

ท ี่เป ็น ป ัญ ห าเน ื่อ เต ร ีย ม ว างแผ 1นแกัป ัญหาต่อไป แ ล ะ ใน ก าร เย ี่ย ม ต ร ว จ  ม ีการน ูด ค ุย ให ้คำป รกษ า  

แก'บ ุคลากรท ี่ม ีป ัก ุเหา'ในการปฏ ิบ ัต ิงาน นบปะน ูดค ุยให ้คำปรกษาแก'บ ุคลากรขณะปฏิบ ัต ิงาน ส ง เก ต  

การป ฏ ิบ ัต ิงาน  และสอน แน ะนำว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิให ้ถ ูกต ้องตามกระบวนการน ยาบาล เป็นด้น ริ?งกิจกรรม 

เหล ่าน ิส ่วนใหญ ่เป ็นก ิจกรรมท ี่ม ุ่งคนเป ็นล ่าค ัก ุ] จ ง แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า  นฤต ิกรรมการน ิเทศที่ปฏ ิบ ัต  ิ

ต าม แ ผ น ก าร น ิเท ศ ได ้ม ีก าร ย ด ก าร ม ุ่งค น ใน ก าร น ิเท ศ ได ้ส ด เจ น  แสดงว ่าเป ็น ไป ตาม แน วค ิดข อง  

เบลค และม ูลต ัน  ( B la k e  a n d  M o u to n , 1 9 8 1 )  ม ีประเด ็นส ์าค ัก ุ]ค ือ ค วาม ต ้องการข องค น  

ท ำงาน แ ล ะ ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งอ งค ก าร จ ะ ไม ่ข ัด แ ย ้งก ัน  แ ล ะ ผ ล ล ่า เร ็จ ข อ ง ง าน เก ิด จ าก ค ว าม ร ู้ส ก  

ยดมั่นของผู้ปฏ ิบ ัต ิงาน ใน การท ี่ต ้องน งน าฮาด ัยส ่งก ัน และก ัน ระห ว ่างส ม าส ก  ผ ู้บ ร ิห ารเป ็น
เน ียงผ ู้สอน แนะนำ ห ร ือ ให ้ค ำป ร ิก ษ า แก'คนทำงาน

4 .  ค ่าคะแนน เฉล ี่ยของคะแนน น ฤต ิกรรมการน ิเฑ สตามว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิการน ิเฑ สโดยรวม

แ ล ะ ร าย ด ้าน  ของกล ุ่มทดลอง ส ูงกว ่ากล ุ่มควบค ุม  และใน กล ุ่ม ท ดลองห ังการท ดลองก ็ส ูงกว ่า  

ก ่อน การท ดลอง แส ด งว ่าว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิการน ิเท ศ ท ี่ม ีอย ู่ใน ร ูป แบ บ การน ิเท ศ ข องผ ู้ตรวจการน ยาบ าล  

เว ร บ ่าย  นั้น ส าม ารถป ฏ ิบ ัต ิได ้จร ิง  และปฏิบ ัต ิได ้ค ่อนข้างสมบูรณ เป ็นล่วนใหญ่คือ ด ้าน ก าร  

เย ี่ย ม ต รวจ  ก าร ให ้ค ำแ น ะ น ำป ร ิก ษ า การแก ้ป ัญหา ก า ร ส ง เก ต  การร่วมมีอปฏิบ ัต ิ แ ล ะ ก าร  

ล ่ง เว ร  จงเป ็นข ้อสน ับสนนได ้ว ่า ร ูป แบ บ การน ิเท ศท ี่ส ร ้างฃ น ม ีความ เป ็น จร ิงใน ท างป ฏ ิบ ัต ิเป ็น  

ส่วนใหญ่ แ ล ะ ห าก ว ่า  ผ ู้ต รวจการได ้ใส ร ูป แบ บ การน ิเท ศ ท ี่บ ่ฮยย ี่งป ีน ก ็จะส ร ้างความ ไ?าน าญ ใน  

ก าร ใส ว ิธ ีก าร น ิเท ศ ไต ้ม าก ย ี่ง ป ีน เป ็น ล ำด ับ  สอดคล้องก ับ นวงร ัตน ํ บุกุถ]'านุรักษ ( 2 5 2 5 )  ได  ้

ให ้ข ้อ ค ิด ว ่า  ผ ู้ต รว จ ก ารน ย าบ าล  เ ป ็นผ ู้ท ี่ม ีตำแหน ่งอย ู่ระหว ่างห ัวVfน ้าหอผ ู้ปวยและห ัวหน ้า
น ย าบ าล  แค ่อย ู่ในล ักษณ ะเป ็น ท ี่ป ร ิกษา ต ัด ส ิน ใจส ่งการใน ป ัญ ห าการน ยาบ าลท ี่เก ิด ป ีน  ส ่งสอด  

คล้องก ับสมมต ิฐานข ้อ 1 ค ือ น ฤ ต ิกรรม ก ารน ิเท ศ ข องผ ู้ต รวจ ก า'รน ย าบ าล เวรบ ่าย ห ล ังก าร  

ใส ร ูป แ บ บ ก าร น ิเท ศ ข อ ง ผ ู้ต ร ว จ ก าร น ย าบ าล เว ร บ ่าย  ม ีการปฏิบ ัต ิตามรูปแบบมากปีน
5 .  ค ่า เฉ ล ี่ย ป ีฮ งค ะแน น ค วาม พ งน อ ใจ ข อ งผ ู้ต รวจ ก ารน ย าบ าล เวรบ ่าย ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  

ท ี่ม ีต ่อ ร ูป แบ บ ก ารน ิเท ศ ข อ งผ ู้ต รวจ ก ารน ย าบ าล เว รบ ่าย  ใน ด ้าน  ล ักษณะงาน ค วาม ก ้าวห น ้า  

แ ล ะ ค ว า ม ล ่า เร ็จ  อย ู่ใน ระด ับ ส ูง  ส่วนต้านสม'พันสภาน และความ ร ับผ ิดสอบ อย ู่ใน ระด ับ ป าน กลาง  

แ ส ด ง ว ่าร ูป แ บ บ ก าร น ิเท ศ ข อ งผ ู้ต รว จ ก าร น ย าบ าล เว ร บ ่าย น ิส าม าร ถ น ำไป ใส เป ็น ค ่ม ีอ ใน ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิก าร น ิเท ศ ใน เว ร บ ่าย ได ้จ ร ิง  ส ่งความ น ีงน อใจใน ด ้าน น ั้น  ๆ ไม ่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เง ิน เด ือ น  

ห ร ือส ว ัส ด ิการ ส อด ค ล ้องก ับ แน วค ิด ข องเส ิร ืส เบ อร ์ก  (H e r z b e r g ,  1 9 5 9 ) ค ือความ น ีงน อใจ  

เก ี่ยวก ับงานท ี่ทำ ได ้แ ก ่ ค ว า ม ล ่า เร ็จ  ก ารไต ้ร ับ ก ารย อ ม ร ับ  ค วาม ท ้าท าย ข องงาน  ความ
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รับผิดชอบ ความก ้าวห น ้าและค ุณ ล ักษณ ะงาน  เส ิน เด ีย ว ก ับ  ก ิล เม อ ร ี และคณะ (G ilm e r  an d  

O t h e r s ,  1 9 6 6 )  ได ้กล ่าวถ งองคป ระกอบ ท ี่ม ืผ ลต ่อความ น ิงน อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  ได ้แก  ่

โอ ก าส ํก ้าว ห น ้า ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ลักษณะงานที่ทำ ก าร น ิเท ศ ง าน

แ ศ ค ง ให ้เห ็น ว ่า  ห าก ผ ู้ต ร วจ ก าร น ย าบ าล เว ร บ ่าย ได ้ใส ิร ูป แ บ บ ก ารน ิเท ศ ข อ งผ ู้ 

ต ร ว จ ก าร น ย าบ าล เว ร บ ่าย ท ี่ม ุ่งท ั้ง ค น แ ล ะ ง าน  แล ้วล ่งผ ล ให ้ม ีก ารป ฏ ิบ ัต ิก ารน ิเท ศ ได ้อ ย ่าง
น ิงน อ ใจ  ย ่อ ม ก ่อ ให ้เก ิด ผ ลด ีต ่อ งาน บ ร ิการน ยาบ าล ท ั้ง ใน เส ิงป ร ิม าณ แล ะค ุณ กาน ได ้ นั่นคือคุณกาน 

ก าร พ ย าบ าล ย ่อ ม เก ิด ข น ได ้ B la k e  a n d  M outon (อ ้า ง ถ ง ใ น  เศร ิมล ักด ว ิศ าลาภ รณ ,
2 5 2 9 )  ผ ลล ่า เร ็จข อ งงาน เก ิด จาก ค วาม ร ้ส ิก ย ด ม ั่น ข องผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ก ารท ี่ต ้อ งน งน าอาล ัย
ส ิงก ัน และก ัน ระห ว ่างศ ม าส ิก  โด ย ย ด เป ็าห ม าย ข อ ง อ ง ค ืก าร  และครอน  (K ro n , 1 9 7 6 )  ได  ้

กล ่าวถงการน ิเท ศ การน ยาบ าลท ุกระด ับ จะต ้องร ่วม ม ือป ฏ ิบ ัต ิงาน เพ ื่อ ให ้บ ร ิการด ้าน ศ ุข ภ าน แก'
ผ ู้ร ับบร ิการม ีค ุณ ภาน บรรยากาศ'ในการปฏ ิบ ัต ิงานอบอ ุ่น 'ราบร ื่นต ่อเพ ื่องตลอด 2 4  สิว'โมง
จำ เห ็น ต ้องม ีผ ู้ป ระศ าน งาน กระต ุ้น  ล ่ง  เ ศ ร ิมและอำน วยความศะดวก เ ร ่ง  เ ร ้าบ ุค ล าก ร ให ้
ป รารถ น าท ี่จ ะ ท ำงาน ด ้ว ย ค ว าม ศ ม ัค ร ใจ  ด ังน ั้นผลดีท ี่-จะเกิดขนก็ค ือ การพ ัฒ นาคนโดยผ ่านทาง  

การน ิเทศท ี่ม ีร ูปแบบ โด ย เฉ น าะ อ ย ่าง ย ี่ง ใน ร ูป แ บ บ ท ี่ม ุ่งค น  ย ่อมมีผลต่อการพัฒนาคนได้ศ ูงป ีน  

ศอดคล้องตามทฤษฎ ีของ B la k e  a n d  M outon เร ียกทฤษฎ ี T h e  M o n a g e r ia l  G r id  ได ้ 
ทำการส ิกษ าว ิจ ัยถงจ ุดล ่าค ัณ ูชองผ ู้บร ิห ารท ี่ใส ิร ูป แบ บ ภาวะผ ู้น ำท ี่ม ุ่งท ั้งผลงานและม ุ่งท ั้งผ ู้ป ฏ ิบ ัต  ิ

งานนั้น เน ้นความก ้าว'หน ้าของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน ยอมร ับความศามารถของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน  แ ล ะ เน ้น ก าร  

จ ัด ศ ภ าน การท ำงาน ท ี่เอ ืออำน วยค วาม ศ ะด วกชองผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  และคำน ง?Îงความนงนอ'ใจของผ ู้ 
ปฏิบ ัต ิงาน ( K o o n t z ,  e t .  a l . ,  1 9 8 0 )

6 .  ค,า เ  ฉ ล ี่ย ข องค ะแน น ค วาม น ิงน อ ใจ ช องน ยาบ าลป ระจำก ารเ วรบ ่ายท ี่ได ้ร ับ การ  

น ิเท ศ โด ย ผ ู้ต ร ว จ ก าร น ฮ าบ าล เว ร บ ่าย  ภ าย ห ล ังท ำการท ด ลอง ค วาม น ิงน อใจข องน ฮาบ าล  

ป ร ะ จ ำ ก า ร เว ร บ ่า ย  ท ี่ได ้ร ับ ก าร น ิเท ศ โด ย ผ ู้ต รว จ ก าร น ย าบ าล เว ร บ ่าย ท ี่ใส ิร ูป แบ บ ก าร น ิเท ศ  

ข อ ง ผ ู้ต ร ว จ ก าร น ย าบ าล เว ร บ ่าย  ศ ูงกว ่าก ่อ น ใส ิร ูป แบ บ ท ั้งโด ยรวม แล ะรายด ้าน  ล ักษณ ะการน ิเท ศ  

ค วาม ก ้าวห น ้า  ความม ั่นคง ลัมพันธภาน ค ว า ม ล ่า เร ็จ  น โย บ าย แ ล ะ ก ารบ ร ิห าร  ส ิงศอดคล ้อง  

ก ับ แ น วค ิด ข อ งเส ิร ีช เบ อ ร ีก  (H erzberg, 1 9 5 9 ) ค ือความน ิงน อใจเก ี่ยวก ับงานท ี่ท ำ ใน ด ้าน  

ค ว า ม ล ่า เร ็จ  ก าร ได ้ร ับ ก าร ย อ ม ร ับ  และคุณลักษณะงาน เส ่น เด ียวก ับ ก ิล เม อร ีและค ณ ะ
(G ilm er a n d  o t h e r s ,  1 9 6 6 )  ได ้กล ่าววถ งองค ืป ระกอบ ท ี่ม ืผ ลต ่อค วาม น ิงน อใจใน การ  

ปฏิบ ัต ิงาน ได ้แ ก ่ ความม ั่นคงปลอดภ ัย โอ ก าศ ก ้าว ห น ้าใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ลักษณะงานที่ทำ และ
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ก ารน ิเท ftงาน  แสดงว ่าร ูปแบบการน ิเทศป ีองผ ู้ตรวจการนย าบ าลเวรบ ่าย  ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร ้างป ีน 

สามารถนำไปใ§ เน ินค ู่ม ือในการปฏ ิบ ัต ิการน ิเทftใน เวรบ ่าย ได ้จ ร ิง  นั่นคือ การน ิเทสตาม

ร ูปแบบการน ิเทศป ีองผ ู้ตรวจการนยาบาลเวรบ ่ายท ี่ม ุ่งท ั้งคนและงานเน ินท ี่นงนอใจของผ ู้ร ับการ 

น ิเท ศ  โดยจะส ่งผลให ้เก ิดการปฏ ิบ ัต ิงานได ้ส ่า เ ร ็จและเน ินท ี่ยอมร ับ  ท ั้งย ังทำให ้เก ิดความ 

ร ับผ ิดธ'อบในหน ้าท ี่และม ุ่งส ่ความก้าวหน ้าในงานต ่อไปด้วย ด ังน ั้นร ูปแบบการน ิเทศป ีฮงผ ู้

ตรวจการนยาบาลเวรบ ่ายนน ่าจะส ่งผลให ้เก ิดการพ ัฒ นาคนและงานไปพร ้อม ๆ กันได้

สอดคล ้องก ับ เบลคและม ูด ัน  (B la k e  and M outon, 1981) ให ้แนวต ิดว ่า การให ้ความ 

สำค ัญ ของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานน ั้นจะม ุ่งเน ้นความก ้าวหน ้าและความสามารถป ีองผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน การ เห ็น  

คุณค่าปีองคน การยอมร ับ  และการให ้ความไว ้วางใจ การจ ัดสภานการทำงานท ี่อำนวยความ 

สะดวกแก'ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน ตลอดจนการมืมุษยสํมพันธิที่ต ีต ่อกัน จะทำให ้เก ิดประส ิทธ ิผลป ีองงาน 

แ ละจากงาน ว ิจ ัยป ีองเกษ รา รัยกิจวัฒนะ (2533) นบว่า ห ัวหน้าม่ายส่งเสริมสุขภานที่ทำ 

หน ้าท ี่น ิเทศ ม ืร ูปแบบภาวะผ ู้นำแบบ 9 , 9 ให ้ความส ่าค ัญ ธองคนและงานส ูงเท ่าเท ียมก ัน  มื 

ความส ิ'มพ ันธทางบวกก ับระด ับการบร ิการ การดูแลก ่อนคลอด อย ่างม ืน ัยสำคัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ 

.0 5  ร ังสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ สงัด อุทรานนท (2530) นบว่า การร ับร ู้การน ิเทศม ื 

ความสิ'มพ ันธิก ับผลงาน กล ่าวค ือก ้าผ ู้ร ับการน ิเทศก ่ม ืการร ับร ู้การน ิเทศด ขวัญปีองผู้ปฏิบัติงาน 

จะส ืและผลงานท ี่ได ้จะม ืค ุณ กานส ุง ท ั้งน ิเนราะการได ้มาร ังผลงานท ี่ม ืค ุณ ภานส ูงของกระบวน 

การน ิเทศน ั้นจะดำเน ินการผ ่านต ัวกลาง คือ ผู้ปฏิบัติ

ข้อ เ ส น อแน ะจากผลการว ิจ ัย

1 . ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร น ิเท ศ ข อ งผ ู้ต รว จ ก าร น ย าบ าล เว ร บ ่าย  จากการท ดส อบ  

ร ูป แบ บ ก าร น ิเท ศ ข อ งผ ู้ต ร ว จ ก าร น ย าบ าล เว รบ ่าย  เน ินร ูปแบบที่ม ืประสิทธิผล นำไปปฏิบ ัต ิ 
ก ิจ ก ร ร ม ก าร น ิเท ศ ใน เว ร บ ่าย  เนินรูปแบบที่ม ืประสิทธิผล น ำไป ป ฏ ิบ ัต ิก ิจกรรม การน ิเท ศ ใน  

เว ร บ ่าย ได ้ท ั่ว ไป  ใน โร ง น ย า บ า ล  ขนาด 5 0 0  เต ีย งธ น ไป  ควรปฏิบ ัต ิด ังน ั้
1 . 1  ม ืการอบรมก ่อนน ำร ูปแบบไป ใข ้ โด ย ม ืเร ู้ให ้ค ำป ร ิก ษ าเก ี่ย ว ก ับ ก าร  

ใร ัร ูป แ บ บ ก าร น ิเท ศ ข อ ง ผ ู้ต ร ว จ ก าร น ย าบ าล เว ร บ ่าย  เน ินผ ู้บร ิหารระด ับส ูง เม ื่อนำร ูปแบบ  

ก าร น ิเท ศ ข อ ง ผ ู้ต ร ว จ ก าร น ย าบ าล เว ร บ ่าย  ม าใร ัเน ิน ค ู่ม ือ ใน ก าร น ิเท ศ แ ล ้ว  ควรม ืการให ้คำ 

ป ร ิก ษ าแ ล ะ น ำค ว าม เข ้า ใจ  ใน ร ูป แ บ บ ก าร น ิเท ศ ข อ งผ ู้ต ร ว จ ก าร น ย าบ าล เว ร บ ่าย  ต ิกษาว ิธ ิ
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ปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมต ่าง ๆ ท ี่ม ีอย ู่ในรูปแบบออกมาให ้เหมาะลมก ับลถานท ี่และโรงนราบาลน ั้น  ๆ

1 .2  ควรมโครงการป ีนาดเล ็ก  ( p i l o t  p rogram ) เธ ิงการทดลองใน  

ร ูปแบบการน ิเทศ เน ื่อส ืกษาว ิธ ีการ ขั้นตอนที่เหมาะลม และค้นหาบัฌหา นำมาปร ับปร ุงว ิธ ีการ 

ใ !fให้ดีย ิ่งขั้น แล ้วจจงขยายผลการใข ้ในโรงนราบาลท ั้งหมด

1 .3  ควรมีระบบลนับส์น ุนในการติดตามให้คำปริกษาขณะใข้รูปแบบหรือมีการ 

ประช ุมปร ืกษาเนอแก ้ป ้ณหาเป ็น 'ระยะ ๆ ให ้ผ ู้ตรวจการนยาบาลม ีความม ั่นใจในการปฏ ิบ ัต ิการ 

น ิเทศตามร ูปแบบท ี่ลร ้างข ั้น

2 . เน ื่องจากร ูปแบบการน ิเทศก ิเน ินร ูปแบบท ี่ม ุ่งคนและงานอย ่างบ ัดเทยมก ันดาม

แนวดีดของ เบลค และมอร ืต ัน  (B la ke  and M outon) จงควรจ ัดการอบรมจำนวนในเน ื่อหา 

ของแนวดีดท ี่ให ้ก ับผ ู้ตรวจการนยาบาลท ุกคนเน ื่อความ เ ข ้าใจในนืนรานของทฤษฎี จะทำให ้

การใช'รูปบบที่ม ีประส ิทธิผลย ิ่งข ั้นได ้

3 .  จากขอค ้น น บ ใน การวิจัยน นบว่า ผ ู้ต ร ว จ ก าร น ย าบ าล เว ร บ ่าย  ย ิ่ง เน ิน ห ัว!!น ้า  

ห ร ือรอ งหัวหน ้าของผ ู้ปวย ไม ่ได ้ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก รรม ใน เร ื่อ งข อ งก ารว ิเค ราะห ้จ ุด เด ่น แล ะจุดร่วม 

ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งบ ุค ล ากรน ยาบ าล  ย ิ่ง เน ิน ความ ลาม ารถท ี่ส ำค ัญ ของผ ู้บ ร ิห ารน ยาบ าล  

ระดับต้น จงค วรได ้จ ัด ให ้ม ีการอบ รม ใน เร ื่องพ ีเก ่ห ัว !ณ ้าและรองห ัว'ห น ้าห อผ ู้ป วย เ นื่อ เ นิน 

ก ารส ่ง เลร ิม ให ้การใข ้ร ูป แบ บ การน ิเท ศ ม ีป ระส ิท ธ ิผ ล ย ิ่งข ั้น

ข้อ เ ลนอแนะในการว ิจ ัยคร ั้งต ่อไป

1. ควรลร ้างร ูปแบบการน ิเทศของผ ู้ดรวจการพยาบาลเวรดกข ั้น  โด ย ก ารพ ัน า  

และทดลอบร ูปแบบเธ ิงประส ิทธ ิผลของการน ิเทศต ่องานบร ิการนยาบาลท ั้งด ้านปร ิมาณ และด ้าน 

คุณกาน

2. ด ีกษาบ ัจจ ัยท ี่ลน ับลน ุนให ้การใข ้ร ูปแบบการนิเทศของผ ู้ตรวจการนยาบาล 

เวรบ ่ายได ้ผลด ีย ิ่งข ั้น  โด ย เฉ ,นาะอย่างย ิ่ง'ในส่วนของการปฏิบ ัต ิตามแผนการ'น ิเทศ เข’น 

ความ ลาม ารถ ใน การบ ร ิห ารเวลา เจตคต ิต ่อการน ิเทศในเวรบ ่าย ประลบการณในการทำ 

หน ้าท ี่น ิเทศทางการนราบาล การได ้ร ับการอบรมทางการบร ิหารการนยาบาล
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