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กรุงศรีอยุธยา, ธนาคาร. โรงพยาบาลเอกชนหนีไม่พ้นภาวะวิกฤต. ประสาทสังข์ 16(2541 ):15-22. 

กันยา สุวรรณแสง. จิตวิทยาท่ัวไป . พิมพ์คร้ังท่ี 3. กรุงเทพมหานคร: อักษรพิทยา, 2540. 

กาญจนา เทียรเดช. การประยุกต็ไซ้แนวคิดทางการตลาดของผู้บริหารการพยาบาลใน

โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลท่ัวไป เขตภาคกลาง. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสุข บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, 2542.

กุณฑลี เวชสาร. การวางแผนตลาดเชิงกลยุทธ์. ในการประชุมวิชาการ เร่ือง กลยุทธ์บริการ 

พยาบาลเพ่ือคุณภาพและความพึงพอใจในยุคแข่งขัน. หน้า 16-25. 21-23สิงหาคม 

2538 ณ ห้องประชุมอาคารสถาบัน 3 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร.

กุศล สุนทรธาดา และวรขัย ทองไทย. ลักษณะผู้ใช้บริการและป้จจัยกำหนดการบริการรักษา

พยาบาลในภาคเอกซน. นครปฐม: สถาบันวิจัยประชากรและลังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 

2539.

เกสร อังศุสิงห์. ป้จจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้บริการทันตกรรมในโรงพยาบาลของรัฐและ 

เอกซนในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหาร 

ลาธารณสุข บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล, 2539.

คณะกรรมการปภิรประบบราชการ. แผนปภิรประบบบริหารภาครัร). กรงเทพมหานคร : 2542.dJ‘บิ --------âPD-------------------- 1---ฐฐ- q

(อัดสำเนา)

จุมพล สวัสดียากร. การร่างแบบสอบถามและABCในการวิจัย. กรุงเทพมหานคร: สุวรรณภูมิ,

(ม.ป.ป.).

เฉลิมกุล อภิบุณโยภาส. มุมมองของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน. ธุรกิจท้าวหน้า 13 

(พฤศจิกายน 2543 ): 32.

ชาตรี บานซน. กระบวนการเพื่อการพัฒนา และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล. ในเอกสาร

ประกอบการประชุมระดับชาติ เรอง “การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลคร้ังท่ี 1”, 

หน้า 31. 24-26 พฤศจิกายน 2541 ณ อาคารเฉลิมพระบารมี 50 ปี แพทยสมาคม 

กรุงเทพมหานคร.

ชูขัย ศรชำนิ. การประยุกต์แนวคิดทางการตลาด เพ่ือการบริการทางการแพทย์และ

สาธารณสุข. วารสารการวิจัยระบบสาธารณสุข 3(ตุลาคม -  ธันวาคม 2538): 231-233.

รานเศรษรกิจ. 19สดยอดแผนการตลาด. กรงเทพมหานคร: ป.สัมพันธ์การพิมพ์ 25.3163 63 -----  q 1
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ฐานเศรษฐกิจ. 19สุดยอดแผนการตลาด. พิมพ์คร้ังท่ี1. กรุงเทพมหานคร: ป.สัมพันธ์การพิมพ์, 

2531.

เทพนม เมืองแมน. งานรับผู้ป่วยในไว้ในโรงพยาบาล. ใน เอกสารทา?สอนชุดวิชาการบริหาร 

โรงพยาบาล. หน้า 42-44. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราซ, 2537.

เทพสักด้ิ บุณยรัตพันธ์. ปัจจัยท่ีสิงผลต่อทา?สร้าง ประสิทธิผลของการนำนโยบายการให้บุรีการ 

แท่ประซาซนไป่ปฏิบัติ : กรณีคีกษาสำนักงาน เขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญา 

ดุษฎีบัณฑิต คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2535.

ธงชัย สันติวงษ์. หลักการตลาด. กรุงเทพ : ไทยวัฒนาพานิซ, 2539.

ธีระ รามสูด บทบาทของแพทยสภาต่อโรงพยาบาลเอกชน: บทสัมภาษณ์นายแพทย์ ศุภชัย

คุณารัตนพฤกษ์. วารสารการวิจัยระบบสาธารณสุข 5(2540): 283.

ธีรกร กิตติโสภากูร. การดำเนินงานการตลาดของโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ.2537. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตสาขาการบริหารโรงพยาบาล 

บัณฑิต วิทยาลัย มหาวิทยาลัย มหิดล, 2539.

บังอร เทียนอำนวย. ความพึงพอใจของผู้รับบริการในงานบริการผู้ป่วยนอก:คีกษาเฉพาะกรณี 

โรงพยาบาลระยอง. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเอกการวิเคราะห์และ 

วางแผนสังคม บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2540,

บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. คุณภาพการพยาบาลในยุคแข่งชัน. วารสา?พยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม -  สิงหาคม 2544)

ประคอง กรรณสูต. สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์. พิมพ์คร้ังท่ี 3. กรุงเทพมหานคร: 

ด่านสุทธา, 2542.

ประไพ น้อยจ้อย. การคีกษาความต้องการการพยาบาลของผู้ป่วยสูงอายุท่ีรับไว้ในแผนก

อายรกรรมตามการรับร้ของผ้ปวยและของพยาบาลประจำการโรงพยาบาลของรัร}จ ฑิ U ------------------------ -------——------- —--------

กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2540.

ปรีดา แต้อารักษ์. ผลกระทบวิกฤตเศรษฐกิจต่อสุขภาพอนามัยของคนไทย. นนทบุรี :

มูลนิธิโกมลคีมทอง, 2542.

พงษ์ศักด้ิ วิทยากร และกันยา กาญจนบุรานนทั. การบริหารโรงพยาบาลเอกชน. ในเอกสาร

การสอนชุดวิชาความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการบริหารสาธารณสุขและโรงพยาบาล.หน้า 639

-673. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2537.
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พวงรัตน์ ทวีรัตน์. วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์. พิมพ์คร้ังท่ี 7.

กรุงเทพมหานคร;ลั!ฟ้าทดสอบทางการคิกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร, 2540.

พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์. แนวคิดทางธุรกิจในงานบริการพยาบาล. ไนเอกสารเพ่ือการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ เร่ือง กลยุทธ์การสร้างงานบริการพยาบาลเซิงธุรกิจ. หน้า49-51.30 มีนาคม -  

4 เมษายน 2541 ณมหาวิทยาลัยบูรพา คณะพยาบาลศาสตร์จังหวัดชลบุรี :49-51.

พรทิพย์ กวินสุ'พร. การคิกษาความรู้ เจตคติ และการปฏิบัติ กา?บริหารทารพยาบาล โดยใช้ 

แนวคิดเชิงธุรกิจของหัวหน้าหอผู้ปวย ในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร.

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล

คณะพยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2537.

พิมพา เล็กสุขุม. โรงพยาบาลเอกซน.วา?สารเศรษฐกิจ 28( เมษายน 2539 ): 27-29.

พิชิต สุขเจริญพงษ์. การจัดระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9000/QS-9000. กรุงเทพ: 

องค์การค้าของคุรุสภา, 2541.

ฟาริดา อิบราฮิม. สาระการบริหารทารพยาบาล. กรุงเทพมหานคร ; สามเจริญพาณิชย์, 2537.

รัจรี นพเกตุ. การรับรู้. ในเอกสารประกอบกา?บรรยายวิชาจ.211 จิตวิทยาท่ัวไป เรื่องการรับรู้.

หน้า 1-55. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2536.

รัตนา แพ่งเกษร. ทารลัมนาเพื่อการปฏิบัติทางการตลาด.พิมพ์คร้ังท่ี'!. ปทุมธานี:มหาวิทยาลัย 

รังสิต, 2540.

ด้วน สายยศและอังคณา ลายยศ. สถิติวิทยาทางการวิจัย.พิมพ์ครั้งที่3. กรุงเทพมหานคร:

สุวีรยาสาลัน, 2540.

วิทยา ด่านธำรงกูล., การตลาดเพ่ือการแข่งขัน. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 

2536.

วินัย ลีสมิทธิ'', ศภสิทธิ''พรรณารุโณทัย, ชาญ,วิ'ทย์ทระเทพ และจเด็จ ธรรมรัชอารี. การคิกษา 

ระบบบริหารงานของโรงพยาบาลรัฐ และโรงพยาบาลเอกชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ 

โรงพยาบาลในกำกับรัร?. วารลารนโยบายและแผนสาธารณสฃ ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1di --------- ---------------- ----------ะะ̂ะๆ—
(มกราคม -  มีนาคม 2542): 26-40.

วิพุธ พูลเจริญ และคณะ. สิการปฏิรูประบบสุขภาพแห่งชาติ, นนทบุรี : ดีไซร์, 2543.

วิโรจน์ ชืนซม. การบริหารการตลาดของโรงพยาบาลภาครัฐในเขตทรูงเทพมหานคร, วิทยานิพนธ์ 

ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเอกการบริหารโรงพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

มหิดล 1 2543.
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วิโรจน์ ต้ังเจริญเสถียร, อนุวัฒน์ ศภชุติกุล และวัลยา คงสวิสด้ิ. คุณภาพบรการโรงพยาบาล 

ในสายตาผู้ปวย. วารสารทารวิจัยระบบสาธารณสุขปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 (2539) : 158-168.

วิคิษฐ์ พิชัยสนิธ. การบริหารของโรงพยาบาลรัฐ. ในเอกสารการสอนซุดวิซา ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยว 

กับการบริหารสาธารณสุข และโรงพยาบาล. หน้า 561-637. นนทบุรี: มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช, 2537.

วิคิษฐ์ พิชัยสนิธ. การบริหารของโรงพยาบาลเอกชน. ในเอกสารการสอนชุดวิชา ความรู้เบื้องต้น 

เกี่ยวกับการบริหารสาธารณสุข และโรงพยาบาล. หน้า 639-673. นนทบุรี: มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช, 2537.

วีรวงค์ วรินทร์กิตติกุล. โรงพยาบาลเอกซน. บรรษัทปริท?รน์ปีท่ี 17 เล่มท่ี 1 

(กรกฎาคม -  สิงหาคม 2540) : 23-28.

สิริชัย กาญจนวสี, ทวีวัฒน์ ปัตยานนท์ และดิเรก ศรีสุขโข. การเลือกใช้สถิติท่ีเหมาะสมสำหรับ 

การวิจัย. พิมพ์คร้ังท่ี 2. กรุงเทพมหานคร . พชรกานต์, 2540.

สิริพร สุริยะ. การประยุกต์แนวคิดด้านการตลาดของผู้บริหารทา?พยาบาลในหน่วยงานบริการ 

พยาบาลของโรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม่. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 

สาขาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2536.

คิริพรรณ เปล่ียนสกุล . ยุคปรับตัวของโรงพยาบาลเอกชนเพ่ือความอยู่รอด. รายงานเศรษฐกิจ 

32(กรกฎาคม 2542): 49-50.

คิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. กลยุทธ์การตลาด การบริหารการตลาดและกรณีคิกษา.

กรุงเทพมหานคร: ธีระฟิล์ม, 2541.

สิทธิสิ'กด พฤกษ์ปิติกุล. คู่มือการตรวจสอบคุณภาพโรงพยาบาล. กรุงเทพมหานคร : สมาคม 

ส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ณป่น), 2542.

สุชา จันทร์เอม. จิตวิทยาท่ัวไป. กรุงเทพมหานคร:ไทยวัฒนาพานิซ,2539.

ลุปัญญา ไชยชาญ. พจนานุกรมสิ'พท์การตลาด อังกฤษ-ไทย. กรุงเทพมหานคร : พี เอ ลฟว่ิง, 

2542.

สุมนา อยู่โพธ้ิ. ตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร.•ชวนพิมพ์,2540.

อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล. เล์นทางฟูโรงพยาบาลคุณภาพ : คู่มือกา?เรียนรู้เซิงปฏิบัติ. พิมพ์คร้ังท่ี 1. 

กรุงเทพมหานคร : สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ, 2542.
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ภาคผนวก ข 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย

1. สถิติท่ีใซ้ในการวิเคราะห์เคร่ืองมือวิจัย

1.1 การหาค่าความเท่ียง โดยหาค่าส์มประสิทธิแอลฟาของครอนบาด (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540 : 125)

CC ท 1 - ZS |2

เม่ือ OC หมายถึง ส์มประสิทธิ้ความ เช่ือม่ัน

ท หมายถึง จำนวนข้อ

ร:2 หมายถึง คะแนนความแปรปรวนแต่ละข้.

ร,2 หมายถึง คะแนนความแปรปรวนท้ังฉบับ

2. ลถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล

2.1การคำนวณมัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean) (รำไพ สุขสวิลดิ้ณ อย ุธยา,2533)

ท

สูตร X 1 Z  X,

ท’ 1

เม่ือ

I X = ค่าคะแนนเฉล่ีย

ท

X  X, ผลรวมคะแนนเฉล่ียชองข้อมูลชุดน้ัน

1

ท จำนวนประชากร
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2.2 การคำนวณความแปรปรวน (Variance) (รำไพ สุขสกัดต่ี' ณ อยุธยา , 2530)

(ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน)2 = ความแปรปรวน

ท

สูตร var(X) = ร2 = 1 X  (X, - X)2

ท -1 1

เม่ือ ร2 หรือ var(X) = ความแปรปรวน

ท

X  (X, - X)2 = ผลต ่างกำลังสองของค่าเฉล่ีย

1

ท = จำนวนตัวอย่าง

2.3 การทดสอบค่าที (t-test) (รำไพ ลุขสกัสด้ิ ณ อยุธยา 1 2533 : 68)

สูตร t = X, - X2 องศาอิสระ = V 

Vvar(x, - x2)

เมื่อ X, ,x2 = ม ัชฌ ิม เลขคณ ิตในต ัวอย ่างช ุดท ี่ 1,2

var(X,-X2) = ความแปรปรวนของ (X, - X2)

การคำนวณค่า var (X, - X2 ) ขึ้นอยู่กับค่าความแปรปรวนในประชากรท้ังสองว่าเท่ากัน 

หรือไม่ ดังน้ี

กรณีท่ี 1 ความแปรปรวนในประชากรเท่ากัน

สูตร var (X1 -X2) = 1 + 1  (ท1 -1 ) ร,2 + (ท2 1)ร22

ก, ท2 ก, + ก2 - 2

เม่ือ V = องศาอิสระ = ท, + ท2 - 2

ท1+ ก2 = ขนาดตัวอย่างชุดที่1,2
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ร,2, ร22 = ความแปรปรวนในตัวอย่างชุดท่ี 1,2

กรณีท่ี 2 ความแปรปรวนในประชากรไม่เท่ากัน

สูตร var (X, - x 2) = ร 12 + ร22

องศาอิสระ V = ร 12 + ร22

ท1 +1 ท1 ท2 + 1 ท2

2.4 การวิเคราะห์ความแประปรวนทางเดียว (ANOVA) เพ่ือทดสอบนัยสำคัญของความแตกต่าง 

ระหว่างตัวแปรตั้งแต่ 3 กลุ่ม ข้ึนไป

ตารางการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว มีดังน้ี

แหล่งความคลาดเคล่ือน df ธ ร MS=SS/df F

ตัวอย่าง k -  1 ธ ร , MS, MST/MSe

ความคลาดเคล่ือน n-1 GO GO
CD

MSe

รวม ท -  1 ธ ร 1 -

รร  = ผลรวมกำลังสองของผลต่างจากมัชฌิมเลขคณีต หรือ

ผลรวมกำลังสอง (sum of square of difference from mean, sum of 

square)

T = ผลรวม (total)

t = ตัวอย่าง (treatment)

e = ความคลาดเคลือน (error)

SST = ผลรวมกำลังสองของผลรวม I 2 X 2 - k

ธ ร ,  = ผลรวมกำลังสองของผลรวม = S ï  - k

N1 -k
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K T

N

ก ■ = ขนาดตัวอย่าง

SSe = ผลรวมกำลังสองของความคลาดเคล่ือน = SS

df องคาอิสระ (degree of freedom)

F การทดสอบเอฟ (F-test)
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ตารางผลการวิจัย
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ตารางท ี่ 20 เปร ียบเท ียบความแตกต ่างการบร ิทารของโรงพยาบาลตามกรอบกลย ุทธ ์

ส ่วนประลมการตลาดบริการ จำแนกตามประเภทของโรงพยาบาลระหว่าง โรงพยาบาลรัฐ

โรงพยาบาลเอกชนที่ดำเนินการในรูปบริษัท โรงพยาบาลเอกชนที่เป็นขององค์กรศาสนาหรือมูลนิธิ

การบริการตามกรอบกลยุทธ์ 

ส่วนประสมการตลาดบริการ

แหล่งความแปรปรวน df รร MS F

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ระหว่างกลุ่ม 2 2.188 1.094 7.687*

ภายในกลุ่ม 365 51.938 .142

รวม 367 54.126

2.ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 2 2.496 1.248 4.966*

ภายในกลุ่ม 365 91.702 .251

รวม 367 94.198

3.ด้านช่องทางการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 2 .650 .325 1.078

ภายในกลุ่ม 365 110.064 .302

รวม 367 110.715

4.ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 2 5.508 2.754 6.805*

ภายในกลุ่ม 365 147.722 .405

รวม 367 153.230

5.ด้านบุคลากร ระหว่างกลุ่ม 2 2693 1.347 7.250*

ภายในกลุ่ม 365 67.798 .186

รวม 367 70.492

6.ด้านกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 2 2.667 1.334 7.478*

ภายในกลุ่ม 365 65.096 .178

รวม 367 67.763

7.ด้านกระบวนการให้บริการ ระหว่างกลุ่ม 2 5.130 2.565 9.045*

ภายไนกลุ่ม 365 103.505 .284

รวม 367 108.635

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 2 1.820 .910 7.551*

ภายในกลุ่ม 365 43.981 .120

รวม 367 45.801

จากตารางที 17 พบว่าการบริการตามกรอบกลยุทธ์ ส่วนประสมการตลาดบริการในโรงพยาบาล 

ทัง 3 กลุ่ม มีความแตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์บริการ ราคา การส่งเสริมการตลาด บุคลากร 

ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ
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ตารางที่ 21 แลดงค่าสถิติ (Eta) ที่ใชในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นโรงพยาบาลที่

ได้รับการรับรองคุณภาพ กับค่าเฉลี่ยการบริการตามกรอบกลยุทธ์ส่วนประสมการ

ตลาดบริการ โดยรวมและรายด้าน

การบริการตามกรอบกลยุทธ์

ส่วนประสมการตลาดบริการ Eta

1. ด้านผลิตภัณฑ์บริการ .016

2. ด้านราคา .135

3. ด้านช่องทางการให้บริการ .130

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด .119

5. ด้านบุคลากร .015

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ .063

7. ด้านกระบวนการให้บริการ .064
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ตารางที่ 22 ร้อยละของผ้ใช้บริการของโรงพยาบาลรัฐ โรงพยาบาลเอกชนท่ีดำเนินการในรปบริษัท
■Ü d i II

โรงพยาบาลเอกซนท่ีเป็นขององค์กรศาสนาหริอมูลนิธิ จำแนกตามกลุ่มท่ีได้รับการรับรอง 

คุณภาพโรงพยาบาล ( HA ) และยังไม่ได้รับการรับรองคุณภาพ

ผู้ใซ้บริการ โรงพยาบาลรัฐ 

(ท = 192) 

ร้อยละ

เอกชน(บริษัท) 

( ท=121 ) 

ร้อยละ

เอกชน(มูลนิธิ) 

(ก = 55) 

ร้อยละ

โรงพยาบาลท่ีได้รับ - 100 -

การรับรอง(HA)

โรงพยาบาลท่ียังไม่ได้ 62 20 18

รับการรับรอง
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ตารางที่ 23 เปรียบเทียบรายได้ของผู้ใช้บริการจำแนกตามประ๓ ทโรงพยาบาลท่ีได้รับการรับรอง 

คุณภาพ และโรงพยาบาลท่ียังไม่ได้รับการรับรองคุณภาพ

HA NON-HA

รายได้ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ตํ่ากว่าหรือเท่ากับร,000 1 1.8 43 13.8

5,001 -10,000 2 3.5 84 27

10,001-15,000 9 15.8 38 12.2

15,001-20,000 6 10.5 42 13.5

มากกว่า20,000 39 68.4 104 33.5

รวม 57 100 311 100

HA : โรงพยาบาลท่ีได้รับการรับรองคุณภาพ

NON -  HA : โรงพยาบาลท่ียังไม่ได้รับการรับรองคุณภาพ
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เครื่องมึอที่ใช้ในการวิจ้ย
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คณะพยาบาลศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

22 กุมภาพันธ์ 2544

เร่ือง ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม ( ผู้โซ้บริการ )

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย แบบสอบถามจำนวน 1 ชุด

ด้วยดิฉัน ร้อยตำรวจเอกหญิง สมบูณ ขัตติยะสุวงด่โ นิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังทำวิทยานิพนธ์เร่ือง “การบริการของโรงพยาบาลตามกรอบกลยุทธ์ 

ส่วนประสมการตลาดบริการ ตามการรับเของผู้ใช้บริการ โรงพยาบาลรัฐและเอกชน

กรุงเทพมหานคร'’ การวิลัยดังกลาวจำเป็นต้องได้รับข้อ3งูลจากผู้ใช้บริการ ท่ีมาใช้บริการรักษา

พยาบาลในโรงพยาบาลแห่งน้ี

จึงเรียนมาเพื่อขอความร่วมมือจาาท่าน ได้โปรดตอบแบบลอบถามท่ีแนบมา 

โดยขอให้ตอบตามความเป็นจริงท่ีท่านรับรู้ ดิฉันขอรับรองว่าจะเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับ

และจะไม,มีผดกระทบต่อการมารับบริการของท่านในคร้ังน้ีหรือครั้งต่อไปใดๆท้ังส้ิน

ขอแสดงความนับถือ

ร้อยตำรวจเอกหญิง สมบูณ ฃัตติยะสุวงลั
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แบบสอบถาม 

เรื่อง

การบริการของโรงพยาบาลตามกรอบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการ 

บริการ โรงพยาบาลรัฐแตะเอกซน กรุงเทพมหานคร

แบบสอบถามฉบับนี้ มีท่ังหมด 2 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับตัวผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 7 ข้อ

ตอนท่ี 2 การบริการตามกรอบกลยุทธ์ส่วนบระสมการตลาดบริการ

ผู้ใช้,บริการ จำนวน 56 ข้อ

ตามการรับรู้ของผู้ใช้

ตามการรับรู้ของ
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย / ลงในข้อง (

ตัวท่าน และเติมคำลงในซ่องว่าง.

1. อายุของท ่าน..................ปี.

2. ระดับการศึกษา

(1 ) ไม่ได้ศึกษา

(2) ประถมศึกษา

(3) มัธยมศึกษา

(4) ปวช.-ปวส.

(5) อนุปริญญา

(6) ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า

(7) สูงกว่าปริญญาตรี

3. อาชีพ

(1 ) รับราชการ

(2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ

(3) พนักงานบริษัทเอกชน

(4) ค้าขาย

(5) ประกอบธุรกิจส่วนตัว

(6) เกษตรกรรม (ปลูกพืช เล้ียงสัตว์ )

(7.) อื่นๆ (โปรดระบ)...........................

4. รายได้ของครอบครัว

(1 ) ต่ํากว่าหรือเท่าทับร,000 บาทต่อเดือน

(2) 5,001-10,000 บาทต่อเดือใ4

(3) 10,001-15,000 บาทต่อเดือน

(4) 15,001-20,000บาทต่อเดือน

(5) มากกว่า 20,000 บาทต่อเดือน

หน้าข้อความท่ีเป็นจริงเก่ียวทับ
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5. ประเภทของหอผู้ปวย ท่ีท่านใช้บริการอยู่ขณะน้ี

( 1 ) สามัญ

( 2 ) พิเศษรวม

(3) พิเศษเด่ียว

6. จำนวนคร้ังท่ีใช้บริการ 

( 1 ) คร้ังแรก

(2) มากกว่า1 ครั้ง(โปรดระบุ).............

7. ท่านเช้ารับบริการท่ีโรงพยาบาลแห่งน้ี เน่ืองจาก

( 1 ) ใกล้บ้าน

( 2 ) ได้รับสิทธพิเศษในการรักษา

( 3 ) โรงพยาบาลมีซ่ือเสียงดี

( 4 ) ราคาค่ารักษาพยาบาลไม่แพง

( 5 ) บริการท่ีรวดเร็ว

(6) อื ่ นๆ(โปรดระบุ )...........................

.....ครัง
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
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ด อ น ท่ี 2 การบริการของโรงพยาบาลตามกรอบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด

บริการ ตามการรับเของผู้ใช้บริการ

ค ำ ส ัแ จ ง โปรดอ่าน แล้วพิจารณาว่าข้อความน้ันตรงกับการบริการท่ีท่านได้รับ

มากน้อย เพียงใด แล้วทำเคร่ืองหมาย / ให้ตรงกับหมายเลข

ท่ีแสดงเพียงหมายเลขเดียว

ซ่ึงความหมายของ หมายเลข ม่ดังน้ั คือ

4 หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับการบริการท่ีท่านได้รับจริงในระดับมาก

3 หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับการบริการท่ีท่านได้รับจริงในระดับปานกลาง

2 หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับการบริการท่ีท่านได้รับจริงในระดับน้อย

1 หมายถึง ข้อความน้ันไม่ตรงกับการบริการท่ีท่านได้รับจริง
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ด้วอย่างแบบสอบถาม

ข้อรายการ

เป็นจริง

4 3 2 1

ด้านผลิตภัณฑ์บริการ

1 โรงพยาบาลแห่งนํมืเครองมือแพทย์ทีทันสมัยใช้กับทาน.

ด้านราคา

1.โรงพยาบาลแห่งน้ี คิดราคาค่ารักษาสมเหตุผล
................

ด้านซ่องทางการให้บริการ

1. โรงพยาบาลแห่งน้ี มีรถรับจ้างและรถประจำทางผ่าน 

หลายสาย ..........................................................

ด้านการส่งเสริมการตลาด

1. โรงพยาบาลแห่งน้ี ได้นำโปสเตอร์เก่ียวกับรายละเอียด 

การบริการของโรงพยาบาลไปติดไว้ตามท่ีต่าง ๆ

ด้านบุคลากร

1. แพทย์ของโรงพยาบาลแห่งน้ี ให้เกียรติ และพูดจาสุภาพ 

กับท่าน ............................................................ ................

ด้านกายภาพ

1. ภายในตัวอาคารชองโรงพยาบาลแห่งน้ี มีแลงสว่าง 

เพียงพอ ......................................................

ด้านกระบวนการ

1. ข้ันตอนในการรับบริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
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ประวัติผู้เขียน

ร้อยตำรวจเอกหญิง สมบุณ ขัตติยะสุวงลั เกิดวันท่ี 16 ตุลาคม 2507 สำเร็จการสืกษ'า 

ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร์ จากวิทยาลัยพยาบาลตำรวจเม่ือปีการสืกษา 2529 เข้ารับการ 

สืกษาคณะพยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สาขาการบริหารการพยาบาล ปีการสืกษา 

2542 ปัจจุบันดำรงตำแหน่งพยาบาล (สบ .1) ห้องตรวจโรคอายุรกรรม โรงพยาบาลตำรวจ
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