
การสำรวจวรรณกรรม องค์ความรู้และแนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวข้อง

สภาพปัญหาการกำจัตขยะของเทศบาลนครเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ นี้ถือเป็น 
ส่วนหนึ่งของการปกครองส'วนท้องถิ่นอ้นเป็นรูปแบบการปกครองที่ใกล้ซดกับประชาซนและถือเป็น 
สิงที่จักยภาพในการดูแลท้องถิ่นอ้นเป็นเสมือนกระจกสะท้อนภาพของการปกครองโดยรวมของไทย

ปัญหาขยะในเมืองเชียงใหม่เป็นเรื่องที่น่านำมาศึกษาในด้านต่าง  ๆ ท้ังแง่ของสภาพ 
แวดล้อม การเติบโตของเศรษฐกิจและจังคมตลอดจนการจัดการปกครองท้องถิ่นซึ่งในการศึกษาวิจัย 
ต้องการศึกษาถึงสภาพปัญหาอ้นเกี่ยวเนื่องกับสาเหตุและสิ่งที่ทำให้เกิดความขัดแย้งระหว่างองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการศึกษาจะครอบคลุมแนวคิดและทฤษฎีต่าง  ๆ กล่าวศึอความขัดแย้ง 
ระหว่างองค์กร ผลประโยชน์และการเมือง ซึ่งทั้งหมดจะแสดงให้เห็นถึงความจัมพันธ์ตามแนวคิดของ 
สมมติฐานที่ว่า

“ปัญหาเรื่องขยะในเทศบาลง,ร่ครเชียงใหม่สาเหตุมาจากความขัดแย้งด้านผล 
ประโยชน์ระหว่างเทศบาลนครเชียงใหม่กับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นและผนำท้องถิ่นในจังหวัด 
เชียงใหม่ไม่ใช่สาเหตุจากปัญหาการบรหารการจัดการ,'

แนวความคิดเก่ียวกับความขัดแย้ง

ความขัดแย้ง (conflict) เป็นคำที่มีความหมายกว้าง เป็นปรว่กฎการณ์ที่เกิดขึ้น 
เสมอ สามารถจังเกตได้จากพฤติกรรมมนุษย์1 ทั้งนี้โดยมีรากฐานเรื่มต้นมาจากจิตใจของแต่ละบุคล 
คลท่ี'ไม่เหมือนกัน ด้วยมีความต้องการที่แตกต่างกันออกไป จังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่าความจัมพันธ์ 
กันของมนุษย์จึงอาจนำมาซึ่งความขัดแย้งได้1

' Richard S.Lazarus, Personality and Adjustment (Englewood Clief N.J : Prentice- Hall 
inc., 1963) pp.37-40. อ้างถึงใน ชวลิต ศิเศักดิพัฒนา,”ความฃ้ดแย้งในการเมืองท้องถิ่น : กรณีขอขยายเขตเทศ 
บาลเมืองอ่างทอง" (วิทยานิพนธ์ป'ริญญ'ามหาบัณฑิต ภาควิชาการปกครอง จุฬาลงกรณีมหาวิทยาลัย,2528).
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คำว่า ความขัดแย้ง ตามความหมายทางสังคมวิทยา คือ เป็นการปะทะสังสรรค์ทาง 
สังคมแบบหน่ึง ที่เป็นการทำลายบุคคลหรือกลุ่มฝ่ายตรงข้าม การขัดแย้งเกิดขึ้นเพราะความไม่ลง 
รอยกันขึ้งอาจจะเป็นความคิดเห็น ผลประโยชน์หรือวิถีชีวิตที่เข้ากันไม่ได้2

ตามความหมายในพจนานุกรม Webster คำว่า ความขัดแย้ง (conflict) มาจาก 
รากศัพท์ภาษาละดิน คือ confligere หมายถึง การต่อล้ (fight) การทำสงคราม (warfare) ความไม่ 
ลงรอยกัน หรือการเข้ากันไม่ได้ (incompatibiity) การขัดซ่ึงกันและกัน หรือการเป็นปรปักษ์ 
(opposition)3

Beck ให้ความหมายว่า ความขัดแย้งเป็นการตกลงกันไม่ได้ การโต้เถียง (debates) 
เป็นการเล่มเกมต่าง  ๆในรูปแบบของการแข่งขัน (competition) ซ่ึงฝ่ายต่าง  ๆที่เก่ียวข้องกันแสวงหา 
การทำคายล้างหรือการกำจัดกัน4

ความขัดแย้ง หมายถึง การต่อเระหว่างสองฝ่ายเพื่อตัดสินว่าจะเลือกอย่างใดอย่าง 
หน่ึง หรือ เลือกหลายอย่าง5

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการทางตะวันตกอีกหลายท่านได้ให้คำนิยมความหมายของ 
ความขัดแย้งไวัต่าง  ๆคือ

Harold F. Gorther กล่าวว่า”ความขัดแย้งเป็นการต่อเ'ระหว่างบุคคล 2 ฝ่ายหรือ 
มากกว่าเพื่อให้ได้มาขึ้งทรัพยากร (resources) หรือให้เป็นไปตามแนวความคิดของตน6

2 อุทัย หิรัญโต, หลักสังคมวิทยา (กรุงเทพฯ : โอเดียนลโตร์, 2522) 1 หน้า 63.
3 อรุณ รักธรรม และ ปุระชัย เบยมลมนุรณ์, “การบริหารความชัดแย้งในองค์การ"

เอกสารประกอบทา?คิกษารัฐประคาสนศาสตร์ 46 (มีนาคม 2527) : หน้า 5.
4 เรืองเดี่ยวกัน หน้า 5.
5 กิติมา ปรดีดิลก, ทฤษฏีบริหารองค์การ (กรุงเทพฯ : ชนะการพิมพ์, 2529), หน้า 294-295.
6 Harold F. Gorther, Administration in the Public Sector (New York : Wiley,

1977),p.195.
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Andrew J. Dublin กล่าวถึงความขัดแย้งว่า เป็นการขัดขวางของบุคคลอ่ืนหรึอการ 
ใช้กำลังท่ีก่อให้เกิดภาวะความตึงเครืยดข้ึนมา ซ่ึงภาวะเช่นน้ีเกิดข้ึนเม่ือกลุ่มคน 2 กลุ่ม หรือมากกว่า 
(อาจเป็นบุคคล1กลุ่มบุคคล,องค์การ,ประเทศ) ต่างก็รับรู้ถึงเป้าหมายคุณค่าหรือเหตุการณ์ท่ีไม่
สามารถร่วมลันได้ 7 8

L.A. Corser ให้ความหมายความขัดแย้งว่า หมายถึง การต่อ$ลัน'ในเร่ืองของสิงท่ีมี 
คุณค่า (values) และการอ้างเป็นเจ้าของในสถานภาพ อำนาจ และทรัพยากรท่ีหายาก ซึงเป็นเป้า 
หมายของฝ่ายตรงข้ามท่ีจะลบล้าง ทำให้เกิดความเลียหาย หรือกำจัดไม่ให้คู่แข่งขันได้รับส่ิงเหล่าน้ี8

Mack และ Pease ให้ความหมายว่า คือ การเป็นปรปักษ์ต่อลันอย่างเปิดเผยของ 
บุคคลหรือกลุ่มซ่ึงมีเป้าหมายท่ีจะทำลายคู่ต่อล้ 9

จากนิยามดังกล่าว จะเห็นได้ว่าความลัมพันธ์ทางลังคมในลักษณะของความขัด
แย้งน้ันเป็นเร่ืองของปฏิลัมพันธ์ระหว่างคู่กรณีต้ังแต่ 2 ฝ่าย หรือมากกว่า ซ่ึงเป้าหมาย ค่านิยม อุดม 
การณ์ ผลประโยชน์ และวิถีชีวิตท่ีเข้าลันไม่ได้ ความคิดเห็นและผลประโยชน์เป็นมูลเหตุสำคัญของ 
การขัดแย้งการแก่งแย่งแข่งขันระหว่างกลุ่มเพ่ือทรัพยากรอันจำลัด

Kriesberg ให้ความเห็นว่า ลักษณะของความสัมพันธ์ท่ีไม่เท่าเทียมลันของอำนาจ 
เป็นลักษณะสำคัญท่ีสุดของความขัดแย้ง เพราะมีความเก่ียวพันลับขบวนการขัดแย้งต้ังแต่จุดกำเนิด

7 Andrew J.Dubrin.Foundations of Organization Behavior : An Applied Perspection 
(New Jersey: Prentice -  Hall, 1984), p.346. อ้างถึงในชวลิต คิริลักดึ๊วัฒนา,”ความขัดแย้งในการเมืองท้องถ่ิน 
: กรณีซอขยายเขตเทสบาลเมืองอ่างทอง" (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการปกครอง จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย,2528).

8 L.A. Corser, The Functions of Social Conflict (Glenoejll ; : The Free Press, 1958), p.8. 
อ้างถึงในชวลิต คิริลักดิ้วัฒนา,’’ความขัดแย้งในการเมืองท้องถิ่น: กรณีขอขยายเขตเทศบาลเมืองอ่างทอง’’ (วิทยา 
นิพนธ์'ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการปกครอง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2528).

Raymond พ. ivlack and John Pease, Sociology and Social Life (New York :D Van 
Nostrand company, 1973), pp.68. อ้างถึงในชวลิต คิริศักดี้วัฒนา,”ความขัดแย้งในการเมืองท้องถิ่น: กรณีซอ 
ขยายเขตเทศบาลเม ืองอ ่างทอง’’(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการปกครอง จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย,2528).
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ส า เห ต ุข อ ง ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง

จนกระท ั่งส ิ้นส ุด  ระ ด ับ ข อ งอ ำน าจ ท ี่แ ต กต ่างก ัน เป ็น ผ ล ให ้ค ู่ก รณ ีเร ิ่ม ต ระห น ัก ถ ึงค วาม แต ก ต ่างด ัง

ก ล ่าวแล ะย ิ่งท ำให ้ม ีการแส วงห าว ิธ ีการเพ ื่อ ให ้ได ้ม าซ ึ่งอำน าจ  ค วาม ข ัด แย ้งท างการเม ืองส ่วน ให ญ ่
เก ิดจากก ารแส วงห าอ ำน าจ เห น ือ ก ว ่าก ัน ห รอก ารไม ่พ อใจใน ก ารป ก ค รองขอ งอ ีก ฝ ่าย ห น ึ่ง  10

น ัก ว ิช า ก า ร ต ่า ง  ๆ ไต ้อ ธ ิบ า ย ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท ี่เก ิด ข ึ้น  ด ัง น ี้ 

เม ธา ส ุด บ ร ร ท ัด  ศ ึก ษ า ด ูง า น จ า ก  L e w in  C o s e r, K u rt L e w in  แ ล ะ  E lie s  B o u ld in g  

และ ได ้ส ร ุป ถ ึง ส า เห ต ุค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ว ่า ม ัก เก ิด ข ึ้น จ า ก  10 11

1. ก า ร ม ีค ว า ม เห ็น ไม ่ต ร ง ก ัน (p e rs o n a lity  c la s h ) เก ิด จ า ก ก า ร ท ี่ต ่า ง ฝ ่า ย ต ่า ง ม ืค ว า ม

เซ ีอ ม ั่น ใ น เห ต ุผ ล ข อ ง ต ัว ห ร อ ค ว า ม ย ึด ม ั่น ใ น ห ล ัก ว ิช า  ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง จ ะ เป ็น ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท ี่ร ุน แ ร ง แ ล ะ

ต ้อ ง ก า ร ก า ร ต ัด ส ิน ท ี่เด ็ด ข า ด

2. ค ว า ม ไม ่เข ้า ใ จ ซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  (m is u n d e rs ta n d in g ) เก ิด จ า ก ก า ร เข ้า ใ จ ค ว า ม ห ม า ย  

ข อ ง อ ีก ฝ ่า ย ผ ิด ไป  ท ั่ง ท ี่บ า ง ท ีท ั่ง ส อ ง ฝ ่า ย อ า จ ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เห ม ือ น ก ัน ค ล ้า ย ก ัน

3. ค ว า ม ไม ่เช ือ ถ ือ เป ็น ส ่ว น ต ัว  (c o g n itiv e  an d  p e rs o n a liz e d )

4 .ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น เป ้า ห ม า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ (g o a l o r ie n te d ) ซ ึ่ง ท ั่ง ส อ ง ฝ ่า ย ม ี 

เป ้า ห ม า ย ไม ่เห ม ือ น ก ัน  โด ย จ ะ พ ย า ย า ม ใ ห ้อ ีก ฝ ่า ย ท ำ ต า ม เป ้า ห ม า ย ข อ ง ต น  ถ ้า ไม ่ย อ ม ก ็จ ะ ม ีก า ร ต ่อ ล ้ 

ก ัน

L.R . P o n d y  ก ล ่า ว ว ่า  ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ม ัก เก ิด จ า ก 12

1 . ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ใ น ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่จ ำ ก ัด  แ ล ะ น โย บ า ย ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

2 .  ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง จ า ก อ า ร ม ณ ์

10 Louis Kriesberg, Sociology and Social Life (New York : Englewood Cliffs Prentice -  
Hall, 1973), pp.66. ), อ้างถึงใน อรุณ รักธรรม, ความขัดแย้งในระบบราชการ.หน้า 10.

11 เมธา ลุบรรทัด, “พรรคการเมืองกับความขัดแย้ง”, รัฐศาสตร์นิเทศ 6 (ตุลาคม 2513),
12 L.R.Pondy, Organizational Concepts and MOdelsW in Management of Change and 

Conflict, Thomas and Bennis,editors (1992), p.359.sางถึงใน อรุณ รักธรรม, ความขัดแย้งในระบบราชการ.
หน้า 11.
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3 .  ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง จ า ก ค ว า ม เข ้า ใ จ  แ ล ะ ก า ร ร ับ ร ู้ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล

4 .  ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง จ า ก ก า ร ไม ่ย อ ม ร ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง

ก ิต ิม า  ป ร ีด ีด ิล ก ใ ห ้ส า เห ต ุข อ ง ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ว ่า  เก ิด จ า ก 13

1 .ก า ร ม ีค ว า ม เห ็น ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ซ ึ่ง ห า ก ต ก ล ง ก ัน ไม ่ได ้ด ้ว ย ค ว า ม พ อ ใ จ ข อ ง ท ั้ง ส อ ง

ฝ ่า ย ก ็จ ะ เก ิด ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ข ึ้น

2 .  ก า รร ับ ][ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน  ค ือ  ม ีก า ร ม อ ง ป ัญ ห า ท ี่ไม ่เห ม ือ น ก ัน

3 . ค ่า น ิย ม ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

4 .  ค ว า ม ม ีอ ค ต ิต ่อ ก ัน

5 . ผ ล ป ร ะ โย ช น ์ข ัด ก ัน

อ ร ุณ  ร ัก ธ รรม  ได ้พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ล า เห ต ุท ี่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ข ึ้น ม า ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  

ว ่า ม ี 8 ป ร ะ ก า ร ค ือ 14

1 . ก า ร ม ีข ่า ว ส า ร ห ร ือ ข ้อ เท ็จ จ ร ิง ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

2 .  ก า ร ม ีเป ้า ห ม า ย ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

3 . ค ่า น ิย ม ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล

4 .  ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ต ่า ง ก ัน

5 . ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ท ี่ม ีอ ย ู่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

6 . ป ัญ ห า จ า ก โค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง อ ง ค ์ก า ร

7 . ป ัญ ห า จ า ก ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ง ค ์ก า ร

ร -พ ฤ ต ิก ร ร ม ส ่ว น ต ัว ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  เซ ่น  บ ุค ล ิก ภ า พ  ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใ น บ ท บ า ท  

เป ้า ห ม า ย ส ่ว น ต ัว  ส ัม พ ัน ธ ์ภ า พ ใน อ ง ค ์ก า ร

A n d re w  J .D u b r in  ข ึ้ใ ห ้เห ็น แ ห ล ่ง ท ี่ม า ข อ ง ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  ด ัง น ี้ 

1 .ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง ค ว า ม ก ้า ว ร ้า ว ใน บ ุค ค ล  (a g g re s s iv e  n a tu re  o f p e o p le )

2 .ก า ร แ ข ่ง ข ัน ใ น ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ม ีอ ย ู่อ ย ่า ง จ ำ ก ัด  (c o m p e tit io n  fo r  lim ite d  re s o u rc e s ) 

ร -ก า ร ข ัด ก ัน ใ น ค ่า น ิย ม แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โย ช น ์ (c la s h e s  o f v a lv e s  a n d  in te re s ts )

13 กิติมา ปรสืดิลก, ทฤษฏีบริหารองค์การ. หน้า 298-299.
14 อรุณ รักธรรม, “ ความขัดแย้งกับการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงขององค์การ”, วา?สาร

พัฒนบริหารศาสตร์. 26 (กรกฎาคม 2529) 1 หน้า 416-420.
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4 .  ก า ร ร ับ ร ู้ใ น ค ว า ม บ ุ่ง ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง  (p e rc e p tio n  o f  c o n flic t in te n tio n )

5 . ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ไน บ ท บ า ท  (ro le -b a s e d  c o n flic t)

ธ -ก า ร แ ส ว ง ห า อ ำ น า จ แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โย ช น ์ส ่ว น ต ัว  (p o w e r  s e e k in g  a n d  s e lf-

in te re s te d )

7 .ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ีถ ูก จ ำ ก ัด ล ง อ ย ่า ง เต ็ม ท ี (p o o r ly  d e fu n e d re s p o n s ib ilit ie s )  

ธ -ก า ร น ำ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง เช ้า ม า ใ น อ ง ค ์ก า ร  (In tro d u c tio n  o f c h a n g e )

9 .บ ร ร ย า ก า ศ ใ น อ ง ค ์ก า ร ท ีไม ่ค ่อ ย ด ี (U n fa v o ra b le  o rg a n iz a tio n a l c lim a te )

1 อ -ก า ร ร บ ก ว น ใน เร ื่อ ง ท า ง เพ ศ  (S e x u a l h a ra s s m e n t)

11 .ป ัญ ห า ร ะ ห ว ่า ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ป ร ะ จ ำ ก ับ ท ี่ป ร ึก ษ า  (L in e  v e rs u s  s ta f f  p re ro g a tiv e s )

จ า ก แ น ว ค ว า ม ค ิด เห ล ่า น ี้อ า จ จ ะ ส ร ุป ถ ึง ท ี่ม า ข อ ง ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ได ้ว ่า ม ีส า เห ต ุจ า ก

1 ■ป ัจ จ ัย ท า ง จ ิต ว ิท ย า และพ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง แต่ล ะ บ ุค ค ล ท ี่ข ัด แ ย ้ง ก ัน  ได ้แ ก ่ ก า รท ี่

บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก า ร ม ีค ว า ม ค ิด เห ็น ท ี่ไม ่ต ร ง ก ัน  ม ีก า ร ร ับ ร ู้แ ล ะ เข ้า ใ จ ใ น ป ัญ ห า ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ม ีค ่า น ิย ม  

เป ็น ข อ ง ต น เอ ง แ ล ะ แ ต ก ต ่า ง จ า ก ผ ู้อ ื่น  ก า รม ีอ ค ต ิ ก า ร ม ีเป ้า ห ม า ย  อ ุด ม ก า ร ใ น ช ีว ิต  ใน ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม  

ก ับ อ ง ค ์ก า ร ท ี่ แ ต ก ต ่า ง ก ัน

2 -ผ ล ป ร ะ โย ช น ์ข ัด ก ัน  ผ ล ป ร ะ โย ช น ์น ับ เป ็น เร ื่อ ง ส ำ ค ัญ โด ย เฉ พ า ะ ใน ท า ง ก า ร เม ือ ง

บ ุค ค ล แ ต ่ล ะ ค น ย ่อ ม จ ะ ม ีผ ล ป ร ะ โย ช น ์ท ี่ตัวเอ ง ต ้อ ง ก า ร ได ้ร ับ  แ ต ่บ า ง ท ีผ ล ป ร ะ โย ช น ์ท ี่ต ้อ ง ก า ร น ั้น ก ็ไป  

ข ัด ห ร ือ ก ร ะ ท บ ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ค น อ ื่น  ๆ ด ้วย

ธ -ก า ร ม ีท ร ัพ ย า ก ร ท ี่จ ำ ก ัด  ท ำ ใ ห ้ไม ่ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ท ุก ค น ได ้ 

จ ึง ม ีก า ร แ ข ่ง ข ัน ก ัน เพ ื่อ ใ ห ้ใ ด ้ม า ซ ึ่ง ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ม ีอ ย ู่อ ย ่า ง จ ำ ก ัด ย ่อ ม ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ข ึ้น ได ้

4 -อ ุป ส ร ร ค 'จ า ก ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  บ า ง ค ร ั้ง ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เข ้า ใ จ ผ ิด ด ้า น ข ้อ ม ูล  ข ้อ เท ็จ  

จ ร ิง ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ไ ม ่เช ้า ใ จ แ ล ะ ข ัด แ ย ้ง ข ึ้น ได ้

ธ -ป ัจ จ ัย ด ้า น โค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  จ า ก โค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร ท ี่ไม ่ด ี1ข า ด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

ใ น ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ร ะ ห ว ่า ง ต ำ แ ห น ่ง ใ น อ ง ค ์ก า ร
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ส ่ว น ใ น ก า ร ท ำ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์เร ื่อ ง น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ได !ห ้ฅ ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท ี่เก ิด ข ึ้น ใ น  

เท ศ บ า ล น ค ร เช ีย ง ใ ห ม ่ใ น ค ัา น ป ัญ ห า ข อ ง ข ย ะ ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ค ัน เน ื่อ ง ม า จ า ก ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท า ง ด ้า น ผ ล  

ป ร ะ โ ย ช น ์ซ ึ่ง น ับ เป ็น เ ร ื่อ ง ส ำ ค ัญ โ ด ย เฉ พ า ะ เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ใ น ท า ง ก า ร เม ือ ง ท ี่บ ุค ค ล แ ต ่ล ะ ค น ย ่อ ม  

ต ้อ ง ก า ร จ ะ ม ีผ ล ป ร ะ โย ช น ์ แ ต ่บ า ง ค ร ั้ง ผ ล ป ร ะ โย ช น ์ท ี่ต ้อ ง ก า ร น ั้น ก ็ไป ข ัด ห ร ือ ก ร ะ ท บ ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ข อ งค น อ ื่น  ๆ ใ น ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ท ี่เก ิด ข ึ้น น ี้ผ ู้ว ิจ ัย ได ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ด ้า น ผ ล ป ร ะ โย ช น ์ท า ง  

ก า ร เม ือ ง ค ัน เน ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร จ ำ ก ัด ข อ ง ม ีท ร ัพ ย า ก ร  ค ัน ได ้แ ก ่ค ว า ม จ ำ ก ัด ท า ง ท ร ัพ ย า ก ร ด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ  

ท ั้งท ร ้พ ย ์ส ิน  เง ิน ท อ ง ท ี่จ ะ ได ้ แ ล ะ ท า ง ด ้า น ส ัง ค ม  ใ น ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น  ก า ร เป ็น ท ี่ย อ ม ร บ ข อ ง  

บ ุค ค ล แ ล ะ อ ง ค ์ก ร  ข ึ้ง ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ม ีจ ำ ก ัด น ี้ท ำ ใ ห ้ใ ม ่ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ท ุก ค น ได ้ 

จ ึง ก ่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร แ ข ่ง ข ัน ก ัน เพ ื่อ ใ ห ้ได ้ม า ข ึ้ง ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ม ิอ ย ู่อ ย ่า ง จ ำ ก ัด  ย ่อ ม ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร แ ข ่ง ข ัน ก ัน  

เพ ื่อ ใ ห ้ได ้ม า ข ึ้ง ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ม ีอ ย ู่อ ย ่า ง จ ำ ก ัด  ย ่อ ม ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ได ้

แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เม ือ ง  แ ล ะ ก า ร เม ือ ง ท ้อ ง ถ ิ่น

ต า ม ท ี่ D a v id  E a s to n  ได ้ใ ห ้น ิย า ม ค ำ ว ่า  ก า ร เม ือ ง  ว ่า ห ม า ย ถ ึง  ก า ร แ บ ่ง ป ัน ส ิง ท ี่ม ืค ุณ  

ค ่า ใน ส ังค ม  โดย■ อำนาจรัฐ ซ ึ่ง ก า ร แ บ ่ง ป ัน ค ุณ ค ่า น ี้ก ร ะ ท ำ โด ย ก ล ุ่ม ห น ึ่ง ท ี่ม ืค ุณ ค ่า ท ว ่ง ก า ร เม ือ ง 15

ค ำ ว ่า  “การเมือง” ในค ว า ม ห ม า ย ต า ม การว ิจ ัย เร ื่อ ง  ป ัญ ห า ข ย ะ ใ น เท ศ บ า ล น ค ร  

เช ีย งให ม ่ ศ ึก ษ า ร ะ ห ว ่า ง ป ี พ .ศ .2 5 3 8 -2 5 4 1  น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ห ม า ย ถ ึง  ก า ร เม ือ ง ใ น แ ง ่ท ้อ ง ถ ิ่น  ข ึ้ง ก ็ค ือ ก า ร  

เมืองท ้อ ง ถ ิ่น ใน จ ัง ห ว ัด  เช ีย ง ให ม ่

ใ น ร ะ บ บ ก า ร ป ก ค ร อ ง ต น เอ ง โด ย ป ร ะ ซ า ซ น ใ น ท ้อ ง ถ ิ่น น ั้น  เป ็น ร ะ บ บ ก า ร เม ือ ง ห น ึ่ง ซ ึ่ง  

แ ย ก ย ่อ ย  (s u b -s y s te m ) ไป จ า ก ก า ร เม ือ ง ร ะ บ บ ให ฤ j  แ ต ่ม ืค ว า ม เก ี่ย ว พ ัน ก ัน ข อ ง ช ีว ิต ก า ร เม ือ ง ท ้อ ง ถ ิ่น  

ซ ึ่ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ก า ร เม ือ ง ใ น ท ้อ ง ถ ิ่น ม ิใ ซ ่จ ะ จ ำ ก ัด อ ย ู่แ ต ่ก ิจ ก า ร ป ก ค ร อ ง ท ้อ ง ถ ิ่น เท ่า น ั้น  ก า ร เม ือ ง ใ น  

ร ะ ด ับ ช า ต ิข อ ง ป ร ะ เท ศ ป ร ะ ช า ธ ิป ไต ย ต ่า ง ๆ ม ัก เร ิ่ม ต ้น ห ร ือ แ ผ ่ข ย า ย ไป ย ัง ท ้อ ง ถ ิ่น ท ั้ง ส ิน เพ ีย ง แ ต ่ก ร ะ บ ว น  

ก า ร ท า ง ก า ร เม ือ ง ท ้อ ง ถ ิ่น ท ี่ต ้อ ง ก า ร ท ิศ ท า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ใ ห ้เป ็น ไ ป ต า ม เจ ต จ ำ น ง ข อ ง ป ร ะ ช า ซ น ท ี่อ ย ู่

15ซัยอนันต์ สมุท'วณิช, การเมืองฟ เยบ เทียบ ; ทฤษฏีและแนวความคิด (กรุงเทพฯ : เจ้าพระยา 
การพิมพ์, 2516), หน้า 62.
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- ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ก า ร เม ือ ง ใ น ท ้อ ง ถ ิ่น

ห ม า ย ถ ึง  ก า ร เม ือ ง ข อ ง บ ุค ค ล ต ่า ง  ๆ ซ ึ่ง ม ุ่ง ท ี่จ ะ เข ้า ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร  

ป ก ค ร อ ง ท ้อ ง ถ ิ่น  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร เม ือ ง ใ น ท ้อ ง ถ ิ่น ย ่อ ม แ ต ก ต ่า ง ก ับ ก า ร เม ือ ง ใน ร ะ ด ับ ซ า ต ิ ก า ร เม ือ ง ใ น ท ี่น ี้ 

ค ือ ก า ร ป ฎ ิป ต ิห ร ือ ข ้อ ป ฎ ิบ ้ต ิใ น ก า ร ท ี่จ ะ จ ัด ก า ร เก ี่ย ว ก ับ น โย บ า ย น ั้น ให ้เส ร ็จ ล ุล ่ว ง ไป ได ้ บ า ง ท ่า น ได ้

เร ืยก ก า ร เม ือ ง ท ้อ ง ถ ิ่น  ว ่า  ก า ร บ ้า น  โด ย ม ีจ ุด ป ร ะ ส ง ค ํใ ห ้เห ็น ถ ึง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เม ือ ง ใ น

ระ ด ับ ท ้อ ง ถ ิ่น  แ ล ะ ก า ร เม ือ ง ใ น ร ะ ด ับ ช า ต ิ16 17

ก า ร ป ก ค ร อ ง แ บ บ เท ศ บ า ล ม ุ่ง ท ี่จ ะ ใ ห ้ผ ู้ท ี่ไ ด ้ร ับ เล ือ ก จ า ก ป ร ะ ซ า ซ น ม า ร ่ว ม ก ัน เป ็น  

ส ภ า เ ท ศ บ า ล เ พ ื่อ ว า ง น โ ย บ า ย ใ น จ ัน ท ี่จ ะ ส ร ้า ง ค ว า ม เ จ ร ืญ แ ก ,ท ้อ ง ถ ิ่น แ ล ะ ท ำ ห น ้า ท ี่ต า ม ก ฎ ห ม า ย  

ก ำ ห น ด ไว ้ จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ จ ำ ก ัด ต ัว เอ ง ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ใ ด ข ึ้น อ ย ู่ใ น แ ต ่ล ะ ป ร ะ เท ศ

รอบ ๆ ต ัวขอ งป ระซาซน เอง ส ำห ร ับ ก ารเม ือ งใน ท ้อ งถ ิ่น อ าจแย ก พ ิจารณ าได ้ คือ ล ัก ษ ณ ะของการ

เม ืองในท ้องถ ิ่น  แล ะน ิล ัย ท างก ารเม ือ งขอ งส ม าช ิก ส ภ าท ้องถ ิ่น  16

- น ิล ัย ท า ง ก า ร เม ือ ง ข อ ง ส ม า ช ิก ส ภ า ท ้อ ง ถ ิ่น

จ ะ เห ็น ได ้ว ่า ก า ร เม ือ ง ใ น ท ้อ ง ถ ิ่น ม ีค ว า ม ห ม า ย ก ว ้า ง ม า ก  ล ่ว ง บ ้ห ญ ่เป ็น เร ื่อ ง เก ี่ย ว ก ับ  

ก า ร ศ ึก ษ า ท า ง ก า ร เม ือ ง ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ข อ บ เข ต ท ี่ม า ก น ้อ ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป ใ น แ ต ่ล ะ ป ร ะ เท ศ ด ัง น ั้น  

ก า ร ท ี่จ ะ ท ร า บ ถ ึง ก า ร เม ือ ง แ ต ่ล ะ ท ้อ ง ถ ิ่น จ ำ เป ็น ต ้อ ง ท ร า บ ถ ึง น ิล ัย ใ น ท า ง ก า ร เม ือ ง ข อ ง ผ ู้ท ี่ได ้ร ับ เล ือ ก ต ั้ง  

ใ ห ้เป ็น ส ม า ช ิก ส ภ า ท ้อ ง ถ ิ่น ห ร ือ ส ภ า เท ศ บ า ล ด ้ว ย  ซ ึ่ง อ า จ พ ิจ า ร ณ า ไล ้ 2  ป ร ะ ก า ร  ค ือ

1.น ิล ัย ท า ง ก า ร เม ือ ง ใ น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เล ือ ก ต ั้ง  18 ก า ร ห า เส ีย ง เล ือ ก ต ั้ง เป ็น ร า ย บ ุค ค ล  

ห ร ือ เป ็น ท ีม  ม ีว ิธ ีก า ร ห า เส ีย ง เป ็น อ ย ่า ง ไ ร  ใ น เท ศ บ า ล จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ห า เส ีย ง ล ่ว น ม า ก ใ ข ้เป ็น ท ีม

16 ‘ดูวง!ดั ฉายะบุตร, “ภารเมืองท้องถ่ิน’’, รวมบทครามกรมการปกครอง. (พระนคร : โรงพิมพ์ 
ส่วนท้องถ่ิน, 2511) หน้า 35-46.

17 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 35.
18 จงจักดิ้ สุวรรณประดิษฐ์, '‘ความขัดแย้งทางการเมืองระหว่างเทศมนตรีและสภาเทศบาล : 

ศึกษาเปรียบเทียบกรณีเทศบาลเมืองสระบุรี, เทศบาลตำบลแก่งคอย และเทศบาลตำบลหนองแค" (วิทยานิพนธ์ 
ปรีญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณีมหาวิทยาลัย, 2520), หน้า 15.
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ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ใช ้ร ะ บ บ พ ร ร ค พ ว ก  ล ัก ษ ณ ะ เซ ่น น ี้อ า จ ก ล า ย เป ็น ส ื่อ ก ล า ง ท ี่ท ่อ ให ้เก ิด ก า ร เม ือ ง ใน  

ท ้อ ง ถ ิ่น ข ึ้น 19

2 .น ิล ัย ท า ง ก า ร เม ือ ง ใ น ร ะ ห ว ่า ง ท ี่ผ ู้ร ับ ก า ร เล ือ ก ต ั้ง เป ็น ส ม า ช ิก ส ภ า ท ้อ ง ถ ิ่น ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า  

ท ี่อ ย ู่ใน ต ำ แ ห น ่ง น ั้น  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ท ี่ส ม า ซ ิก ส ภ า ท ้อ ง ถ ิ่น จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิต น อ ย ่า ง ไร  ท ั้ง ใ น ด ้า น ก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ  

ป ร ะ ซ า ซ น แ ล ะ ใ น ก า ร ป ร ะ ช ุม ข อ ง ส ภ า ท ้อ ง ถ ิ่น เพ ื่อ ก ำ ห น ด น โย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ท ้อ ง ถ ิ่น แ ล ะ ใ น  

ก า ร ป ร ะ ช ุม ส ภ า ท ้อ ง ถ ิ่น แ ต ่ค ะ ค ร ั้ง ส ม า ซ ิก ต ้อ ง เข ้า ร ่ว ม ป ร ะ ช ุม เพ ื่อ ก ำ ห น ด แ ล ะ ว า ง น โย บ า ย ข อ ง ท ้อ ง ถ ิ่น  

ซ ึ่ง ใ น เร ื่อ ง น ีอ า จ ม ีป ๋'ญ ห า ใ น ก า ร เม ือ ง ท ้อ ง ถ ิ่น เก ิด ข ึ้น ไ ด ้เพ ร า ะ ส ม า ซ ิก ส ภ า ท ้อ ง ถ ิ่น ย ่อ ม ม ีค ว า ม ห ล า ก  

ท า ง ค ว า ม ค ิด ย ่อ ม ม ีก า ร ถ ก เถ ีย ง โต ้แ ย ้ง ต ล อ ด จ น ก า ร ร ว ม พ ว ก ข อ ง บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว า ม เห ็น ค ล ้า ย  ก ัน ท ี่จ ะ  

เอ า ช น ะ อ ีก ฝ ่า ย ห น ึ่ง  ใ น เท ศ บ า ล ม ีก า ร ใ ช ้ก ล ุ่ม ก า ร เม ือ ง  เม ื่อ จ ะ ม ีก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ น น โย บ า ย ท ี่ส ำ ค ัญ ก ็จ ะ  

พ ย า ย า ม ร ว บ ร ว ม เส ีย ง ข อ ง ส ม า ซ ิก ส ภ า เท ศ บ า ล แ ล ะ พ ย า ย า ม ห า เล ีย ง จ า ก ส ม า ซ ิก ก ล ุ่ม อ ื่น ม า ส ม ท บ

แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ป ร ะ โย ช น ์แ ล ะ ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ผ ล ป ร ะ โย ช น ์

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ล ัง ค ม ท ำ ใ ห ้เก ิด ต ำ แ ห น ่ง ต ่า ง  ๆ ท า ง ล ัง ค ม  (s o c ia l p o s it io n s ) ข ึ้น  

ต ั้ง แ ต ่ห ัว ห น ้า ค ร อ บ ค ร ัว  ส ม า ช ิก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว  ส ม า ช ิก ก ล ุ่ม  ไป จ น ถ ึง ผ ู้น ำ ก ล ุ่ม  ผ ู้น ำช ุม ช น แ ล ะ ผ ู้น ำ  

ล ังค ม  ก า ร แ บ ่ง เป ็น ก ล ุ่ม เป ็น อ ง ค ์ก ร  โด ย ม ีต ำ แ ห น ่ง ท า ง ล ัง ค ม ต า ม ธ ร ร ม เน ีย ม ป ร ะ เพ ณ ีข อ ง แ ต ่ล ะ ล ัง ค ม  

น ั้น  ท ำ ใ ห ้เก ิด โค ร ง ส ร ้า ง ท า ง ล ัง ค ม  (s o c ia l s tru c tu re )

ต า ม ข อ บ ข ่า ย ข อ ง ท ฤ ษ ฎ ีก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น  พ ิจ า ร ณ า ว ่า ผ ู้ท ี่แ ส ด ง บ ท บ า ท ใ น ล ัง ค ม ท ี่จ ะ  

เป ็น ต ัว แ ท น ใ น ก า ร ต ่อ ร อ ง แ ล ก เป ล ี่ย น อ ย ่า ง ม ีเห ต ุผ ล บ น พ ื้น ฐ า น ข อ ง ผ ล ป ร ะ โย ช น ์ ( in te re s ts ) และ  

ท ร ัพ ย า ก รต ่า ง  ๆ ได ้น ั้น เข า จ ะ ต ้อ ง ร ู้จ ัก ป ก ป ้อ ง ห ร ือ ล ง เส ร ิม  ก ล ่า ว ค ือ เห ม ือ น ก ับ ก า ร ช ื้อ ข า ย แ ล ก เป ล ี่ย น  

ต ่อ รอ งก ัน  ซ ึ่ง ส ิ่ง ท ี่จ ะ ค ว บ ค ุม ค ว า ม เป ็น ไป ก ็ค ือ ท ั้ง ส อ ง ฝ ่า ย จ ะ ต ้อ ง ต อ บ แ ท น ก ัน  ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ใน  

ป ัจ จ ุบ ัน น ั้น ผ ู้แ ส ด ง บ ท บ า ท จ ะ ค า ด ห ว ัง ถ ึง ศ ัก ย ภ า พ ส ูง ส ุด ข อ ง ต น เอ ง  ข ณ ะ ท ี่ต ้อ ง ก า ร ท ำ ให ้ฝ ่า ย อ ื่น ย อ ม  

ร ับ ต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ต น ต ัง น ั้น ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น ข อ ง ค น ส อ ง ฝ า ย ต า ม แ น ว ค ิด น ี้จ ึง เ ป ็น ไ ป ใ น

19 จงศักดิ้ สุวรรณประดิษฐ์, "ความขัดแย้งทางการเมืองระหว่างเทศมนตรีและสภาเทศบาล : 
ศึกษาเปรียบเทียบกรณีเทศบาลเมืองสระบุรี, เทศบาลตำบลแก่งคอย และเทศบาลตำบลหนองแค” (วิทยานิพนธ์ 
ปรีญญามหาบัณฑิต ภาควิซาการปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณีมหาวิทยาลัย, 2520), หน้า 17.



24

ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ไม ่เท ่า เท ีย ม ก ัน เห ม ือ น ด ั้ง เด ิม  ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ใ น ป ัจ จ ุบ ัน จ ง ท ำ ใ ห ้ม ก า ร ได ้เป ร ีย บ เส ีย เป ร ีย บ  

ก ัน ข ึ้น 20

J o s e p h  G a la s k ie w ic z  ก ล ่า ว ว ่า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้แ ล ก เป ล ี่ย น เพ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม พ อ  

ใ จ แ ล ะ เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ท ร ัพ ย า ก ร ต ่า ง  ๆ น ั้น พ บ ว ่า ม ืว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ ร ูป แ บ บ ห ล า ก ห ล า ย  แ ต ่ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ก ัน ม ี 3 ป ร ะ เ ด ็น ค ือ 21

1. ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น เก ี่ย ว ก ับ เง ิน  (m o n e y ) เป ็น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม พ อ ใ จ ท ี่ด ัด แ ป ล ง

ไป ล ่ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ได ้ต ร ง ก ร ณ ี

2. ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น เก ี่ย ว ก ับ ข ่า ว ส า ร  ( in fo rm a tio n )  เพ ื่อ น ำ ไป ล ่ว ิธ ีก า ร แ ก ้ไข  

ป ัญ ห า ต า ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ป ร ะ เด ็น ต ่า ง  ๆ

3. ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ท า ง ด ้า น ศ ีล ธ ร ร ม  (m o ra l)  เป ็น ก า รแ ล ก

เป ล ี่ย น เพ ื่อ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย อ ย ่า ง พ ึง พ อ ใจ

พ ื้น ฐ า น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้แ ล ก เป ล ี่ย น  ค ือ  ร ัก ษ า ท ร ัพ ย ่ส น  แ ล ะ ได ้ร ับ ก า ร บ ร ิก า ร  

จ า ก ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  โด ย เฉ พ า ะ ก า ร ม ืป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค น อ ื่น  แ ล ะ อ ง ค ์ก ร ต ่า ง  ๆ ใ น ส ัง ค ม  ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น จ ึง  

น ับ เป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ำ ค ัญ ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ท ำ ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ได ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ห ร ือ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง

ต น

20 จตุรงค์ ผ่องลำเจียก, '‘ภาวะผู้นำและการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ในชุมชนแออัดกับการมี 
ล่วนร่วมทางการเมือง : ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชนแออัด เขตเลือกต้ังท่ี 2 กทม." (วิทยา'นิ'พนธ์ปเญญามเฑนณ์ฑิตภาค 
วิขาการปกครองนันทิPพิทยาล้ย'จุฬาลงกรกัพเฑ่วิทยาลัย, 2530), หน้า 41.

21 Joseph Galaskiewicz, Exchange Networks and Community Politics (California: Sage 
Publications Ltd., 1979), p. 20. อ้างถึงใน ชวลิต ศึริค์กติ้วัฒนา,’’ความขัดแย้งในการเมืองท้องถ่ิน : กรณีขอ 
ขยายเขตเทศบาลเม ืองอ ่างทอง’’ (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการปกครอง จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย,2528).



25

น ัก ส ัง ค ม ศ า ส ต ร ์ ใ ห ้แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ส ับ ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ผ ล ป ร ะ โย ช ใ !ไว ้โด ย เป ร ีย บ เท ีย บ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ค น แ ล ะ ส ัต ว ์โล ก ท ั้ง ห ล า ย ว ่า พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ค น ใ น ส ัง ค ม จ ะ ม ีแ บ บ แ ผ น บ า ง อ ย ่า ง ท ี่ค ล ้า ย  

ส ับ ส ัต ว ์โด ย ค น จ ะ ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ค บ ค ้า ส ัน ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ไร ข ึ้น อ ย ู่ส ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ท ำ  

ผ ล ป ร ะ โย ช น ์แ ล ก เป ล ี่ย น ช ่ว ย เห ล ือ ซ ึ่ง ส ัน แ ล ะ ส ัน เป ็น ส ำ ค ัญ  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โย ช ใ !จ ึง เป ็น ต ัว  

ก ำ ห น ด พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ค น ท ีอ ย ู่ร ว ม ส ัน 22

ค น จ ะ แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ต ่อ ผ ู้อ ื่น ด ้ว ย ห ว ัง ว ่า ต น เอ ง จ ะ ได ้ร ับ ผ ล ป ร ะ โย ซ ใ !ม า ก ท ี่ส ุด ถ ึง จ ะ  

ส ูญ เส ีย อ ะ ไร บ ้า ง ก ็เป ็น ก า ร ส ูญ เส ืย เพ ีย ง เล ็ก น ้อ ย  แ ล ะ ผ ล ท ี่ได ้จ าก ก า รก ระ ท ำ  ค ือ  รา ง ว ัล ห ร ือ ก ำ ไรจ า ก  

ผ ู้อ ื่น เป ็น ก า ร ต อ บ ส น อ ง 23

โด ย ส ร ุป แ ล ้ว  แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ส ับ ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ผ ล ป ร ะ โย ช น ์ข อ ง ค น  ก ็ค ือ ผ ู้ท ี่ท ำ ก า ร  

แ ล ก เป ล ี่ย น น ั้น ม ีจ ุด บ ุ่ง ห ม า ย แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น เพ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ ค ว า ม  

ต ้อ งก าร  น อ ก จ า ก น ี้ ส ื่อ ข อ ง ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ห ร ือ ท ร ัพ ย า ก ร ต ่า ง  ๆ น ับ ว ่า ม ีส ่ว น ส ำ ค ัญ ต ่อ ผ ู้แ ล ก เป ล ี่ย น  

ใ น ส ัง ค ม ท ี่จ ะ ได ้ร ับ ค ว า ม พ อ ใ จ จ า ก ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร น ั้น  ซ ึ่ง ส ื่อ ด ัง ก ล ่า ว ค ือ  เง ิน  ข ่า ว ส า ร  ก ารส น ับ ส 'พ น  

โด ย ส ื่อ น ี้จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้แ ล ก เป ล ี่ย น อ ย ่า ง ต ร ง ก ร ณ ีท ี่ส ุด เพ ื่อ ให ้ได ้ร ับ ผ ล ต า ม ต ้อ ง ก า ร  ก ล ่า ว ค ือ  ท า ง ป ัญ ห า  

ข ย ะ ใ น เท ศ บ า ล น ค ร เช ีย ง ใ ห ม ่น ี้ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ท ี่ว ่า ก ็ค ือ ก า ร ช ่ว ย ใ ห ้ไ ด ้ร ับ ก า ร ค ว า ม พ อ ใ จ ท า ง ด ้า น  

เศ รษ ฐ ก ิจ  ( เง ิน ท อ ง ,ข ่า ว ส า ร ) ค ว า ม พ อ ใ จ ท า ง ด ้า น ส ัง ค ม  (ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่,ค ว า ม ร ู้ส ีก พ ึง พ อ ใ จ ใ น ต น  

เอง) ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ แ ล ะ ก า ร แ ก ้ไข ป ัญ ห า

ต า ม ก า ร จ ัด ท ำ ว ิท ย า น ิพ น ณ ์ร ื่อ ง ป ัญ ห า ข ย ะ ใ น เท ศ บ า ล น ค ร เช ีย ง ใ ห ม ่ ค ืก ษ า ร ะ ห ว ่า ง  

ป ี พ .ศ , 2 5 3 8  -  พ .ศ . 2541 น ี้ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ได ้ก ำ ห น ด น ิย า ม ใ ห ้ม ีค ว า ม จ ำ ส ัด แ ค บ ล ง ใน เร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม ข ัด  

แ ย ้ง อ ัน เน ื่อ ง จ า ก ผ ล ป ร ะ โย ช น ์ท า ง ก า ร เม ือ ง ม ิใ ช ่เร ื่อ ง ป ัญ ห า ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร จ ัด ก า ร  ผ ล ป ร ะ โย ช น ์น ี้จ ึง  

ห ม า ย ถ ึง ผ ล ป ร ะ โย ช น ์ท ี่เก ิด ม ีข ึ้น ต า ม ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง ส ัง ค ม ม น ุษ ย ์ อ ัน ห ม า ย ค ว า ม ถ ึง ท า ง ด ้า น เศ ร ษ ฐ ก ิจ  

ท ั้งท ร ัพ ย ์ส ิน  เง ิน ท อ ง  ต ำ แ ห น ่ง ท ี่ท า ง ก า ร ง า น  ใ น ด ้า น ส ัง ค ม เร ื่อ ง ก า ร ย อ ม ร ับ เป ็น ท ี่น ับ ห น ้า ถ ือ ต า ข อ ง  

ส ังค ม  เป ็น ท ี่น ิย ม ข อ ง บ ุค ค ล ท ั่ว ไป ร ว ม ไป ถ ึง ช ื่อ เส ีย ง เก ีย ร ต ิย ศ ท ั้ง จ า ก ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ

22 จตุรงค์ ผ่องลำเจียก, “ภาวะผู้นำและการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ในชุมชนแออัดกับการมี 
ส่วนร่วมทางการเมึอง : ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชนแออัด เขตเลือกต้ังท่ี 2 กทม.” (วิทยานิพนธงิรญฤ/ามพาป้ณทิตภ^
วิชากาฟกคร&ฟ้ณพิกิทย^จฬ าฒ กรถ!ทTOทยาลัย, 2530), หน้า 42.

»  , 1  1!Doyle Puai Johnson, “Sociological Theory” (New York : John Wiley & sons, 1981.) 
อ้างถึงในสุวิทย์ รุ่งวิสัย. พฤติก??มุทา?ลงคะแนนเสียงเลือกต้ังชองประชาชนในเขตอำ๓ อเมืองเชียงใหม่ .
(กรุงเทพฯ : เจ้าพระยาการพิมพ์, 2528) หน้า 14.
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ท ี่แ ส ด ง ให ้เห ็น ป ร ะ จ ัก ษ ์ เข ่น  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ก !ข ป ัญ ห า ข ย ะ ท ี่เก ิด ข ึ้น ไต ้ใ น ข ณ ะ ท ี่ไม ่ม ีใ ค ร

ส า ม า ร ถ จ ัด ก า ร ก ับ ป ัญ ห า น ี้ได ้ ห ร ือ ก า ร พ ย า ย า ม ใ ห ้จ ัง ค ม แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ท ั่ว ไป ม อ ง ว ่า ป ัญ ห า ข ย ะ ท ี่ 

เก ิด เน ื่อ ง จ า ก ป ัญ ห า ข ย ะ ท ี่เก ิด ข ึ้น น ี้เก ิด เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ไร ้ค ว า ม ส า ม า ร ภ ข อ ง ค ณ ะ ผ ู้บ ร ิห า ร ใ น ก า ร จ ัด ก า ร  

ป ัญ ห า ร ว ม ถ ึง ค ณ ะ ท ำ ง า น น ั้น   ๆ ด ้ว ย ซ ึ่ง จ ะ ก ล า ย เป ็น ผ ล ป ร ะ โย ช น ์ แ ล ะ ท ี่ส ำ ค ัญ ค ือ ผ ล ป ร ะ โย ช น ์ท า ง  

ด ้า น ก า ร เม ือ ง ท ี่แ ต ่ล ะ ค น ต ่า ง พ ย า ย า ม ท ำ ใ !น ้ห ็น ป ร ะ จ ัก ษ ์ต ่อ ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ต น  ซ ึง ส ิ่ง น ี้เอ ง จ ะ น ำ ม า ซ ึ่ง  

ผ ล ป ร ะ โย ซ ใ n น ข ั้น ต ่อ ไ ป อ ัน จ ะ น ำ ม า ซ ึ่ง ช า น า จ แ ล ะ อ ิท ธ ิพ ล ใ น ก า ร เป ็น ฐ า น เส ีย ง เพ ื่อ ท ี่จ ะ ก ้า ว เข ้า ส ู, 

ต ำ แ ห น ่ง ส ำ ค ัญ  ๆ ท า ง ก า ร เม ือ ง ใ น ร ะ ด ับ ส ูง ข ึ้น ต ่อ  ๆ ไป

ส ่ว น ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์เป ็น ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม  

บ ุค ค ล  อ ัน ห ม า ย ถ ึง ผ ล ป ร ะ โย ช น ์ต ่า ง ต อ บ แ ท น ร ะ ห ว ่า ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  เช ่น  ก า ร ท ี่อ ง ค ์ก ร ห น ึ่ง ก ร ะ ท ำ ก า ร  

อ ย ่า ง ห น ึ่ง โด ย ย อ ม แ บ ่ง ห ร ือ ย ก ส ่ว น ผ ล ป ร ะ โย ช น ์บ า ง อ ย ่า ง  อ ัน เป ็น ท ี่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ีก อ ง ค ์ก ร ห น ึ่ง  ท ั้ง  

ด ้า น เศ รษ ฐ ก ิจ  อ ัน ได ้แ ก ่ ท ร ัพ ย ์ส ิน เง ิน ท อ ง  ต ้า น จ ัง ค ม  ได ้แ ก ่ ต ำ แ ห น ่ง ท า ง ก า ร ง า น  ห ร ือ แ ม ้แ ต ่ค ว า ม  

ส ะ ด ว ก ใน ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร ต ่า ง   ๆ ซ ึ่ง ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ผ ล ป ร ะ โย ช น ์ร ะ ห ว ่า ง ก ัน ท ั้ง

ระ ห ว ่า งอ ง ค ์ก ร  ห ร ือ ร ะ ห ว ่า ง อ ง ค ์ก ร ก ับ บ ุค ค ล  แ ล ะ แ ม ้แ ต ่บ ุค ค ล ก ับ บ ุค ค ล น ั้น  ก ็ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร  

เป ล ี่ย น แ ป ล งต ่า ง   ๆ ต า ม ม า ห ร ือ แ ม ้แ ต ่ก ่อ ใ ห ้เก ิด ป ัญ ห า ข ึ้น ได ้เช ่น ป ัญ ห า ข ย ะ ท ีเ่กิดข ึ้น ใ น เทศบาลน ค ร  

เช ีย ง ใ ห ม ่ใ น ข ณ ะ น ี้
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