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บัจจบันเครื่องมีอที่นิยมใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการทำวิจัยกันมากก็คือ แบบสอบถาม 
มาตรประมาณค่าแบบลเคอรื่ทที่มีจำนวนคำตอบเมีบ 5 ช่วง และตัวเลอกที่อยู่ตรงกลางใช้คำว่า 
"เป ็นกลาง" มากที่สุด รองลงมาได้แก่ "ไม่แน่ใจ" และ "ไม่มีความคืดเห็น" (สนธ■ อา 
รึนภาคเนชร 2534: 3) ท ั้งน ั้อาจเน ื่องมาจากเครื่องม ีอประเภทนั้เม ีนเครื่องม ีอท ี่สร้างได้ง ่าย 
สะตวกในการนำไปใช้ จำนวนคำตอบที่เมีน 5 ช่วง ก็เมีนจำนวนคำตอบที่มีคำตอบที่เมีนกลางอยู่ 
ไม่ทำใท้ผู้ตอบลำบากใจในการตอบ และคำที่นิยมใข้เมีนคำตอบที่อยู่ตรงกลางทั้งสามคำนั้ ก็เมีน 
คำที่ลื่อความทมายมากกว่าคำอื่น  ๆ ถ้งแม้ว่ามาตรประมาณค่าจะเมีนเครื่องมีอที่นิยมใช้ แต่ใน 
การใช้เครื่องมีอประเภทนํ้ก ็ยังนบข้อจำกัดในเรื่องการตอบ นิงเมีนบัถฺ(ทาในการทำวิจัยกันมาก 
ก็คือผู้ตอบส่วนใทกุ่เมักนิยมเลอกคำตอบที่เมีนกลาง ชังจะทำใท้ไม่ทราบทัฟ้นคติที่แท้จริงของผู้ตอบ 
ข้อมูลที่ได้มานั้นก็อาจเกัตความคลาตเคลอนได้

เนื่องจากการใช้มาตรประมาณค่า ก่อใท้เกัดความคลาดเคลื่อนตังกล่าว จังมีความ 
จำเมีนต้องทาวิธีการลดความคลาดเคลื่อนใท้น้อยลง วิธีการที่เทมาะสม คือ การออกแบบมาตร 
ประมาณค่าและวิธีการใช้ใท้ถูกต้องเทมาะสม (G ro n lu n d , 1981) ตังนั้นในการสร้างมาดร 
ประมาณค่า ก็ควรจะออกแบบใท้มีจำนวนช่วงทรึอสเกลที่เทมาะสม โดยปกติมักแบ่งออกเป็น 3 -7  
ช่วง (S c h w a r tz , 1957 an d  T r a v e r s ,  1955) และการนิยามคำตอบที่ต่อเนื่องของสเกลก็ 
ควรชัดเจนด้วย ถ้าเรากำทนดจำนวนช่วงและคำตอบที่อยู่ตรงกลางต่างกัน การตอบคำตอบตรง 
กลางก็อาจจะเปลื่อนแปลงไปได้ จะเท็นได้จากการติกบาของ H oldaw ay (1 9 7 1 : 5 7 -6 0 )
นบว่าเมอกำทนดคำตอบดรงกลางของรายการคำตอบเมีน "เป ็นกลาง" (N e u tr a l )  จะทำใท้ 
อ ัตราการเลํอกคำตอบแตกต่างจากเมอกำทนดเมีน "ไม่มีความติดเทบ" M a te l l  a n d  Ja c o b y
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(1 9 7 2 ะ5 0 6 -5 0 9 ) ก็Vทท่า รูปแบบคำตอบท่ีมี 3 ช่วง 5 ช่วง และ 7 ช่วง ผู้ตอบจะเลอก 
คำตอบ "ไม่แน่ใจ" มากกว่ารูปนบบคำตอบru ใ}นกลางอน  ๆ ถ ้าต ้องการลดอัตราการเลอก 
คำตอบ "ไม่แน่ใจ" ให้เป็มจำนวนรายการคำตอบหรือการใช้คำตอบที่เป็นจำนวนคู่ สำหรับ 
การใช้จำนวนรายการคำตอบที่เป็นจำนวนคู่ ก็จะเป็นการบังคับให้ผู้ตอบเล้อกตอบในทิศทางใด 
ทิศทางหนงมากเกนไป ถ้าผู้ตอบมีความคิดเห็นที่เป็นกลางจรัง ๆ  ก็จะทำให้ข้อมูลที่ไต้คลาด 
เดลอนไปจากความเบ็นจรังไต้ นอกจากน Symonds (1924 q u o te d  in  K o m ira ta , 
1965) 'นบว่า จำนวนรายการคำตอบที่เหมาะสมที่ทำให้มาตรวัดมีค่าความเที่ยงสูงสุด คิอ 7 
รายการ แด่ คิรันาท ส่งหาแก้ว (2535) ’พบว่า มาตรประมาณค่าที่มีจำนวนช่วงแบบ 3 ช่วง 
มีค่าความเที่ยงแบบวัดชํ้าสูงสุด

จากที่กล่าวมาช้างต้น จะเห็นไต้ว่า มีผู้คิกษาการใช้มาตรประมาณค่าที่มีจำนวนช่วง 
หรือใช้ค ำ ท ี่เป็นคำตอบท ี่อยู่ตรงกลางด่างกันไป ก ็ไต้ช้อค้นบบที่ด่าง ๆ  กัญ. บ้างก็บบว่า จำนวน 
ช่วง 3 ช่วง มีความเที่ยงสูงสุด บ้างก็นบว่า 7 ช่วง มีความเที่ยงสูงสุด และคำที่ใช้เป็นคำตอบ 
ตรงกลาง ผู้ตอบก็เลอกตอบแตกต่างกัน บ้างก็เลอกตอบคำว่า "เป ็นกลาง" มากที่สุด บ้างก็ 
เลอกตอบ คำว ่า "ไม่แน่ใจ" มากท่ีสุด และเมอรูปแบบคำตอบมีจำนวนช่วงและคำตรงกลาง 
ต่างกัน การเลอกดอบคำตรงกลางก็แตกต่างกัน จํงอาจจะเป็นไปไต้ว่าจำนวนช่วงและประเภท 
ป็องคำตรงกลางน่าจะมีส่วนร่วมกันล่งผลต่อการเลอกตอบคำตรงกลาง

ดังนั้นจังเป็นที่น่าสนใจว่าจำนวนช่วงและประเภทของคำตรงกลางจะมีปฎิล้มบันน่กัน 
หรัอไม่ที่จะส่งผลต่อการเลอกตอบคำตรงกลางในมาตรประมาณค่า ที่งวัธืาารที่เหมาะสมที่จะทำ 
การคิกษาเกี่อวกับเรื่องนั้ไต้แก่ การคิกษาการเปลี่ยนแปลงการตอบคำตรงกลาง เมอจำนวนช่วง 
และคำตอบที่อยู่ตรงกลางด่างกัน หรือคิกษาถ้งการเลอกตอบคำตอบที่อยู่ตรงกลาง เมอมีจำนวน 
ช่วงและคำที่ใช้เป็นคำตอบตรงกลางด่างกัน หรืออาจจะคิกษาถ้งปฎิล้มบันธของจำนวนช่วงและคำ 
ที่ใช้เป็นคำตอบตรงกลางที่มีต่อการเลอกตอบคำตรงกลาง เนองจากมีงานวิจัยในประเทศไทยที่ 
คิกษาถ้งการเปลี่ยนแปลงการตอบคำตอบตรงกลางบ้างแล้ว แด่การคิกษาถ้งการตอบคำตรงกลาง 
เมีอมีจำนวนช่วงและคำที่ใช้เป็นคำตอบตรงกลางต่างกัน และปฎล้มบันธ•ของจำนวนช่วงและ 
ประเภทอองคำตรงกลางที่ม ีต่อการเล้อกตอบคำตรงกลาง ยังไม่มีการทำวิจัยในประเทศและงาน 
วิจัยที่คิกษา เที่ยวกับเรื่องนั้ในต่างประ เทศก็ยังไม่มีช้อสรุปที่แน่นอน ดังนั้นสำหรับการวิจัยครั้งนั้ 
ผู้วิจัยจังให้ความสำคัทเในการคิกบาปฎิล้มบันธอองจำนวนช่วงและประเภทรองคำตรงกลางที่มีด่อ
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ก าร I ลอกตอบคำตรงกลาง เมื่อมีจำนวนช่วงเป็น 3 ช่-วง 5 ช่วง และ 7 ช่วง และประเภท 
ธองคำตรงกลาง เป็นคำว่า "เป ็นกลาง" "ไม่แน่ไ.จ" และ "ไม่มีความคิดเห็น" โดยคิกบากับ 
กลุ่มต ัวอย่างครู-อาจารยในโรงเรืยนประถมคิกบา เขตกรุงเทนมหานคร โนเรื่องความคิดเห ็น 
เกี่ยวกับภาพพจนธองครู ทั้งนั้เนราะกลุ่มตัวอย่างมีความรู้เกี่ยวกับเนั้อหารองแบบสอบถามนั้
สามารถกี่จะตอบแบบสอบถามได้ตรงตามความคิดเห็น

วัตถุประฝีงคํรองการวิจัย

เมื่อคิกบาปฎิล้มบันธของจำนวนช่วงกับประเภทรองคำตรงกลางกี่มีต่อการเลือกตอบ 
คำตรงกลางโนมาตรประมาณค่า

สมมติจานรองการวัจัอ

H oldaw ay (1 9 7 1 : 5 7 -6 0 ) นบว่า เมื่อกำหนดตำแหน่งตรงกลางของ
รายการคำตอบเป็น "เป ็นกลาง" จะทำไห้อัตราการเลือกคำตอบแตกด่างจากการกำหนดเป็น 
"ไม่มีความคิดเห็น" และเมื่อจัดคำตอบทั้งสองไว้โนรายการเด้ยวกัน นบว่า ผู้ตอบเลือกตอบ 
"ไม่มีความคิดเห็น" น้อกว่า เล ือกตอบ"เป ็นกลาง"

M ate11 และ Ja c o b y  (1 9 7 2 : 5 0 6 -5 0 9 ) นบว่า โนมาตรประมาณค่ากี่มีจำนวน 
ช่วง 3 ช่วง 5 ช่วง และ 7 ช่วง อัตราการเลือกคำตอบ "ไม่แน่ใจ" แตกด่างกัน โดยสรุปว่า 
ถ้าต้องการลดอัตราการเลือกคำตอบ "ไม่แน่ใจ" ให้เนมจำนวนช่วงให้มากอั้น

R ik e r  (1944 q u o te d  in  M a te l l  และ Ja c o b y  , 1972) นบว่า ถ ้าใร ัส เกล 
ละ เ อียดแล้วจะ เมีดโอกาสโห้ผู้ตอบได้ เ ลอกตรงกับความต้องการมากอั้นและ เ ลือกคำตอบกี่ เ ป็น 
กลางน้อยลงอย่าง เด่นรัด ตังนั้นผู้วิจัยจังตั้งสมมติจานไว้ตังน
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เมื่อจำนวนร่วงเปีน 3 ร่วง 5 ร่วง แล» 7 ร่วง และประเภทของคำตรงกลาง
เใ}น คำว่า "เใ}นกลาง” "ไม่แน่ใ.จ" และ "ไม่มีความคิดเข็น" น่าจ»ร่วมกันส่งผลต่อการ
เลือกตอบคำตรงกลางในมาตรประมาณค่า

จอบเขตของการวิจัย

1 . ปร»ธ'ากรในการวิจัยครั้งนํ้ คิอ ครุ-อาจารยในโรงเร ียนประถมคิกษา ส่งกัด 
ส่านักงานคณะกรรมการการประถมคิกษาแน่งชาต กรุงเท»มทานคร ที่กำส่งปฎิบัตราชการในปี 
การคิกษา 2537 จำนวน 2 ,1 5 6  คน จากจำนวนโรงเรียนทั้งทมด 38 โรง

2 . ตัวแปรที่คิกษา แบ่งเใ}น
ตัวแปรอสร» ได้แก่ (1 ) จำนวนร่วงธองมาตรประมาณค่าคิอ 3 ร่วง 5 ร่วง

แล» 7 ร่วง
(2 ) ประเภทของคำตรงกลางของมาตรประมาณค่าคิอ คำว ่า 

"เใ}นกลาง" "ไม่แน่ใจ" แล» "ไม่มีความคิดเข็น"
ตัวแปรตาม ได้แก่ การเล ือกตอบคำดรงกลาง 3 ประเภท ในมาตรประมาณค่า 

ที่มีจำนวนร่วงต่างกันแล»ประเภทของคำตรงกลางต่างกัน

ข้อตกลงเปีองด้น

1. การเก็บข้อมูลในวันเวลาที่ต่างกันจากกลุ่มประชากรเตืยวกันไม่มีผลต่อการเลือก 
คำตอบของผู้ตอบ

2 . คำถามแต่ละข้อมีเนํ้อทาที่กลุ่มตัวอย่างทุกคนมีความรู้ ลามารถตอบได้ และไม่มี 
ผลกระทบต่อการเลือกคำตอบของผู้ตอบในโรงเรียนที่ต่างกัน
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คำจำกัดความที่ให้'ในกา'!'วิจัย

มาตรประมาทเค่า หมายทง มาตรประมาณค่าแบบลิเคอริทที่มืจำนวนช่วงต่างกัน 3 
แบบ และ ประเภทอองคำตรงกลาง 3 ประเภท ที่ให้ถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพพจน์ของครุ 
จำนวน 30 ข้อ

จำนวนปวงในมาตรประมาทเค่า หมายถง มาตรประมาณค่าที่มืจำนวนช่วง 3 ช่วง 
5 ช่วง และ 7 ช่วง

ประเภทของคำตรงกลางในมาตรประมาณค่า หมาอถง มาตรประมาณค่าที่มืคำตรง 
กลางเห ็นคำว่า "เห ็นกลาง,' "ไม่แน่ใจ" และ "ไม่มความคิดเห็น"

การเลอกตอบคำดรงกลาง หมายถง คะแนนในการเลิอกดอบคำตรงกลางใน
มาตรประมาณค่าแต่ละข้อจำนวน 30 ข้อ รวม 30 คะแนน

ประโยธ'นที่คาตว่าจะได้รับ

1. เบื่อเห็นแนวทางในการ เลิอกใข้รุปแบบคำตอบที่เหมาะสมกับมาตรประมาณค่า 
แบบลิ เคอรทไนการ L ก็บรวบรวมข้อมูล

2 . เบื่อให้ทราบถง เทคนิคและแนวทางการใช้มาตรประมาณค่าแบบลิเคอรทเกี่ยวกับ 
รูปแบบคำตอบ เบื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับความเห็นจริง

3 . เบื่อเห็นแนวทางในการคิกบาค้นคว้าและวิจัยเกี่ยวกับมาตรประมาณค่าต่อไป
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