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ว-ท«คดที่เก ี่ยวรอง

การวิจัยเรึ๋องปฎสัมพันรธองจำนวนช่วงกับประเภทของคำตรงกลางที่มิต่อการเลือก 
ตอบคำตรงกลางในมาตรประมาณค่านํ้ ผู้ว ิจัยได้ดีกษาวรรณคดีที่เกี่ยวบ้องจากหนังลือเอกสารและ 
รายงานการว ิจ ัยต ่าง  ๆ โดยนำเสนอตามลำตับหัวบ้อ ตังน 

ตอนท่ี 1 มาตรปร»มาณค่า (R a tin g  S c a le )
ดอนท่ี 2 มาตรปร»มาณค่านบบลืเคอรท ( L i k e r t  R a t in g  S c a le )
ดอนท 3 จำนวนช่วง (Number o f  i n t e r v a l s )
ดอนทึ 4 คำตรงกลาง (W ords a t  m id d le  s c a l e )
ดอนท่ี 5 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวบ้อง

ตอนท่ี 1 มาตรประมา«ค ่า (R a tin g  S c a le )
1 . ความหมายธองมาดรประมา«ค่า (R a tin g  S c a le )

คำว ่า " R a tin g  S c a le "  น้ํ ใบ้แทนได้ด้วยดี-พทภา'ษาไทอต่าง  ๆ กัน ได้แก่ 
แบบประเมินค่า แบบประมาณค่า มาตราวัดอันตับคุณภาน มาดราส่วนประมาณค่า และมาตร 
ประมาณค่า เป็นด้น ลำหรับในงานวิจัยนผู้ว ิจ ัยเลือกใบ้คำว่า "มาตรประมาณค่า" แทน 
R a t in g  S c a le  ที่งได้มิผู้ให้ความหมายไว้ต่างกัน ตังตัวอย่าง

G u i l f o r d  (1954) กล่าวว่า มาตรประมาณค่า เป็นเครองมิอช่วยในการวัด 
หรอตัดสินคุณค่าของลืงต่าง  ๆ และเพื่อ'ให้เห็นความแตกต่างอย่างบ้ดเจน มิการบันทกของผู้ 
สังเกตที่เป็นไปอย่างมิระบบ รวมกังเบื่อให้ได้ข้อมุลที่มิคุณภา-พมากยงธน จังได้กำหนดให้ผู้ประเมิน 
ตัดสินคุณค่าของลืงที่ต้องการลงบนสเกลหรีอระดับคุณภา-พที่ได้กำหนดมาให้แล้ว

M chsens (1984) กล่าวว่า มาตรประมาณค่า เป็นกระบวนการที่จัดเตรียมขน 
อย่างมิระบบ เบื่อใบ้ในการรายงานหรีอจดบันทกนฤดีกรรมที่สังเกตได้ โดยที่สามารถบอกตำแหน่ง 
หรีอปริมาณอ องลืงที่สัง เ กดได้
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ว ัเช ้ยร เกตุสิงห็ (2530) ได้ให้ความหมายของมาตรประมาณค่าว่า
หมายถง แบบวัดที่มืช้อคำถามหรีอข้อความเกี่ยวกับเรื่องที่จะให้ผู้ใช้นิจารณา ■ พร้อมกับมืคำตอบท่ี 
แสดงความเช้มของความคํดเห็นเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ

นอกจากนั้ บุท!ธรรม กิจปรีดาบรีสุทธิ(2535) กล่าวถง ความหมายของมาตร 
ประมาโนค่าว่า Lป็นเครื่องมือที่ใช้วัดสิงที่เป็นนามธรรมด้วยการแปลง เป็นไ.รีมาณLธิง เปรียบเทยบ 
นิยมใช้วัดนฤดีกรรมที่ไม่สามารถวัดออกมาเป็นตัวเลขโดยตรงได้ เข่น ความดี ความที่อลัตอ 
ค่านิยม ความเหมาะสม ความสะอาด ลักษ(นะเด่นของมาตรประมาโนค่าอยู่ที่ผู้ตอบจะต้องประเมืน 
ช้อความที่เป็นสิงเร้าออกมาเป็นคำตอบที่มืปรีมาโนเปรียบเฑยบกัน

จากความหมายที่มืผู้ให้ไว้ด้งกล่าว •พอสรุปได้ว่า มาตรประมาโนค่า หมายถง 
เครื่องมือที่ใช้วัดประ เมืนคุโนลักษณะทางจิต7ทยาที่เไ}นนามธรรม ออกมา เที่นค่า เช้งปรีมาโนอย่าง 
เที่นระบบ โตยที่มืส่วนประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ ผู้ประเมินหรีอผู้ตัดสิน สิงที่ประเมินธิงมืลักษณะ 
เที่นช้อความหรีอสิง เร้าที่กำหนดให้ และส่วนที่เที่นคำตอบหรีอสเกลที่มิค่าต่อเนองและ เที่นข่วงที่ 
เท ่า ๆ กัน

2 . รูปแบบของมาตรประมาณค่า
การที่มาตรประมาณค่าเที่นเครื่องมือที่ได้รับความนิยมมากที่สุด และรูปแบบของ 

มาตรประมาณค่ามืหลายรูปแบบด้วยกันตั้งแต่ไม่มืคำอธิบายจนกระทั่งมืคำอธิบายทกสเกลของ 
คำตอบ ทำให้มืการนิ«ท!,าและปรับปรุง เที่อให้เหมาะสมกับสถานการโนการประเมิน สิงท่ีบุ่ง 
ประเมินและลักษณะของผู้ประเมิน ในการนิ«เนารูปแบบของมาตรประมาณค่านั้น มืผู้นิ»!นารูปแบบ 
มาตรประมาณค่าที่แตกต่างกันมากมาย ด ้งเข ่น G u i l f o r d  (1954) กล่าวว่า มาตรประมาณค่า 
แต่ละแบบจะเหมือนกันตรงที่ให้ประเมินสิงต่าง  ๆ โดยนิจารณาจากระด้บป็องสเกลและผลสุดท้าย 
จะเป็นผลรวมของจำนวนนับตามที่ประเมินไว้ ความแดกต่างจะอยู่ที่วิธิการจัดตำแหน่ง ขนิด และ 
จำนวนสเกล ตลอดจนความละเอืยดของระดับ ฉะนั้นรูปแบบของมาตรประมาณค่า จังมิความแตก 
ต่างกันไปตามความต้องการของผู้สร้าง รูปแบบของมาตรประมาณค่าแบ่งได้เป็น 5 แบบ ด้งน้ั 

1. แบบตัวเลข (N u m erica l S c a le s )  แบบนจะกำหนดตัวเลขที่เรียง 
ลำตับมาให้ 1 ชุด ■ พร้อมกับคำนิยามหรอคำอธิบายไว้ให้ สำหรับให้ผู้ประเมินได้เลอกตอบ
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หรือบางครั้งอาจมิเท ียงดำนิยามอย่างเด ียวโดยไม่ม ิด ัวเลขกำกับอยู่กใต ้ เช่น สเกลที่ใข้ใน 
การประเมินค่าของนั้าหนัก

5 หมายกง พ ัก ม าก  
4 หมายกง พ ัก  
3 หมายกง ปานกลาง 
2 หมายกง เบา 
1 หมายกง เบามาก

2. แบบกราปึก (G raphic S c a le s )  Iใ!นแบบฑ่ืนิยม'ใช้กันมาก เน้นการ 
กำหนดข้อความให้เข้ากับเส้นตรง ใข้ได้ทั้งเส้นตรงแนวนอนและแนวตั้ง ด ังด้วอย่าง 
ในวงสนทนา คุณเมินอย่างไร ...............................................................................

ช่าง•พูด •พูดบ่อย •พูดเม่ือ ธ'อบปึง ไม ่เคย 
จำเม ิน  มากกว่า พ ูดเลย 3 4 5

3 . แบบสเกลมาตรจาน (S ta n d a r d  S c a le s )  แบบนั้จะต้องกำหนดค่าธอง 
สเกลขุดมาดรจานไว้ก่อน แล้วจังนำลืงที่ต้องการประ เมินไปเปรืยบเทียบกับสเ กลขุดมาตรจาน 
ว้ธืนั้จัด•ทำลำบาก จังไม่นิยมใข้ มิที่ใข้คือ การเปรืยบเทียบคัดลายมิอ

4 . แบบแต้มสะสม (R a tin g  by C u m ulated  P o in t s )  แบบนิแตกต่างจาก
แบบอน ๆ ที่วิรืการ'ให้คะแนน ตัวอย่างหนงของแบบนคือ ว ิธ ืการตรวจรายการ ( C h e c k - l i s t  
M ethod) นิงใข้ในการประเมินคุณลักษณะอองเด็กโดยการกำหนดรายการที่มิทั้งคุณลักษณะที่ดีและ 
ไม่คืมาให้ผู้ประเมินเลอก ผู้ประเมินแต่ละคนจะเลือกฑุก  ๆ คุณลักษณะท่ีตรงกับเด็กคนน แส้วจัง 
นำคะแนนของผู้ประเมินทั้งหมดมารวมกันโดยกำหนดคะแนน +1 สำหรับคุณลักษณะท่ีดี
-1  สำหรับคุณลักษณะท่ีไม่ดี

5 . แบบบังคับให้เลือก ( F o ic e - c h o ic e  R a t in g s )  ใข้สำหรับประเมิน 
บุคคลโดยกำหนดคุณลักษณะของบุคคลมาให้เมินคู่ ผู้ประเมินเทียงแต่ประเมินว่าบุคคลนั้นมิลักษณะ 
ใดมากกว่ากัน
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ส ่วน  บ ุทสรรม  ก ิจป ร ้ต าบ ร ้ส ุท ส  ( 2 S 3 5 )  ได ้แบ ่งม าต รป ระม าท เด ่าต าม เก ณ ท ีท ี่'ใส ้

Iป ร ้ย บ เท ีย บ แ ล ะต าม ล ัก ษ ณ ะค ำต อ บ ไว ้ ด ัง *

ม าต รป ระม าณ ค ่า  ท าแ บ ่งต าม เก ณ ท ีท ี่ใ !* เป ร ีย บ เท ีย บ  อ า จ น บ ่ง ได ้เป ็น  2

ประเภท คือ
1 . แบบไม่มเก{นทีเปรียบเ ทีอบไห้ (N o n co m p ara tiv e  R a tin g  S c a le s )  

นบบนั้รูตอบจะประเมินสิงเร้าตามความร้สิกของตนเปร้อบเทียบกับเกผทีอะไรก็ได้ที่รูตอบนต่ละคน 
จะเป ็นว่าเทมาะสม ต่างคนต่างกำทนดเอง ไม่เป ็นมาตรจานเตยวกัน เร ่,น

ท่าน'พอ'ใจ'ในการทาเสิยงเลอกตั้ง สส. ทางโทรทัศนมากน้อยเทียงใด
C ว มากท่ีสุด โ ว มาก โ :  ปานกลาง โ :  น้อย C :  น้อยท่ีสุด

2 . นบบมิเกถเที่เปรีอบเทีอบ (Comparative Rating Scales) นบบนจะมิ 
เกทเทไว้ใท้เปรียบเทียบ รูตอบทุกคนต้องไส้เกณ?!เปรึยบเทียบเด้อวกัน เกผทีที่กำทนดให้นั้นอาจ 
เป็นเกณทีมาตรจานทรือไม่มาตรจานก็ได้ เช่น

-  ท่านชอบการทาเสืยงของนรรคประชาธิปีตยมากเทียงใด เมื่อเทียบกับ 
การทาเสิยงของนรรความทว ัง ใทม่

โ D มาก [  :  ปานกลาง C ว น้อย
มาตรประมาณค่า ถ้าแบ่งตามลักษณะคำตอบ อาจแบ่งได้เป็น 5 ประเภทคือ 
1. นบบใส้ตัวเลข (Numerical Rating Scales) เป็นแบบท่ีกำทนด 

คำตอบเป็นดัวเลธ เร้องตามลำดับความมากน้อย รูตอบจะเลอกตอบด้วยการทำเครื่องทมายลง 
ในช่องที่ตรงกับต ัว เลขที่แสดงระดับไว้ เช่น

-  ท่านเป็นด้วยกับนายกรัจมนตร้ที่ไม่มาจาก ส .ส . เท ียงใด

นบบนอาจจะเทีมความทมายของตัวเลขไว้ทัวท้ายคำตอบด้วยก็ได้ ตาม 
ตัวอย่างส้างด้นก็อาจจะเป็น

ไม่เป ็นด้วยอย่างยง เป็นด้วยอย่างยีง
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2 . แบบ'ใ#แผนภร (G ra p h ic  R a tin g  S c a le s )  แบบนมคำตอบจรกำหนด 
(มีนกราป(ส้นไว้ให้ และอาจจะมีข้อความของระดับคำตอบหัว-ท้ายไว้ด้วย หรอ'ใส่ดัวเลขกำกับ 
ไว้ตามระยะมากน้อยของ เ ส้นกราปก็ได้ ต ัวอย่าง

-  ท่าน■ พอใจการหา(สิยงของผุ้สมัคร ส.ส.ทางโทรทัสน(สิยงใด
ช อ บ _________________  ____  ไม่ชอบ(ลย

-  รายการโทรทัศนหลังข่าว 20 นาสิกาของช่อง 11 ดี(ส ิองใด
ดีมาก 
(7 )

ไม่ดี(ลอ 
( 1 )

3 . แบบ(ปรืยบ(ท้ยบรายคู่ ( P a i r e d  C om parison) แบบนจะกำหนดข้อ
ความมาให้ 2 ข้อความ แล้วให้(ปรืยบ(ท้ยบกันว่าจะชอบหรือ(ห็นด้วยกับข้อความไหนมากกว่ากัน
มีลักษ(นะ(สินนบบ(สิอกตอบชน้ด 2 ตัว(ลอก (ช่น
จากข้อความต่อไปน ท่าน(ห็นด้วยกับข้อความใดมากกว่ากัน

ก. คนทุกคนที่(กัดมาต้องมีความดีอยู่บ้าง 
ข. ความดีต้องมีอยู่ในทุกคน

4 . แบบสองขั้ว ( B ip o la r  F o rm a ts )  แบบนํ้คส้ายกับนบบ(ปรืยบ(ท้อบรายคู่ 
คอ กำหนดข้อความมาให้ 2 ข้อความ(ช่น(ดียวกัน แต่กำหนดให้(ลอกตอบชนิด 5 ตัว(ลอก 
รูปแบบทั่วไปมักจะกำหนดคำตอบให้(มีน ตังน

ดอบ A ถ้า(ห็นด้วยหรือชอบข้อความ ก. มากกว่าข้อความ ธ . มาก  ๆ
ตอบ a  ถ้า(ห็นด้วยหรือชอบข้อความ ก. มากกว่าข้อความ ธ .
ตอบ 7 ถ้าตัดสินใจไม่ได้ว่าชอบข้อความ ก. หรือ ข.มากกว่ากัน 
ตอบ ๖ ถ้าไม่(ห็นด้วยหรือไม่ชอบข้อความ ข. มากกว่าข้อความ ก.
ตอบ B ถ้าไม่(ห็นด้วยหรือไม่ชอบข้อความ ธ. มากกว่าข้อความ ก. มาก  ๆ

ในการวิ(คราะห้กจะให้คะแนน 5 4 3 2  และ 1 ตามลำดับ
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5 . น.ขบจัดอันดับ (Rank R a t in g  S c a le s )  แบบนั้คร้ายกับเปรียบเทียบ 
รายคู่ เทียงแต่มิจำนวนอ้อความมากกว่า 2 อ้อ และให้ตอบพร้อมกัน'ก้ัง,พมด โดยให้เปรียบเทียบ 
กันและจัดเป็นอันดับมากไปน้อปี หรีอจากน้อยไปมากก็ได้ เช่น

ถ้าท่านจะทีอรถอนต ท่านจะคำนิงทงâงใดเป็นอันดับแรกและเรียงตามลำดับ
ก. ราคา .........................
ธ. ความสบาย .........................
ค . รูปแบบ .........................
ง .  ความปลอดภัย .........................

จากรูปแบบต่าง ๆ  ชองมาดรประมาโนค่าดังกล่าวอ้างด้น สรุปได้ว่า ไม่ว่าจะ 
แบ่งรูปแบบอองมาตรประมาทเต่า'โดย'ใอ้วิธใดก็ดาม แต่รูปแบบส่วนใหญ่จะประกอบด้วย 2 ส่วนท่ี 
สำคัท) คํอ ส่วนแรกเป็นอ้อความหรออ้อคำถามเกี่ยวกับเรองที่จะให้ผู้ตอบประเมิน ส่วนที่สองเป็น 
รายการคำตอบที่แสดงระดับความเอ้มชองความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องนั้น ส่าหรับให้ผู้ดอบลอก 
เป็นคำตอบ ส่วนการจัดวางรูปแบบชองคำถามและรายการคำตอบ นักว่จัยจะ,พยายามออกแบบ 
เนออำนวยความสะดวกแก่ผู้ตอบมากที่สุด และเนอให้ได้ความคิดเห็นที่ถูกต้องตรงกับความคิดเห็น 
ชองผู้ตอบอย่างแท้จรีง ทีงรูปแบบท่ีนิยมใช้ส่วนใหญ่ ได้แก่ มาตรประมาโนคาแบบกราทีก แบบ 
ตัวเลช และแบบบรรยาย ทีงแด่ละรูปแบบก็จะมิลักษโนะท่ีแตกด่างกันไป อยางไรก็ตามในบางครั้ง 
จะนบว่า รูปแบบทั้งสามอาจถูกนำมาใอ้ร่วมกันไต้ เช่น อาจมิทั้งตัวเลช เส้นตรง และคำบรรยาย 
ก็ไต้ ธนอยู่กับการทีจารททความเหมาะสมในแต่ละเรื่องที่วิจัยชองผู้วิจัยนั้น

ดอนท่ี 2 มาดรประมาa ค่าแบบลิIคอรบ (L ik e r t  R atin g  S c a le )
มาตรประมาโนค่าลิเคอรื่ฑนั้ R e n s is  L i k e r t  ได้นัฒนาธ้ํนในปึ ค .ศ .1932 มิ 

จุดมุ่งหมายเนอใอ้วัดทัศนคติเป็นการวัดโคยใอ้อ้อความเกี่ยวกับเรื่องใดเรีองหนงสอบถามความ 
คิดเห็นชองบุคคลที่มิต่อเรื่องนั้นแร้วให้บุคคลนั้นแสดงความรู้ลิกต่ออ้อความดังกล่าว การตอบสนอง 
อ้อความนั้น อาจเป็นได้ทั้งเห็นด้วยหรีอนอใจ (F a v o ra b le )  ไม่เห็นด้วยหรีอไม่นอใจ
(U n fa v o ra b le )  หรีอแสดงความไม่แน่ใจ (U n c e r ta in )  กับอ้อความนั้น (ไนศาล หวัง 
นานิธ', 2526) จากนั้นจังนำมาประมวลผลโดออาคิยรูปแบบค่ารวม (Suim native M odel)



12

เป็น'ทลัก อ้งมีอ้อตกลงเมืองต้น 3 ประการ ตังนั้ (สวัสติ สุคนธรังษี, 2517)
1. การสนองตอบต่อคำถามหรืออ้อความแต่ละอ้อในมาตรวัดจะมีลักษณะคงที่ 

(Monotonie Trace Line) แต่ทั้งนั้มีไต้หมายความว่าลักษณะคงที่ของการสนองตอบในทุก  ๆ
อ้อความจะต้อง เป็นเส้นทับกัน

2 . ผลรวมของลักษณะคงที่ของการสนองตอบต่ออ้อความทั้งขมดของแต่ละคนจะมี 
ลักษณะเป็นเส้นตรงหรือเกัอบเป็นเส้นตรง (Linear) เ'พราะถ้งแม้ว่าลักษณะคงที่ในทุก ๆ
อ้อความจะไม่เป็นเส้นทับกัน แต่ เมื่อนำค่าคงที่นั้มารวมกันแส้วจะทำให้ส่วนที่เฉจากเส้นตรงหัก
ลบกันไป

3 .  ผลรวธองลักษณะคงที่ของการสนองตอบต่ออ้อความหนง ๆ จะมีองคประกอบร่วมกัน 
อยู่หนงตัว น่ันคํอ ผลรวมนั้จะแทนค่าลักษณะนํลัอที่วัดไต้อย่างหนั่งเมียงอย่างเดียว จากอ้อตกลง 
เมืองต้น 3 ประการนํ้ ลัเคอรืทนำมาใอ้เป็นหลักในการวัตทัศนคติในเรื่องหนั่ง  ๆ โตอการตั้ง 
อ้อความทามบุคคลหลาย «ๅ อ้อแล้วนำผลการตอบทุกอ้อรวมกันเป็นทัศนคติของบุคคลที่มีต่อเรื่องนั้น

1. การสร้างมาดรประมาณค่าแบบลิเคอรท

การสร้างมาตรประมาณค่าแบบลิเคอรืท มีน้ันตอนตังน้ั
1) นจารณาว่าจะวัดทัศนคติของใครที่มีต่ออะไร และให้ความหมายของทัศนคติ 

และสิงที่จะวัตนั้นให้แน่นอน อ้ดเจน
2) สร้างอ้อความ (S ta te m e n t  หรือ I te m s )  ให้ครอบคลุมลักษณะท่ีสำคัถฺ!  ๆ

หรือเนํอหาในหัวอ้อที่ต้องการวัดให้ครบถ้วนทุกแง่มุม โดยมีหลักในการสร้างคอ
2 .1  อ้อความที่ถามควรจะเอ้ยนในเอ้งความคิดเห็น ความเร ื่อ  ความร้ส้ก 

หรือความตั้งใจที่จะทำสิงหนั่งสิงใด ไม่ควรเป็นอ้อเท็จจรืงเกี่ยวกับเรื่องที่ถามนั่นคิอความถูกต้อง 
ของอ้อความนั้น'ไม่ใส่เรื่องสำคัญ แต่ควรจะให้คนที่ถูกถามแสดงว่า เห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย 
อย ่างอ ้ดเจน

2 .2  อ้อความควรมีความแจ่มอ้ด รัดทุม ดรงประเด็นที่ต ้องการถาม 
'พยายามหลักเลี่ยงอ้อความที่กำกวมและแต่ละอ้อความควรถามเมียงประเด็นเดียว

2 .3  อ้อความควรมีทั้งประนาทเห็นด้วยหรืออ้อความทางบวก (F a v o ra b le
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o r  P o s i t i v e  S ta te m e n ts )  และประเภทไม่เห็นด้วยหรือข้อความทางลบ (U n fa v o ra b le  
o r  N e g a t iv e  S ta te m e n ts )  จำนวนเท่ากัน'หรือ'ใกล้เคียงก้น

2 .4  ไม่ควรสร้างอ้อความ'ในรูปชองความคิดเห็นที่เป็นกลางหรือความ 
คิดเห็นที่รุนแรง เ*พราะจะทำให้ไม่ทราบความแปรปรวนของการวัด จงไม่สามารถวัดทัศนคติใน 
เรองนั้น ๆ  ได้

3) กำหนดระดับสเกล ( S c a le )  จองการตอบสนอง'ไ'นแต่ละช้อความหรอตัว 
เลือกที่ด้องการไห้ผู้ตอบเลอกเป็นคำดอบ ■ สิงมาตรประมาโนค่าแบบลืเคอรทแต่ด้ังเติมมื 5 ระดับ 
หรือ 5 คำตอบ คือ (A n d erso n , 1988)

เห็นด้วยอย่างยง ( S t r o n g ly  a g re e )
เห็นด้วย (A gree)
ไม่แน่ใจ ( U n c e r ta in ,  N ot s u r e )
ไม่เห็นด้วย (D is a g re e )
ไม่เห ็นด้วยอย่างยง ( S t r o n g ly  D is a g re e )

โดยลือว่าแต่ละระดับหรือคำตอบมืธ่'วงระยะห่างเท่ากัน (Tuckm an, 1972)
4) การตรวจไห้คะแนน การให้นั้าหนักหรือเบี่อแทนระดับทัศนคติหรือความ 

คิดเห็นดามวิธีการของลิเคอรืทสามารถกระทำได้ 3 วิธี (ไพศาล หวัง•พานัข', 2526) คือ 
วิธีใช้หลักของคะแนนมาตรจาน (S ta n d a r d  S c o re  W e ig h tin g  M ethod) วิธีกำหนดค ่า  

น้ัาหนัก ( A r b i t r a r y  W e ig h tin g  M ethod) และวิธีหาผลรวมค่านั้าหนักความเบี่ยงเบน 
(S igm a D e v ia te  W e ig h tin g  M ethod) แต่จะใช้วิธีการใดก็ตาม ทั้งสามวิธีดังกล่าวจะได้ 
นั้าหนักความเห็นของบุคคลได้สอดคล้องลัมพันธีกัน ดังนั้นในทางปฏิบัติจํงนัยมใช้วิธีกำหนดค่า 
นั้าหนักเป็นค่าประจำระดับของแต่ละระดับความเห็น ดังนั

ระดับความคิดเห็น F a v o ra b le U n fa v o ra b le
6-1/ 1เหนดวยอยางยง 5 1
d ร/เหนดวย 4 2

ไม่แน่ใจ 3 3
ไม่เห็นด้วย 2 4
ไม่เห ็นด้วยอย่างยง 1 5
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5) การคัดเลือกข้อความ โดยการนำข้อความไปทดลองใข้กับผู้ตอบที่มีลัก«ณะ 
นินจานคล้ายกับกลุ่มที่เราจะคักษา จำนวนประมาณ 8 0 -1 0 0  คน แล ้วนำมาวิเคราะห ็รายข ้อเน ื่อ 
ประเมนคุณภานของแต่ละข้อความ ที่งกระทำได้ 2 วิธี คือ (ว ิเธ ีย ร  เกตุล ังห, 2530)

5 .1  หาค่า t - t e s t  ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มที่ได้คะแนนรวมสูงกับกลุ่ม 
ที่ได้คะแนนรวมตํ่า โดยทดสอบทีละข้อไปจนครบทุกข้อ ข้อ'ใด'ท่ีให้ค่า t  เท่ากับหรือมากกว่า 1 .7 5  
ลือว่าข้อนั้นอยู่ในเกณที่ใข้ได้ คือ สามารถจำแนกกลุ่มที่เห็นด้วยกับ'ไม่เห็นด้วยออกจากกันได้นอ 
สมควร

5 .2  หาค่าสหลัมนินธีระหว่างคะแนนแต่ละข้อกับคะแนนเฉลี่ยรวมทุกข้อ 
เป็นการวิเคราะห็โดยใข้เกณที่ความคงที่ภายในมาตรประมาณค่า (Criterion of Internal 
Consistency) ถ้าได้ค่าสหล้มนินธีสูงแสดงว่าใช้ได้ วิธีคัดเลือกข้อความดังกล่าวน ลัเคอรืท 
เสนอว่าวิธีวิเคราะห็โดยการหาค่าสหลัมนินธีจะได้ผลดีกว่า แต่จากการหาสหนันธีระหว่างผลการ 
วิเคราะห็ทั้งสองวิธีนบว่า มีความล้มนินธีกัน (Rho) ลืง 0 .9 1  แสดงว่าจะโข้วิธีใดก็ได้
(บุณธรรม กิจปรืดาบรืสูทธี, 2531)

2 . การแปลความหมายคะแนนของมาดรประมาณค่าแบบลัเคอรท

โนการแปลความหมายของมาตรประมาณค่าแบบลัเคอรฑนั้ สามารถแยกนิจารผาเป็น
2 กรณี คือ

1) กรณีนิจารณาคะแนนของผู้ตอบเป็นรายบุคคล จะใข้คะแนนรวมจากข้อ 
กระทงทั้งฉบับเป็นสิงบ่งนั้ทัคนคติของผู้ตอบที่มีต่อสิงที่ด้องการวัด การแปลความหมายจะบอกได้ 
เน ียงว ่าเขาควรจะม ีความรู้ล ักอย่างไรมากกว่าเขาม ีความรู้ล ักจร ิง  ๆ อย ่างไร และโนกรณีท่ี 
ผู้ตอบสองคนได้คะแนนเท่ากันก็มีได้หมายความว่าคนทั้งสองมีความรู้ลักหรือระดับความคิดเห็น 
เหมอนกัน (อนันด้ ค่รโสภา, 2525)

2) กรณีนิจารณาคะแนนของผู้ตอบเป็นรายกลุ่ม ส่วนมากนิยมใข้วิธีคำนวณ 
คะแนนเฉลี่ย (Mean) ของกลุ่มที่คักษา โดยดูว่าค่าคะแนนเฉลี่ยตกอยู่ทางส่วนใดของสเกลโดย 
เอาคะแนนตรงกลางเป็นหลัก วิธีนจํงใช้ได้ดีในกรณีที่ด้องการเปรียบเทียบทัคนคติที่มีต่อสิงโต 
สิงหนงระหว่างกลุ่มหรือเปรียบเทียบฑัคนคติที่เปลี่ยนแปลงไปของกลุ่มเดียวกัน อันเนื่องมาจาก
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การนำเอาต ัวแปรบางอย่างเช ้าไปใช้ในการทดลอง (ประภา เน็ท) สุวรรณ, 2526)

3 . ขอติของมาตรประมาทค่าแบบสิเคอรท

มาตรประมาณค่าแบบสิเคอริท มืช้อดีดังนํ้ (ว ิเธ ียร  เกตุสิงห, 2530 และบุณธรรม 
กิจปริดาบริสุทธิ, 2531)

1) สร ้างได ้ง ่าย สะดวกในการนำไปใช้ และวิเคราะห็ผล
2) ไม่ต้องหากลุ่มที่จะนำมาตัดสินเฟ้อกำหนดค่าประจำข้อ
3) ไม่ต้องคำนวณค่าประจำช้อ งช่วยลดภาระงานลงมาก
4) สามารถวัดทัศนคติได้นน่นอนกว่ามาตรวัดทัศสนคติของเธอริสใตน เนราะ 

ผู้ตอบต้องตอบทุกช้อความในขณะที่วิธิของเธอร้สโตนเลอกตอบเนียงช้อเดียว ผู้ตอมจงมโอกาส 
บิดเบือนความดริงได้มากกว่าวิธีของสิเคอร้ท

5) มืความเธีอถือได้สูงมาก ใช้เนียงไม่กี่ช ้อก็มืความเข,อถือได้สูง,พอ  ๆ กับ 
เทคนิคอ่ืน ๆ  ที่ใช้จำนวนช้อมาก

6) สามารถนำไปประอุกตใช้ในการวัดทัศนคติที่มืต่อสิงต่าง  ๆ สถานการณ 1SM 
ได้อย่างกว้างขวางทั้งยังสามารถวัดได้ทั้งทิศทางและปริมาณค่ามากน้อยของทัศนคติอีกด้วย 
(A n d erso n , 1988)

4 . ช้อจำกัดของมาตรประมาทค่าแบบลเคอริท

แม้ว่ามาตรประมาณค่าแบบสิเคอริทจะมืช้อได้เปรยบกว่ามาตรวัดทัศนคติอื่น ๆ  ก็ตาม 
แต่ก็ยังม้ช้อจำกัดบางประการ ดังนํ้

1) แบบแผนการตอบหริอลักษณะการเลอกคำตอบที่แดกต่างกัน สามารถ 
ประมวลผลให้ได้คะแนนเหมือนกัน เช่น ผู้ตอบที่ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3 อาจได ้จากการท ี่เขา 
เลือกคำตอบ ’'เป ็นกลาง" ธิงมืค่านาหนักคะแนนเท่ากับ 3 ทุกข้อ หริออาจได้จากการท ี่เขา 
เลือกคำตอบ "เห ็นด ้วยอย ่างอง" และ "ไม ่เห ็นด ้วยอย่างยง" อย่างละคริง การแปลผลข้อมูล 
จะแดกต่างกัน นักวิธาการบางท่านจํงได้เสนอแนะว่าควรวิเคราะห็ช้อมูลทได้จากมาตรประมาณค่า
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แบบลิ เคอริทโดยจัดกระทำข้ลมูลIห็นแบบมาตราอันดับมากกว่าจัด เห็นมาตราอันตรภาค 
(A n d e rso n , 1988 และ Shaw a n d  W rig h t, 1967)

2) บัญทา'ในการตอบ แม้ว่าบุคคลแต่ละคนจะมีแนวโน้มในการตอบแตกต่างกัน 
บางคน๙อบตอบรุนแรง แต่บางคนชอบตอบเห็นกลาง  ๆ ก็ตาม ในความเห็นจริงแล้วส่วนใหญ่ 
ผู้ตอบ'นิยมเสือกคำตอบที่เห็นกลาง ห็งทำให้ไม่ทราบทัศนคติที่แท้จริงอองผู้ดอบ ที่เห็นเช่นนั้ 
C ro n b ach  และ G u i l f o r d  (บุญธรรม กิจปริดาบริสุทธิ, 2531) ม้ความเห็น'พ้องกันว่าเกิด 
จากสาเหตุใหญ่  ๆ 6 ประการ คือ

2 . 1  ความรุ้ส ิก'ในเรื่องการเส ือง บางคน'พยายามตอบเห็นกลาง ๆ  ไว้ 
เที่อท้องกันการเสือหาย

2 .2  ความเอาใจความหมายอองภาษาไม่ตรงกัน เช่น บุคคลหนงอาจ 
เข ้าใจความหมายของ "เห ็นด ้วย'' ไม่ตรงกับอืกบุคคลหนง

2 .3  อาดแรงจูงใจในการตอบ บางคนไม่ตั้งใจหริอเลอกคำตอบโดยไม่ 
ได้อ่านหริอคืดอะไร เ ลย

2 .4  การยอมรับเรองที่กาม ถ้าผู้ตอบเห็นด้วยกับเรื่องที่ถามจะตอบได้ 
ถูกต้องตรงความเห็นจริงมากกว่าที่ไม่ออมรับเรื่องที่ถาม

2 .5  ท้ญหาในเรื่องเวลาที่ให้ตอบ ถ้ามีเวลาให้ตอบจำกัด ผู้ตอบอาจตอบ
ไม่ถี่ถ้วน รอบคอบ

2 .6  ผู้ตอบมักมีความร้ลิกช่อนเร้น และต้องการแสดงออกเฉพาะลักษณะ 
ที่ดีอองตนจัง•พยายามท้ตบังส่วนเสืยอองบุคลิกภานที่ดนมี ทำให้เสือกคำตอบที่ไม่แสดงลักษณะที่แท้ 
จริงของตน

5 . การพันาการใข้มาตรประมาณค่าแบบลิIคอรท

A n derson  (1988) ได้กล่าวกิงพันาการใข้มาตรประมาณด่าแบบลิเคอรทใน 
ช่วงระยะหลายมีที่ผ ่านมาว่ามี 2 ด้าน คือ

1) การพันาคำตอบหริอตัวเส ือก มาตรประมาณด่าฑีลิเคอริทได้สร้างไว้แต่ 
ตั้งเติมนั้นมี 5 คำตอบ ได้แก่ เห ็นด้วยอย่างยง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหนด้วย และไม่เหนด้วย
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อย่างยง ที่งต่อมาได้ดัดแปลงเป็น 2 , 3 , 4 , 6 แล» 7 คำดอบ การไซ้คำตอบเป็นจำนวนคู่ 
โดยดัดคำ ''ไม่แน่ไจ,' ออกไปนั้นมีจุดมุ่งหมายเนื่อบังคับให้ผู้คอบต้องเลือกคำตอบไปทิศทางใด 
ทิศทางหนงร»หว่าง เห็นด้วยกับไม่เห็นด้วย เนรา»การกำหนดคำ "ไม่แน ่ใจ'' ไว้ในมาตร 
ปร»มาณคำ จะทำให้ผู้ตอบหลืกเลี่ยงการเลือกคำตอบที่แท้จริงโดยหันมาเลือกคำตอบ "ไม่แน่ใจ" 
มากนั้นในด้านจำนวนคำตอบนั้นมีฑงน้อยกว่าและมากกว่าจำนวนคำตอบของลืเคอริฑแด่ดั้งเดิม 
การไซ้คำตอบจำนวนน้อยก็เน้อให้เหมาะกับผู้ดอบที่มีอายุน้อยหริอมีระดับการคิกษาดา ในขณะ 
เดียวกันก็เป็นการลดการกระจายของคะแนนที่งมีแนวโน้มที่จะทำให้ความเที่ยงลดลงด้วย ส่วน 
การไซ้คำตอบจำนวนมากนั้นก็เที่อเน้มความแปรปรวนของคะแนนและทำให้ความคงที่ภายใน 
เนมน้ันด้วย แด่มีซ้อเสิยคือ ผู้ตอบอาจไม่สามารถแยกแยะความแดกด่างเซ้งจิตวิทยาอองคำตอบ 
ทํอยู่ติดกันได้ เช่น ระหว่างคำตอบ "very strongly agree" กับ "very very 
strongly agree" เป็นด้น (Anderson, 1988 แล»Mueller, 1986)

2) การนั«นารูปแบบอองซ้อความหริอซ้อกระทง โดยการใซ้รูปแบบคำถามไม่ 
สมบูรณ ( In c o m p le te r  S ta te m e n ts )  แทนรูปแบบคำถามสมบูรณ (C om ple te  
S ta te m e n t)  ที่นิยมไซ้กันมาแด่เดิม นอกจากนอังได้ปรับปรุงการเลือกไซ้คำตอบหริอตัวเลือก 
ให้สอดคล้องกับคำถามที่ไม่สมบูรณด้วย

จุดมุ่งหมายที่สำคัญของการพันาการใซ้มาตรประมาณคำแบบลืเคอริท คือ 
ต้องการให้นักวิจัยได้ไซ้เครื่องมีอที่เหมา»สมกับผู้ประ เมีนและลี่งที่มุ่งประเ มีน ซ้งนอกจากจะใซ้ 
ในการวัดทัศนคติแล้ว ในบัจจุบันงานวิจัยส่วนใหญ่อังนิยมใซ้มาตรประมาณคำแบบลิเคอริทในลักษณะ 
ที่เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นอึกด้วย โดยไซ้กับผู้ตอบจำนวนมาก หริอใซ้ในแบบสอบถามที่ส่งทาง 
ไปรษณืย่ เมอเป็นเช่นนั้โอกาสที่จะนั้แจงหริออธิบายแก่ผู้ตอบจิงเป็นไปได้ยาก ดังนั้นแนวทางที่ 
เป็นไปได้ในการแก้บัถุเหาความคลาดเคลี่อนของเคริองมีอประเภทน คือ จะต้องสร้างซ้อคำถไม 
ให้ซ้ดเจนที่สุดและเลือกไซ้ประเภทกับจำนวนคำตอบให้เหมาะสมกับเน้อหาคำถามและคุณลักษณะ 
ของผู้ตอบ
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ดอนท 3 จำนวนช่วง (Number o f  in t e r v a l s )
มาตรประมาทเค่าโดยมากกำทนดจำนวนช่วงคำตอบไว้ไม่ตากว่า 3 ช่วง และไม่ 

เกิน 11 ช่วง ส่วนใทณ่จะใช่กันเนียง 5 ช่วง (สุภาน วาดเอยน, 2524) การแบ่งช่วงยัง 
ละเอียดมากยงแสดงความแตกด่างไปมาก แด่ไม่ควรมากเกินไปจนแอกความแตกด่างไม่ได้ 
นอกจากนั้ได้มีการคิกษาที่มีผลตรงกันว่า จำนวนช่วงคำตอบที่เทมาะสมและลดความคลาดเคลื่อนได้ 
คํอ จำนวน 3 -7  ช่วง (G ro n lu n d , 1981)

ดอนมี 4  คำดรงกลาง (Words o f  m id d le  s c a le )
1 . ความทมาขอองคำดรงกลาง

คำตรงกลางเมีนคำตอบทรอตัวเลือกที่กำทนดไว้ ทเ ตำแทน่งอองรายการ 
คำตอบ'ในแบบสอบถามความคิดเท็น”ที่ด้องการ'ใท้ตอบเลอกระ'ทว่างตัวIลอก 2 กลุ่มที่มีมีศทางตรง 
ช่ามกัน มีงสามารถตืความทมายได้ทลายประการ K rech  และ C r u t c h f i e l d  (1948) ได้ต 
ความทมายไว้ 3 ประการ คือ ประการนรก ทมายถง บุคคลนั้นไม่แน่ใจว่าจะสนับสนุนทรือ 
คัดค้าน ประการที่สอง บุคคลนั้นสนับสนุนบางประเด็นอย่างมาก และขโนะเดียวกันกไม่สนับสนุน 
ประเด็นอน  ๆ อย่างมากด้วย ที่งอยู่ในภาวะจุดกงกลาง และประการที่สาม ทมายถง บุคคลน้ัน 
ไม่มีความคิดเท็นใด  ๆ เลอ การที่คำตรงกลางมีได้ทลายความทมาย ทำใท้มีการใช่ประเภทปีอง 
คำตรงกลางที่แดกด่างกันไป ด้งต ัวอย่าง เช่น คำตอบ (Suchman an d  P r e s s e r ,  1981)

" เม ีนกลาง" ส่วนใททุ่ใช่กับคำถาม เ กี่อวกับการ เ มีอง 
’'ไม่ทราบ" (d o n ’ t  know) และ "ไม่ตอบ" (n o t  a n sw e r) ใช่กับ 

คำถามที่ด้องการใท้ผู้ตอบประเด็นลื่งใดลืงทนื่ง
"ไม่แน่ใจ" (U n c e r ta in )  และ "ไม่มีความคิดเท็น" (u n d e c id e d , 

n o -o p in io n )  ใช่กับคำถามประเภทวัดความคิดเท็น ทัศนคติทรอมาตรประมาทเค่าที่เมีนสเกล 
ต่อเนื่อง

2 . บทบาทธองคำดรงกลาง
นักวิชาการทลายท่านได้กล่าวถงบทบาทอองคำตรงกลางทิมีผลกระทบต่อการ 

เลือกคำตอบของผู้ตอบไว้ทลายทัศนะ ด้งนั
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Mate 11 และ Jacob y  (1972) กล ่าวว ่า การมีคำดรงกลางมีผลทำให้ผู้ตอบ
ไม่ตั้งใจตอบ หรือผู้ดอบที่มีแนวโน้มไม่อยากแสดงความคัดเห็นที่เฉพาะเจาะจงมีโอกาสเลือกตอบ 
มากธน ในทางตรงกันข้ามถ้าไม่มีคำดรงกลางไว้ก็ตูจะเมีนการบังคับให้ผู้ตอบต้องเลือกตอบไปใน 
ทิศทางใดทิศทางหนั่ง โดยเฉ ,พาะอย่างยงในกรรที่ผู้ตอบมีความคัดเห็นที่เมีนกลางจริง  ๆ จะทำให้ 
ผู้ตอบรู้ลืกกระอักกระอ่วน'ใจที่'จะตอบ นั่งจะส่งผลทำให้ได้ข้อมูลที่คลาดเคลึ๋อนไม่ตรงกับความ 
เมีน'จริง

Nunnally (1967) ได้ให้ทัศนะว่า การมีคำตรงกลางทำให ผู้้ตอบสะดวกใจ 
ในการประมาทเด่ามากธน ในธทเะเดียวกันก็ก่อให้เกดรูปแบบการตอบหลาย ๆ รูปแบบ ผู้ตอบบาง 
คนมีนิสัยธ'อบที่จะเลือกคำตรงกลางมากกว่าคำตอบอน ๆ  และการเลือกคำตรงกลางทุกข้ออาจ 
เมีนการแสดงว่า ผู้ตอบมีทัศนคติหรือความคัดเห็นที่เมีนกลางจริง  ๆ หรือเมีนหนทางหนงที่แสดง 
ถ ้งความไม่เ ต็มใจในการมีส่วนร่วมในการคักษาว้จัยธองผู้ตอบ

Galtmig (1969) ได้กล่าวถ้งบทบาทธองคำตรงกลางว่าเมีนเสมีอนแหล่ง 
รองรับการที่ผู้ตอบไม่รู้เรื่องในลืงที่ถาม และการไม่ตอบคำถามธองผู้ตอบรวมทั้ง'พฤติกรรมการ 
ตอบที่'ไม่พงป'ระสงคํทั้งหลายเธากล่าวว่า การที่ผู้ตอบ เ ลือกคำตอบที่เมีนกลางนั้นแสดง ว่าผู้ตอบมี 
ความเข้า'ใจ'ในส์งที่ถาม เมียงแต่ไม่สามารถตัดสินไต้ว่าจะมีความคัดเห็นไปทิศทางทางบวกหรือลบ 
นั่นคัอผู้ตอบมีความคัดเห็นที่เมีนกลางจริง  ๆ ถ้าผู้ตอบไม่มีความรู้ความเข้าใจในลืงที่ถามแล้ว 
เธาไม่สามารถที่จะประ เมีนหรือตัดสินระดับคุณด่าของแต่ละสเกลได้ โดยเฉนาะถ้าใข ้มากกว่า 
3 สเกลธํ้นไป นอกจากนเธายังได้ระบุถ้งนฤติกรรมการตอบธองคนที่นักวิจัยควรเอาใจใส่ น่ันคอ 
บางคนถ้งแม้ว่าเธาจะไม่มีความรู้ในนั่งที่ถาม หรือยังเข้าใจไม่ถ ูกต ้อง แต่เธาก็ยังกล้าตัดสินใจ 
ประเมีนหรือตอบคำถาม ในธทเะที่บางคนแม้ว่าจะมีความรู้และเข้าใจในนั่งที่ถาม แต่ไม่กล้า 
ตัดสินใจที่จะประเมีนหรือไม่ทราบว่าจะตอบอย่างไรดี เธาสรูปว่าถ้าผู้ตอบยงมีความรู้ในนั่งที่ถาม 
น้อย จะยงลังเลใจที่จะประเม้นมากธนและมีแนวโน้มจะเลือกคำตรงกลางมากธนอีกด้วย ตังน้ัน 
แนวทางที่จะธ่’วอให้ผู้ตอบสามารถเลือกคำตอบไปในทิศทางใดทิศทางหนั่งนั้นมี 3 ประการ คือ

1) สร้างคำถามให้น ัดเจนเบ ื่อให ้ผ ู้ตอบเข้าใจได้ง ่าย
2) สร้างคำตอบที่เ มีนไปได้ และผู้ตอบเข้าใจความหมายธองคำตอบเหล่านั้น
3) คำตอบที่ เ มีนบวกหรือลบนั้นสามารถจูงใจให้ผู้ตอบ เ ลือก เ มีนคำตอบ
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ส่วน G horpade และ L a c k r i t z  (1981) ได้อสบายการเลือกคำตอบ 
"ไม่มีความเห็น" (n o - o p in io n )  แลร "ไม่สามารถตัดสินใจ" ( c a n ’ t  d e c id e d )  นื่งเมีน 
คำตอบที่นัยมใข้ในการวัดฑัสนคติและความคิดเห็นว่า การที่นู้ดอบเลอก "ไม่มีความเห็น" ท่ี 
เนราะผู้ตอบไม่สนใจหรือไม่มีความรู้ในสิงที่ถาม ส่วนคำตอบ "ไม่สามารถตัดสินใจ" น้ัน ตัด 
แปลงมาจากคำ "ไม่แน่ใจ" ( u n c e r t a i n t y )  โดยผู้ตอบสนใจหรือมีความรู้ในสิงที่ถาม แต่ไม่ 
สามารถตัดสินใจไต้ว่าจะเลือกตอบไปในทิสทางใด ท ั้งน ั้อาจเป ็นเ,พราะข้อมูลที่ผู้ตอบไต้รับชดแย้ง 
กันหรือมีความคดเห็นไม่ตรงกับคนในครอบครัว เน่ือนหรือบคคลสำคัถู)อน  ๆ หรือข้อมูลที่มีอยู่อังไม่ 
เม ียง,พอท่ีจะตัดสิน ทำให้ผู้ตอบด้อง เลือกคำตอบที่อยู่กงกลางระหว่างทางบวกและลบ

จากความคิดเห็นชองนักวิธฯการตังกล่าวข้างด้น สรุปได้ว่า การกำหนดคำตรง 
กลางไว้ในรายการคำตอบอังเป็นสิงจำเป็นทั้งในแบบสอบถามและการลืมภาษณ ข้อดีคอเป็นการ 
เปีดโอกาสให้ผู้ตอบที่มีความคิดเห็นหรือทัสนคติที่เ ป็นกลางจริง •า ได้เลือกเป็นคำตอบ แต่ท้ังนั้ 
นักวิจัยจะต้องระมัดระวังไม่ให้ผู้ตอบใข้คำตอบตังกล่าวเป็นที่รองรับ,พฤติกรรมการตอบที่ไม่มีง 
ประสงคํทั้งหลาย ■ ร่งเกิดนั้นเนื่องจากผู้ตอบไม่เข้าใจหรือไม่มีความรู้ในสิงที่ถามหรือไม่ตั้งใจตอบ 
โดยการสร้าง เครองมีอให้มีคุณภาน จัดทำอย่างประเนต ทั้งอังต้องแน่ใจว่ากลุ่มตัวอย่างที่จะตอบ 
คำถามนั้น เป็นกลุ่มที่มีความรู้ในเรองที่ถามและตอบได้ เนื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงต่อความเป็นจริง 
มากที่สุด

ตอนท่ี ร ผลงานวิจัยที่เกยวข้อง
1 . งานวิจัยที่คิกพาเที่ยวกับจำนวนช่วง

Aiken (1983) ไต้ทำการคิกบาความลืมมีนสระหว่างจำนวนช่วงกับความ 
แปรปรวนชองมาตรประมานค่า ที่ใข้ประกอบการสอนชองครู 10 ข้อ ที่งมีรูปแบบคำตอบแบบ 
กรามีก 5 ช่วง ที่เป็นมาตรจานโดยที่ 1 หมาอถง น้อยท่ีสุด และ 5 หมายถง มากที่สุด ผู้วิจัย 
ไต้เปลี่ยนรูปแบบคำตอบเป็น 2 ช ่วง, 3 ช ่วง, 4 ช ่วง, 5 ช ่วง, 6 ช่วง และ 7 ช่วง โดย 
ให้นักเรืยนระตับดํ่ากว่าปริณใเา จำนวน 624 คน ประเมินการสอนชองครู ผลการวิจัยนบว่า 
ค่าเฉลี่ยและด่าควานเปรปรวนจะเมีมนั้น เมอจำนวนช่วงชองคำตอบของมาตรประมาณค่ามี 
มากนั้น ที่งจะสอดคล้องกับการคิกษาธอง
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M a s te rs  (1974) ได้ทำการสิกษาความลัพันธร»หว่างจำนวนช่วงกับค่า 
ความเที่ยงอองแบบวัดทัศนคติแบบลืเคอริท ’นบว่า ถ้าจำนวนช่วงน้อย  ๆ ค่าความแปรปรวนออง 
คะแนนทั้งหมดจ»มีค่าตํ่า วิธืการที่จะทำให้ค ่าความเที่ยงเน้มขน คอ การเน้มจำนวนช่วง แต่ถ้า 
เน้นลักพ!เะอองความคตเหนท่ีถกแยกออกไปกว้าง  ๆ ตามเนอเร ื่องแล ้วค ่าความเท ี่ยงจะเน ้น
อสระกับจำนวนช่วง

B en d ig  (1954) ที่งได้สิกษาค่าความเที่ยงแล»จำนวนช่วงอองแบบวัด 
ทัคนคติแบบบล้เคอรท 'พบว่า จำนวนช่วงของแบบวัดทัคนค ต ิแบบล้เคอรท มีผลเล็กน้อยต่อค่า 
ความเที่ยงแบบความคงที่ภายใน ความแตกต่างของค่าความเที่ยงที่ม ีจำนวนช่วงเน้น 3 ถ้ง 9 
ช่วง ไม่มี'ความแตกด่างกันอย่างมีนัยสำคัทฺเ แต่สำหรับจำนวนช่วงที่มี 2 ช่วง จะให้ค่าความ 
เท ี่ยงด ํ่าลง และแตกต่างกับค่าความเที่ยงอองจำนวนช่วงที่มี 3 ถ้ง 9 ช่วง

สำหรับในประเทคไทยได้มีการว้จัยที่เที่ยวกับจำนวนช่วง ดังน 
ในปี บ.ค.2522 ธารปีนย ประเสริฐสม ได้เปริยบเทํยบค่าความเที่ยงของแบบ 

วัดทัศนคติแบบลเคอริท ที่มี'จำนวนช่วงเน้น 2 , 3 , 4 , 5 , 6 และ 7 ช่วง โดอเครองมีอที่
ใช้คอ แบบวัดทัศนคติต่อวิธาอิ,นครูและแบบวัดทัศนคติต่อการสอบลัมภาพนเนอคัดเลือกนักสิกษาครู 
คอ นักสิกษาระดับประกาศนียบัตรการสิกษารั้นสูงปีที่ 1 วิทยาลัยครูหมู่บ้านจอมบง จำนวน 312 
คน ผลการวิจัยนบว่า ความเที่ยงอองแบบวัดทัศนคติต่อวิธาช้นครู ที่มี'จำนวนช่วงเน้น 6 และ 2 
ช่วง จะมีค่าสูงสูดและตํ่าสูดตามลำดับโดยค่าความเที่ยงอองแบบวัดที่มีจำนวนช่วง 2 ช่วงแตก 
ต่างกันกับค่าความเที่ยงของแบบวัดที่มีจำนวนช่วงเน้น 3 ถ้ง 7 ช่วง อย่างมีนัยสำคัณฺ และค่า 
ความเที่ยงของแบบวัดที่มีจำนวนช่วง 3 ถ้ง 7 ช่วง ไม่มีดวามแตกต่างกัน ส่วนค่าความเที่ยง 
อองแบบวัดฑัคนคติต่อการสอบลัมภาพ!เนอคัดเลือกนักสิกษาครู ท่ีมี'จำนวนช่วง 7 ช่วงมีค่าสูงสูด 
การเน้มค่าความเที่ยงไม่อนอยู่ก ับการ เนมจำนวนช่วง และค่าความเที่ยงอองแบบวัดที่มีจำนวน 
ช่วงเน้น 2 ถ้ง 7 ช่วง ไม่มีดวามแตกต่างเช่นเดียวกับการสิกษาของ

วิอะดา หอธรรมอนันต (2526) ที่ได้เปรียบเปียบความเที่ยงแบบสอบชํ้าออง
แบบวัดทัศนคติแบบลืเคอริท ที่มี'จำนวนช่วง เน้น 3 , 4 , 5 , 6 และ 7 ช่วง โดยเว ้น ช ่วงเวลา 
ระหว่างการสอบครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 เน้น 1, 2 , 3 และ 4 ลัปดาห้ เครื่องมีอทใช้เน้นแบบ 
วัดทัศนคติต่อวิธาช้นคร กลุ่มตัวอย่างเน้นนักสิกษาระดับประกาศนืยบัดรการสิกษารั้นสูงรั้นปีที่ 1 
อองวิทยาลัยครูบ ้านสมเด็จเจ้านระยา วิทยาลัยครูธนบรี วิทยาลัยครูสวนสูนันทา และวิทยาลัยครู
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จันทรเกษม จำนวน 620 คน ผลการวิจัยนบว่า ค่าความเที่ยงนบบความคงที่ภาขในชองนบบวัด 
ทัคนคติแบบลเคอรืท ในการทดสอบครั้งที่ 1 ค่าความเที่ยงที่ได้จากนบบวัดที่มี'จำนวนช่วง 3 ลง 
7 ช่วงไม่มีความแตกต่าง แต่ค่าความเที่ยงแบบความคงที่ภายในที่ได้จากแบบวัดที่มีจำนวนช่วง 
5 , 6 นละ 7 ช่วงให้ค่าสูงกว่าค่าความเที่ยงของแบบวัดที่มีจำนวนช่วง 3 และ 4 ช่วง ในการ 
ทดสอบคร้ังที่ 2 ค่าความเที่ยงแบบความคงที่ภายในของแบบวัดที่มีจำนวนช่วง 3 ลง 7 ช่วง ไม่ 
มีความแตกต่าง และค่าความเที่ยงแบบความคงที่ภายใน ที่ได้จากแบบวัดที่มีจำนวนช่วง 3 ลง 7 
ช่วงเป็นอิสระจากจำนวนช่วง ค่าความเที่ยงแบบสอบชํ้าธองแบบวัดที่มีจำนวนช่วง 3 ลง 7 ช่วง 
ไม่มีความแตกต่างและค่ าที่ได้จะเป็นอิสร ะจากจำนวนช่วง แต่ค่าความเที่ยงแบบสอบชํ้าของแบบ 
วัด'ที่ใช่ช่วงเวลา'ในการสอบ'ชํ้า 2 และ 3 สิปดาห็ ให้ค่าสูงกว่าค่าความเที่ยงแบบสอบชาของ 
แบบวัดที่ใข้ช่วงเวลาสอบชํ้า 1 และ 4 สิปดาห็

คืรินาถ สิง,เทแก้ว (2535) ได้เปรืยบเทียบค่าสถิติของข้อมูลที่ได้จาก
มาตรประมาณค่ารูปแบบคำตอบแบบกรา*เฑที่มีจำนวนช่วงแตกด่างกัน 5 แบบ คือ แบบ 3 , 4 ,
5 , 6 และ 7 ช่วง ในการประเมีนการสำรวจนัสิย'ในการเรือ'นของกลุ่มนักเรืยน!น ม .3 ท่ี 
สิงกัดกรมสาม้ถู)คืกษา จังหวัดสระบุรึ จำ'นวน 695 คน ผลการวิจัย•พบว่า มาตรประมาณค่าทั้ง 
5 แบบ มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยสิาคัถู! โดยค่าเฉลี่ยของแบบ 7 ช่วง มีค่าสูงสูด และแบบ 
3 ช่วง มีค่าตํ่าสุด ความแปรปรวนแดกต่างกันอย่างมีนัปีสำคัถู) โดยความแปรปรวนของแบบ 6 
ช่วง มีค่าสูงสุด และแบบ 4 ช่วงมีค่าตํ่าสุด และค่าความเที่ยงแบบวัดชํ้าแดกต่างกันอย่างมีนัย 
สำคัถู) โดยแบบ 3 ช่วง มีค ่าความเที่ยงสูงสุด และแบบ 6 ช่วง ม ีค ่าความเที่ยงตํ่าส ูด

2 . งานวิจัยที่ค ืกษาเกี่ยวกับคำตรงกลาง
R ik e r  (1944 q u o te d  in  M a te l l  an d  J a c o b y , 1972) คืกษา 

นบว่า คนที่ได้คะแนนจากมาดรประมาณค่าในระดับปานกลางไม่ได้มีทัคนคติที่เป็นกลางต่อลี่งที่ 
ประเมิน ทั้งนอาจเนึ่องจากนักวิจัยใข้สเกลหยาบเถินไป หรือมีจำนวนคำตอบให้เลอกน้อย เข า 
นบว่าถ้าใข้สเกลละ เอืยดแล้วจะเมิดโอกาสให้ผุ้ดอบได้เลอกตรงกับความด้องการมากขนและ 
เลอกคำตอบที่เป็นกลางน้อยลงอย่างเด่นข้ด

B ish o p  (1987) ได้สรุปงานวิจัยที่คืกษาเกี่ยวกับการใข้คํ'เตอบที่เป็นกลางใน 
แบบสำรวจความคืดเห็นเรือง เงนช่วยเหลอด้านสวัสติการสิงคมงบประมาณด้านมิองกันประเทค
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และไรงไน่ฟ ้านัวเคลียรี ที่งดำเนินการ'ในธ่'วงปี ค . 'ส .1979-1985 ลักษทเะคำตอบเป็นแบบปรนัย 
ให ้เล ือก 3 คำตอบ คือ เพ อ ั้น  ลดลง -สรอคงเดิม ได้อ้อค้นนบท่ีน่าสนไจดังน

1. การกำหนดคำตรงกลางไวในแบบสำรวจทำไห้ผู้ตอบเลีอกคำตอบดังกล่าว 
มากกว่า เ มื่อไม่ได้กำหนดไว้

2 . ก้ามการเกรนนำคำตรงกลางไว้ก่อนถามคำถามจะทำให้ผู้ดอบเลีอกคำตอบ 
ดังกล่าวมากขน แม้ว่าจะไม่ได้กำหนดเป็นตัวเลีอกไว้อย่างอ้ดเจน

3 . ลำดับที่ชองคำดรงกลาง นบว่า เมื่อกำหนดไว้ลำดับสุดท้าย ทำไห้ผู้ตอบ 
เลีอกคำตอบดังกล่าวมากกว่าเมื่อกำหนดไว้ตำแหน่งกลาง แม้ว่าผลการาาดสอบจะไม่มืนัยลำคัทฺ!
เขาสรุปว่าการกำหนดไว้ลำดับสุดท้ายจะจูงไจไห้ผู้ตอบที่ยังตัดสินไจไม่ได้ เลีอกเป็นคำตอบมากธน 
เนราะจดจำได ้ง ่ายกว ่า

H oldaw ay (1971) ได้คิกษาความลัมนันธระหว่างแบบแผนการตอบกับการ 
กำหนดอ้อและตำแหน่งของคำตอบ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนจำนวน 1 ,0 0 0  คน กำหนดให้ตอบ 
แบบสอบถามจำนวน 10 อ้อที่ม้เนัอหาเหมือนกัน แด่มืรายการคำตอบแดกตางกัน 5 รูปแบบ ผล 
การว้จัยนบว่า ผู้ตอบเลีอก "ไม่มืความเห็น" (U n d ec id ed ) เมื่อกำหนดไว้ตำแหน่งกลาง 
มากกว่าเมื่อกำหนดไว้ทางขวาสุดของรายการคำตอบอย่างมืนัยสำคัทเ และการกำหนดคำตอบ โน 
ตำแหน่งกลางของรายการคำตอบแตกต่างกันระหว่าง "เป ็นกลาง" กับ ’'ไม่ม ืความเห็น" มืผล 
ทำให้อัตราการเลีอกคำตอบดังกล่าวแตกต่างกันด้วย ดังนั้นแม้ว่าจุดมุ่งหมายในการไอ้คำ 
"เป ็นกลาง" และ "ไม่มืความเห็น" จะเหมือนกันแต่ดูเหมือนจะลือความหมายด่างกัน ทั้งน ั้เนราะ 
เมื่อจัดคำตอบทั้งสองไว้ไนรายการคำตอบเดียวกัน นบว่าผู้ตอบเลือก "ไมมืความเห็น" น้อยกว่า 
เขาสรุปว่า คำตรงกลางควรไอ้เม ื่อมืความคิดเห ็นเป็นกลาง  ๆ ไม่เอนเอียงไปท้ศฑางใตทํสทาง 
หนงอย่างอ้ดเจน และยังควรจัดคำตอบ "ไม่มืความเห็น" ไว้ไนรายการคำตอบเนอให้ผู้ตอบที่ 
คิดว่า เป็นคำตอบที่ดีที่สุดลำหรับ L ข าได้ เ ลีอกตอบ

M ate11 และ Ja c o b y  (1972) ได้คิกษาลัดส่วนการเลือกคำตอบ 
"ไม่แน่ไจ" (U n c e r ta in )  และเวลาที่ใอ้ในการคอบเมื่อกำหนดจำนวนคำตอบของมาตร 
ประมาโนค่าแบบสิเคอรฑแตกด่างกัน 18 รูปแบบ ตั้งแต่รูปแบบ 2 ถง 19 คำตอบ ไดยใอ้แบบวัด 
ชุ'ด F l o r i d a  S c a le  o f  C iv ic  B e l i e f s  ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างนักเรียนจำนวน 360 คน 
แบ่งเป็น 18 กลุ่มทดลอง กลุ่มละ 20 คน แด่ละกลุ่มตอบแบบวัดเนียง 1 รูปแบบ ผลการทดลอง
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•พขว่า ลัดล่วนการเสือกคำตอบไม่มีความลัมพันปี-กับจำนวนคำคอบ นอกจากนเมื่อรายการคำคอบ 
เพมขั้นค่าเฉลี่ยเวลาที่ใต้ในการตอบจะเพมขั้นด้วยในปีณะที่ลัดสํวนการเสือกคำตอบ '’ไม่นบ่,ใจ”
ลดลง ท้ังยัง■ พบว่า รูปแบบ 3 ปวง, 5 ปวง และ 7 ปวง ผู้ตอบเสือกคำตอบ "ไม่แน่ใจ"
แตกด่างกัน เป ีาสรุปว่าถ้าต ้องการลดอัตราการเสือกคำตอบ "ไม่แน่ใจ" ใต้เพมจำนวนปวง 
หรือใต้จำนวนปวง เ มีนจำนวนคู่

ในประเทศไทย พต้ต พิทักษเทพสมบัติ (2631) ไต้ใต้ต้อมูลจากโครงการ 
สำรวจความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติเกี่ยวกับการทำหมันชายธองผู้นำท้องถน จำนวน 3
โครงการ มาติกษาอัตราการเสือกคำตอบ "ไม่แน่ใจ" กับ "ไม่ทราบ" เมื่อกำหนดไว้ใน 
แบบสอบถาม ผลปรากฏว่าการจัดคำตอบดังกล่าวไว้ในแบบสอบถาม โดยเฉพาะกับคำถามที่ไว 
ต่อความรู้สิกหรือคำถามที่ยังเมีนประเด็นโต้แย้ง มีนลทำใต้ผู้ตอบมีแนวโน้มที่จะเสือกคำตอบ 
เหล่านั้มากขั้น ผู้ว้จัอไต้ให้ต้อสรุปว่า การจัดคำตอบ "ไม่แน่ใจ" "ไม่ทราบ" สำหรับคำถามที่ยัง 
เมีนประเด็นโต้แย้งนั้น อาจไม่เมีนผลติด่อการวิจัย เพราะเมีนคำตอบที่มีความหมายคลุมเครือ 
ไม่ทราบทิศทางแน่นอน ยากต่อการแปลความหมายและการให้ต้อเสนอแนะในทางปฏิบัติอย่างมี 
ความหมาย ในทางตรงกันต้าม การทราบว่าผู้ตอบ "ไม่ทราบ" "ไม่แน่ใจ" อาจจะมีความหมาย 
ในดัวป็องมันเอง รื่งอาจจะติกว่าการไม่จัดคำตอบเหล่านั้ให ้ เลยทำใต้ผู้ตอบต้องหันไปเสือก 
คำตอบอน เปน ไม ่เร ื่อ  ท้ัง  ๆ ที่ด ัวเองยังไม่ทราบหรือไม่มีความเห็นในเรื่องนั้น  ๆ เป ็า 
เสนอแนะว่า การไม่จัดคำตอบเหล่านั้ให้น่าจะเมีนผลติต่อการวิจัยมากกว่า และถ้าจะจัดให้ควร 
จะกระทำเฉพาะกรณที่เรื่อไต้ว่าผู้ตอบน่าจะมีความรู้หรือรู้เรื่องที่กำลังทามอยู่

นำบุณ เจนสรรพกิจกุล (2534) ไต้เปรียบเทิยบแบบแผนและความคงที่ใน 
การตอบมาตรประมาผค่าแบบลิเคอรีท เมื่อกำหนดรูปแบบคำตอบแตกต่างกัน 5 รู!1เบบ และ 
ลักษณะคำถามเมีนแบบทใม่ไวต่อความรู้สืกกับไวต่อความรู้สิก ผลการวิจัยพบว่าเมื่อลักษณะคำถาม 
เหมีอนกัน แต่มีรูปแบบคำตอบแตกต่างกัน ผู้ตอบเสือกตอบทั้งคำตอบ "ไม่มีความคิดเห็น" และ 
"ไม่แน่ใจ" เมื่อกำหนดไว้ตำแหน่งตรงกลางมากกว่า เมื่อกำหนดไว้ทางปีวาสุดปีองรายการ 
คำตอบ ล่วนในด้านความคงที่ในการตอบพบว่า ไม่แตกต่างกัน และเมื่อรูปแบบคำตอบเหมีอนกัน 
แต่มีลักษณะคำถามต่างกัน พบว่า ลักษณะคำถามที่ไวต่อความรู้สิก เมื่อกำหนดคำตรงกลางเมีน 
"ไม่แน่ใจ" ไว้ทางธวาสุดธองรายการคำตอบ ผู้ตอบเสือกตอบมากกว่าลักษณะคำถามที่ไม่ไว 
ต่อความรู้สิก สำหรับในด้านความคงที่ในการตอบพบว่าไม่แตกต่างกัน นอกจากนยังพบว่า ไม่มี
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ปฎิลัมนันธระหว่างลักษณะคำทามกับรูปแบบคำตอบต่อความคงที่ในการตอบมาตรประมาณค่า
สนส?ท รนภาคเป็ธ'ร (2534) ได้ว ิเคราะห็ความหมายชองคำตรงกลางใน 

มาตรประมาณค่าที่แตกต่างกัน 3 คำตอบ คือ ปานกลาง ไม่นน่ใจ และ ไม่มีความคิดเห็น และ 
เปรืยบเทียบความปลี่ยนแปลงชองการเลือกคำตรงกลางในมาตรประมาณค่า เมื่อวัตทั้าโดย 
เปลี่ยนคำตรงกลาง ผลการวิจัยนบว่า คำตรงกลางทั้งสามนํ้มีความหมายเป็นได้ทั้งเป็นกลาง 
ไม่แน่ใจ และ ไม่มีความคิดเห็น โดยคำว ่า "ปานกลาง” หมายความว่าเป็นกลางคิดเป็นร้อยละ 
มากที่สุด คำว ่า "ไม่แน่ใจ" หมายความว่าไม่แน่ใจคิดเป็นร้อยละมากที่สุต และคำว่า "ไม่มี 
ความคิดเห็น" หมายความว่าไม่มีความคิดเห็นคิดเป็นร้อยละมากที่สุด สำหรับความเปลี่ยนแปลง 
ชองการเล ือกคำดรงกลาง เมื่อเปลี่ยนคำตอบจาก "ปานกลาง" เป็น "ไม่แน่ใจ" มีการเปลี่ยน 
แปลงจากการ เลือก "ปานกลาง" เป็นคำตอบอนมากกว่าการ เปลี่ยนแปลงจากการเลือกคำตอบ 
อื่นเ ป็น "ไม่แน่ใจ" เมื่อเปลี่ยนคำตอบจาก "ไม่แน่ใจ" เป็น "ไม่มีความคิดเห็น" มีการเปลี่ยน 
แปลงจากการเล ือก "ไม่แน่ใจ" เป็นคำตอบอนน้อยกว่าการเปลี่ยนแปลงจากการเลือกคำตอบอน 
เป็น "ไม่มีความคิดเห็น" เมื่อเปลี่ยนคำตอบจาก "ไม่มีความคิดเห็น" เป็น "ปานกลาง" มีการ 
เปลี่ยนแปลงจากการเลือก "ไม่มีความคิดเห็น" เป็นคำตอบอนน้อยกว่าการเปลี่ยนแปลงจากการ 
เลือกคำตอบอื่นเป็น "ปานกลาง"

จากงานวิจัยที่กล่าวมาช้างด้นทั้งหมด จะเห็นได้ว่า ทั้งจำนวนธ'วงและคำตรงกลางที่ 
จัดไว้ในมาตรประมาณค่ามีผลต่อการเลือกคำตอบชองผู้ตอบ โดยผู้ตอบจะเลือกคำตอบที่แตกต่าง 
กันไป เมื่อมาตรประมาณค่านั้นมีจำนวนช'วงและประเภทชองคำตรงกลางแตกต่างกัน แต่ในงาน 
วิจัยส่วน'ใหทเจะ เป็นการคิกษา เฉ,พาะตัวแปรจำนวนช่'วง หร้อประ เภทชองคำตรงกลางอย่างใด 
อย่างหนงเท่านั้น ที่งตัวแปรทั้งสองอาจจะมีปฎิลัมน้นธกันในการส่งผลต่อการเลือกคำตอบชอง 
ผู้ตอบก็ได้ รวมทั้งในประเทตไทยยังไม่ม ีการวิจ ัยเกี่ยวกับเริ่องนั้ จังทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะคิกษา 
ถงปฎิลัมพันธชองจำนวนช่วงกับประเภทชองคำตรงกลางที่มีต่อการเลือก'ตอบคำตรงกลางใน 
มาตรประมาณค่า
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