
บฑท 5

สวป อภิปรายผล แระอ้อเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังนมึวัตถุประสงค เท่ีอภิกษาปฎิลัมษันธอองจำนวนปวงกับประเภทอองคำ 
ตรงกลางท่ีมีต่อการเลือกตอบคำตรงกลางในมาตรประม'«เด่าท่ีมีจำนวนปวงเป็น 3 ปวง 
5 ปวง และ 7 ปวง กับประเภทอองคำตรงกลางเป็นคำว่า "เป็นกลาง,’ "ไม่แน่ใจ" และ 
"ไม่มความคดเป็น"

กลุ่มตัวอย่างเป็นครุในโรงเรียนประถมภิกษา ตังกัดสำนักงานค«ะกรรมการการภิกษา 
แท่งอาตั กรุงเทนมทานคร ท่ีกำลังปฎบัติวาชการในปีการภิกษา 2537 จำนวน 342 คน 
ป่งได้จากการลุ่มแบบแบ่งร้ัน แบ่งเป็น 9 กลุ่มทดลอง

เคร๋ึองมอท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมอ้อมูล เป็นแบบสอบถามความภิดเป็นเท่ียวกับ 
ภานนจนอองครุ มลักษผะเป็นมาตรประมาลเด่าแบบลิเคอรีท จำนวน 30 อ้อ จัดทำเป็นแบบ 
สอบถามท่ีปีส่วนอองคำตอบท่ีมืจำนวนปวงเป็น 3 ปวง 5 ปวง และ 7 ปวง กับประเภทอองคำ 
ตรงกลางเป็นคำว่า "เป็นกลาง" "ไม่แน่ใจ" และ "ไม่มืความคดเป็น" รวมเป็น 9 แบบ 

การวิเคราะป็อ้อมูล วิเคราะป็ด่าสถิติภาคบรรยายและวิเคราะป็ความแปรปรวน 
สองทางอองคะแนนการเลอกตอบคำตรงกลางในมาตรประมา«ด่า ทดสอบผลการทดลองทลัก 
อย่างง่าย (Simple main effects) และเปรียบเทํยบรายคู่ภายทลังอองด่าเฉล่ียอองคะแนน 
การเลือกตอบคำตรงกลางในมาตรประมา«ด่า โดยใช้วิธีอองเชปเบ่ (Scheffé )



7 0

ส ุร ุป ุ« ล ก า ร 2 จ ุ้ฐ

1. มีปฎลัมนันธธองจำนวนช่วงกับประเภทของคำตรงกลางต่อการเลือกตอบคำ 
ตรงกลางในมาตรประมาณด่าอย่างมีนัยลัาคัททางสทติท่ีระตับ .01

2. จากการทดสอบผลการทดลองขลักอย่างง่าย และเปรืยบเทยบรายด่ภายาๆ ลัง 
ของด่าเฉล่ียของคะแนนการเลอกตอบคำตรงกลางในมาตรประมาณด่า บบว่า

2.1 เมอจำนวนช่วงเห็น 3 ช่วง
2.1.1 มาตรประมาณด่าแบบ 3 ช่วง-เห็นกลาง มด่าเฉล่ียของคะแนน 

การเลัอกตอบคำตรงกลางแตกต่างจาก แบบ 3 ช่วง-ไม่มีความคิดเห็น โดยการเลือกตอบ 
คำตรงกลางของแบบ 3 ช ่ว ง -เห็าเกลาง สูงกว ่า แบบ 3 ช่วง-ไม่มีความคิดเห็น

2.1.2 มาตรประม'าณค่าแบบ 3 ช่วง-ไม่แน่ใจ มีด่าเฉล่ียของคะแนน 
การเลือกตอบคำตรงกลางแตกต่างจาก แบบ 3 ช่วง-ไม่มีความคิดเห็น โดยการเลือกตอบ 
คำตรงกลางของแบบ 3 ช่วง-ไม่แน่ใจ สูงกว่า แบบ 3 ช่วง-ไม่มีความคิดเห็น

2.1.3 มาตรประมาณด่าแบบ 3 ช่วง-เห็นกลาง มีด่าเฉล่ียของคะแนน 
การเลือกตอบคำดรงกลางไม่แดกต่างจาก แบบ 3 ช่วง-ไม่แน่ใจ

2.2 เมอ'จำนวนช่วงเห็น ร ช่วง
2.2.1 มาตรประมาณด่าแบบ 5 ช่วง-เห็นกลาง มีด่าเฉล่ียของคะแนน 

การเลือกตอบคำตรงกลางแตกต่างจาก แบบ 5 ช่วง-ไม่มีความคิดเห็น โดยการเลือกตอบ 
คำดรงกลางของแบบ 5 ช่วง-เห็นกลาง สูงกว่า แบบ ธ ช่วง-ไม่มีความคิดเห็น

2.2.2 มาตรประมาณด่าแบบ 5 ช่วง-ไม่แน่ใจ มีด่าเฉล่ียของคะแนน 
การเลือกตอบคำดรงกลางแดกต่างจาก แบบ 5 ช่วง-ไม่มีความคิดเห็น โดยการเลือกตอบ 
คำตรงกลางของแบบ 5 ช่วง-ไม่แน่ใจ สูงกว่า แบบ 5 ช่วง-ไม่มีความคิดเห็น

2.2.3 มาตรประมาณด่าแบบ 5 ช่วง-เห็นกลาง มีด่าเฉล่ียของคะแนน 
การเลือกตอบคำตรงกลางไม่แตกต่างจาก แบบ 5 ช่วง-ไม่แน่ใจ
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2.3 เมอจำนวนช่วงเข็น 7 ช่วง
2.3.1 มาตรประมาทเค่าแบบ 7 ช่วง-เข็นกลาง มีค่าเฉล่ียของคะแนน 

การเลอกตอบคำดรงกลางไม่แตกต่างจาก แบบ 7 ช่วง-ไม่มีดวามคํดเข็น
2.3.2 มาตรประมาณค่าแบบ 7 ช่วง-เข็นกลาง มีค่าเฉล่ียของคะแนน 

การเลอกตอบคำตรงกลางไม่นตกต่างจาก แบบ 7 ช่วง-ไม่แน่ใจ
2.3.3 มาตรประมาณค่าแบบ 7 ช่วง-ไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ียของคะแนน 

การเลอกตอบคำตรงกลางไม่แดกต่างจาก แบบ 7 ช่วง-ไม่มีความคํตเข็น
2.4 เมอประเภทของคำตรงกลางเข็นคำว่า "เข็นกลาง"

2.4.1 มาตรประมาณค่าแบบ 3 ช่วง-เข็นกลาง มีค่าเฉล่ียของคะแนน 
การIลอกตอบคำตรงกลางแตกต่างจาก แบบ 5 ช่วง-เข็นกลาง ใตยการเลอกตอบคำตรงกลาง 
ของแบบ 3 ช่วง-เข็นกลาง สุงกว่า แบบ ร ช่วง-เข็นกลาง

2.4.2 มาตรประมาณค่าแบบ 3 ช่วง-เข็นกลาง มีค่าเฉล่ียของคะแนน 
การเลอกดอบคำตรงกลางแตกต่างจาก แบบ 7 ช่วง-เข็นกลาง โดยการเลอกตอบคำตรงกลาง 
ของแบบ 3 ช่วง-เข็นกลาง สุงกว่า แบบ 7 ช่วง-เข็นกลาง

2.4.3 มาตรประมาณค่าแบบ 5 ช่วง-เข็นกลาง มีค่าเฉล่ียของคะแนน 
การเลอกตอบคำดรงกลางไม่แตกต่างจาก แบบ 7 ช่วง-เข็นกลาง

2.5 เมอประเภทของคำตรงกลางเข็นคำว่า "ไม่แน่ใจ"
2.5.1 มาตรประมาณค่าแบบ 3 ช่วง-ไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ียของคะแนน 

การเลอกตอบคำตรงกลางแตกต่างจาก แบบ 7 ช่วง-ไม่แน่ใจ โดยการเลอกตอบคำตรงกลาง 
ของแบบ 3 ช่วง-ไม่แน่ใจ สุงกว่า แบบ 7 ช่วง-ไม่แน่ใจ

2.5.2 มาตรประมาณค่าแบบ 3 ช่วง-ไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ียชองคะแนน 
การเลอกตอบคำตรงกลางไม่แดกต่างจาก แบบ 5 ช่วง-ไม่แน่ใจ

2.5.3 มาตรประมาณค่าแบบ 5 ช่วง-ไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ียของคะแนน 
การเลอกตอบคำดรงกลางไม่แดกต่างจาก แบบ 7 ช่วง-ไม่แน่ใจ

2.6 เมอประเภทของคำดรงกลางเข็นคำว่า "ไม่มีความคิดเห็น"
2.6.1 มาตรประมาณค่าแบบ 3 ช่วง-ไม่มีดวามคิดเห็น มีค่าเฉล่ียชอง

คะแนนการเลอกดอบคำตรงกลางไม่แตกต่างจาก แบบ 5 ช่วง-ไม่มีดวามคิดเห็น
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2.ธ.2 มาตรประมาผค่าแบบ 
คะแนนการเลอกดอบคำตรงกลางไม่แตกต่างจาก

2.6.3 มาตรประมาณค่าแบบ 
คะแนนการ เ ลอกตอบคำตรงกลางไม่แตกต่างจาก

3 ช่วง-ไม่มีความคิดเห็น มีค่าเฉล่ีอธอง 
แบบ 7 ช่วง-ไม่มีความคิดเห็น 
5 ช่วง-ไม่มีความคิดเห็น มีค่าเฉลอออง 
แบบ 7 ช่วง-ไม่มีความคิดเห็น

อภิปรายผลการวิจ้อ

จากผลการวิจัยคร้ังน มีประเด็นสำตัฌฺท่ีน่าจะนำมาอภิปราย ตังต่อไปน
1. จากข้อค้น,พบ เมอใข้มาตรประมาณค่าท่ีมีจำนวนช่วงเห็น 3 ช่วง 5 ช่วง 

และ 7 ช่วง กับประเภท!!องคำตรงกลางเห็นคำว่า "เห็นกลาง" "ไม่แน่ใจ" และ 
"ไม่มีความค้ตเห็น" ‘พบว่า มีปฎิล้มบันธอองจำนวนช่วงกับประเภทของคำตรงกลางต่อการเลอก 
ตอบคำตรงกลางในมาตรประมาณค่า จะเห็นได้ว่าเห็นไปตามสมมติจานในการวิจัยท่ีต้ังไว้ ค้อ 
เมีอจำนวนช่วงเห็น 3 ช่วง 5 ช่วง และ 7 ช่วง กับประเภทธองคำตรงกลางเห็นคำว่า 
"เห็นกลาง" "ไม่นน่ใจ" และ "ไม่มีความคดเห็น" น่าจะร่วมกันส่งผลต่อการเลอกดอบคำ 
ดรงกลางในมาตรประมาณค่า และสอดคล้องกับผลงานวิจัยออง Holdaway (1971) ท่ีพบว่า 
เมีอกำทนดตำแ■ คน่งตรงกลางของรายการคำตอบเห็น "เห็นกลาง" จะทำใท้อัคราการเลอก 
คำตอบแดกต่างจากการกำทนดเห็น "ไม่มีความค้ดเห็น" และเมอจัดรายการคำตอบต้ังสองไว้ใน 
รายการคำตอบเตยวกัน พบว่าผู้ตอบเล้อกตอบ "ไม่มีความคิดเห็น" น้อยกว่า และสอดคล้&งกับ 
การค้กษาของ Mate11 กับ Jacoby (1972) ท่ีพบว่าในมาตรประมาณค่าท่ีมีจำนวนช่วง เห็น 
3 ช่วง ร ช่วง และ 7 ช่วง อัตราการเล้อกคำตอบ "ไม่แน่ใจ" จะแตกต่างกัน และถ้า 
ด้องการลดอัตราการเลอกคำตอบ "ไม่แน่ใจ" ใท้เพมจำนวนช่วงใท้มากอ้ํน นอกจากนยัง 
สอดคล้องกับคำกล่าวของ R ik e r  (1944 q u o te d  in  M a te l l  an d  Jocoby» 1972) ทว่า 
ถ้าใข้สเกลละ เ อืยดแล้วจะ เมีดโอกาส'ใท้ผู้คอบเลอกตอบตรงกับความต้องการมากขน และ เล้อฑ 
คำตอบท่ีเห็นกลางน้อยลงอย่าง เด่นข้ด ท่ีงแสดงใท้ เห็นว่า จำนวนช่วงกับประ เภทอองคำตรงกลาง 
มีผลต่อการเล้อกตอบคำดรงกลางในมาตรประมาณค ่า
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2. เมีอเปริยบเฑึยบรายคู่ภายหลังของค่าเแล่ียของคะแนนการเลือกตอบคำตรงกลาง 
ในมาตรประมาณค่า นบว่า

2.1 เมอจำนวนช่วงเป็น 3 ช่วง
2.1.1 มาดรประมาณค่าแบบ 3 ช่วง-เป็นกลาง มีการIลอกตอบคำตรงกลาง 

สูงกว่าแบบ 3 ช่วง-ไม่มีความคิดเข็น ท่ีงสอดคล้องกับข้อค้นพบของ Holdaw&y (1971) ท่ีว่า 
เมีอกำหนดตำแหน่งตรงกลางของรายการคำตอบเป็น •'เป็นกลาง" จะทำไข้อัตราการเลอก
คำตอบแดกด่างจากการกำ'คนตเป็น "ไม่มีความคิดเข็น" และเมอจัดรายการคำตอบท้ังสองไว้ใน 
รายการคำตอบเตยวกัน นบว่าผู้ตอบเลอกดอบ "เป็นกลาง" มากกว่า "ไม่มีความคิดเข็น"

2.1.2 มาตรประมาณค่าแบบ 3 ช่วง-ไม่แน่ใจ มีการIลอกตอบคำตรงกลาง 
สูงกว่าแบบ 3 ช่วง-ไม่มีความคิดเข็น ท้ังน้ัอาจเป็นเพราะผู้ตอบลือความหมายของคำตรงกลาง 
สองคำนด่างกัน ท่ีงสอดคล้องกับคำกล่าวของ Ghorpade และ Lackritz (1981) ท่ีว่าการท่ี 
ผู้ตอบเลือกตอบ "ไม่แน่ใจ" เป็นเพราะผู้ตอบมีความรู้ในลืงท่ีถาม แต่ยังไม่สามารถตัดสินใจได้ว่า 
จะเลือกตอบไปในทํศทางใด น่ันคิอผู้ตอบจะเลือกตอบคำว่า "ไม่แน่ใจ" เมอผู้ดอบมีความคิดเข็น 
ท่ีเป็นกลางจริง ส่วนการท่ีผู้ตอบเลือกตอบคำว่า "ไม่มีความคิดเข็น" เป็นเพราะผู้ตอบไม่มี 
ความรู้ในลืงท่ีถาม แต่ในงานว้จัยน้ัใช้มาตรประมาณค่าท่ีถามความคิดเข็นเก่ียวกับภานพจนของครู 
ท่ีงเป็นเรองท่ีเกยวข้องกับกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ในลืงท่ีถาม ลามารถตอบได้ ตังน้ัน 
จังอาจทำใข้ผู้ตอบไม่ค่อยเลือกตอบ คำว่า "ไม่มีความคิดเข็น" ทำใข้การเลือกคำตอบคำว่า 
"ไม่แน่ใจ" มีมากกว่า

2.1.3 มาตรประมาณค่าแบบ 3 ช่วง-เป็นกลาง มีการเลือกตอบคำตรงกลาง 
ไม่แดกด่างจากแบบ 3 ช่วง-ไม่แน่ใจ ท้ังน้ัอาจเป็นเพราะคำดรงกลางลองคำน้ัเป็นคำฑผุ้ดอบ
มักจะ เลือกตอบเมอผู้ตอบต้องการ เลือกคำตอบที่เป็นกลางและ เป็นคำที่ลือความหมายว่า เป็นกลาง 
และน่อมใช้เป็นคำตอบที่เป็นกลางมากกว่าคำว่า "ไม่มีความคิดเข็น" เหมีอนกัน จังอาจทำให้ 
การเลือกตอบคำตรงกลางของแบบ 3 ช ่วง-เป ็นกลาง กับแบบ 3 ช ่วง-ไม่แน่ใจ ไม่แตกด่างกัน 
นั่งจะอัดแย้งกับการคิกษาอองสนธยา ร'นภาคเพ็ธ'ร (2S34) ที่พบว่าการเลือกคำตอบทีอย่ตรง 
กลางคำว ่า "เป ็นกลาง" กับคำว่า "ไม่แน่ใจ" แดกด่างกันคิดเป็นร้อยละ 1 0 .4 9  โดยผู้ตอบ 
เลือกตอบคำว่า "เป ็นกลาง" มากกว่าคำว ่า "ไม่แน่ใจ" ท ั้งน ั้อาจเป ็นเพราะ กลุ่มตัวอย่างที่ใข้ 
ในงาน'วิจัยแตกต่างกัน โดยในงานว้จัยนั้กลุ่มตัวอย่างที่ใข้เป ็นกลุ่มครู-อาจารอ นั่งจะมีวุฒิภาวะ
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สูงกว่า สามารถท่ีจะดีความหริอเร้าใจความหมายของคำและการตอบแบบสอบถามได้บากกว่า 
กลุ่มนกเรือนประถมคิกษ'าทใ?เป็นกลุ่มตัวอย่าง'ในงา'นว่จัยธรงสนธ-อา ร่ืนภาคเท่ีข'ร (2534)
จงทำให้กลุ่มครู-อาจารอIร้าใจได้ว่าการใบ้คำว่า "เท่ีนกลาง" แล«คำว่า "ไม่แน่ใจ,, ใน 
มาตรประมาณค่าโดยท่ัวไปจะล้อความว่าเท่ีนคำตอบท่ีอย่ตรงกลาง จงทำ'ให้การเลอกคำตอบ 
"Iท่ี'นกลาง" และ "ไม่แน่ใจ" ไม่แดกต่างกันได้

2.2 เมอจำนวนร่วงเท่ีน 5 ร่วง
2.2.1 มาตรประมาณค่าแบบ 5 ร่วง-เท่ีนกลาง มีการเล้อกตอบคำตรงกลาง 

สูงกว่าแบบ 5 ร่วง-ไม่มีความคํดเห็น น่ังสอดคล้องกับข้อค้น•พบของ Holdaway (1971) ท่ีว่า
เมอกำหนดตำแหน่งตรงกลางของรายการคำตอบเท่ีน ”เท่ีนกลาง" จะทำให้อัตราการเลอก 
คำตอบแตกต่างจากการกำหนดเท่ีน "ไม่มความค้ดเห้น" และเมอจัดราอการคำตอบท้ังสองไว้ใน 
รายการคำตอบเดียวกัน นบว่าผู้ตอบเล้อกตอบ "เท่ีนกลาง" มากกว่า "ไม่มีความคิดเห็น,,

2 .2 .2  มาตรประมาณค่าแบบ 5 ร ่วง-ไม ่แน ่ใจ มีการเล้อกตอบคำตรงกลาง 
สูงกว่าแบบ 5 ร่วง-ไม่ม ีความคิดเห ็น ทั้งนิอาจเที่นเนราะผู้ตอบล้อความหมายของคำตรงกลาง 
สองคำนต่างกัน นั่งสอดคล้องกับคำกล่าวของ G bo rp ad e  และ L a c k r i t z  (1981) ที่ว่าการที่ 
ผู้ตอบเล้อกตอบ "ไม่แน่ใจ" เที่นเนราะผู้ตอบมีความรู้ในล้งที่ถาม แต่ยังไม่สามารถตัดล้นใจได้ 
ว่าจะเล้อกตอบไปในทิศทางใด นั่นคิอผุ้ตอบจะเลอกดอบคำว่า "ไม่แน่ใจ" เมอผู้ตอบมีความ
คิดเห็นที่เที่นกลางจริง ส่วนการที่ผู้ตอบเล้อกตอบคำว่า "ไม่มีความคิดเห็น,, เที่นเนราะผู้ตอบไม่มี 
ความรู้ในล้งที่ถาม แต่ในงานวิจัยนํ้ใร้มาตรประมาณค่าที่ถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภานนจนของครู 
น ั่งเท ี่นเรื่องที่เก ี่ยวร้องกับกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ในล้งที่ถาม สามารถตอบได้ ตังน้ัน 
จังอาจทำให้ผู้ตอบไม่ค่อยเล้อกดอบคำว่า "ไม่มีความคิดเห็น" ทำให้การเล้อกคำตอบคำว่า 
"ไม่แน่ใจ" มีมากกว่า

2.2.3 มาตรประมาณค่าแบบ 5 ร่วง-เท่ีนกลาง มีการเล้อกตอบคำตรงกล 
ไม่แตกต่างจากแบบ 5 ร่วง-ไม่แน่ใจ ท้ังน้ัอาจเท่ีนเนราะคำตรงกลางสองคำน้ัเท่ีนคำท่ีผู้ตอบมัก 
จะเล้อกตอบเม่ึอผู้ตอบต้องการเล้อกคำตอบท่ีเท่ีนกลางและเท่ีนคำท่ีล้อความหมายว่าเท่ีนกลาง 
และนิยมใร้เท่ีนคำตอบท่ีเท่ีนกลางมากกว่าคำว่า "ไม่มีความคิดเห็น" เหมีอนกัน จังอาจทำให้ 
การเล้อกตอบคำตรงกลางของแบบ 5 ร่วง-เท่ีนกลาง กับแบบ 5 ร่วง-ไม่แน่ใจ ไม่แตกต่างกัน 
น่ังจะขัดแย้งกับการคิกษาอองสนธยา ร่ืนภาคเ■ พธ'ร (2534) ท่ีนบว่าการเล้อกคำตอบท่ีอย่ตรง
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กลางคำว่า "เป็นกลาง" กับคำว่า "ไม่แน่ใจ" แดกต่างกันคดIป็นร้อยละ 10.49 โดยผู้ตอบ 
เล้อกดอบคำว่า "เป็นกลาง" มากกว่าคำว่า "ไม่แน่โจ" ท้ังนอาจเป็นเนราะกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ 

ในงานวิจัยแตกต่างกัน โดยในงานวิจัยนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นกลุ่มครู-อาจารอท่ีงจะมวุฒภาวะ 
สูงกว่า สามารถท่ีจะตัความใ»!รีอเช้าใจความหมายอองคำและการตอบแบ!สอบทามได้มากกว่า 
กลุ่มนักเรียนประถมคิกษาท่ีใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยชองสนธยา รนภาคเน็ชร (2534)
จงทำให้กลุ่มครู-อาจารอเช้าใจได้ว่าการใช้คำว่า "เป็นกลาง" และคำว่า "ไม่แน่ใจ" ใน 
มาตรประมาผค่าโตยท่ัวไปจะล้อความว่าเป็นคำตอบท่ีอย่ตรงกลาง จังทำให้การเลอกคำตอบ 
"เป็นกลาง" และ "ไม่แน่ใจ" ไม่แตกต่างกันได้

2.3 เมอจำนวนช่วงเป็น 7 ช่วง
มาตรประมาผค่าแบบ 7 ช่วง-เป ็นกลาง แบบ 7 ช่วง-ไม่แน ่ใจ และแบบ 

7 ช่วง-ไม่มึความคิดเห็น มการเลอกตอบคำตรงกลางไม่แดกต่างกัน ท ั้งนอาจเป ็นเ*)ราะเมอ 
จำนวนช่วงเป็มมากอั้น ก็เป็นการเปิด'โอกาส'ให้ผู้ตอบสามารถเลอกคำตอบที่แตกต่างกันได้มากอั้น 
จังทำให้การตอบมลัก«ผะที่กระจายไปยังแด่ละคำตอบมากอั้น การเลัอกตอบคำตรงกลางก็อาจลด 
นัออลงได้ ทำให้การเล้อกตอบคำทั้งสามคำนมึน้อยและไม่แตกด่างกันได้ ชงจะสอดคลองกับ 
คำกล่าวออง R ik e r  (1944  q u o te d  in  M a te l l  an d  Jo c o b y , 1972) ท ีว ่าถ ้าใช ้สเกล 
ละ เ อียดแล้วจะ เป็ดโอกาสให้ผู้ตอบเลอกตอบตรงกับความต้องการมากอั้นและเล้อกคำตอบที่ 
เ ป็นกลางน้อยลง อย่าง เต่นช้ต

2.4 เมอประ เภทอองคำตรงกลางเป็นคำว่า "เป็นกลาง"
2.4.1 มาตรประมาผค่าแบบ 3 ช่วง-เป็นกลาง มการเล้อกตอบคำตรงกลาง 

สูงกว่าแบบ 5 ช่วง-เป็นกลาง ท้ังนอาจเป็นเนราะจำนวนช่วง 5 ช่วงจะมืคำตอบในลัก«พะท่ี 
ให้ผู้ตอบสามารถตอบกระจายได้มากกว่าจำนวนช่วง 3 ช่วง จังอาจทำให้การตอบมึลัก«ผะท่ี 
กระจายไปยังแต่ละคำตอบมากอ้ัน การเล้อกตอบคำตรงกลางก็อาจลดน้อยลงได้ จังทำให้การ 
เล้อกตอบคำตรงกลางอองแบบ 3 ช่วงมค่าสูงกว่าแบบ 5 ช่วงได้ ท่ีงจะรอดคล้องกับคำกล่าว 
ธอง Riker (1944 quoted in Matell and Jocoby, 1972) ท่ีว่าถ้าใช้สเกลละเอียด 
แล้วจะ เทีดโอกาสให้ผู้ตอบเล้อกตอบตรงกับความต้องการมากอนและ เล้อกคำตอบทีเปนกลาง 
น้อยลงอย่างเด่นนัด
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2 . 4 . 2  มาตรประมาณค่าแบบ 3 ช่วง-เป็นกลาง มีกา-รเลอกตอบค่าตรงกลาง 
สูงกว่าแบบ 7 ปวง-Iป็นกลาง ท้ังนอาจเป็นIนราะ เนราะเมอจำนวนช่วงเนมมากขนก็เป็น 
การเป็ดโอกาสให้ผู้ตอบสามารถเลือกค่าตอบท่ีแตกต่างกันได้บากข้ํน จังทำให้การตอบมีลักษณะท่ี 
กระจายไปยังแต่ละค่าตอบมากข้ํน การเลอกดอบค่าตรงกลางก็อาจลดน้อยลงได้ ทำให้การ
เลอกตอบค่าตรงกลางแบบ 3 ช่วงมืค่าสูงกว่าแบบ 7 ช่วงได้ ขังจะสอดคล้องกับค่ากล่าว8อง 
Riker (1944 quoted in Matell and Jocoby, 1972) ท่ีว่าถ้าใช้สเกลละเอืยดแล้ว 
จะเป็ดโอกาสให้ผู้ตอบเล้อกตอบตรงกับความต้องการมากขนและเล้อกค่าตอบท่ีเป็นกลางน้อยล ง  

อย่างเด่นช้ด
2.4.3 มาตรประมาณค่าแบบ 5 ช่วง-เป็นกลาง มีการเลือกตอบค่าตรงกลาง 

ไม่แตกต่างจากแบบ 7 ช่วง-เป็นกลาง ขังจะขัดแย้งกับค่ากล่าวของ Riker <1944 quoted 
in Matell and Jocoby, 1972) ท่ีว่าถ้าใช้สเกลละเอยดแล้วจะเป็ดโอกาสให้ผู้ตอบเลือก 
ตอบตรงกับความต้องการมากขนและเลือกค่าตอบท่ีเป็นกลางน้อยลงอย่างเด่นขัด ถ้าเรานิจารณา 
ค่า เฉล่ียในการเลือกตอบค่าตรงกลางจากผลการวิจัยจะนบว่าค่า เฉล่ียในการเลือกตอบค่า
ตรงกลางของแบบ 5 ช่วง-เป็นกลางจะสูงกว่าแบบ 7 ช่วง-เป็นกลาง แต่อาจจะยังไม่มีเหตุผล 
เนียงนอท่ีจะสรุปได้ว่า การเลือกตอบค่าตรงกลางอองแบบ 5 ช่วง-เป็นกลางจะสูงกว่าแบบ 7 
ช่วง-เป็นกลาง อย่างมีนัยล่าคัทเทางสถิติ ท้ังนอาจเป็นเนราะแบบ 5 ช่วง-เป็นกลางและแบบ 7 
ช่วง-เ ป็นกลาง เ ป็นแบบท่ีมีลักษณะท่ี เหมีอนกัน ค่อมีจำนวนช่วงท่ีผู้ตอบมีโอกาสเ ลือกค่าตอบใน 
สเกลต่าง •า ได้มากกว่าแบบ 3 ช่วงเหมีอนกัน จังอาจทำให้การเลือกตอบค่าตรงกลางของแบบ 
5 ช่วง-เป็นกลางกับนบบ 7 ช่วง-เป็นกลางไม่แตกต่างกันได้

2.5 เมอประเภทของค่าตรงกลางเป็นคำว่า "ไม่แน้ใจ"
2.5.1 มาตรประมาณค่าแบบ 3 ช่วง-ไม่แน่ใจ มีการเลือกตอบค่าดรงกลาง 

สูงกว่าแบบ 7 ช่วง-ไม่แน่ใจ ท้ังน้ํอาจเป็นเนราะเมอจำนวนช่วงเนมมากขนก็เป็นการเป็ดโอกาส 
ให้ผู้ตอบสามารถเลือกค่าตอบท่ีแตกต่างกันได้มากขน จังทำให้การตอบมีลักษณะท่ีกระจายไปยัง 
แต่ละค่าตอบมากธน การเลือกตอบค่าตรงกลางก็อาจลดน้อยลงได้ ทำให้การเลือกตอบค่าตรง 
กลางแบบ 3 ช่วงมีค่าสูงกว่าแบบ 7 ช่วงได้ ขังจะสอดคล้องกับค่ากล่าวออง Riker (1944 
quoted in Matell and Jocoby, 1972) ท่ีว่าถ้าใช้สเกลละเอืยดแล้วจะเป็ดโอกาสให้ 
ผู้ตอบเลือกตอบตรงกับความต้องการมากขนนละเลือกค่าตอบทเป็นกลางน้อยลงอย่างเด่นขัด
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2 .5 .2  มาต'!ป'ร»ะมาณค่าแบบ 3 ช่วง-ไม่แน่ใจ มีการIลอกตอบคำตรงภราง 
ไม่แดกต่างจากนบบ 5 ช ่วง-ไม่แน ่ใจ ที่งจะสอดคล้องกับการคิกษาของ M a te l l  และ Jo co b y  
(1972) ที่นบว่าลัดส่วนของการเลือกคำตอบ "ไม่แน่ใจ,’ ของมาตรประมาทเด่าแบบ 3 ช่วง 
(เท ่าก ับ .1 9 )  ไม่แตกต่างจากแบบ 5 ช่วง (เท ่าก ับ  .2 1 )

2 .5 .3  มาตรประมาณด่าแบบ 5 ช่วง-ไม่แน่ใจ มีการเล้อกตอบคำดรงกลาง 
ไม่แตกต่างจากแบบ 7 ช่วง-ไม่แน่ใจ ท่ีงจะอัดแย้งกับคำกล่าวของ Rlker (1944 quoted 
in Matell and Jocoby, 1972) ทว่าถ้าใข้สเกลละเอยดแล้วจะเปีคโอกาสให้ผู้ตอบเลือก 
ตอบตรงกับความต้องการมากขนและ เลือกคำตอบท่ีเใ}นกลางน้อยลงอย่าง เด่นอัด ถ้า เรามีจารณา 
ด่าเฉล่ียในการเลือกตอบคำตรงกลางจากผลการวิจัยจะนบว่าด่าเฉล่ียในการเลือกตอบคำตรง 
กลางของแบบ 5 ช่วง-ไม่แน่ใจจะสูงกว่าแบบ 7 ช่วง-ไม่แน่ใจ แต่อาจจะยังไม่มีเหตุผลเนอง 
นอท่ีจะสรปไต้ว่า การเลือกตอบคำตรงกลางของแบบ 5 ช่วง-ไม่แน่ใจจะสูงกว่าแบบ 7 ช่วง- 
ไม่แน่ใจ อย่างมีนัยสำคัทเทางสถ้คิ ท้ังน้ัอาจเป็นเนราะแบบ 5 ช่วง-ไม่แน่ใจ และแบบ 7-
ไม่แน่ใจเป็นแบบที่มีลักษณะที่เหมีอนกัน คอมีจำนวนช่วงที่ผู้ตอบมีโอกาสเลือกคำตอบในสเกลต่าง  ๆ
ไต้มากกว่าแบบ 3 ช่วงเหมีอนกัน จังอาจทำให้การเลือกตอบคำตรงกลางของแบบ 5 ช ่วง- 
ไม่แน่ใจกับแบบ 7 ช่วง-ไม่แน่ใจไม่แตกต่างกันไต้

2 .6  เมอประเภทของคำดรงกลางเป ็นคำว่า "ไม่มีความคิดเหน"
มาตรประมาณด่าแบบ 3 ช่วง-ไม่มีความคิดเห็น แบบ 5 ช่วง-ไม่มี 

ความคิดเห็น และแบบ 7 ช่วง-ไม่มีความคิดเห็น มีการเลือกตอบคำตรงกลางไม่แตกต่างกัน 
ท้ังน้ํอาจเป็นเนราะมาตรประม'«เด่าท่ีใอัในงานวิจัยนเป็นการทามความคิดเห็น และผู้ตอบท่ีใอั 
เป็นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยน้ั ส่วนใหถุ่เสามารถแสดงความคิดเห็นไต้ เนราะความคิดเห็นท่ีถาม 
กเป็นเรองท่ีเก่ียวข้องกับผู้ตอบ จังอาจทำให้ผู้ตอบไม่กล้าท่ีจะเลือกคำตอบ "ไม่มีความคิดเห็น" 
มากนัก เนราะอาจไม่ใช่คำตอบท่ีต้องการและเป็นคำตอบท่ีไม่ตรงกับความคิดเห็นมากนัก ตังน้ัน 
จังอาจทำให้การเลือกคำตอบตรงกลางของมาตรประมาณด่าแบบ 3 ช่วง-ไม่มีความคิดเห็น แบบ 
5 ช่วง-ไม่มีความคิดเห็นและแบบ 7 ช่วง-ไม่มีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน
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จ้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใจ้

1. ในการใจ้มาต?ประมาณด่า ท้าต้องการใท้ผู้ตอบเลือกดอ!ด่าตรงกลางน้อย ควร 
เลอกใจ้มาตรประมาณด่าแบบ 7 ช่วง โดยท่ีประเภทชองด่าตรงกลางเน้นด่าว่า "เน้นกลาง,* 
ทรอ "ไม่แน่ใจ" ทรอ "ไม่มีดวามคิดเท็น" ก็ไต้ แต่ท้าจะ'ใท้เทมาะสมท่ีสุด ควรเลือกใจ้ 
มาตรประมาณด่าแบบ 7 ช่วง โดยท่ีประเภทชองด่าตรงกลางเน้นด่าว่า "เน้นกลาง" ทรอ 
"ไม่แน่ใจ" เนองจากบางทืดำว่า "ไม่มีดวามคิดเท็น" ผู้ตอบบางรายอาจมีไต้ตดวามว่าเน้น
ด่าตอบดรงกลาง

2. ในการใจ้มาตรประมาณด่า ท้าต้องการใจ้ประเภทของด่าตรงกลางเน้นด่าว่า 
"เน้นกลาง" ดวรเลือกใจ้มาตรประมาณด่าแบบ 5 ช่วง ทรึอ 7 ช่วง จะเทมาะสมกว่าเนราะ 
การเลือกตอบด่าดรงกลางจะน้อยกว่าแบบ 3 ช่วง

3. ในการใจ้มาตรประมาณด่า ท้าต้องการใจ้ประเภทชองด่าตรงกลางเน้นด่าว่า 
"ไม่แน่ใจ" ดวรเลือกใจ้มาตรประมาณด่าแบบ 5 ช่วง ทรอ 7 ช่วง จะเทมาะสมกว่าเ•พราะ 
การเลือกตอบด่าตรงกลางจะน้อยกว่าแบบ 3 ช่วง

4. ในการใจ้มาตรประมาณด่า ท้าต้องการใจ้ประเภทของด่าตรงกลางเน้นด่าว่า 
"ไม่มีดวามคิดเท็น" จะเลือกใจ้มาตรประมาณด่าแบบท่ีมีจำนวนช่วงเน้น 3 ช่วง ทรอ 5 ช่วง 
ทรอ 7 ช่วง ก็ไต้ เ•พราะการเลือกตอบดำตรงกลางใท้ผลไม่แตกต่างกัน

จ้อ เ สนอแนะในการทำวิจัยพ่อไป

1. ควรคิกบาปฎลืมพันธชองจำนวนช่วงกับประเภทของด่าตรงๆ ลางท่ีมีต่อกาวเลือก 
ตอบดำตรงกลางในมาตรประมาณด่า ใดขเน้มจำนวนช่วงใท้มากกว่าในงานวิจัยน ไต้แก่ 
จำนวนช่วงเน้น 9 ช่วง ทรอ 11 ช่วง เนองจากจากการคิกบาลักบ{นะของกรา■ ฝท่ีแสดง 
ปฎิลืมพันสของจำนวนช่วงกับประเภทชองด่าตรงกลาง ท่ีมีต่อการเลือกตอบด่าตรงกลางใน 
มาตรประมาณด่าน่าจะมีแนวโน้ม
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2. ควรสืกบาปฎิลัมบัน̂องจำนวนช่วงกับประเภทชองคำตรงกลางก่ีมีต่อการเลือก 
ตอบคำตรงกลางในมาตรประมาณด่า เม่ือมาตรประมาณค่าแด่ละแบบมีด่าความเท่ียงต่างกัน'ทรอ 
เท่ากันกับมาตรประมาณด่าก่ีใช้ในการว่จัยน้ํ ว่าจะยังคงมีปPมบันธหรือไม่

3. ควร เ ปรืยบเมียบการ เ ลอกคำตอบและความคงก่ีในการตอบธองมาตรประมาทเด่า 
แบบก่ีใช้ประเภทธองคำตรงกลางเป็นคำว่า ’'ไม่มีความคํดเก่ีน,' ก่ีมี'จำนวนช่วงเป็น 3 ช่วง 
หรือ 5 ช่วง หรือ 7 ช่วง กับมาตรประมาทเด่าแบบก่ีไม่มีคำตรงกลาง ว่าจะแตกต่างกันหรือไม่ 
เ'พราะจากการคํกบาการเลือกคำตอบในมาตรประมาณด่าแบบก่ีใช้ประเภทชองคำดรงกลางเป็น 
คำว่า "ไม่มีความคิดเก่ีน’' ท้ังก่ีมีจำนวนช่วงเป็น 3 ช่วง 5 ช่วง และ 7 ช่วง เม่ือเปรยบเมียบ 
กับแบบก่ีใช้ประเภทธองคำตรงกลางเป็นคำว่า "เป็นกลาง"และ"ไม่แน่ใจ" จะ■ พบว่าผู้ตอบเลอก 
ตอบคำตรงกลางน้อย และคำตอบก่ีผู้ตอบเลือกมากจะเป็นคำตอบก่ีด่อนไปทางบวก ถ้าไม่มีคำตรง 
กลางการเลือกคำตอบจะเหมีอนเดมหรือไม่

4. ควรคิกบาปฎิสิมบันธธองจำนวนช่วงกับประ เภทชองคำตรงกลางก่ีมีต่อการ เลือก 
ตอบคำตรงกลางในมาตรประมาณด่า เม่ือเปล่ียนตำแหน่งชองคำตอบตรงกลาง ให้อยู่ในตำแหน่ง 
ชวาลุดธองรายการคำตอบว่าจะยังคงมีปฎิรมบันธหรือไม่

5. ควรคิกบาปฎลัมบันธชองจำนวนช่วงกับประเภทชองคำตรงกลางก่ีมีต่อการเลือก 
ตอบคำดรงกลางในมาตรประมาณด่าชองกลุ่มครู-อาจารยก่ีมีลักขณะต่าง  ๆ กัน เช่น แฬ อายุ 
ลักขณะน้ลัอ ประสบการณการสอน *1ล*า
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