
ความเช้าใจของผู้ใช้บร๊การที่ม ีต่อด้พทํวิชาการด้านบรรณารักษศาสตร์ 
และสารนิเทศศาสตร์ที่ใช้ในห้องสบุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

ในกเงเทพมหานคร

นางสาวเพํชรดา เพํชรรัตน์

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการสืกษาตามหลักสูตรปรญญาอกษรศาสตรมหาบัณฑิต
ภาควิชาบรรณารักษศาลตร  ั

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
พ.ศ. 2538

ISBN : 974-631-719-9
ลฃสิทธฃองบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



USER'S COMPREHENSION OF LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE 
TECHNICAL TERMS USED IN STATE UNIVERSITY 

LIBRARIES IN BANGKOK METROPOLIS

MISS PETCHCHADA PETCHCHARAT

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Arts 

Department of Library Science 
Graduate School 

Chulalongkorn University 
1995

ISBN : 974-631-719-9



หัวข้อวิทยานิพนธ์ ความเข้าใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อด้พทํวิชาการด้านบรรณารักษศาสตร์ 
และลารนิเทศศาลตร์ท่ืใช้ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ในกรุงเทพมหานคร

โดย นางลาวเพ็ซรดา เพ็ชรรัตน์
ภาควิชา บรรณารักษศาลตร์
อาจารย์ทีปรกษ  ๆ ผู้ช่วยศาลตราจารย์ ผ่องพรรณ ลวนานนท์

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุม้ตให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 
เป็นส่วนหนึ่งของการสืกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต

................. .............................................. คณบดบัณฑิตวิทยาลัย
(รองศาลตราจารย์ ดร. ลันติ ถุงสุวรรณ)

คณะกรรมการลอบวิทยานิพนธ์

..........ใ....................!!'!*:...โ^ โ .โ .............ประธานกรรมการ
(รองศาสตราจารย์ชลัยพร เหมะรัชตะ)

........ ........... โ.................................... อาจารยทป!กษา
(ผู้ช่วยศาลตราจารย์ผ่องพรรณ ลวนานนท์)

s * f y  ^
............................ โ โ ............... : .....กรรมการ
(รองศาสตราจารย์อัมพร ทีฃะระ)

.......  ............................ กรรมการ
(รองศาลตราจารย์กล่อมจิตต์ พลายเวช)



ทิมทิTl'นฉบับบทกัคข่อวิทยานิm i s ภายในกรอบสีเข ียวน ี้เพ ีชงแผ่นเค ียว

เพ็ชรคา เพ็ชรรัตน :1 ความเข้าใจของผู้ใข้บรริการทีมต่อสัพโทชาการด้านบรรณ-ๅรักษftาสฅร j 
และสารนิเทศปาสตรีทีใข้ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐใบกรุงเทพมหานคร (USER'S 
COMPREHENSION OF LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE TECHNICAL TERMS 
USED IN STATE UNIVERSITY LIBRARIES IN BANGKOK METROPOLIS)
อาจารย์หปรึกษา ะ HfI.ผ่องพรรณ ลวนานนท์, 137 หน้า. ISBN 9 7 4 -6 3 1 -7 1 9 -9

รัคถุประสงย์ของการวิรัยนื้มี 2 ประการคอ 1) เพือรวบรวมและวิเคราะห์ด้พห์วิชาการด้าน
บรรm  รักษศาสตรีและสารนิเทศศาสตรีที1ปรากฏในคู่มีอการใข้ห้องสมุด คู่มอส่วยด้นชองห้องสมุด
น้ายประกาค น้ายอธิบายการใน้ทรัพยากรสารนิเหศและบริการต่าง  ๆ 2) เพ ื่อรัดความเข ้าใจของผ้ใข ้
บริการทีมีฅ่อด้พทวิชาการด้านบรรณ'ารักษปาสฅริและสารนิเทปปาสฅรั

ผลการวิรัยสรุปได้ว,า ด้พห์วิชาการด้านบรรณารักษปาสฅรีและสารนิเทปปาสตรุที,ได้รวบรวมไว,'
มี น 9  กา และเมีอวิเคราะห์กาด้พห์ตามประเภทของกา ปรากฏว,'าด้พห์น้สฺญัดิเนิบกาด้พห์ท่ี'ห้องสมุค 
มหาวิทยาลัยของรัฐในกรุงเทพมหานครใข้มากทีสุดในการเขียนคู่มีอการใข้ห้องสมุด คู่มีอส่วยด้นของ 
ห้องสมุด น้ายปฺระกาป น้ายอธิบายการใข้ทรัพยากรสารนิเทปและบริการต่าง ๆ

เมีอรัคกวามเข้าใจของผู้ใข้บริการหมีต่อด้พห์วิชาการด้านบรรณารักษปาสตรีและสารนิเทปปาสตรี 
ปรากฏว,าอยู่ในเกณห์ปานกลางและก่อนข้างดี และเมีอจาแบกตามตัวแปรอิสระ คอ ความถีในการ เข ้าใข ้ 
ห้องสมุด และการเคยเรียนลับไม่เกยเรียนวิชาการใข้ห ้องสมุด พบว,า ความถีใบ่การเข้าใข้ห้องสมุด 
ไม่มีผลทาให้1ความเข ้าใจของผ ู้!ข้บริการทีมีฅ่อด้พห์วิชาการด้านบรรณารักษศาสฅรีและสารนิเทปปาสตรี 
แตกต่างลัน แต่พบว1าผู้ใข้บริการทีเคยเรียนวิชาการใข้ห้องสมด มีความเข้าใจด้พห์วิชาการด้าน 
บรรณ'ารักษปาสตรีและสารนิเทปปาสตรีมากกว,าผู้ใข้บรึการที'ใม่เคยเรียนวิชาการ'ใข้ห้องสมุค

ภาทวิ'ซา..... บ.'?.?.ญไรัก.Hปาสุตรี....................................
ลาขาวิชา .สุ?ใก/ใรักสุสุ.ๅสุสุรีและสารนเทศปาสตรี
ปการศกษา ..2.5.37.....................

)

ลายมีอชอนิสิต .....
ลายมีอชออาจารย์ที่ปรึกษา.....
ลายมีอชออาจารย์ที่ปรึกษาร่วม

/
ส ุส ุ! , Î  .ใ•สุ! สุสุ



## C510351 : MAJOR lib r a r y  and inform ation  s c ie n c e  
KEYWORD:COMPREHENSION / TECHNICAL TERMS / STATE UNIVERSITY LIBRARIES

PETCHADA PETCHARAT ะ USER'S COMPREHENSION OF LIBRARY AND INFORMATION
SCIENCE TECHNICAL TERMS USED IN STATE UNIVERSITY LIBRARIES IN
BANGKOK METROPOLIS. THESIS ADVISOR ะ ASSIST. PROF. PHONGPHARN
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The o b j e c t i v e s  o f  t h i s  r e s e a r c h  w ere as fo l lo w s  ะ 1) to  c o l l e c t  and 
a n a ly z e  l i b r a r y  and in f o r m a t io n  s c ie n c e  t e c n i c a l  te rm s , t h a t  found  in  l i b r a r y  
handbook , l i b r a r y  f i n d in g  a i d s ,  l i b r a r y  b u l l e t i n  b o a rd s  and l i b r a r y  s ig n s  
on how to  u se  l i b r a r y  m a t e r i a l s  and i t s  s e r v i c e s  2) to  m easu re  l i b r a r y  u s e r s '  
co m p reh en sio n  to w ard s  some t e c h n i c a l  te rm s u se d  in  l i b r a r y  and in fo rm a t io n  
s c ie n c e .

t e c h n i c a l  te rm s in  L ib r a r y  and In fo rm a tio n  S c ie n c e  a r e  found  1 49 . The r e s u l t  
o f  th e  a n a ly s i s  shows t h a t  th e  s t a t e  U n iv e r s i ty  L ib r a r y  in  Bangkok M e tro p o lis  
u se  T erm ino logy  in  l i b r a r y  handbook , l i b r a r y  f in d in g  a i d s ,  l i b r a r y  b u l l e t i n  
b o a rd s  and l i b r a r y  s ig n s  on how to  u se  l i b r a r y  m a t e r i a l s  and i t s  s e r v i c e s  
th e  m o s t.

and in fo rm a t io n  s c ie n c e  t e c h n i c a l  te rm s i s  in  th e  f a i r  and f a i r l y  good l e v e l .  
The in d e p e n d e n t v a r i a b l e s  can  be c a te g o r iz e d  as th e  f re q u e n c y  o f  u s in g  
l i b r a r y  and th e  u s e r s  who e v e r  o r  n e v e r  t a k in g  a c o u rs e  in  l i b r a r y  u s e .
I t  i s  found t h a t  th e  ones ta k in g  l i b r a r y  u se  c o u r s e s  can  u n d e rs ta n d  
t e c h n i c a l  te rm s u sed  in  l i b r a r y  and in fo rm a t io n  s c ie n c e  t e c h n i c a l  te rm s b e t t e r  
th a n  th o s e  who n e v e r  t a k in g  any c o u rs e s  in  l i b r a r y  u s e .

The r e s u l t  from  t h i s  s tu d y  can  be sum m arised  a s  fo l lo w s  : The

The m easu rem en t o f  l i b r a r y  u s e r s '  co m p reh en sio n  to w ard s  th e  l i b r a y

ภากวิชา
สาขาวิชา
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