
บทที่ 5

สรุป อ ภ ิป ร าย ผ ล  และข ้อ เสน อแน ะ

การว ิจ ัย เร ื่อง ค วาม เข ้าใจข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก ารท ี่ม ีต ่อ ค ์พ ท ํว ิช าก ารด ้าน บ รรณ าร ัก ษ
ศ าส ต ร ์แ ล ะส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ ท ี่ใช ้ใน ห ้องสม ุดมห าว ิท ยาล ัยของร ัฐใน กร ุงเท พ มห าน คร  
ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ี่อรวบรวม ว ิเค ร าะ ห ์ และ1วัดความเข ้า'ใจ'ของผ ู้ใ'ซ ับรการท ี่ม ีต ่อค ์พท  ์
ว ิช าก ารด ้าน บ ร รณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์แ ล ะส าร น ิเท ศ ศ าส ต ร ์ ท ี่ป รากฏ ใน ด ู่ม ีอการใช ้ห ้องสม ุด  
ด ู่ม ีอย ่วยค ้น ของห ้องสม ุด  ป ัาย ป ร ะ ก าศ  ป ้ายอธบ าย ก ารใช ้ท ร ัพ ยาก รส ารน ิเท ศ แล ะ  
บ ร ิก ารต ่าง ๆ เพ ี่อ เป ีน แน วท างสำห ร ับ ห ้องสม ุดและผ ู้ปฎ ิบ ตงาน ใน การป ร ับ ป ร ุงการท ี่อสาร  
ท ั้งภ าษ าเข ีย น แ ล ะภ าษ าพ ูด ให ้ม ีป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ย ิ่งข ึ้น

สม ม ุต ิฐาน ซ องการว ิจ ัย

ใ. ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารม ีค ว าม เข ้าใจ ค ์พ ท ํว ิช าก าร  ด ้าน บ รรณ าร ักษ ศ าส ต ร ์และ  
ส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ท ี่ป ราก ฏ ใน ด ู่ม ือการใช ้ห ้องส ม ุด  ด ู่ม ีอช ้วยค ้นของห ้องสม ุด ป ้าย ป ระก าศ  
ป ้าย อ ธ ิบ าย ก ารใช ้ท ร ัพ ย าก ร ส ารน ิเท ศ แล ะบ ร ิก ารต ่าง  ๆ น ้อย

2. อ ัต ร าค วาม ถ ี่ใน ก าร เข ้าใช ้ห ้อ งส ม ุด  และการเร ียนหรีอไม,เร ียน ว ิชาการใช ้ 
ห ้องสม ุดของผ ู้ใช ้บ ร ิการ ม ีผ ลท ำให ้ค วาม เข ้าใจ ค ์พ -ก ็ว ิช าก ารด ้าน บ รรณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์ 
แล ะส ารน ิเท ศศ าส ต ร ์ท ี่ป รากฏ ใน พ ู่ม ีอการใช ้ห ้องส ม ุด  ด ู่ม ีอช ้วยค ้นของห ้องสม ุด ป ้าย  
ป ระกาศ  ป ้าย อ ธ ิบ าย ก ารใช ้ท ร ัพ ย าก ร ส ารน ิเท ศ แล ะบ ร ิก ารต ่าง  ๆ แต กต ่างก ัน

ใ. ป ระช าก รแ ล ะก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง
1.1 ป ระช าก รท ี่ใช ้ใน ก ารค ้ก ษ า ค ้อ  นิสิต น ้กค ้กษาผ ู้'ทำบ ัตรสมาช ิก'ของ
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ห ้อ งส บ ุด ก ล าง ม ห าว ัท ยาล ัยของ?ฐใน กรงเท พ ม ห าน คร จำน วน  10 แห่ง ป ระจำป ี 
การส ืกใรา 2536 มจำนวนรวมท ั้งส ิน  60,105 คบ

1.2 ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างจ ำน วน  436 คน โด ยล ุ่ม ต ัวอ ย ่างจ าก จ ำน วน น ้ส ิต  
น ้ก ส ืก ช า  ผ ู้ท ำบ ัต รส ม าช ้ก ฃ องห ้องส บ ุด กลางม ห าวท ยาล ัยข อง?Jใน กรงเท พ ม ห าน คร  
ม จำน วน  60,105 คน โด ย ใช ้ต าร าง  Determining Sample Size for Research Activities 
(Krejcie and Morgan, 1970)

เค ่ร ึ๋อ งม f lท ี่ใช ้ไนกา?ว ํจ ัย

เค ร ื่องม อท ี่ใช ้ใน การวจ ํย  คอ แ บ บ ว ัด ค ว าม เช ้าใจ ค วาม ห ม าย ข อ งต ัพ ท ์ 
ว ัช าก าร ต ัาน บ ร ร ณ า?ก ษ ค าส ต ?แ ล ะส าร น เท ศ ค าส ต ? ท ี่ผ ู้วจ ัยล?างฃ ื้น  ร ื่งม  2 ตอน คอ  

ตอนที่ 1 ช ้อy ลท ั่วไป ข องผ ู้ต อบ แบ บ ว ัด ค วาม เช ้าใจ  ได ้แก ่ ค ว าม ถ ี่ใน ก าร  
เช ้าใช ้ห ้องส บ ุด  แล ะก ารเค ยเรย น ก ับ ไม ่เค ย เรย น ว ัชาการใช ้ห ้องส บ ุด

ตอนท ี่ 2 แ บ บ ว ัด ค ว าม เช ้าใจ ค วาม ห ม าย ข อ งต ัพ ท ํว ๊ช าก ารด ้าน บ ร รณ า?ก ษ  
ค าส ต ?แ ล ะส าร น เท ค ค าส ต ? แบ บ เลอกต อบ  4  ต ัว เส ือก จำน วน  30 ข ้อ ม คะแน น เต ํม  
30 คะแน น

ก า?ท ด ล อ งใช ้แ บ บ ว ัด ค วาม เช ้าใจ

ก าร ท ด ล อ งใช ้แ บ บ ว ัด ค ว าม เช ้าใจ  ผ ู้วจ ํ'ยได ้ทดลองใช ้ 2 ครั้ง คอ  
ท ด ลองใช ้ค?งแรกก ับ  น ้ส ิตผ ู้ใช ้ห ้องสบ ุด ค ณ ะ ?ฐ ค าส ต ?  ค ณ ะ พ ย าบ าล ค าส ต ?  ค ณ ะ  
ด ้ล ป ก ร รม ค าส ต ? แล ะค ณ ะส ถ าป ัต ย ก ร รม ค าส ต ? จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ัท ยาล ัย  ค ณ ะล ะ  
10 คน  รวม 40 คน แ บ บ ว ัด ค ว าม เช ้า ใจ ม ค ่าค ว าม เร ื่อ ม ั่น  0 .64 (ราย ล ะเอ ย ด ใน ภ าค ผ น วก  
ข ห น ้า 111) ร ื่ง ถ อ ว ่าอ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์พ อ ใช ้ใด ้ (ว ๊เช ้ยร เกต ุส ิงห ์, 2526) แต ่เม ื่อ พ จ าร ณ าร ะต ับ  
ค ว า ม ย า ก  (Level of Difficulty) แ ล ะค ่าอ ำน าจ จ ำแ น ก  (Power of Discrimination) ของ 
แบ บ ว ัด ค วาม  เช ้าใจ เป ีน ราย ข ้อ  พ บ ว ่า  บางช ้อไม,ได ้ต าม  เกณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ด ไว ั (ราย ล ะเอ ย ด  
ใน ภ าค ผ น วก  ข หน ้า 109) จงน ้าแบ บ ว ัด ค วาม เช ้าใจ ท ี่ได ้จ าก ก ารท ด ล อ งใช ้ค ?งท ี่ 1 ม า  
ป ?บ ปรงแก ัโขบ างช ้อท ี่ยากห '?อง ่าย เกน ไป  ให ้ม ค ุณ ภ าพ ดเห ม าะสม ท ี่จะใช ้ท ดส อบ จ'รง
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ต ่อไป จาก น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย น ำแบ บ ว ัด ค วาม เข ้าใจ ไป ท ด ล อ งใช ้ค ร ั้ง ที่ 2 ก ับน ้ส ิตผ ู้ใช ้ห ้องสบ ุด  
ค ณ ะ ค ร ุศ าส ต f  ค ณ ะ ว ิท ย าศ าส ต ร ์ ค ณ ะว ิศ วกรรม ศ าส ต ร ์ แ ล ะค ณ ะ อ ัก ษ ร ศ าส ต ร  ์
จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  ค ณ ะ ล ะ  10 คน รวม 40 คน แ บ บ ว ัด ค ว าม เข ้า ใจ ม ค ่าค ว าม  
ส ่อ ม ั่น 0.81 (ร า ย ล ะ เอ ย ด ใน ภ า ค ผ น ว ก ข ห น ้า 115) ถ ึอ ว ่าอ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ค ่อ น ข ้างด  
(ว ิเข ้ยร เกต ุส ิงห ์, 2526) แ ล ะ เม ื่อ พ จ าร ณ าร ะ ล ับ ค ว าม ย าก แ ล ะ ค ่าอ ำน าจ จ ำแ น กของ 

แ บ บ ว ัด ค วาม เข ้าใจ เป ัน ร าย ข ้อ  พ บ ว ่า แบ บ ว ัด ค วาม เข ้าใจ ท ุก ข ้อ อ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ท ี่ก ำห น ต  
ไว ้ (ราย ล ะเอ ย ด ใน ภ าค ผ น วก  ข หน ้า 113)

ท า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ล

การว ิเค ราะห ้ข ้อ^ ล  ผ ู้ว ิจ ัย ใช ้ว ิธ ีห าค ่าร ้อย ละ ค ่า เฉ ล ี่ย  ค ่า เบ ี่ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน  
ก ารท ด ส อบ ค ่าท  (T-test) แล ะก ารท ด ส อ บ ค ่า เอ ฟ  (F-test) โดยใช ้โป รแกรม ล ัาเร ํจร ุป ท างส ถ ิต ิ 
ท างล ังค ม ศ าส ต ร ์ (Statistical Package for the Social Sciences-SPSS)

ข ้อajฟ ิท ั่วไ!]ของผ ู้ตอบ แบ บ ว ัดความเข ้าไจ

ผ ู้ต อ บ แ บ บ ว ัด ค วาม เข ้าใจ จ ำน วน  428 คน เป ็น ผ ู้ต อ บ ท ี่เค ย เร ีย น ว ิช าก ารใช ้ 
ห ้องสบ ุค 211 คน (ร ้อยละ 49.30) แ ล ะ ไม ่เค ย เร ีย น 217 คน (ร ้อยละ 50.70)

เม ื่อ พ จ ารณ าต าม ค ว าม ถ ี่ใน ก าร เข ้าใช ้ห ้อ งล ท ุด  พ บ ว ่า เป ็น ผ ู้ตอบ แบ บ ว ัด  
ค วาม เข ้าใจ ท ี่เข ้าใช ้ห ้อ งส บ ุด ท ุก ว ัน  84  คน (ร ้อยละ 19.60) เข ้าใช ้ล ัป ด าห ์ล ะ  2-3 ครั้ง 203  
คน (ร ้อยละ 47.40) เข ้าใข ้ล ัป ด าห ์ล ะ  1 ครั้ง 41 คน (ร ้อยละ 9.60) เข ้าใข ้เด อ น ล ะ  2-3 ครั้ง 
27 คน (ร ้อยละ 6.30) เช ้าใช ้เด ือ น ล ะ 1 ครั้ง 14 คน (ร ้อยละ 3.30) และอ ึ่น  ๆ  (เข ้าต อน  
ใก ล ัส อ บ  ท ุกว ัน ท ี่มาเร ียน  ฯลฯ) 59 คน (ร ้อยละ 13.80)

จ าก ข ้อ ย ุล ด ้งก ล ่าว ข ้างต ้น เก ี่ย วก ับ ผ ู้ต อ บ แ บ บ ว ัด ค ว าม เข ้าใจ  ป ร าก ฏ ว ่า  เป ็น  
ผ ู้ต อ บ แ บ บ ว ัด ค ว าม เข ้าใจ ท ี่เค ย เร ีย น ก ับ ไม ่เค ย เร ีย น ว ิช าก าร ใช ้ห ้อ งส ท ุด ท ี่เข ้า ใช ้ห ้อ งส บ ุด  

ต ่าง  ๆ  ก ันด ้งน ี้ ด ือ เข ้าใช ้ห ้องลท ุดท ุกว ัน  เป ็น ผ ู้ต อบ ท ี่เคยเร ียน  44 คน (ร ้อยละ 10.30)
ไม■ เคยเรียน 40 คน (ร ้อยละ 9.30) เข ้าใข ้ล ัป ด าห ์ล ะ  2-3 ครั้ง เป ็น ผ ู้ต อ บ ท ี่เค ย เร ีย น  93 คน  
(ร ้อยละ 21.70) ไม ่เค ย เร ีย น  110 คน (ร ้อยละ 25.70) เข ้าใข ้ล ัป ด าห ์ล ะ  1 ครั้ง เป ็นผ ู้ตอบท ี่
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เค ย เร ีย น  26 คน (ร ้อยละ 6.10) ไม,เค ยเร ียน  15 คน (ร ้อยละ 3.50) เข ้าใช ้เส ือ น ล ะ 2-3 ครั้ง 
เป ็น ผ ู้ต อ บ ท ี่เค ย เร ียน  15 คน (ร ้อยละ 3.50) ไม ่เค ย เร ีย น  12 คน (ร ้อยละ 2.80) เข ้าใช ้เส ือน ล ะ  
1 ครั้ง เป ็น ผ ู้ต อ บ ท ี่เค ย เร ียน และไม ่เค ย เร ียน  7 คน (ร ้อยละ 1.60) เท ่าก ้น  แล ะอ ื่น  ๆ (เข ้าตอน  
ใก ล ้ส อ บ  ท ุกว ัน ท ี่มาเร ียน  ฯลฯ) เป ็น ผ ู้ต อบ ท ี่เคยเร ียน  26 คน (ร ้อยละ 6.10) ไม ่เค ย เร ีย น  33 
คน (ร ้อยละ 7.70)

ก า?ท ด ส อ บ ส ม ม ุต ิฐาน

1. ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารม ีค วาม เข ้าใจ ค ัพ ท ่ว ิช าก าร  ด ้าน บ รรณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์แล ะ  
ส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ อย ู่ใน ระด ับ ป าน กลางและค ่อน ข ้างส ื ซึ่งไม,ส อดคล ้องก ้บ ส ม ม ุต ิฐาน ข ้อท ี่ 1

2. ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารท ี่ม ีค วาม ถ ี่ใน ก าร เข ้าใช ้ห ้อ งส ม ุด แต ก ต ่างก ้น ม ีค วาม เข ้าใจ ด ัพ ท ์ 
ว ิช าก าร ด ้าน บ ร ร ณ าร ์ก ษ ศ าส ต ร ์แ ล ะ ส าร น ิเท ศ ศ าส ต ร ์ไม ่แ ต ก ต ่างก ้น อ ย ่างม ีน ัย ล ้าด ัญ ท าง  
สถิต ิ ซ ึ่งไม ่สอดคล ้องก ้มสมม ุต ิฐาน ข ้อท ี่ 2

3. ผ ู้ใช ้บ ร ิการท ี่เคยเร ียน ก ้บไม 'เคยเร ียน ว ิชาการใช ้ห ้องสม ุด  ม ีค วาม เข ้า 'ใจ ด ัพ ท  ์
ว ิช าก ารด ้าน บ รรณ าร ้ก ษ ศ าส ต ร ์แ ล ะส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ แต ก ต ่างก ้น อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ 
ท ี่ระด ับ .01 ซ ึ่งสอดคล ้องก ้มสมม ุต ิฐานข ้อท ี่ 2

อ ภ ิป ราย ผล

ผลจากการรวบรวม ว ิเค ร าะ ห ์ แล ะว ัด ค วาม เข ้าใจ ข อ งผ ู้ใช ้บ ร ิก ารท ี่ม ีต ่อ ค ัพ ท  ์
ว ิช าก ารด ้าน บ รรณ าร ้ก ษ ศ าส ต ร ์แ ล ะส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ ท ี่ใช ้ใน ห ้องส ม ุด ก ลาง ม ห าว ิท ย าล ัย  
ของร ัฐในกร ุงเทพมหานครครั้งน ี้ พ บ ว ่า

1. ค ัพ ท ์ว ิช าการด ้าน บ รรณ าร ักษ ศ าส ต ร ์และส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ ท ี่รวบรวม  
ได ้จาก ด ู่ม ีอ ก ารใช ้ห ้อ งส ม ุด  ด ู่ม ีอรเวยด ้นของห ้องสม ุด ป ้าย ป ร ะ ก าศ  ป ้าย อ ธ ิบ าย  
การใช ้ท ร ัพ ยากรส ารน ิเท ศและบ ร ิการต ่าง ๆ ของห ้องสม ุดกลาง ม ห าว ิท ยาล ัย ข อ งร ัฐ ใน  
กร ุงเทพ มหานคร 10 แห่ง คอ กองห ้องสม ุด ส ถ าบ ัน เท ค โน โล ยพ ระจอม เกล ้า  
เจ ้าค ุณ ท ห ารล าด ก ระบ ัง  ส ำน ักบ รรณ สารการพ ัฒ น า ส ถ าบ ัน บ ัณ ฑ ิต พ ัฒ น บ ร ิห ารศ าส ต ร ์
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สำน ักห อสม ุด  ม ห าว ิท ย าล ัย เก ษ ต ร ศ าล ต ร ์ สำน ักหอสม ุด ม ห าว ิท ยาล ัย ธ รรม ศ าส ต ร  ์
ส ำน ัก ห อ ส ม ุด ก ล าง ม ห าว ิท ย าล ัย ราม ด ำแ ห ง ส ำน ักห อสม ุด กลาง ม ห าว ิท ย าล ัย  
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสาน ม ิตร สำน ักห อสม ุดกลาง ส ถ าบ ัน เท คโน โลย ีพ ระจอม เกล ้า  
พระนครเหน ือ สำน ักห ้องสม ุดและบรรณ สารสน เท ศ ส ถาบ ัน เท ค โน โล ย ีพ ระจอม เกล ้า  
ธนบุรี ห อ ส ม ุด ก ล าง สถาบ ัน ว ิท ยบร ิการ จ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  และห อส ม ุดส าข า  
ว ังท ่าพ ระ ส ำน ัก ห อ ส ม ุด ก ล าง ม ห าว ิท ย าล ัย คืลป าก ร ดำทัพท์ท ี่รวบรวม'ได้ม ิ'จำนวน 149 
ดำ เบ ื้อ น ำม าว ิเค ราะห ์แล ะระบ ุว ่า เป ็น ด ำท ัพ ท ัป ระ เภ ท ใด  ป ราก ฎ ว ่า  เป ็น ท ัพ ท ับ ัญ ญ ัต ิเป ็น  
ส ่วน ให ญ ่ ก ล ่าว ค ือ  เป ็น ท ัพ ท ับ ัญ ญ ัต ิจำน วน  81 ดำ เป ็น ดำท ับท ัพ ท ัจำน วน  42 ดำ และเป ็น  
ด ำแ ป ล จ ำน ว น  26 ดำ

การท ี่ท ัพ ท ับ ัญ ญ ัต ิเป ็น ด ำท ัพ ท ํท ี่ห ้องสม ุดม ห าว ิท ยาล ัยข องร ัฐ  ใน กร ุงเทพ มห าน คร  
ใช ้ม าก ท ี่ส ุด  ใน การเข ยน ค ุ่ม ิอ การใช ้ห ้องส ม ุด  ด ู่ม ีอว ่วยค ้นของห ้องสม ุด  ป ัาย ป ร ะ ก าศ  
ป ัาย อ ธ ิบ าย ก ารใช ้ท ร ัพ ย าก รส ารน ิเท ศ แล ะบ ร ิก ารต ่าง  ๆ อ าจ เน ื่อ งม าจ าก ท ัพ ท ับ ัญ ญ ัต ิเป ็น  
ท ัพ ท ่ท ี่บ ัญ ญ ัต ิข ึ้น เพ ี่อ ใช ้ใน ส าข าว ิช าใด ว ิช าห น ื่ง โด ย เฉ พ าะ ก ารพ ิจ ารณ าใช ้ท ัพ ท ัข องแต ่ละส าข า  
ว ิช า  จ ึงพ ิจ ารณ าจ าก ท ัพ ท ์ท ี่บ ัญ ญ ัต ิข ึ้น เป ็น ล ำด ับ แ รก ก ่อ น  ท ั้งน ี้ เพ ี่อ ให ้การใช ้ด ำท ัพ ท ัต ่าง  ๆ 
เป ็น ไป ใน แน วท างเด ียวก ัน  ค ือ ส าม ารถ ท ี่อส ารเช ้าใจก ัน ได ้ง ่าย  และท ัพท'บ ัญ ญ ัต ิเป ็นท ัพท ่ท ี่ 
ยอ ม ร ับ ก ัน โด ยท ั่วไป ว ่า  เป ็นดำท ัพท ัท ี่ถ ูกต ้อง เห ม าะ สมท ี่จะใช ้สำห ร ับ ว ิชาใดว ิชาห น ื่ง  เพ ราะได  ้
จาก ก ารบ ัญ ญ ัต ิข ึ้น ข อ งผ ู้ท รงค ุณ ๅฒ เ.น ส าข าว ิช าน ั้น  ๆ ท ัพ ท ับ ัญ ญ ัต ิจ ึงได ้ร ับ ค วาม น ิยม ใน  
ก าร ใช ้ม าก ท ี่ส ุด

ส ่วน ท ัพ ท ัว ิชาการท ี่ใช ้ดำแป ลห ร ีอดำท ับ ท ัพ ท ์ อาจเป ็น เพ ราะไม ,ส าม าร ถ บ ัญ ญ ัต ิ 
ท ัพ ท ์ให ้เช ้าใจ ได ้ด ีก ว ่าก าร ใช ้ด ำแป ล ห ร ีอ ด ำท ับ ท ัพ ท ์ (ทรงพรรณ ม ณ ีวรรณ , 2534) และอ ัมพร  
ทีขะระ ก ล ่าว ไว ้ว ่า  ท ัพ ท ์บ ัญ ญ ัต ิว ิช าบ รรณ าร ักษ ศ าส ต ร ์บ างด ำก ็ไม ,ได ้ร ับค วาม น ิยม  ท ำให ้เก ิด  
ค วาม ล ัก ล ั่น ก ัน ใน ก ารใช ้ท ัพ ท ํว ิช าก ารท างบ รรณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์ใน ภ าษ าไท ย น อกจ ากน ี้ ด ำท ัพ ท ์ 
ให ม ่ ๆ  บางดำ บ ังไม ่ได ้ม ิการบ ัญ ญ ัต ิท ัพ ท ํข ึ้น ใช ้ แ ล ะบ างด ำเป ็น ด ำท ัพ ท ์ท ี่น ำม าจ าก ส าข าว ิช า  
อ ึ่น ๆ  ฟ น ท ัพ ท ์จ าก ส าข าค อ ม พ ิว เต อ ร ์ จ ึงต ้องใช ้ด ำท ับ ท ัพ ท ัห ร ีอด ำแป ล ใน เบ ื้อ งต ้น ก ่อน ซ ึ่ง  
ด ำท ัพ ท ัเห ล ่าน ี้อ าจ จ ะได ้ร ับ ก ารบ ัญ ญ ัต ิเป ็น ท ัพ ท ์บ ัญ ญ ัต ิใน ภ าย ห ล ังก ็ได ้ ใน เร ื่องน ี้ จาร ุวรรณ  
ส ิน ธ ุโส ภ ณ  (2521) ก ล ่าว ไว ้ว ่า  กา?ป ระม วลล ัด ท ำห น ังส ือ เก ี่ยวก ับ ท ัพ ท ํว ิชาการเป ็น การยากย ิ่งท ี่
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จะให ้ครอบ คล ุมถ ึง(“โพ ท ์ท ุกคำท ุกด ้าน  โด ย เฉ พ าะใน แข น งว ิช าท ี่ม ีค วาม ก ้าวห น ้า  แล ะข ยาย  
ข อบ เขต ออกไป ใน วงกว ้างอย ่างรวดเร ํวพ อส ม ควร เย ่น  ว ิช าบ ร รณ าร ัก ษ ค าส ต ร ์น ี้

2. ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารส วน ให ญ ่เช ้าใจ ด ัพ ท ่ว ิช าก ารด ้าน บ รรณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์แล ะ  
ส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ใน ระด ับ ป าน กล างและค ่อ น ช ้างด ี

ก ล ่าว ค ือ  ม ีผ ู้ใช ้บ ร ิการจำน วน  114 คนหรือร ้อยละ 26.60 ม ีความ เข ้า'ใจด ัพ ฑ  ์
ว ิช าก ารด ้าน บ ร รณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์แ ล ะส าร น ิเท ศ ศ าส ต ร ์ ใน ร ะด ับ ป าน ก ล าง ค ือ  ม ีคะแน น  
เฉ ล ี่ย อ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ 50%-59% แล ะม ีผ ู้ใช ้บ ร ิการจำน วน  110 คน หร ือร ้อยละ 25.72 ม ีค วาม  
เช ้า ใจ ด ัพ ท ่ว ิช าก ารด ้าน บ รรณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์แ ล ะส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ ใน ระด ับ ค ่อน ช ้างด ี ค ือ  
ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย อ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ 60%-69%

ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารท ี่เช ้าใจด ัพ ท ่ว ิช าการ ด ้าน บ ร รณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์แ ล ะส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร  ์
ใน ระด ับ ป าน ก ล าง ตรงก ับผลการว ิจ ัยของ Naismith และ Stein (1989) ท ี่ได ้ค ืก ษ าค วาม  
เช ้าใจข องน ักค ืกษ าช ั้น ป ีท ี่ 1 แห่ง Carnegie Mello University (CMU) ท ี่ม ีต ่อด ัพ ท ่ว ิชาก าร  
ด ้าน บ รรณ าร ์กษ ศ าส ต ร ์และสารน ิเท ศ ศ าสต ร ์ท ี่ใช ้ใน ห ้องสท ุด  ท ี่งป รากฎ ผ ล ว ่า น ้ก ค ืก ษ า  
เช ้าใจ ด ัพ ท ํว ิช าก ารด ้าน บ ร รณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์แ ล ะส าร น ิเท ศ ศ าส ต ร ์ใน ร ะด ับ ป าน ก ล าง ค ือ  ม ี
ค ะแน น เฉ ล ี่ย เท ่าก ับ  10.29 ล ่วน เบ ี่ย ง เบ น ม าต รฐ าน  เท ่าก ับ  2.86

ล ่วนกรณ ท ี่ผ ู้,ใช ้บ ร ิการเช ้า'ใจด ัพ ท ํว ิชาการ ด ้าน บ รรณ าร ัก ษ ศ าส ต ร ์แล ะ  
สารน ิเท ศศาสต ร ์ใน ระด ับ ค ่อน ข ้างด ี เน ื่อ งจาก ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่างท ี่ใช ้ใน ก ารว ิจ ัยค ร ังน ีเน ิน  
ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่างท ี่เฉ พ าะ เจ าะจ ง ค ือ เน ิน น ิส ิต น ้ก ค ืก ษ าท ี่ได ้ผ ่าน ก ารส อ บ ด ัด เล ือ ก จ าก  
ท บ ว งม ห าว ิท ย าล ัย ม าแ ล ้ว ว ่า  เน ิน บ ุค ค ล ท ี่ม ีค วาม พ ร ้อ ม ใน ด ้าน ก าร เร ืยน  ท ่าให ้ม ีค ว าม  
ส าม าร ถ ท ี่จ ะ ร ับ เแ ล ะ เช ้า ใจ ว ิช าก าร ต ่าง  ๆ ได ้ใน ระด ับ ค ่อน ช ้างด ี แ ล ะ อ าจ ม ีส าเห ต ุม าจ าก  
ก าร ด ัด เล ือ ก ค ำด ัพ ท ่ท ี่น ำม าใช ้ส ร ้างแ บ บ ว ัด ค ว าม เช ้า ใจ  ท ี่ใช ้ก ล ุ่ม ท ด ส อบ ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ้ต  
ใก ล ้เค ีย ง  และถ ึอ เน ิน ต ัวแท น ข องกล ุ่ม ต ัวอย ่างได ้ เน ิน ผ ู้ด ัด เล ือ ก ค ำด ัพ ท ์ท ี่เช ้า ใจ ว ่า  เน ิน  
ด ัพ ท ํว ิช าการด ้าน บ รรณ าร ์ก ษ ศ าส ต ร ์แล ะส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ ม ีผลให ้ผ ู้ใช ้บ ร ิการท ี่เน ิน กล ุ่ม  
ต ัวอ ย ่าง  เช ้าใจ ด ัพ ท ่ว ิช าก ารด ้าน บ รรณ าร ์กษ ศ าส ต ร ์และส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ค ่อน ช ้างด ี
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จากการค ืกษ าแบ บ ว ัดความเข ้าใจแต ่ละข ้อว ่า ผ ู้ใช ้บร ิการม ีความเข ้าใจมาก 
น ้อยเพ ียงใด ป รากฏว ่า คำค ัพท ํท ี่นำมาทดสอบความเข ้าใจของผ ู้ใช ้ปริการท ั้งหมด 30 คำ 
นั้น คำส ัพท ํท ี่ผ ู้ใช ้บร ิการเข ้าใจมากท ี่ส ุด คือ ค ำว ่า  สิงพ ิมพ์ร ัฐบาล ซึ่งผ ู้ใช้บริการตอบถูก 
364 คน ค ืดเป ็นร ้อยละ 85.00 ท ี่เป ็นฟนน ี้1อาจเป ็น เพราะ ค ัพท ์คำว ่า ส ิงพ ีมพ์ร ัฐบาล นั้น 
ห ้องสม ุดใช ้ค ัพ ท ์คำน ี้คำเด ียว ในการเร ียกซึ่อล ีง่พ ีมาพ ื่ผส ิตโดยหน ่วยงานรัฐบาลและ 
รัฐวิสาหกจ ซ่ึงไม1เหมือนกับคัพทัคำ1ว ่า วารสาร ที่ห ้องสมุดบางแห่งใช้ว่า ส ิงพ ีมพ์ต ่อเน ื่อง 
ทำให ้ผ ู้ใช ้บร ิการส ับสนว ่าม ีความหมายแตกต ่างก ันอย ่างไร ซึ่งในเรื่องนี้ตรงกับความ เห็น 
ของ Snow (1986) ท ี่ได ้แสดงความคิดเห ็นไว้ว ่า ในการเล ือกใช้ค ัพท ํว ิชาการของห้องสมุด 
ถ ึงจะม ีทางเล ือกและการใช ้คำส ัพท ํได ้หลากหลาย แต ่ประการสำคัญ กํคือ เม ื่อห ้องสมุด 
เล ือกส ัพท ์คำใดคำหน ื่งแล ้วให ้คำน ้ยาม ถ ้าหากจำเป ็นควรใช้ส ัพท ์คำน ั้นตลอดไป เพ ี่อช้วย 
ลดความสับสนของผู้ใช ้บริการ

3. จากการท ดสอบ น ัยสำค ัญ  พบว่า ผ ู้ใช ้บริการท ี่ม ีความถี่ในการเข ้าใช ้ 
ห ้องสม ุดแตกต ่างก ัน  ม ีความเข ้าใจค ัพท ํว ิชาการด ้านบรรณ าร ักษคาสตร ์และสารน ิเทศ 
ศาสตร์ไม ่แตกต ่างก ัน  คือ เม ื่อพ ีจารณ าจากคะแน น เฉล ี่ย  พบว่า ผู้เข ้าใช้ห้องสมุดทุกวันที่ 
เป ิดบร ีการ ม ีคะแนนเฉล ี่ย 17.19 ผ ู้เข ้าใช ้ห ้องสมุดสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง ม ีคะแนนเฉลี่ย 
16.52 ผ ู้เข ้าใช ้ห ้องสม ุดส ัปดาห ์ละ 1 ครั้ง ม ีคะแนนเฉลี่ย 16.36 ผ ู้เข ้าใช ้ห ้องสมุดเด ือนละ
2-3 ครั้ง และเด ือนละ 1 ครั้ง ม ีคะแนนเฉล ี่ย 15.92 เท ่าก ัน ในขณะที่ผ ู้เข ้าใช ้ห ้องสมุดอื่น  ๆ
(เข ้าตอนใกล้สอบ ท ุกว ันท ี่มาเร ียน ฯลฯ) ม ีคะแนนเฉลี่ย 16.66 ซ ึ่งต ่างกัน 1.27 คะแนน

ผ ู้ว ิจ ัยต ั้งส ม ม ุต ิฐาน ไว ้ว ่า  ค วาม ถ ี่ใน การ เข ้าใช ้ห ้อ งส ม ุด ม ีผ ลท ำให ้ค วาม  เข ้าใจ  
ค ัพ ท ํว ิช าการด ้าน บ รรณ าร ักท ศ าส ต ร ์และส ารน ิเท ศ ศ าส ต ร ์ข องผ ู้ใช ้บ ร ิการแด กต ่างก ัน  ผล 
ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้จ ึงค ้าน ก ับ ส ม ม ุต ิฐ าน  ท ั้งน ี้ อ าจ ม ีส าเห ต ุม าจ าก  ผ ู้เข ้าใช ้ห ้องสม ุดส ่วน ให ญ ่ 
เข ้าใช ้ห ้องสม ุดโดยไม ,ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์ท างว ิชาการเป ็น ห ล ัก  แต ่เข ้าใช ้ห ้องสม ุด เพ ี่ออ ่าน  
ห น ังล ือพ ีม พ ์ วารส ารบ ัน เท ิง พ ักผ ่อน  พ ูดค ุย  และใช ้ห ้องสม ุด เป ็น สถานท ี่น ัดพ บก ับ เพ ี่อน  
แต ่ผ ลการว ิจ ัยน ี้ฃ ัด แย ้งก ับ งาน ว ิจ ัยข อง Musavi (1977) ท ี่ค ืก ษ าค วาม แต ก ต ่างระห ว ่างผ ู้ใช ้ 
ท ี่เข ้า ใช ้ห ้อ งส ม ุด แ ต ก ต ่างก ัน ว ่า  ม ีร ะ ด ับ ค ว าม ! ท ักษ ะต ่อการใช ้ห ้องส ม ุดต ่างก ัน อย ่างไร  
พ บ ว ่า ผ ู้ท ี่เข ้าใช ้ห ้องส ม ุด น ้อยม ีค วาม เใน ด ้าน ท ร ัพ ยากรและบ ร ิการข องห ้องส ม ุด  ตลอดจน  
ท ัก ษ ะใน ก าร ใช ้ห ้อ งส ม ุด ต ํ่าก ว ่าผ ู้เช ้า ใช ้ห ้อ งส ม ุด เป็นประจำ
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4. ผ ู้ใช ้บริการท ี่เคยเร ียนก ับไม ่เคยเร ียนว ิชาการใช ้ห ้องสม ุด ม ีความ เช ้าใจ 
ค ัพท ํว ิชาการด ้านบรรณ าร ักษศาสตร ์และสารน ิเทศศาสตร ์ แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท ี่ 
ระดับ .01 กล ่าวค ือ ผ ู้ใช ้บริการท ี่เคยเร ียนวิชาการใช ้ห ้องสม ุด เช ้าใจค ัพท ํว ิชาการด ้าน  
บรรณ าร ักษศาสตร ์และสารน ิเทศศาสตร ์มากกว ่า (คะแนนเฉลี่ย 17.70) ผู้ใช้บริการที่ไม' 
เคยเร ียนวิชาการใช ้ห ้องสม ุด (คะแนนเฉลี่ย 15.53)

ผ ู้ว ิจ ัยต ั้งสมม ุต ิฐานไว้ว ่า ผ ู้ใช ้บริการที่เคยเร ียนกับไม,เคยเร ียนว ิชาการใช ้ 
ห ้องสม ุดเช ้าใจค ัพท ํว ิชาการด ้านบรรณ าร ักษศาสตร์และสารน ิเทศศาสตร ์แตกต ่างก ัน  
ซ ึ่งผลการว ิจ ัยสอดคล ้องก ับสมม ุต ิฐาน และ King (1981) ได้ค ืกษาพบข้อสรุปที่ช ่วย 
สนับลนุนผลการวิจ ัยในครั้งน ี้ว ่า ผ ู้ท ี่เคยเร ียนว ิชาการใช ้ห ้องสม ุดในระด ับอ ุดมค ืกษาม ี 
อ ัตราการใช้ดรรชนีวารสาร สาระลังเฃป ว ัสด ุย ่อล ่วนและส ึ่อการค ืกษาประ๓ ทอึ่น  ๆ ใน 
การค ้นคว้าว ิจ ัยส ูงกว่าผ ู้ไม,เคยเร ียน  ผ ู้ท ี่เคยเร ียนว ิชาการใช ้ห ้องสม ุดจะไม ่ค ้นคว ้าจาก 
หน ังค ือ เพ ียงอย ่างเด ียว และมีความเซ ึ่อม ั่นในการใช้ห ้องสมุดส ูงกว่าผ ู้ท ี่ไม'เคยเร ียน 
แต ่ผลการว ิจ ัยช ้างต ้นข ัดแย ้งก ับผลการว ิจ ัยของ Paterson (1979) ท ี่พบว่า น ักค ืกษาท ี่เคย 
เร ียนวิชาการใช ้ห ้องสม ุดมาแล้ว ได้คะแนนจากการทดสอบการใช ้ห ้องสมุดตํ่ากว่าผ ู้ท ี่ไม' 
เคยเร ียน  ทั้งนี้ เพราะน ักค ืกษากลุ่มท ี่ไม'เคยเร ียนว ิชาการใช ้ห ้องสม ุดในชั้นเร ียนมาก ่อน 
ต ่างก ็เคยเร ียน เการใช ้ห ้องสม ุดมาแล ้ว จากการนำชม หรีอการเรียนแทรกในวิชาอื่น  ๆ
และการได้ร ับแจกดู่ม ีอการใช้ห ้องสมุด

1. ในการจัดทำล ี่อล ี่งพ ิมพ ์เพ ี่อการประชาล ้มพ ันธ ์ห ้องสม ุด บรรณารักษ ์ควร 
คำนีง ถ ึงการใช ้ค ัพท ํว ิชาการด ้านบรรณ าร ักษศาสตร ์และสารน ิเทศศาสตร ์ ให้เป็นแนวทาง 
เด ียวก ัน ซ ึ่งจะช ่วยลดความล้บสนของผู้ใช ้ห ้องสมุดได้ ต ัวอย ่างเช ่น  จากการท ี่ผ ู้ว ิจ ัย 
รวบรวมคัพท ํว ิชาการจากห ้องสม ุดต ่าง  ๆ ค ัพ ท ์คำว ่า Bar code ม ีการใช ้แตกต ่างก ันถ ึง 3 
ล ักษณ ะ คือ ใช ้ว ่า บาร์โค้ด, แถบรหัส, รหัสแท่ง ซึ่งในเรื่องนี้ Snow (1986) ได้เสนอแนะ 
ว ่าการล ี่อสารโดยการเข ียนของห ้องสม ุดท ี่จำเป ็นต ้องใช ้ค ัพท ์เฉพาะ ควรเส ือกใช้ค ัพท์คำใด 
คำหนึ่งแล ้วให ้คำน ิยามและควรใช ้ค ัพท ์คำท ั้นตลอดไป
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2. เสนอให ้คณะกรรมการพ ิจารณาหลักส ูตรเพ ี่อบรรจุว ิชาการใช ้ห ้องสมุด ที่มี 
การลอนเก ี่ยวก ับค ัพท ํว ิชาการด ้านบรรณ ารักษศาสตร์แสะสารน ิเทศคาสตร์ เป ็นวิชาบ ังค ับ 
แก่นิสิต น ักคํกษาชั้นป ีท ี่ 1 ในหลักส ูตรการเร ียนการสอนระดับอุดมสืกษา ซึ่งจะช่วยให้นิส ิต 
น ักส ืกษๆเจ ักใช ้ห ้องสมุดได ้อย่างถ ูกว ิธ ี เน ื่องจากการต ิกษาของ Joyce (1961) พบว่า
น ักติกษาที่ได ้คะแนนสูงในการทดสอบวิชาการใช้ห ้องสมุด สามารถทำคะแนนเฉล ี่ยตลอด 
หลักสูตรได้ส ูงกว่าผู้ทดสอบที่ได้คะแนนตํ่า ซ ึ่งดามารถช ั้ให ้เห ็นว ่าผ ู้เร ียนท ี่ม ีท ักษะการใช ้ 
ห ้องสม ุดม ักประสบความสำเร ีจทางการต ิกษา และจากการว ิจ ัยในคร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยก ํพบว ่า ผู้ใช้ 
ห ้องสม ุดท ี่เคยเร ียนว ิชาการใช ้ห ้องสม ุด เช ้าใจค ัพท ํว ิชาการด ้านบรรณ ารักษศาสตร ์และ 
สารน ิเทศศาสตร ์ มากกว่าผู้ใช้ห ้องสมุดที่ไม,เคยเร ียนวิชาการใช ้ห ้องสม ุด

3. เสนอ'ให้ราชบัณทํตยสถาน พ ิจารณ าจ ัดท ำค ัพ ท ับ ัญ ญ ัต ิด ้าน บ รรณ าร ักษ  
ศาสตร ์และสารน ิเทศศาสตร ์ เพราะในปัจจุบ ัน พบว่า ราชบ ัณ ท ิตยสถานได ้จ ัดทำค ัพท ์ 
บ ัญ ญ ัต ิส าข าว ิช าต ่าง  ๆ มาแล ้วห ลายสาขาว ิชา เช่น แพ ท ยศาส ตร ์ว ิศวกรรมศาส ตร ์
ล ังคมว ิทยา ติลปะ และการพ ิมพ ์ ด ่วนค ัพท ์บ ัญญ ัต ิด ้านบรรณ าร ักษศาสตร์และสารน ิเทศ 
ศาสตร์ย ังไม ่ปรากฏ ด้งนั้น จ ึงขอเสนอแนะให ้ราชบ ัณ ท ิตยลถานจัดทำค ัพท ์บ ัญ ญ ัต ิสาขา 
บรรณ าร ักษศาสตร ์และสารน ิเทศศาสตร ์โดยจ ัดตั้งคณ ะอน ุกรรมการบ ัญ ญ ัต ิค ัพท ์ด ้าน  
บรรณารักษศาสตร์และสารน ิเทศศาสตร์ให ้เป ็นผ ู้ดำเน ินการ และเพ ี่อให ้ค ัพท ํว ิชาการด ้านน ี้ 
ม ีคำไทยท ี่เป ็นมาตรฐานลามารถใช ้ล ี่อความหมายได ้ตรงก ัน

ข้อเสนอแนะสำหรับกา?วิจ ัยครั้งต ่อไป

1. ทดสอบความเช ้าใจค ัพท ์ว ิชาการ ด ้านบรรณารักษศาสตร์และสารน ิเทศ 
ศาสตร์ของผู้ใช ้บริการโดยวิธ ีอ ื่น เช่น ทดสอบความเช ้าใจค ัพท ์ว ิชาการ โดยเปรยบเท ียบ 
ก ่อนและหลังการดอน

2. ต ิกษาความล ัมพ ันธ ์ระหว ่างระด ับความเช ้าใจความห มายของค ัพ ท ํว ิชาการ 
ด ้านบรรณ าร ักษศาสตร์และสารน ิเทศศาสตร์ ก ับความถ ี่ท ี่ค ัพท!ด ้ร ับการค ัดเล ือก

3. เปร ียบเท ียบระด ับความเช ้าใจค ัพท ํว ิชาการ ด ้านบรรณ าร ักษศาสตร์และ 
สารน ิเทศศาสตร์ของผู้ใช ้บริการ โดยจำแนกตามสถาบ ัน สาขาว ิชา และชั้นปี
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