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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสารงานวิจัย และ แนวปฏิบัติที่ดี เกี่ยวกับความ

เป็นภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียน 2) ศึกษาสภาพการด าเนินการในกระบวนการพัฒนานิสิตปฏิบัติการสอน และ

ความเห็นเกี่ยวกับภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียน และ 3) น าเสนอแนวทางภาคีมหาวิทยาลัยโรงเรียนในการพัฒนา

นิสิตปฏิบัติการสอนด้วย E-coaching/mentoring system กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ 1) อาจารย์ประจ า

ในหลักสูตรครุศาสตรปริญญาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา เอกคอมพิวเตอร์ศึกษา 2) ครู ในโรงเรียนที่มีความ

พร้อมในโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือข่ายไร้สาย 3G-4G และ Wifi และรับนิสิตนักศึกษา

ปฏิบัติการสอน คัดเลือกจากโรงเรียนที่รับนิสิต ในหลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษาเอกคอมพิวเตอร์ศึกษา และ 3) 

นิสิตปฏิบัติการสอน ในหลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษาเอกคอมพิวเตอร์ศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เกี่ยวกับสภาพการนิเทศของอาจารย์ และการเป็นพ่ีเลี้ยงสอนงาน

ในโรงเรียน 2) แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เกี่ยวกับกระบวนการนิเทศ นโยบายสถาบัน การ

สื่อสาร ความเป็นชุมชน และการใช้เทคโนโลยี เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการจัดระบบ การเป็นภาคีโรงเรียนและ

มหาวิทยาลัย E-coaching/mentoring 3) ต้นแบบระบบ E-coaching/mentoring 4) แบบสัมภาษณ์ความเห็น

ต่อระบบฯ และ 5) แบบสอบถามความเห็นต่อแนวทางภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนด้านการนิเทศ  

ผลการวิจัยพบว่า  

1. การสังเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 1.1 ด้านการเป็นภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียน จะต้องประกอบด้วย 

1) ก าหนดเป้าหมายร่วมกัน คือ มีวิสัยทัศน์ และตั้งเป้าหมายไปในแนวทางเดียวกัน 2) ท างานที่เป็นระบบ คือ วาง

แผนการท างานอย่างเป็นระบบ สามารถติดตามตรวจสอบและปรับปรุงการท างานได้ง่าย 3) การก าหนดบทบาท

และผลประโยชน์ร่วมกัน คือ มีการก าหนดพันธกิจ บทบาทหน้าที่การท างานของแต่ละฝ่าย มีการวัดและ

ประเมินผล และก าหนดผลประโยชน์ร่วมกัน และ 4) การร่วมมือกัน คือ มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนทรัพยากร มี

ความเท่าเทียมกัน เคารพซึ่งกันและกัน จริงใจ เป็นมิตร และท างานร่วมกันเป็นทีม 1.2 ด้านการชี้แนะในด้านการ

เรียนการสอนช่วยส่งเสริมผู้เรียนงาน โดยสามารถเรียนรู้ผ่านกระบวนการชี้แนะและการเป็นพี่เลี้ยง ได้แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ และท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ในทางที่ดี ขึ้น ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนได้ดีขึ้น 

เนื่องจากได้พูดคุยและรับค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาการจัดการเรียนการสอน แผนการสอน การออกแบบกิจกรรม 

สร้างสัมพันธภาพที่ดี มีความพร้อม การจัดหาสื่อ ได้แก้ไขข้อบกพร่องของผู้เรียนงาน ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้ดี

ขึ้นและบรรลุเป้าหมายที่วางไว้มากขึ้น และ1.3 ด้านการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการชี้แนะ ผู้เรียนงานผ่าน



ค 

ระบบออนไลน์มีประสบการณ์ในด้านต่างๆ ที่ได้เรียนงานดีขึ้น สามารถช่วยส่งเสริมผู้เรียนงานที่มีลักษณะเฉพาะ มี

ลักษณะพิเศษ หรือบุคคลธรรมดาให้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและมีการปฏิบัติที่ดีขึ้น สนับสนุนการพูดคุย 

สื่อสารและถ่ายทอดความรู้สู่การปฏิบัติ อีกทั้งยังช่วยในการให้ความช่วยเหลือ ก ากับติดตาม ดูแล ตรวจสอบ ให้

แนะน า และสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี 

2. ผลการวิเคราะห์ ผลวิเคราะห์และบูรณาการข้อมูล ได้แก่ กรอบความคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับภาคีในโรงเรียน 
กระบวนการชี้แนะและเป็นพ่ีเลี้ยง และเครื่องมือที่ ใช้ใน e-coaching/mentoring system ประกอบด้วย  
1) นโยบายอย่างเป็นทางการทั้งในเชิงสังคมของผู้ประกอบการ มีเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว 2) ยุทธศาสตร์
หรือแผนด าเนินการเพ่ือการด าเนินการเชิงการลงทุน การคัดสรรลงทุนในการใช้ทรัพยากรร่วม การสร้างความ
เชื่อมโยงด้วยกิจกรรมและโครงการต่างๆ ได้แก่ การใช้กรอบแนวทางในการด าเนินการคือ การวางแผน การ
ตัดสินใจ และการประเมินเพ่ือปรับปรุง 3) การสื่อสาร และแลกเปลี่ยนแบ่งปันสารสนเทศ การให้ความช่วยเหลือ 
การแลกเปลี่ยนความรู้ในเชิงวิชาการ และการปฏิบัติในระดับที่ทัดเทียมกัน 4) ความเป็นชุมชน ให้ความส าคัญกับ
ความสัมพันธ์ในระดับบุคคล ความเป็นชุมชนการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์ในเชิงวิชาการ และมุ่งสู่ความเป็นชุมชน
วิชาชีพ มุ่งมั่นอย่างลึกซึ้งต่อการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติในระยะยาว  5) โครงสร้างของภาคี ต้องมีการจัดและ
ยกระดับโครงสร้าง ที่เหมาะสมกับระดับความสัมพันธ์เสนอโครงสร้าง 3 ประเภท ได้แก่ โครงสร้างชั้นเดียว 
โครงสร้างหลายชั้น โครงสร้างซับซ้อนแบบมีตัวกลาง (Single-tier, multi-tier, complex-brokered partnerships 
ซึ่งมีประโยชน์และความเหมาะสมแตกต่างกันในแต่ละบริบท และ 6) การจัดการให้มีการเทคโนโลยีในการก ากับ
ติดตาม และความเป็นไปได้ในการใช้ระบบ E-coaching ประสิทธิภาพและคุณภาพ ในการบริหารจัดการการนิเทศ  

3. ศึกษาสภาพการด าเนินการในกระบวนการพัฒนานิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ระหว่างมหาวิทยาลัย 
และความเห็นเกี่ยวกับภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียน แบ่งออกเป็น 6 ตอน ประกอบด้วย 1) นโยบายของ
สถานศึกษาในการเป็นภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียน 2) นโยบายและหลักสูตรการนิเทศ 3) การสร้างชุมชน 4) ด้าน
การปฏิบัติการสอน 5) กระบวนการนิเทศ และ 6) เทคโนโลยี การใช้ระบบช่วยในการติดตามประเมินผล การส่ง
เป็นเอกสารชัดเจนและมีการประเมินตรงไปตรงมาตามหลักฐานจะช่วยให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างโรงเรียน
และมหาวิทยาลัย ในชิ้นงานหรือรูปแบบการสอนที่ผู้ปฏิบัติการ ได้ด าเนินการแล้วเห็นควรปรับปรุงอย่างไร 

ผู้ปฏิบัติการต้องท าความเข้าใจกับเทคโนโลยีที่ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้กับผู้เรียน ทั้งนี้การที่จะให้มีการ
ด าเนินการด้วยระบบ E-coaching ผู้ปฏิบัติการที่น าเทคโนโลยี เข้ามายังไม่สามารถท าความเข้า ใจใน 
การบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือประสิทธิภาพการเรียนการสอนที่ดีได้  

4. แนวทางความเป็นภาคีในโรงเรียนมหาวิทยาลัยในการพัฒนานิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้วย E-
coaching/mentoring system แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 1) แนวทางด้านนโยบาย จะต้องมีการจัดท า
ความร่วมมืออย่างเป็นทางการเพ่ือให้ได้รับการสนับสนุนโดยตรงในเชิงภาระหน้าที่ และสร้างขอบข่ายความร่วมมือ
ในการผลิตครูร่วมกัน โดยใช้โรงเรียนเป็นสถานปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้รับใบประกอบวิชาชีพ ซึ่งท าให้ต้องมีการท า



ง 

ข้อตกลงที่ชัดเจนในกระบวนการเป็นพ่ีเลี้ยง การก าหนดหลักสูตรรายวิชาที่ตอบสนองสอดคล้องกับความต้องการ
ของโรงเรียน การก าหนดปัญหาความต้องการจ าเป็นของโรงเรียน เข้าเป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
หลักสูตรการผลิตครู การสร้างความร่วมมือในระดับที่มุ่งคุณภาพของการเรียนการสอนคือผู้ปฏิบัติการสอน และ
ผู้เรียนคือนักเรียน การก าหนดกลยุทธ์และแผนการด าเนินการ มีการทบทวนขอบข่ายความเป็นภาคีและการส่งผล
ถึงผู้เรียน รวมทั้งการประเมินทบทวนกระบวนการขั้นตอนในการนิเทศ เป็นพ่ีเลี้ยงสอนงานที่มีประสิทธิภาพ  
2) แนวทางด้านการนิเทศ การวางแผนระยะเวลาการปฏิบัติการ ภาระหน้าที่ของการปฏิบัติการสอน ระยะเวลา 
สาระความรู้ และกระบวนการชี้แนะเป็นพ่ีเลี้ยงของโรงเรียนและการนิเทศของอาจารย์จากมหาวิทยาลัย  
การด าเนินการนิเทศ ใช้กระบวนการขั้นตอน ได้แก่ การวางแผนการชี้แนะ การปฏิบัติตามแผน การติดตาม
ประเมินและการปรับปรุงแก้ไข การชี้แนะ อาจารย์นิเทศและครูพ่ีเลี้ยง ใช้วิธีการชี้แนะ ซึ่งครอบคลุมการชี้แนะให้
ค าปรึกษา หรือให้สังเกตการสอน ก่อนการปฏิบัติงานและระหว่างการปฏิบัตงานด้วยแก้ปัญหาร่วมกัน การมอบ
อ านาจให้กับครูพ่ีเลี้ยงในการตัดสินผลและใช้หลักฐานในการชี้แจงให้มีการปรับเปลี่ยนแก้ไข เพ่ือเป็นฐานใน
ประเมิน และพัฒนาการสอน โดยในส่วนขออาจารย์นิเทศจากมหาวิทยาลัยวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานจากการ
ประเมินในส่วนของโรงเรียน การสอบสอน รวมทั้งการพิจารณาจากการจัดท าแผนการสอนสอนฉบับสมบูรณ์  
วิจัยในชั้นเรียน และรายงานการพัฒนาตนเอง 3) การสร้างชุมชน การสร้างชุมชนใช้กระบวนการสื่อสารและ
กิจกรรมที่สม่ าเสมอ ระหว่างครูพ่ีเลี้ยงและอาจารย์นิเทศเป็นรายบุคคลและกลุ่มย่อย โดยมีเป้าหมายมุ่งแก้ปัญหา
ด้านการเรียนการสอนของผู้ปฏิบัติการ การสร้างชุมชนในทางวิชาการนั้น ได้แก่ การแบ่งปันด้านการวิชาการ  
การอบรม ในด้านสาระความรู้เฉพาะทางให้กับครูที่โรงเรีย นการจัดสรรแหล่งความรู้ /สื่อ ให้กับโรงเรียนและ
นักเรียน และในส่วนของการวิจัยในชั้นเรียน ควรครอบคลุมความร่วมมือกันด าเนินการวิจัยในชั้นเรียนร่วมกัน เพ่ือ
แก้ปัญหา และพัฒนาการเรียนการสอน และ ในลักษณะของชุมชนวิชาชีพ  4) แนวทางด้านการใช้ระบบทาง
เทคโนโลยีในการนิเทศการสอน การวางแผนการใช้ใช้เทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสารทั่วไป เดิมใช้การส่งข้อไฟล์ผ่าน
อีเมลชดเชยการนิเทศ และยกระดับการใช้ระบบฯ ในการติดตาม ตรวจสอบจากแผนการสอน บันทึกการสอน และ
การประเมิน โดยให้ครูพ่ีเลี้ยง และอาจารย์นิเทศโรงเรียนร่วมเข้าดูเอกสาร ประกอบการติดตามให้การนิเทศและ
บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ควบคู่ไปกับให้การประเมินตามหลักฐานที่ปรากฏสะสมในระหว่างปฏิบัติการ ระบบ
ประกอบด้วย โมดูลการลงทะเบียนโดยมีล าดับชั้นการเห็นข้อมูลต่างกันคือ ผู้ปฏิบัติการ ครูพ่ีเลี้ยง อาจารย์นิเทศ 
และหัวหน้านิเทศของทั้งสองหน่วยงานในระดับภาพรวม มีการจัดเก็บไฟล์การสอนและบันทึกการสอน มีการ
จัดเก็บแบบฟอร์มการประเมิน และบันทึกการปฏิบัติการที่สะท้อนการปรับแก้ไขพฤติกรรมการสอน 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของการศึกษา 
 ครูมีบทบาทในการก าหนดคุณภาพประชากรในสังคม ครูดี มีความเป็นครู มีคุณภาพการสอนที่ดี มีผลต่อ
คุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน และมีพฤติกรรมที่เหมาะสมในการเป็นคนดีในสังคม วิชาชีพครูจึงเป็นวิชาชีพที่ให้
ความส าคัญกับสมรรถนะของคนเก่ง คนดี คนที่สามารถเป็นต้นแบบทางคุณธรรม จริยธรรม มีการประพฤติปฏิบัติ
ตนที่ชี้น าบุคคลและสังคมไปในทางที่เหมาะสม ครุสภาได้ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพครูไว้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้
และประสบการณ์วิชาชีพ ด้านการปฏิบัติงานครู และด้านการปฏิบัติตน การเตรียมครู จึงเป็นกระบวนการส าคัญ
ในการสร้างคุณภาพทางการศึกษา ในการปฏิรูปการศึกษาจึงมุ่งเน้นที่การพัฒนาครูพันธุ์ ใหม่ ครูพันธุ์ดีเข้าสู่
โรงเรียน ความพยายามที่เกิดขึ้นในหลากหลายรูปแบบ ทั้งในระดับนโยบายรัฐบาล ได้แก่ การก าหนดมาตรฐาน
สถานศึกษาและหลักสูตร การฝึกอบรมครูประจ าการทั่วประเทศ และการจัดหาครูผู้ช่วยที่มีความช านาญในสาระ
ความรู้เฉพาะ ฯลฯ ส่วนในระดับสถาบันการผลิตครูก็ขานรับด้วยการพัฒนาหลักสูตรการผลิตครู  

การพัฒนาครูใหม่หรือการฝึกครูในหลักสูตรการผลิตครูด้วยวิธีการปฏิบัติงานในโรงเรียน มีการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญจากการฝึกปฏิบัติงาน เป็นการปฏิบัติการสอน จนกระทั่งเป็นการปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มี
ภาระหน้าที่คล้ายคลึงกับการปฏิบัติงานจริงของครูในโรงเรียน การปฏิบัติงานในสถานศึกษาในหลักสูตรครูที่ผ่านมา 
งานวิจัยในต่างประเทศ พบว่า การร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยและโรงเรียน ในการปฏิบัติงานในโรงเรียนนั้น เชื่อ
ว่าเป็นความผิดพลาดของบุคลากรและสถาบันเป็นกรณีไป แต่ในปัจจุบันงานวิจัย ได้ชี้ให้เห็นว่าวิธีการเดิมๆไม่
สามารถช่วยในการพัฒนาวิชาชีพครูที่ดีได้ การพัฒนาครูจะต้องมีลักษณะของชุมชนภาคีและมีความสัมพันธ์ที่
ชัดเจน และเรียกกระบวนการเช่นนี้ว่า “ภาคีระหว่างโรงเรียนและมหาวิทยาลัย” (School University 
Partnership)(Clark, 1999; Day, 1998; Goodlad, 1994; LePage, et.al, 2001; Lieberman and 
McLaughlin, 1992; Simpson, Robert, and Hughes, 1999) ซึ่งเมื่อเวลาที่ผ่านไปยิ่งมีภาพชัดของลักษณะการ
เป็นภาคีของครูในโรงเรียนและอาจารย์มหาวิทยาลัยที่มุ่งสู่ความสัมพันธ์แบบร่วมมือ ได้แก่ อาจารย์มหาวิทยาลัย
ต้องเข้าสู่โรงเรียนและน ามาระบุปัญหาความต้องการที่จ าเป็นในหลักสูตร วิธีการและกลยุทธ์ใหม่ๆ ในการสอน 
และสาระความรู้ที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในโรงเรียนอย่างเท่าทันต่อเหตุการณ์และความต้องการในแต่ละปี
การศึกษา อย่างไรก็ตามในความร่วมมือดังกล่าวมักจะพบความรู้สึกที่ไม่เท่าเทียมกันในระหว่างการปฏิบัติการใน
โรงเรียน ก่อให้เกิดความรู้สึกไม่ไว้วางใจและยากล าบากต่อการสร้างความสัมพันธ์เช่นกัน (Perry, Komesaroff, 
and Kavanagh, 2002); (Teitel, 2003a); Blumenfeld, et al., 2000). 

ในต่างประเทศการพัฒนาวิชาชีพในโรงเรียนเอง ก็ได้มีการก าหนดมาตรฐานการพัฒนาวิชาชีพในโรงเรียน 
(National Council for Accreditation of Teacher Education, 2001) ซึ่งให้ความส าคัญกับความเป็นภาคีใน
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การพัฒนาวิชาชีพกับมหาวิทยาลัย ใช้หลักการความร่วมมือและปฏิบัติการด้วยการสืบสอบ สมาชิกท้ัง ครูโรงเรียน 
อนุบาล และ และครูในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานประกอบด้วยโครงสร้างลักษณะ 4 ประการ เป็น
แนวทาง ดังต่อไปนี้ 

1) ความเป็นชุมชนการเรียนรู้ การเรียนรู้ระหว่างบุคลากรและสถาบัน ด้วยการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ในระหว่างการปฏิบัติการในหลักสูตรผลิตครูในโรงเรียน ท าให้ทุกฝ่ายต้องศึกษา วิเคราะห์ปัญหา 
ระดมความคิด และน ามาสู่ทางแก้ปัญหาตลอดจน น ามาสู่การประเมินการแก้ปัญหานั้นๆ เพ่ือ
เป็นกรณีและแนวปฏิบัติที่ดีต่อไป 

2) การประกันคุณภาพและความเชื่อถือได้ กระบวนการเป็นภาคีมหาวิทยาลัยและโรงเรียน ท าให้
เกิดกระบวนที่สร้างความมั่นใจได้ว่า มีการตั้งเป้าหมายความร่วมมือระหว่างสถาบัน หน่วยงาน 

3) ความเท่าเทียมกัน ในด้านหน้าที่และความสัมพันธ์  
4) การก าหนดโครงสร้าง บทบาท และความหลากหลายของกลุ่มสมาชิก  

ในมาตรฐานด้านชุมชนการเรียนรู้ ถือว่าสมาชิกในชุมชน เป็นแหล่งรวมของการบูรณาการความรู้ โดยใช้
การร่วมพันธกิจในการเรียนการสอน ส่วนนโยบายปฏิบัติการในลักษณะภาคีด้านการชุมชนก็คือ การที่สมาชิกทั้งใน
มหาวิทยาลัย และโรงเรียน ในสถานะที่เป็นสถาบัน จะต้องได้เรียนรู้ประเด็นปัญหาและการพัฒนานักเรียนร่วมกัน 
ท าให้สมาชิกเป็นรายบุคคลสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ทั้งใน
นโยบายและแนวปฏิบัติ ท าให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือพัฒนาการของนักเรียนที่ดีขึ้น 

มาตรฐานด้านความร่วมมือนั้นภาคีระหว่างสถาบันนั้น มีคุณลักษณะที่เป็นแนวปฏิบัติแบบเกี่ยวข้องพ่ึงพิง
ซึ่งกันและกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและพันธกิจ ภาคีจะร่วมกันท างานเพ่ือพัฒนาผลลัพธ์ คือนักเรียน ครู
ประจ าการ และครูปฏิบัติการสอน รวมทั้ง ส่งผลกระทบถึงคณาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง กล่าวได้ว่าการเป็ น
ภาคีจะต้องมีโครงสร้างที่สมาชิกทุกคนได้เข้าสู่วัฒนธรรมใหม่ ที่มีการท างานร่วมกันเพ่ือมุ่งเข้าสู่เป้าหมายเดียวกัน 
มีการแลกเปลี่ยนแบ่งปันทรัพยากรและแบ่งปันความส าเร็จที่เกิดขึ้น สมาชิกทุกคนจะยึดหลักเสมอภาค
ประชาธิปไตย ในการตัดสินใจโครงสร้างบทบาทขององค์กรและภาวะส าคัญท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ  

อย่างไรก็ตาม สภาพลักษณะพันธกิจ โครงสร้างหน้าที่ และพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่างกัน
ระหว่างมหาวิทยาลัยและโรงเรียน น าไปสู่ประเด็นความคลุมเครือและปัญหาที่จะท าอย่างไรให้เกิดความร่วมมือใน
ฐานะภาคี ระหว่างโรงเรียนและมหาวิทยาลัย (Julianne Moss Moss (2010); Catelli et al, 2011; Basom and 
Yerkes (2004); Holen and Yunk (2014); Pepper, et.al. (2012)) ได้ระบุปัญหาหลักๆ ได้แก่   

● ภารกิจหน้าที่  มหาวิทยาลัยมุ่งประเด็นการท างานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครูตามหลักสูตร แต่
ให้ความส าคัญกับกิจกรรมหลักเก่ียวกับผลประโยชน์ของนักเรียนเป็นเรื่องรอง  

● การสื่อสารที่อยู่ในเพียงระดับบริหาร เช่น ในระดับผู้บริหารของสองสถานศึกษา แต่ไม่ครอบคลุม
ลงในระดับสมาชิกโรงเรียนและมหาวิทยาลัย  
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● ภาระหน้าที่ในความสัมพันธ์ที่ไม่ทัดเทียมกัน กล่าวคือในแต่ละภาระหน้าที่ที่มีความข้องเกี่ยวกัน
นั้น การจัดการความร่วมมือขาดการพิจารณาเป้าหมายการวางแผนร่วมกัน ที่ส่งผลประโยชน์และ
สร้างความสัมพันธ์ต่อทั้งสองสถาบันการศึกษาอย่างชัดเจนเป็นระบบ เช่น มหาวิทยาลัยส่ง
นักศึกษาในหลักสูตรไปยังโรงเรียน ภายใต้การดูแลของโรงเรียน หรือมหาวิทยาลัยให้โรงเรียน
เป็นแหล่งนับเป็นประเด็นขัดขวางที่ท าให้การสร้างความสัมพันธ์ไม่สามารถบรรลุถึงเป้าหมาย
ได้      

ครุสภาของสหรัฐอเมริกา (National Council for Accreditation of Teacher Education, 2001) ครู
ในสหรัฐอเมริกา ได้วางนโยบายเสนอสิ่งที่เก่ียวข้องกับการเป็นภาคีระหว่างโรงเรียนและมหาวิทยาลัยดังนี้ 

1) ให้โรงเรียนพยายามปรับผลการเรียนรู้ของนักเรียน ไปตามกิจกรรมการพัฒนาและสนับสนุน
วิชาชีพของครู 

2) ให้มีการปฏิรูปในโรงเรียน โดยลดช่องว่างระหว่างงานวิจัยและปฏิบัติการ กล่าวคืองานวิจัยนั้น
เป็นงานวิจัยมุ่งเป้าเพื่อแก้ปัญหาการเรียนการสอนที่พบในระหว่างปฏิบัติการ 

3) ให้ท าความเข้าใจและน าประสบการณ์ในโรงเรียน ส่งต่อให้กับครูฝึกปฎิบัติการ  
4) ให้ใช้กรอบการประเมินและวิจัยผลลัพธ์ของความเป็นภาคีในการปฏิบัติการสถานศึกษา ซึ่งเชื่อว่า 

มาตรฐานการพัฒนาวิชาชีพของโรงเรียนนั้น จะช่วยน าความเข้มแข็งมาสู่ธรรมชาติความเป็นภาคี
ระหว่างมหาวิทยาลัยและโรงเรียนด้วย 

งานวิจัยเกี่ยวกับกรอบการเป็นภาคีระหว่างโรงเรียนและมหาวิทยาลัยโดยบูรณาการเทคโนโลยี พบว่า ใน
หลักสูตรการผลิตครู นักศึกษาครูจะต้องพบกับความคาดหวังของอาจารย์นิเทศ 2 กลุ่ม คืออาจารย์มหาวิทยาลัย
และครูในโรงเรียน ในขณะที่ ทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกันในด้านภาระหน้าที่พันธกิจ กุญแจส าคัญที่จะท าให้มี
ความสัมพันธ์ทางบวกนั้น ฝ่ายจัดการจะต้องท าให้แต่ละฝ่ายมีความเข้าใจในเป้าหมายร่วมกัน และช่วยในการเพ่ิม
คุณภาพของครูใหม่ ส่วนในประเด็นของการบูรณาการเทคโนโลยีนั้นมักพบปัญหาที่คล้ายคลึงกันคือ ความแตกต่าง
ของมหาวิทยาลัยและโรงเรียน โรงเรียนมักจะมีแหล่งเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่จ ากัดกว่ามหาวิทยาลัย ในขณะที่
มหาวิทยาลัยก็มีปัญหาที่ไม่สามารถปรับปรุงแนวโน้มทางเทคโนโลยีได้ทันเมื่อถึงเวลาออกปฏิบัติการจริง รวมทั้ง
การขาดแหล่งทุนที่สนับสนุนความหลากหลายในโปรแกรมการสอน จึงมักพบปัญหาที่คณาจารย์ไม่สามารถเตรียม
นักศึกษาครูผู้ที่จะเข้าสถานปฏิบัติการ ในเรื่องทางเทคโนโลยีก่อนออกพัฒนาประสบการณ์วิชาชีพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Catelli et al. (2011); Basom and Yerkes (2004); Gilles, Wilson, and Elias (2009)) ได้เสนอ
องค์ประกอบที่จ าเป็นในการส่งเสริมกรอบของการเป็นภาคี ได้แก่ 

1) ภาวะผู้น าของทั้งสองหน่วยงาน 
2) ปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมระหว่างสถาบัน และท้ังในระดับรายสมาชิกแต่ละบุคคล 
3) การประสาน ในโปรแกรมต่างๆ ระหว่างโรงเรียนและมหาวิทยาลัย อย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง 
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4) การบูรณาการของโปรแกรมท่ีจัดขึ้นระหว่างโรงเรียนและมหาวิทยาลัย 
Catelli et. al. (2011); Basom and Yerkes (2004); Gilles, Wilson, and Elias (2009) ไ ด้ เ น้ น

ความส าคัญของทีมผู้น าทั้งฝั่งโรงเรียนและมหาวิทยาลัย โดยจะต้องเริ่มต้นท าการสร้างให้เกิดความชัดเจนในพันธ
กิจการเป็นภาคี ถ้าไม่มีภาวะผู้น าที่เข้มแข็งในมหาวิทยาลัยแล้ว โรงเรียนและมหาวิทยาลัยก็จะอยู่คนละฝั่งด้วย
วัฒนธรรมที่ขัดแย้งกัน สมาชิกของภาคีจะเกิดการสับสนและไม่รู้ว่าใครจะเป็นผู้ควบคุมกิจกรรมให้เกิดขึ้น เมื่อ
สมาชิกมีความไม่แน่ชัดในความสัมพันธ์ที่จะคงไว้ในการเป็นภาคี จะท าให้เกิดความลังเลที่ จะปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิกกัน ไม่เห็นค่าของการที่การเป็นภาคีที่จะน ามาสู่งานที่เป็นสมาชิกรายบุคคลได้ ผลกระทบที่ย้อนกลับที่มี
ความไม่ชัดเจนในการเป็นภาคี และภาวะที่การขาดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและอาจารย์ ท าให้การเป็นภาคีขาด
การประสานสัมพันธ์ ไม่สามารถน าการวิจัยของคณาจารย์ วิจัยครู และการเตรียมการสู่การปฏิบัติได้ดี ท าให้ส่งผล
กระทบถึงสิ่งที่ควรต้องปรับปรุงในการปฏิบัติที่ควรจะเป็น 

องค์ประกอบที่มหาวิทยาลัยและโรงเรียนควรจะมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันนั้น อาจพัฒนาจากปัจจัย
ปัญหา ได้แก่ 

1) โปรแกรมการพัฒนาครูประจ าการและฝึกหัดครู ครูประจ าการให้ความส าคัญกับการพัฒนาวิชาชีพ
เพ่ือรับรองวุฒิ และการพัฒนาต าแหน่ง แต่ไม่มีเป้าหมายที่ชัดเจนในโปรแกรมการฝึกหัดครู 

2) โปรแกรมการปฏิบัติการหลักสูตรครูในโรงเรียน ครูไม่ได้ถูกน าเสนอให้เห็นภาพรวมกลไกการเรียน
การสอนที่สามารถพัฒนาร่วมกันระหว่างโรงเรียนและมหาวิทยาลัย ที่จะส่งผลกระทบท าให้เกิดการ
พัฒนาทั้งการการพัฒนาครูทั้งระบบ 

3) โปรแกรมฝึกปฏิบัติการครูขาดความเชื่อมต่อในภาคสนามจริง 
4)   โปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพไม่ตรงกับความต้องการที่เป็นปัจจุบันจริงของครู 
5) จ านวนผู้นิเทศครูฝึกประสบการณ์ไม่เพียงพอ 
6) โปรแกรมไม่สร้างสะท้อนกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ ระหว่างอาจารย์และครูในโรงเรียน 

 กลยุทธ์และแนวทางในประเทศไทย ตามแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 
2555 -2559 ได้ท าการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาสถาบันผลิตครูให้มีความเข้มแข็งมีประสิทธิภาพมีศักยภาพ
ทั้งในการผลิตและพัฒนาครู รวมทั้งวิจัยและพัฒนาต่อยอดเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครู จากการมีกฎหมาย
การศึกษาและมีบทบัญญัติในส่วนที่เกี่ยวกับวิชาชีพครูและสถาบันผลิตครูให้มีการพัฒนาต่อยอดเกี่ยวกับการพัฒนา
วิชาชีพครู จึงท าให้เกิดโครงการความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เป็นโครงการ
พัฒนาครูโดยใช้กระบวนการสร้างระบบพ่ีเลี้ยงและสอนงาน (Coaching and Mentoring) โดยรัฐบาลได้ก าหนด
นโยบายสังคมคุณภาพชีวิต ให้มีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบเพ่ือพัฒนาครูตามสมรรถนะ ให้
เป็นครูดี มีคุณภาพ คุณธรรม ในปีงบประมาณ 2556 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงได้จัด
โครงการพัฒนาครูที่เน้นการสร้างความเข้มแข็งของสมรรถนะ ด้านการจัดการเรียนการสอนในบริบทที่หลากหลาย
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ของลักษณะและขนาดของโรงเรียนโดยใช้กระบวนการสร้างระบบพ่ีเลี้ยงและสอนงาน ให้เป็นไปตามความต้องการ
จ าเป็นของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา/มัธยมศึกษา ประสานสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือร่วมเป็นคู่พัฒนา 
การจัดพัฒนาให้เน้นรูปแบบการพัฒนาฐานโรงเรียนในขณะปฏิบัติการสอน (On the job training)  และให้มี
ระบบสนับสนุนในรูปแบบการพ่ีเลี้ยงและสอนงาน โดยให้เน้นการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างจิตวิญญาณ และอุดมการณ์
ของความเป็นครู การพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถด้านความรู้อ่านเขียน การค านวน และความสามารใน
การใช้เหตุผล และการจัดแนะวิธีการเรียนรู้กับผู้เรียน ได้แก่ การเรียนรู้ที่จะถามค าถาม ค้นหา สร้างความรู้  
สื่อสาร และบริการ ให้เหมาะสมตามระดับชั้นโดยควบรวม ไปกับกระบวนการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ตามแนวทางการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21   
 ในความพยายามดังกล่าวเพ่ือไม่ให้การด าเนินการเป็นไปตามเหตุผลข้างต้น ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ต่างๆ จึงได้ประสานความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในการด าเนินการ โดยการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการสร้าง
ระบบพ่ีเลี้ยงและสอนงาน ให้กับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ือพัฒนาครูตามสมรรถนะให้เป็นครูดี ครูเก่ง มี
คุณภาพ คุณธรรม สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนตามระดับชั้น บริบท และขนาดที่หลากหลายของ
โรงเรียน และความต้องการจ าเป็นของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในหลายๆ จังหวัดในประเทศไทย 
 จากการด าเนินการโครงการความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในการ
พัฒนาครูโดยใช้กระบวนการสร้างระบบพ่ีเลี้ยงพบ ข้อมูลที่เป็นปัญหา ได้แก่ 1) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาไม่
ก าหนด คุณสมบัติอาจารย์พ่ีเลี้ยง รูปแบบ ขั้นตอน กระบวนการในการเป็นพ่ีเลี้ยงสอนงาน ว่ามีลักษณะใด มี
ขั้นตอนและกระบวนการในระบบพ่ีเลี้ยงสอนงาน อย่างไร 2) มหาวิทยาลัยมีรูปแบบการเป็นพ่ีเลี้ยงสอนงานที่ไม่
เหมือนกัน การเป็นพ่ีเลี้ยงสอน มักจะเป็นไปในทางการให้ความรู้เฉพาะทาง 3) ครูโรงเรียนมักจะเป็นผู้ มี
ประสบการณ์ในทางปฏิบัติมากกว่าพ่ีเลี้ยงจากมหาวิทยาลัยมักท าหน้าที่ช่วยเหลือครูให้มีความมั่นใจและสามารถ
พัฒนางานได้อย่างต่อเนื่อง 4) ปัญหาในเรื่องเวลาที่ไม่ตรงกันของสองหน่วยงาน ท าให้การไตร่ตรองให้ค าปรึกษาไม่
สามารถเป็นไปได้อย่างลึก มักจะใช้การสังเกต เอกสาร สื่อประกอบการสอน แผนการจัดการเรียนรู้ ฯลฯ ระหว่าง
การการสอน ณ เวลานั้น 5) ปัญหาในการเดินทาง อาจารย์ทุกคนจะต้องเดินทางข้ามจังหวัดหรือไปยังอ าเภอไกลๆ 
เพ่ือไปโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ ส่งผลต่อการใช้งบประมาณในการเดินทาง    
 แม้ว่าปัญหาดังกล่าวได้มีการพยายามแก้ไขปัญหาในบางมหาวิทยาลัยใช้แนวทางพ่ีเลี้ยงและสอนงาน  
ระบบออนไลน์เข้ามาช่วยในการแก้ไขปัญหา เช่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยคณะศึกษาศาสตร์ ได้รับเป็นที่ปรึกษา
โครงการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการสร้างระบบพ่ีเลี้ยงสอนงาน ให้กับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 1 เขต 2 เขต 4 และ เขต 5 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 และ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 การใช้พ่ีเลี้ยงและสอนงานออนไลน์ ตามแนวทางของนวัตกรรม
การศึกษาชั้นเรียน (Lesson Study) และวิธีการแบบเปิด (Open Approach) โดยในการด าเนินงานครั้งนี้ได้มีการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการผู้เชี่ยวชาญร่วมเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ และถ่ายทอดสัญญาณไปยัง
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โรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย แม้พบว่าการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และอาจ มี
ความเป็นไปได้ในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ แต่จะมีลักษณะที่เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ไม่อยู่ในขอบข่ายการ
เป็นภาคีท่ีชัดเจน 

ความพยายามในการใช้ระบบออนไลน์มาช่วยเหลือในการชี้แนะควบคู่ไปกับการเรียนการสอน เช่น  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระเจ้าเกล้าพระนครเหนือ ได้ท าการวิจัยการออกแบบระบบการชี้แนะแบบปรับเหมาะ
เพ่ือเสริมสร้างการคิดแบบมีตรรกะในกระบวนการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นหลัก โดยใช้องค์ประกอบของ 
Adaptive Coaching System (ACS) ได้แก่ 1) โมดูลการสื่อสาร Communication Module ใช้ในการสื่อสาร
ระหว่างผู้เรียน ประกอบด้วย Chartroom และ Web board 2) โมดูลการสนับสนุน Support Learning Module 
ส าหรับส่งเสริมผู้เรียนและช่วยเหลือผู้ เรียนในกระบวนการแก้ปัญหา ได้แก่ Tutor window, Scaffolding, 
Logical Thinking Lab, Web link and Search engine 3) โมดูลการแก้ปัญหา เป็นการรายงานจากผู้เรียนผ่าน
คีย์บอร์ดและเมาส์ 4) โมดูลการชี้แนะ เป็นหน้าต่างเพ่ือใช้สื่อสารของผู้เรียนเพ่ือข้อค าแนะน าและการช่วยเหลือ 5) 
โมดูลติวเตอร์ เป็นโปรแกรมการสอนออนไลน์ การสอนผู้เรียนและหลักการของปัญหา (Pornsawan and Charan, 
2012) งานวิจัยนี้พัฒนาใช้ระบบการปฏิบัติการสอนตามคะแนนของการทดสอบการคิดเชิงตรรกะ ใช้กรอบวิธีการ
ส าหรับระบบการฝึกการปรับตัวในการติดตามกิจกรรมเรียนรู้ให้ความส าคัญกับการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
แบบโต้ตอบ ในกรอบแนวคิดนี้การปรับเหมาะเกิดขึ้นตามการสังเกตของอาจารย์ผู้สอนในการชี้แนะออนไลน์ โดย
ใช้หลักการชี้แนะที่สังเกตจากความสนใจของผู้เรียน ความพยายามความที่ไม่คงที่ และการขาดความมั่นใจใน
ตนเอง และผู้เรียนดูเหมือนจะสับสนหรือติดขัด ต้องการค าแนะน าบางอย่างเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการ
แก้ปัญหา  
 กรณีศึกษาในต่างประเทศ มหาวิทยาลัย KTH Royal Institute of Technology ได้ท าการวิจัยการเป็นพ่ี
เลี้ยงออนไลน์ การวิจัยนี้ อธิบายการชี้แนะออนไลน์ระหว่างนักศึกษาด้วยกันว่า "บริการออนไลน์ที่ผู้เรียนได้รับการ
สนับสนุนอย่างเฉพาะเจาะจงจากผู้เรียนที่มีประสบการณ์มากกว่า "งานวิจัยนักศึกษาสอนงานออนไลน์ให้ผู้เรียนที่มี
ประสบการณ์มากกว่าสอนงานเป็นพ่ีเลี้ยงให้กับผู้อ่อนกว่า อนึ่ง กรณีการชี้แนะออนไลน์ที่ได้รับการสนับสนุนโดย
สถาบัน จะใช้แนวคิดการควบคุมของการเรียนรู้ที่ให้ผู้ขอค าปรึกษาควบคุมการเรียนรู้ของตนเอง ตัวอย่างของการ
สอนออนไลน์ที่จะอธิบายแนวทางการสอนคณิตศาสตร์ด้วยการส่งข้อความแบบทันที ปัญหาความท้าทายการชี้แนะ
ที่ส าคัญก็คือพ่ีเลี้ยงสอนงานต้องประเมินระดับความสามารถของผู้ขอค าปรึกษา ซึ่งพ่ีเลี้ยงสอนงานมักจะไม่ทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ขอค าปรึกษามาก่อน เพ่ือที่จะได้ท าการให้ค าปรึกษาและพัฒนาผู้รับค าปรึกษาอย่างได้อย่าง
เหมาะสม กิจกรรมการชี้แนะออนไลน์เช่นนี้ ได้แก่ การให้ค าปรึกษากับครู การชี้แนะแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน การติว
เตอร์ และการสรุปงาน 

การใช้ระบบออนไลน์ที่เชื่อมโยงการให้ค าปรึกษาผสานไปกับการเรียน มีตัวอย่างให้เห็นจ านวนมาก เช่น 
มหาวิทยาลัยอันคารา (Ankara University) ประเทศตุรกี ได้ท าการวิจัยผลการชี้แนะด้วยการอภิปรายออนไลน์ ที่
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มีต่อการรับรู้ตนเองของผู้เรียนในการพัฒนาซอฟแวร์การศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาที่เรียนอยู่ในชั้นปีที่ 3 ใน
คณะวิทยาศาสตร์ศึกษา มหาวิทยาลัยอันคารา ภาควิชาคอมพิวเตอร์ศึกษาและเทคโนโลยีการเรียนการสอน ในปี
การศึกษา 2009-2010 กลุ่มทดลองเป็นพ่ีเลี้ยงสอนงานในฟอรั่มการสนทนาออนไลน์และกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้เป็นพ่ี
เลี้ยงสอนงาน แต่จะมีส่วนร่วมในการสนทนาออนไลน์ในตัวเอง งานวิจัยนี้ใช้บริบทกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์
และการบริหารจัดการตนเอง ใช้วิธีการทดสอบก่อนและหลังเรียน พบว่าการรับรู้ความสามารถตนเองใน
บรรยากาศที่มีการให้ค าปรึกษามีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ (Akyüz and Kurt, 2010) 
และมหาวิทยาลัยรัฐโอไฮโอ ท าการวิจัยเรื่องผลการสืบสอบออนไลน์และการให้ค าปรึกษาและป้อนกลับ งานวิจัย
ศึกษาการปรากฏตัวทางสังคมและการแทรกแซงสอนงานให้ข้อเสนอแนะที่เกิดขึ้นทันทีทันใด ว่าจะส่งผลต่อการ
เกิดการคิดขั้นสูงในชุมชนออนไลน์ ผลการวิจัย พบว่า ในช่วงเวลาความถี่ของการคิดขั้นสูงจะเพ่ิมมากขึ้นในกลุ่มที่
ได้รับการชี้แนะและข้อเสนอแนะ กว่าในกลุ่มที่ไม่ได้รับการชี้แนะและข้อเสนอแนะ นอกจากนี้ผลการวิจัยชี้ให้เห็น
ว่าชุมชนของที่ใช้กรอบการสอบถาม ให้ประโยชน์มากกว่าหลักสูตรอ านวยความสะดวกและการประเมินผล (Stein 
et al., 2013) 

การพัฒนาวิชาชีพครูให้เป็นตามมาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา นอกจากจะมีเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ กฎหมาย
การศึกษาและบทบัญญัติในส่วนที่เกี่ยวกับวิชาชีพครูไว้โดยเฉพาะแล้วนั้น แนวทางในพัฒนาวิชาชีพครูใน
ต่างประเทศเริ่มที่ต้นน้ าคือหลักสูตรการผลิตครู ซึ่งให้ความส าคัญกับการลงพ้ืนที่ปฏิบัติการวิชาชีพ และใช้กลไก
ความร่วมมือกับโรงเรียนให้เป็นภาคีร่วมในการพัฒนาครูอย่างครบวงจร การนิเทศคุณภาพการปฏิบัติการสอนของ
นิสิต/นักศึกษาในหลักสูตร ที่ใช้ภาคีระหว่างมหาวิทยาลัยและโรงเรียน เป็นการสร้างความร่วมมือในระดับสถาบัน
และระดับบุคคลในการร่วมเป็นชุมชนเรียนรู้ระหว่างสองหน่วยงาน จะส่งผลมายังการปรับปรุงคุณภาพหลักสูตรที่ดี
ขึ้น และส่งผลกระทบต่อกลุ่มเป้าหมายร่วมกันคือคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน    

ปัญหาในการบริหารจัดการความร่วมมือในระดับภาคีและบุคคลของสองหน่วยงาน ที่มีพ้ืนฐานหน้าที่ต่างกัน 
เวลาการท างาน และการสร้างความสัมพันธ์และเข้าใจอันดี ให้เกิดการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพด้วยกิจกรรมใน
กระบวนการพ่ีเลี้ยงสอนงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะท าหน้าที่ในการจัดเก็บ สื่อสาร และประเมินผล
ระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ส่งเสริมการเป็นภาคีในกระบวนการนิเทศที่ใช้ความร่วมมือของทั้งสองหน่วยงานเพ่ือ
ร่วมกันผลิตครูที่ต้นน้ าอย่างมีคุณภาพ งานวิจัยนี้ จึงมุ่งตรงต่อการพัฒนาแนวทางภาคีมหาวิทยาลัยและโรงเรียนใน
การพัฒนาวิชาชีพครูด้วยกิจกรรมพ่ีเลี้ยงสอนงานด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นในพัฒนา
วิชาชีพครูที่ต้นน้ าในการปฏิบัติการในสถานศึกษา ในพัฒนาการเรียนการสอนจากการปฏิบัติการสอนของนิสิต /
นักศึกษาครูโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน อันส่งผลกระทบต่อการพัฒนาหลักสูตร และการพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานวิชาชีพครูต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสารงานวิจัย และ แนวปฏิบัติที่ดี เกี่ยวกับความเป็นภาคีมหาวิทยาลัยกับ

โรงเรียนทั้งในและต่างประเทศ  
2. เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินการในกระบวนการพัฒนานิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ระหว่าง

มหาวิทยาลัย และความเห็นเกี่ยวกับภาคมีหาวิทยาลัยกับโรงเรียน   
3. เพ่ือน าเสนอแนวทางความเป็นภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนในการพัฒนานิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

ด้วย E-coaching/mentoring system 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

ประชากร 
อาจารย์และนิสิตในหลักสูตรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และคอมพิวเตอร์ศึกษาที่สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ครูในโรงเรียนที่รับนิสิตนักศึกษาฝึกปฏิบัติการสอนที่สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 
กลุ่มตัวอย่าง 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา จ านวน 12 คน  
นิสิตในหลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ครทูี่สอนวิชาคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนที่รับนิสิตฝึกปฏิบัติการสอน จ านวน 15 แห่ง 
 

ค าจ ากัดความในการวิจัย 
แนวทางภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียน การปฏิบัติที่ควรท า เป็นข้อตกลงความร่วมมือระหว่างสถาบัน เพ่ือ

การรับรู้ในระดับนโยบายและการด าเนินการในระดับบุคลากรของหน่วยงานภาคี เพ่ือเป้าหมายและผลประโยชน์
ร่วมกันของหน่วยงานทั้งสองแห่ง การเป็นภาคีฯนี้ก าหนดขอบเขตในการพัฒนานิสิตครูที่ปฏิบัติการในโรงเรียน
ร่วมกัน โดยใช้กระบวนการเป็นพ่ีเลี้ยงสอนงาน ในการพัฒนาคุณภาพการสอนของนิสิตผู้เข้าปฏิบัติก ารสอนใน
โรงเรียน และเพ่ือคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน 

หลักสูตรการฝึกครู หมายถึง การจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาบุคลากรครู (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2552) 
ในสาขาวิชาต่างๆ แบ่งเป็น 4 หมวดวิชา ระยะเวลา 5 ปีการศึกษา ได้แก่ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมวดวิชา
คร ูหมวดวิชาเอก และหมวดวิชาเลือกเสรี และเข้าปฏิบัติการในสถานศึกษาอย่างน้อยเป็นเวลา 2 ภาคการศึกษา  

การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา เป็นการศึกษาเรียนรู้ภาคสนาม ตามหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
(หลักสูตร 5 ปี) ซึ่งก าหนดขึ้นตามเงื่อนไขของพระราชบัญญัติ สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ .ศ. 2546  
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โดยหนึ่งในคุณสมบัติคือ จะต้องปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตามหลักสูตรปริญญาทางการศึกษาเป็นเวลาไม่น้อย
กว่าหนึ่งปี และปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ ด้านความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
มาตรฐานการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู ภายใต้การนิเทศของอาจารย์จากมหาวิทยาลัย และการเป็น 
พ่ีเลี้ยงสอนงานโดยครูพ่ีเลี้ยง 

ครูพ่ีเลี้ยง หมายถึง บุคลากรครูในโรงเรียน มีประสบการณ์สอนไม่น้อยกว่า 3 ปี ท าหน้าที่ให้การนิเทศ 
เป็นพ่ีเลี้ยงสอนงาน และประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้กับผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน ตามมาตรฐานข้อก าหนด
วิชาชีพครู 3 ด้านคือ ด้านความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตน
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

การเป็นพ่ีเลี้ยงสอนงาน หมายถึง บทบาทในการแนะน าผู้ปฏิบัติการสอนแก่นักเรียน แนะน าผู้ปฏิบัติการ
สอนให้เข้าใจสภาพการเรียนและปัญหาของผู้เรียน ให้โอกาสแนะน าผู้ปฏิบัติการสอนได้สังเกตการสอนก่อนลงมือ
ปฏิบัติจริง ให้ค าแนะน าเก่ียวกับการจัดท าแผนการสอนรายวิชาและรายสัปดาห์ สาธิตการสอนและแนะน า การท า
กิจกรรมในชั้นเรียน สังเกตการสอนและการท างานของแนะน าผู้ปฏิบัติการสอนอยู่เสมอ เพ่ือให้ค าแนะน าและ
แก้ไขข้อบกพร่อง แนะน าผู้ปฏิบัติการสอนในด้านการเลือกใช้และสร้างสื่อการสอน ตรวจแผนการสอนก่อนผู้
ปฏิบัติการสอนลงมือสอนจริง ปรึกษาหารือวางแผนร่วมกับอาจารย์นิเทศในการพัฒนาแก้ไขปัญหาต่างๆ ของผู้
ปฏิบัติการสอน วัดและประเมินผลการปฏิบัติการสอน 

อาจารย์นิเทศ หมายถึง อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญา
โทหรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ มีประสบการณ์นิเทศ ไม่น้อยกว่า 1 ปี หรือ
ประสบการณ์สอนไม่น้อยกว่า 3 ปี ท าหน้าที่นิเทศการสอน ให้กับนิสิตในหลักสูตร ผู้เข้าปฏิบัติการสอนในโรงเรียน 
และประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานข้อก าหนดวิชาชีพครู 3 ด้านคือ ด้านความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

การนิเทศการสอน หมายถึง การให้ค าแนะน า ความช่วยเหลือ เพ่ือการปรับปรุงพัฒนากระบวนการสอน 
และสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้สอนให้มีความมั่นใจในการปฏิบัติการสอน เพ่ือให้งานสอนบรรลุตามวัตถุประสงค์
หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ และเกิดผลดีต่อการเรียนรู้และพัฒนาการของผู้เรียน  ในที่นี้ อาจารย์นิเทศการสอน ท า
หน้าที่ปฏิบัติการให้ค าปรึกษาตรวจสอบ ได้แก่ ตรวจแผนการสอนรายวิชาและรายสัปดาห์ สังเกตการสอนของผู้
ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน พบผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนเพ่ือรับทราบปัญหาแลหาทางแก้ไข พบครูพ่ีเลี้ยงเพ่ือ
ปรึกษาและวางแผนร่วมกันในการแก้ไขปัญหาของผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน พบผู้บริหารโรงเรียนเพ่ือรับทราบ
นโยบายของโรงเรียน และสร้างสัมพันธภาพอันดี เข้าร่วมสัมมนาการปฏิบัติการสอนของผู้ปฏิบัติการสอนใน
โรงเรียนเพ่ือทราบปัญหาและเสนอแนะแนวทางแก้ไขให้กับผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน ประเมินผลการปฏิบัติการ
สอนผู้ปฏิบัติการสอนร่วมกับครูพ่ีเลี้ยงในโรงเรียน 

ระบบการเป็นพ่ีเลี้ยงสอนงานผ่านอิเล็กทรอนิกส์ (E-coaching/mentoring) หมายถึง การใช้ซอฟท์แวร์



10 

ในการจัดระบบกิจกรรม ระหว่างครูพ่ีเลี้ยง อาจารย์นิเทศ และผู้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน ในการจัดเก็บเอกสาร
แผนการสอน/สื่อ การจัดการด้านการวิจัยในชั้นเรียน การให้ค าปรึกษา และการประเมินผลป้อนกลับ และผลรวม 
ในระหว่างการปฏิบัติการสอนในโรงเรียน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

  

 

ภาคีโรงเรียน

มหาวิทยาลัย 
นิเทศการสอน 

การชี้แนะ/ 

การเป็นพี่เลี้ยง 

เทคโนโลยีที่ใช้ในการ

นิเทศและการเป็นภาค ี

E-mentoring 

system 

แนวทางภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนด้าน

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ในโครงการวิจัย เรื่อง แนวทางการเป็นภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
ด้วย E-mentoring system ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องตามล าดับ ดังนี้  

ตอนที่ 1 ภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียน 
ตอนที่ 2 การชี้แนะ (Coaching) 
ตอนที่ 3 การเป็นพ้ีเลี้ยง (Mentoring) 
ตอนที่ 4 การนิเทศ 
ตอนที่ 5 เทคโนโลยีที่ใช้ในการนิเทศและการเป็นภาคี 
ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

ตอนที่ 1 ภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียน 

ความเป็นภาคีทางการศึกษา  

การท างานที่เกิดจากการประสานความร่วมมือข้ามหน่วยงานระหว่างบุคคล กลุ่มและองค์กรเรียกว่า ภาคี

หรือหุ้นส่วน ในภาษาอังกฤษใช้ค าว่า partnerships  

Bastiani (2018) ให้ความหมายของภาคีการศึกษาว่า หมายถึง ความเป็นภาคีทางการศึกษาใน 3 มิติ ดังนี้  

มิติที่ 1 ความเป็นภาคีในด้านความรู้ เจตคติ และทักษะ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการก าหนด

วัตถุประสงค์ การเคารพความคิดเห็นซึ่งกันและกันและความเต็มใจที่จะมีการปรึกษา หารือ การต่อรอง ซึ่ง

ครอบคลุมไปถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การมีความรับผิดชอบร่วมกัน มีทักษะการตัดสินใจ และความ

รับผิดชอบในภารกิจที่ได้รับด้านมอบหมาย     

มิติที่ 2 ด้านการแปลงนโยบายไปสู่ประสิทธิภาพของการปฏิบัติ หมายถึง การมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจและการด าเนินงาน ความรู้สึกว่ามีพลังอ านาจ มีความสมดุลในการวินิจฉัย สิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างเท่าเทียมกัน

และความมีใจที่รับผิดชอบร่วมกันระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องภายใต้ภารกิจ ที่ได้รับมอบหมาย     

มิติที่ 3 ด้านกระบวนการสื่อสารและความต้องการที่จะเชื่อมโยงการพูดกับการกระท าว่าประสิทธิภาพของ

ความเป็นภาคีสามารถสังเกตได้จาก 

 1. การลงมือกระท าในสิ่งต่างๆ ไม่ใช่เป็นเพียงการพูดในสิ่งที่จะกระท า     
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2. ความต้องการที่จะพูดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้น ควรค านึงถึงเสมอว่าเรื่องนั้นมีคนอ่ืนที่ความเห็นไม่ตรงกับ

เรา      

3. รับฟังข้อเสนอแนะและความเห็นจากผู้อื่น  

4. การพูดนั้นจะต้องเปี่ยมไปด้วยความรับผิดชอบเรื่องที่จะท าท้ังเรื่องส่วนตัว และของส่วนร่วมและได้สรุป

เป้าหมายของความเป็นภาคีว่าเป็นความสัมพันธ์ในการท างานที่ประกอบด้วย การมีส่วนในการก าหนดวัตถุประสงค์ 

การเคารพ นับถือซึ่งกันและกันและความเต็มใจที่จะให้ค าปรึกษาหารือที่ว่าความเป็นภาคีนั้นจะเกี่ยวพันกับการ

ตัดสินใจและการปฏิบัติที่เกิดจากการ ตัดสินใจ ความเท่าเทียมกันและการมีส่วนรับผิดชอบ จึงได้สรุปความสัมพันธ์

ที่มีลักษณะของความเป็นภาคีจะต้องประกอบด้วย การมีส่วนในอ านาจ (Sharing of power) ความรับผิดชอบ 

และความเป็นเจ้าของ ความสัมพันธ์ที่มีต่อกันที่เกิดจากการผนึกก าลังร่วมกัน การได้มีส่วนในการ ก าหนด

จุดมุ่งหมายบนพื้นฐานของความต้องการร่วมกัน และความผูกพันที่เกิดจากภารกิจที่ต้องปฏิบัติร่วมกัน  
 

กรอบแนวคิดเกี่ยวกับภาคี 

 Kember (1997) เสนอกรอบแนวทาง 5 กลุ่ม เกี่ยวกับภาคีว่าประกอบด้วย 1) การให้สารสนเทศ 2) การ
ถ่ายโอนโครงสร้างความรู้ 3) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนและครู 4) การอ านวยให้เกิดความเข้าใจ และ 5) การ
เปลี่ยนแปลงกรอบความคิด การเป็นภาคีนั้นเน้นการปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นกับตัวนักเรียน ไม่ใช่ความสนใจอยู่ที่สาระ
ความรู้ในหลักสูตรเท่านั้น จะต้องมีการเชื่อมโยงระหว่างความเข้าใจในการเรียนรู้ที่จะสอน มหาวิทยาลัยสอนครู
ฝึกหัดอย่างไร และครูฝึกหัดเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ได้อย่างไร จึงต่างจากการเรียนที่จะสอนให้เป็นการสอนจาก
การเรียนรู้ “cascading expertise & student as teacher learner” 

Pepper, et al. (2012) เสนอ กรอบแนวคิด 6C เพ่ือการภาคีโรงเรียนและมหาวิทยาลัยมิซซิสซิปี สหรัฐฯ 
ที่ประสบความส าเร็จ และให้ความส าคัญกับครูฝึกสอนที่ต้องผ่านกระบวนการสะท้อนคิดและการตัดสินใจใน
ระหว่างการปฏิบัติ การพัฒนาอาชีพครูภายใต้กรอบของการเป็นภาคีโรงเรียนฯ มีก าหนดการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
สร้างความเข้าใจในพันธกิจร่วมกัน มุ่งมั่นตกลงใจในการเตรียมนักการศึกษาในอนาคต ให้มีการพัฒนาวิชาชีพแก่ผู้
เป็นภาคีทุกคน ตกลงมุ่งมั่นต่อนวัตกรรมและสะท้อนคิดจากการปฏิบัติการ มุ่งมั่นจริงจังกับการท างานที่มีผลต่อ
การเรียนรู้ของนักเรียน พัฒนาข้อตกลงในบทบาทและความรับผิดชอบ คงให้มีการสะท้อนต่อระเบียบการจัดการ 
และความร่วมมือมุ่งมั่นในบทบาทที่เป็นทางการเช่นเดียวกันในแต่ละสถาบัน แบ่งปันทรัพยากรและรางวัลแก่ผู้เป็น
ภาคี 6 Cs ได้แก่ การสื่อสาร (Communication) ความร่วมมือ (Collaboration) ความต่อเนื่อง (Continuity) 
ทางเลือก (Choice) ชุมชน (Community) และความเกรงใจ (Consideration) การเริ่มต้นด้วยการสื่อสารและ
ความร่วมมือถือเป็นประเด็นส าคัญ ต้องท าให้เกิดการสื่อสารพูดคุยระหว่างครูใหญ่ ผู้นิเทศ และครู โดยวางแผน 
และมีกลยุทธ์ร่วมกัน ภาคีโรงเรียนและมหาวิทยาลัย ต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  พูดคุยสะท้อนคิดและมี



13 

ทางเลือกให้กับโรงเรียนที่จะเข้าคู่กับครูประจ าการและครูฝึกสอนที่เอ้ือหนุนต่อกัน และให้มีการกระจายการ
ตัดสินใจ  

 

หลักการและแนวคิดความเป็นภาคี  

Epstein (1995) กล่าวถึงหลักการความเป็นภาคีในการพัฒนาก าลังคนว่ามีสิ่งที่ทุกฝ่ายต้องตระหนักอยู่
เสมอ 10 ด้าน ได้แก่     

1. เป็นการแบ่งปันความรับผิดชอบของบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องไม่ใช่ภาระความรับผิดชอบของคนใดคน
หนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง    

2. ใช้เวลาในการด าเนินการ เพราะเป็นเรื่องที่จะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายกลุ่ม    
3. ท าอย่างทั่วถึง ครอบคลุมผู้ปกครองของเด็กทุกกลุ่มทุกระดับ     
4. ท าให้เกิดความก้าวหน้าหรือเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น มีการวางแผนการด าเนินการ การประเมิน

และปรับปรุงแผนอย่างต่อเนื่อง     
5. ให้ความส าคัญกับครูและผู้ปกครอง นักเรียนในทุกระดับตั้งแต่เด็กเล็กถึงเด็กโต    
6. ผู้เรียนได้รับผลโดยตรงจากการจัดการศึกษา มีส่วนร่วมในการริเริ่มและแสดงบทบาท    
7. หน่วยงานและธุรกิจในชุมชนเข้ามาร่วมมีบทบาท     
8. เข้าถึงกลุ่มบุคคลที่มีปัญหา หรือเข้าถึงได้ยาก  
9. เชื่อมโยงหรือสอดคล้องกับหลักสูตรหรือนโยบายการจัดการศึกษา    
10. ครอบคลุมกิจกรรมตามกรอบ six types of parent involvement 
 
Maeroff (1983) ได้เสนอหลัก 5 ประการ ให้เกิดความร่วมมือระหว่างครูและอาจารย์มหาวิทยาลัยใน

ฐานะภาคีทางการศึกษา ดังนี้ 
1) การเป็นภาคีจะต้องมีการส่งข่าวสารต่อกัน ระหว่างผู้ที่เป็นภาคีและมีการเจรจาโต้ตอบ พิจารณา

ร่วมกันในสาระของข่าวสารนั้นๆ 
2) จะต้องขจัดความเป็นทางการแบบดั้งเดิมที่สร้างความแตกต่างออกไป 
3) รูปแบบความสัมพันธ์ของความเป็นภาคีมีลักษณะของความมุ่งมั่นที่จะแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยการเข้า

ไปมีส่วนร่วมแบบยั่งยืน หมายถึง ร่วมแก้ไขปัญหาที่ยาวนาน ไม่ใช่เป็นการเฉพาะระยะสั้นและมีการพัฒนาทา ง
ปัญญาของตนเองควบคู่กันไป 

4) รางวัลของความเป็นภาคี ไม่ใช่เป็นความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ หรือการแก้ไขปัญหาเท่านั้น เป็น
รางวัลที่อยู่ในรูปแบบของความรู้สึกที่เกิดขึ้นต่อพันธมิตร ที่ได้รับการยอมรับในความสามารถ ในคุณค่าแห่งตนที่ได้
กระท าในสิ่งที่เกิดคุณค่า เชิงคุณธรรมที่ได้มีการเสียสละต่อสาธารณะ 
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5) ลักษณะของความร่วมมือแบบภาคี มีลักษณะของการมุ่งไปสู่การปฏิบัติไม่ใช่เพ่ือการเน้นกลไก ความ
ล่าช้าเป็นศัตรูของความร่วมมือแบบภาคี ดังนั้นทุกอย่างจะต้องง่ายต่อการปฏิบัติซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญ 

 Phelps (1999) อ้างถึงใน กฤชนันท์ ภู่สวาสดิ์ (2551) กล่าวถึง หลักการท าให้เกิดความเป็นภาคีในการ
พัฒนาผู้เรียน 4 ประการ ได้แก่   

1. การสร้างบรรยากาศแห่งความอบอุ่น จริงใจ และเป็นมิตร  

2. การท างานร่วมกันเป็นทีม 

3. การด าเนินการที่สอดคล้องกับนโยบายและหลักสูตร 

4. การประนีประนอมและเคารพในความสามารถของสมาชิก    

Rback et. al. (2002) อ้างถึงใน กฤชนันท์ ภู่สวาสดิ์ (2551) ได้สรุปปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อระดับความ
ร่วมมือระหว่างภาคี ไว้ดังนี้     

1. บรรยากาศของความไว้วางใจและการนับถือกันและกัน ความร่วมมือระหว่างภาคีจะมีมากน้อยเพียงใด 

ขึ้นอยู่กับระดับความไว้วางใจและการยอมรับนับถือกันและกัน     

2. การมีบทบาทร่วมกันในการเลือกภาคี การมีบทบาทร่วมกันดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงบทบาทเชิงรุกในการ

ก่อความสัมพันธ์  

3. สร้างความเท่าเทียมกันของทั้งสองฝ่าย ทั้งสองฝ่ายต้องมีการยอมรับในข้อตกลงความร่วมมือในประเด็น

ต่างๆ โดยไม่มีประเด็นใดที่ท าให้อีกฝ่ายหนึ่งรู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือเสียเปรียบ หรือรู้สึกด้อยในคุณค่า 

เพราะจะท าให้ระดับความร่วมมือกันอยู่ในระดับสูง  

4. สร้างความร่วมมือที่ไม่มีลักษณะเป็นการสั่งการแบบช่วงชั้น ไม่ใช่ความร่วมมือแบบนายกับลูกน้องหรือ

แบบช่วงชั้นที่ฝ่ายหนึ่งสั่งการให้อีกฝ่ายหนึ่งท าตามที่สั่ง เพราะจะท าลายระดับความร่วมมือระหว่างกัน การจัดให้มี

คณะกรรมการที่ปรึกษาในชุมชนที่ประกอบด้วย ผู้แทนชุมชน และผู้แทนทั้งสองฝ่ายที่มีการประชุม พบปะกัน

สม่ าเสมอเป็นแนวทางหนึ่งที่จะป้องกันความร่วมมือที่มีลักษณะช่วงชั้นนั้นได้      

5. มีบทบาทร่วมกันในการเผยแพร่ผลงานที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือกัน เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจร่วมกัน

และความเป็นเจ้าของร่วมกันจะท าให้ความร่วมมือเป็นไปด้วยดี 

6. มีผลประโยชน์ร่วมกัน ทั้งสองฝ่ายมีส่วนรับผลประโยชน์ที่เกิดจากความร่วมมือกันอย่างเสมอภาคและ

เท่าเทียมกัน จะท าให้ระดับความร่วมมือกันอยู่ในระดับสูง  
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Radaszewski-Byrne (2001) ก าหนดหลักการในการท าให้เกิดความเป็นภาคีในการพัฒนาผู้เรียนต้อง
ประกอบด้วย     

1. ทุกฝ่ายจะต้องท าให้เกิดความเข้าใจและยอมรับร่วมกันในความสามารถ ความสนใจ และความต้องการ

ของเด็ก  

2. การท างานร่วมกันเป็นทีมของบุคคลฝ่ายต่างๆ 

3. การติดต่อสื่อสารในทางที่สร้างสรรค์อย่างต่อเนื่องของผู้ที่เก่ียวข้อง 

4. การปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายด้วยความตั้งใจและแสดงความรับผิดชอบต่อผลที่เกิดข้ึน 

Cohen and Uphoff (1980) ได้กล่าวถึงความเป็นภาคี ไว้ดังนี้   
1. การมีเป้าหมายร่วมกัน      

2. การท างานที่เป็นระบบ 

3. การก าหนดบทบาทและผลประโยชน์ร่วมกัน  

4. การร่วมมือกันอย่างเสมอภาค    

สามารถ กมขุนทด (2548) ได้สรุปประเด็นส าคัญเกี่ยวกับหลักความเป็นภาคีของผู้ปกครองและชุมชนเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียน ดังนี้  

1. การมีปฏิสัมพันธ์และแสดงออกต่อผู้ปกครองและสมาชิกในชุมชนด้วยความจริงใจ อบอุ่นและเป็นมิตร 

2. การติดต่อสื่อสารระหว่างกันอย่างต่อเนื่อง ด้วยวิธีการที่เหมาะสมกับสภาพชีวิตความเป็นอยู่ ความรู้

และวัฒนธรรมของทุกฝ่าย     

3. ท างานร่วมกันเป็นทีมด้วยกระบวนการกลุ่มที่มีการแบ่งปันภาระ ความรับผิดชอบ ให้แก่บุคคลฝ่าย

ต่างๆ ตามความรู้ความสามารถและความถนัดบนพ้ืนฐานการให้ความส าคัญกับทุกฝ่าย 

4. ด าเนินงานด้วยกระบวนการประชาธิปไตยที่มีตัดสินใจบนพ้ืนฐานการยอมรับในความคิดเห็นของทุก

ฝ่าย 

 5. เคารพในความสามารถและความส าคัญของสมาชิกทุกคน โดยตระหนักอยู่เสมอว่าถ้าขาดทักษะหรือ

ประสบการณ์ของสมาชิกคนใดคนหนึ่งงานก็จะส าเร็จไม่ได้   

6. กระบวนการด าเนินงานจะต้องเป็นไปเพ่ือตอบสนองความต้องการของหลักสูตรหรือนโยบายการจัด

การศึกษา และการเปิดโอกาสให้บุคคลทุกระดับมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ทุกคนมีความรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วม

ในการเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมรับผิดชอบในภารกิจที่ก าหนด 
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 ผู้วิจัยสามารถสรุปหลักการและแนวคิดความเป็นภาคี ได้ดังนี้ 
 1. ก าหนดเป้าหมายร่วมกัน คือ มีวิสัยทัศน์ และตั้งเป้าหมายไปในแนวทางเดียวกัน  

2. ท างานที่เป็นระบบ คือ วางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ สามารถติดตามตรวจสอบและปรับปรุงการ

ท างานได้ง่าย  

3. การก าหนดบทบาทและผลประโยชน์ร่วมกัน คือ มีการก าหนดพันธกิจ บทบาทหน้าที่การท างานของแต่

ละฝ่าย มีการวัดและประเมินผล และก าหนดผลประโยชน์ร่วมกัน 

4. การร่วมมือกัน คือ มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนทรัพยากร มีความเท่าเทียมกัน เคารพซึ่งกันและกัน 

จริงใจ เป็นมิตร และท างานร่วมกันเป็นทีม   

 

องค์ประกอบของภาคี  

กฤชนันท์ ภู่สวาสดิ์ (2551) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของภาคีไว้ ดังนี้ 

1. มีความไว้วางใจ 

2. ศรัทธาต่อกันมีความเท่าเทียมกันเป็นหนึ่งเดียวกัน  

3. มีการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน  

4. โปร่งใส  

5. มีผลประโยชน์ร่วมกัน 

 

ลักษณะความเป็นภาคี 

กมลทิพย์ ศรีหาเศษ (2547) ได้กล่าวถึงลักษณะส าคัญของความเป็นภาคี ดังนี้  

1. มีเป้าหมายเดียวกัน  

2. ยึดหลักการท างานที่เสมอภาค มีความเคารพ ไว้วางใจซึ่งกันและกัน และรับผิดชอบผลงานร่วมกัน  

3. มีข้ันตอนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
 

อิทธิ มงคลวัฒ์ และ ถนอมวรรณ ประเสริฐเจริญสุข (2557) ได้กล่าวถึง ลักษณะความเป็นภาคี ทั้ง 6 ด้าน ดังนี้    

  1. ด้านการท าหนา้ที่ผู้ปกครอง  

2. ด้านการติดตอ่สื่อสารกับโรงเรียน  

3. ด้านการช่วยใหเ้ข้ามาท างานอาสาสมัคร  
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4. ด้านการช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที่บา้น  

5. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

6. ด้านการร่วมงานกับชุมชน 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการภาคี 

อิทธิ มงคลวัฒน์ และ ถนอมวรรณ ประเสริฐเจริญสุข (2557) กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นภาคี ดังนี้ 

1. ปัจจัยส่งเสริม ได้แก่ กิจกรรมประเพณีหรือวัฒนธรรมท้องถิ่น การให้ความส าคัญและการให้ความรู้ แก่

ผู้ปกครองและชุมชนในการตระหนักถึงบทบาทของตนเอง  

2. ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค ได้แก่ อาชีพ และเวลาของผู้ปกครอง 

 

ขั้นตอนของความเป็นภาคี 

Mazza et al. (1997) ขั้นตอนของวิธีการสร้างความเป็นภาคีที่มีประสิทธิภาพว่าประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การทบทวนพันธกิจของหน่วยงาน (Internal Revision of Mission) เป็นพ้ืนฐานส าคัญต่อ

การสร้างและพัฒนาความสัมพันธ์กับคู่ร่วมธุรกิจอันจะน าไปสู่การบรรลุพันธกิจที่ตั้งไว้ 

ขั้นตอนที่ 2 การเลือกสรรภาคี (Selecting strategic partner) การเลือกสรรความเป็นภาคีไม่ใช่ถือเอา

ความสะดวกเป็นหลัก แต่ต้องมุ่งเลือกคู่ด าเนินธุรกิจที่เสริมแรงกันในการประกอบกิจกรรมเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่ทั้ง

สองฝ่ายต่างก็ชนะด้วยกัน (Win-Win Situation) แต่ละฝ่ายควรรู้จุดแข็ง จุดอ่อน ความต้องการและทรัพยากรที่มี

อยู่ ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดต่อความส าเร็จของความร่วมมือขึ้นอยู่กับระดับความเชื่อถือศรัทธาระหว่างกันเพราะทั้งสอง

ฝ่ายจะต้องเต็มใจที่จะใช้ข้อมูลยุทธศาสตร์ส าคัญร่วมกัน 

ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานของภาคี (Goal Setting) ภาคีเริ่มต้นแผนการความ

ร่วมมือกัน โดยการก าหนดเป้าหมายร่วมกันให้มีความชัดเจนและเห็นชอบร่วมกัน ในการก้าวไปสู่วัตถุประสงค์

ร่วมกันภายในกรอบเวลาที่ก าหนด กิจกรรมในระยะเริ่มต้นของความสัมพันธ์ระหว่างภาคีควรเป็นโครงการเล็กๆ 

หรือมีจุดมุ่งหมายไม่ยุ่งยากสลับซับซ้อน ซึ่งจะง่ายต่อการบรรลุผลส าเร็จของทั้งสองฝ่าย และน าไปสู่การสร้างความ

เชื่อถือศรัทธา นอกจากนั้นยังขจัดความรู้สึกแตกต่างที่ทั้งสองฝ่ายมีต่อกัน และสร้างความมุ้งหวังที่จะท างานอ่ืนๆ 

ตามแผนความร่วมมือให้ส าเร็จต่อไป  
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Epstein (1995) การปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความเป็นภาคีประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 5 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 การจัดตั้งคณะท างาน (Create an action team)  

ขั้นตอนที่ 2 การจัดหาแหล่งเงินทุนและการสนับสนุนอื่นๆ (Obtain funds and other support)  

ขั้นตอนที่ 3 การระบุจุดเริ่มต้น (Identify starting points) 

ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแผนการปฏิบัติงาน (Develop a plan) 

ขั้นตอนที่ 5 การด าเนินงานตามแผน (Continue planning and working)   

 

ตอนที่ 2 การชี้แนะ (Coaching)  

ความหมายของการชี้แนะ (Coaching) 

มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการชี้แนะไว้หลายท่าน ดังนี้ 
กมลวรรณ รามเดชะ (2550) กล่าวว่า การชี้แนะเป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ ซึ่งผู้จัดการและ

หัวหน้างานต่างก็มุ่งหวังที่จะแก้ไขปัญหาผลการปฏิบัติการงานหรือพัฒนาความสามารถของบุคคลากร โดยการ
ชี้แนะแก่บุคลากรหรือลูกน้อง  

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (2549) กล่าวว่า การชี้แนะ เป็นกระบวนการที่ใช้เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาลูกน้องใน
ด้านความรู้ ทักษะ และคุณสมบัติเฉพาะตัว ในการท างานให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ หรือผลงานที่
อยากให้เกิดขึ้น โดยมุ้งเน้นการพัฒนาศักยภาพให้ดีขึ้น เพ่ือท าให้เกิดการเปลี่ยนในทางที่ดีหรือทางบวก โดยที่
ผู้สอนงานและถูกสอนงานจะต้องตกลงและยอมรับร่วมกัน เป็นการสื่อสารแบบสองทาง ที่ผู้สอนงานใช้แจ้งหรือรับ
ฟังสิ่งคาดหวังหรือสิ่งที่ต้องการ เป็นช่องทางในการสอบถามเวลามีปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการท างาน อีก
ทั้งผู้สอนงานและผู้ถูกสอนงานก็จะท างานร่วมกันและช่วยกันแก้ไขปัญหา  

บุหงา วชิระศักดิ์มงคล และสุภาณี เส็งศรี (2556) ได้กล่าวว่า การชี้แนะ เป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
เพ่ือช่วยให้บุคคลสามารถเพ่ิมพูน ความรู้ความสามารถและทักษะของตนให้เต็มศักยภาพ จนส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ 
หรือผลการปฏิบัติงาน จึงเป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการปฏิบัติเพ่ือไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ การชี้แนะจึงมีการ
ก าหนดประเด็นที่จะสอน และมาตรฐานที่ต้องการไว้ล่วงหน้า หลักการส าคัญคือ การดึงศักยภาพในตัวบุคคล ให้
สร้างความรู้ใหม่ที่มีความหมายส าหรับผู้เรียนงาน ผู้สอนงานจึงมักใช้การกระตุ้น ให้คิด จูงใจให้อยากคิดแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึนในผู้เรียนงาน มุ่งม่ันหาวิธีการ เพียรพยายามด าเนินการจนสามารถสร้างแนวทางการด าเนินการไปสู่
เป้าหมายที่ต้องการ โดยใช้รูปแบบและแนวทางที่เป็นของผู้เรียนงานเอง  
 วนิดา ชูวงษ์ (2540) กล่าวว่า การชี้แนะ หมายถึง การพัฒนาบุคคล มักปฏิบัติโดยผู้บังคับบัญชาหรือ
หัวหน้าเป็นผู้ให้ค าแนะน าและสอนงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือลูกน้อง เพ่ือพัฒนาให้ลูกน้องสามารถท างานที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้สอนงานจะจัดกิจกรรมและให้แนวทางในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้เรียนงาน
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ได้เกิดการเรียนรู้และสามารถน าความรู้ไปปฏิบัติได้ 
 จิตรลดา สิงห์ค า (2552) กล่าวว่า การชี้แนะ เป็นพื้นฐานของการเรียนรู้และพัฒนา โดยการชี้แนะแนวทาง
แก่พนักงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์กัน เพ่ือให้เกิด
ผลลัพธ์ดังเป้าหมายที่วางไว้  

สิริพันธุ์ สุววรณมรรคา และคณะ (2558) กล่าวว่า การชี้แนะ เป็นการเน้นที่การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
และพัฒนาศักยภาพของลูกน้อง การชี้แนะเป็นการสื่อสารรูปแบบหนึ่งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการระหว่าง
หัวหน้าและลูกน้อง โดยเป็นการสื่อสารแบบสองทาง (Two Way Communication) ซึ่งจะช่วยให้หัวหน้าและ
ลูกน้องได้แลกเปลี่ยนและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดในระหว่างการท างานร่วมกัน การชี้แนะได้ดีนั้น ต้องมีความ
พร้อมทั้งผู้สอนงานและผู้เรียนาน 
 จากความหมายของการชี้แนะผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การชี้แนะ หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการพัฒนา
บุคคลให้มีความรู้ ทักษะ และมีศักยภาพในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาชีพนั้นได้ดียิ่งขึ้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วาง
ไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ในการปฏิบัติจากผู้สอนงาน ให้ชี้แนะ
แนวทางและให้ค าแนะน าในการปฏิบัติ วิธีคิดแก้ไขปัญหา ท าให้ผู้เรียนงานเกิดกระบวนการเรียนรู้และสามารถน า
ความไปปฏิบัติงานได้จริง 

 

บทบาทหน้าที่ของผู้เป็นพี่เลี้ยงสอนงาน 

สิริพันธุ์ สุวรรณมรรคา และคณะ (2558) กล่าวว่า ผู้สอนงานควรเป็นผู้รักการอ่าน ชอบแสวงหาความรู้ 
เป็นผู้ขวนขวายหาข้อมูลความรู้ใหม่ๆ และชอบเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา รวมทั้งแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ เพ่ือจะน า
ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับ มาท าหน้าที่ในการชี้แนะ ในบทบาทนักฝึกอบรม นักพัฒนา/นักเปลี่ยนแปลง ผู้ให้
ค าปรึกษา นักจิตวิทยา นักแก้ไขปัญหา นักคาดคะเน นักคิด/นักประดิษฐ์ และนักปฏิบัติ ซึ่งในแต่ละบทบาทที่
แสดงนั้นจะขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่ต่างกัน ซึ่งบางครั้งอาจแสดงบทบาทเดียว หรือแสดงมากกว่าหนึ่งบทบาท 
เรียกว่า บทบาทผสมผสาน  

 

ลักษณะนิสัยของผู้ท่ีเป็นพี่เลี้ยงสอนงาน 

สิริพันธุ์ สุวรรณมรรคา และคณะ (2558) กล่าวว่า บุคคลที่สวมบทบาทเป็นผู้สอนงานจะต้องมีลักษณะ
นิสัยที่ดี เป็นที่ยอมรับของลูกน้อง โดยลักษณะนิสัยที่ดี ได้แก่ การยอมรับความจริง การเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน มองโลก
ในแง่ดี มีความกระตือรือร้น ชอบให้โอกาสผู้อ่ืน มีความยืดหยุ่น มั่นใจในตัวเอง กล้ารับผิดชอบและมองไปข้างหน้า 
และควรหลีกเลี่ยงลักษณะนิสัยที่ไม่ดี ได้แก่ การไม่ไว้วางใจผู้อื่น เป็นคนขี้ร าคาญ เอาแต่ได้ ถือตัว ชอบเปรียบเทียบ 
รอไม่ได้ ไม่มั่นใจในตนเอง ไม่หวังดี และไม่รีบร้อน นอกจากนี้ผู้สอนงานควรจะต้องฝึกและปฏิบัติให้เกิดความรู้ซึ่ง
เป็นสิ่งที่ส าคัญ ไม่ควรมีความรู้แค่เฉพาะงานของตน ควรมีความรู้อ่ืนๆ และถ่ายทอดให้กับลูกน้องได้ เช่น ความรู้
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เกี่ยวกับองค์กร ในด้านวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย นโยบาย วัฒนธรรม โครงสร้างองค์กร โครงสร้างต าแหน่งงาน 
ลักษณะงานขององค์กร ผู้บริหารระดับสูงที่ดูแลรับผิดชอบในสายงานต่างๆ เพ่ือให้ลูกน้องสามารถปฏิบัติงาน
เป็นไปตามความคาดหวังของหัวหน้างานที่สอนงานได้ 

 

แนวทาง หลักปฏิบัติและวิธีการในการเป็นพี่เลี้ยงสอนงาน 

สิริพันธุ์ สุวรรณมรรคาและคณะ (2558) กล่าวว่า การชี้แนะจะเกิดขึ้นนั้น ผู้ชี้แนะและผู้รับการชี้แนะ
จะต้องมีความพร้อมด้วยกันทั้ง 2 ฝ่าย สามารถท าได้ทุกที่ทุกเวลา โดยมีความพร้อม ได้แก่  

1. เรื่องเวลา ควรก าหนดเวลาให้พอดีกับเนื้อหาที่ต้องการจะสอนและถ่ายทอดได้อย่างมีระบบ และมี  
             เหตุผล  

2. อารมณ์ ควรมีสภาพจิตใจหรือสภาวะอารมณ์ปกติ พร้อมที่จะถ่ายทอดข้อมูล  
3. สุขภาพร่างกาย เพราะการมีสภาพร่างกายที่พร้อมจะส่งผลต่อไปยังจิตใจ/ ความคิด  
4. ข้อมูล เกี่ยวกับ  

             4.1 เนื้อหา/ ขอบเขตงานที่ต้องรับผิดชอบ  
             4.2 ผังโครงสร้างองค์กร วิสัยทัศน์ นโยบายต่างๆ ขององค์กร  

   4.3 คู่แข่งขันและกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  
   4.4 ข้อมูลเกี่ยวกับลูกน้องตนเอง  
5. สถานที่ พิจารณาถึงจ านวนของผู้สอนและผู้รับการสอนและลักษณะอุปกรณ์ท่ีจะน ามาสาธิต  
6. อุปกรณ์เครื่องมือ ควรมีการทดสอบประสิทธิภาพในการท างานของอุปกรณ์/ เครื่องมือว่า สามารถใช้ 

             การ/ ท างานได้ตลอดเวลาที่ท าการสาธิต 
7. เข้าใจจิตวิทยาการเรียนรู้ของลูกน้องที่เป็นผู้ใหญ่ด้วยว่า เขาจะเรียนรู้ได้ดีเมื่อไหร่ เช่นเขา อยากเรียนรู้ 

             ได้ดีเมื่อเขาอยากเรียนหรือท าให้เขารู้ว่าถูกคาดหวังอะไร หรือเมื่อได้เอาสิ่งที่ได้เรียนรู้ไป ใช้ได้จริงและ  
             ได้ผล  

8. ความพร้อมของผู้สอนงานกับผู้ถูกสอนงาน ย่อมมีส่วนผลักดันส่งเสริมและสนับสนุนให้การชี้แนะของ 
             หัวหน้าประสบผลส าเร็จ 

 

การเป็นพี่เลี้ยงสอนงานที่ยอดเยี่ยม  

 กมลวรรณ รามเดชะ (2550) กล่าวว่า การชี้แนะที่ดีต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน การชี้แนะให้ได้ผลดีขึ้นอยู่
กับลักษณะนิสัยเฉพาะตนของผู้สอนงานและทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน โดยสามารถเรียนรู้เพ่ือพัฒนาการ
สอนของตนเองให้ดีขึ้นได้ ได้แก่  

1. รู้ว่าเมื่อไรไม่ควรสอนงานให้แก่ลูกน้อง เพราะในบางครั้งการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีอ่ืนอาจจะได้ผลดีกว่า
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การใช้วิธีสอนงาน อาจมอบหมายให้ผู้อื่นสอนงานแทนในบางเรื่องแทน ซึ่งจะช่วยให้ประหยัดเวลาและผู้รับผิดชอบ
นั้นอาจสอนงานได้ดีกว่าสอนงานเอง การมอบหมายงานให้ผู้อ่ืนท า เป็นหน้าที่ส าคัญของผู้จัดการและการชี้แนะถือ
เป็นส่วนหนึ่งของผู้จัดการ ผู้จัดการจึงสามารถมอบหมายงานให้ผู้ที่มีความสามารถในการชี้แนะท าหน้าที่แทนได้ 

2. การสร้างบรรยากาศที่เหมาะสมในการชี้แนะ ใส่ใจบรรยากาศในการชี้แนะในเชิงสังคม และจิตวิทยา 
การชี้แนะจะได้ผลดียิ่งขึ้นเมื่อผู้บริหาร ผู้จัดการ และหัวหน้างาน สร้างบรรยากาศที่ดีท าให้เกิดการเรียนรู้ โดยมี
ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีความเชี่ยวชาญในงานที่สอน แสดงความห่วงใยในชีวิตความเป็นอยู่และให้ความ
สนใจกับความส าเร็จของอีกฝ่าย แสดงความเอาใจใส่ ท าตามสิ่งที่พูดเอาไว้ ผู้อื่นจะได้เชื่อถือและเห็นคุณค่าควรแก่
การเชื่อถือ การไม่ขุดคุ้ยข้อมูลที่เป็นความลับของผู้อ่ืนมาพูด โดยต้องให้เกียรติลูกน้อง ลูกน้องที่เรียนรู้งานต้องเป็น
ผู้รับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของการชี้แนะ ควรมีการก าหนดความรับผิดชอบไว้ให้ชัดเจน แรงจูงใจในการเรียนรู้และการ
ปรับปรุงพัฒนา เมื่อการชี้แนะประสานเข้ากับความต้องการที่จะเรียนรู้นั้นจะท าให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น หากขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้ การชี้แนะก็ได้ผลน้อยลงไปด้วย ไม่ถูกกดดันในการท างาน แต่กระตุ้นให้ทุก
คนพยายามท างานในส่วนที่ตนรับผิดชอบให้ดีที่สุด  

3. หลีกเลี่ยงความผิดพลาด โดยการไม่พูดมากเกินไป ผู้จัดการบางคนสั่งงานมากเกินไป ในขณะลูกน้องฟัง
น้อย การสอนเป็นกิจกรรมที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากทั้งสองฝ่าย ผู้เรียนรู้งานจ าเป็นต้องพูดด้วย ต้องมี
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน การที่ผู้สอนงานไม่ฟังผู้อ่ืน ไม่ฟังว่าน้องมีปัญหาอะไร ไม่สนใจ จะท าให้ประสิทธิภาพในการ
เรียนรู้ลดลง ไม่อารมณ์เสีย รู้จักท าจิตใจให้สดชื่น อารมณ์ดีอยู่เสมอ การใส่อารมณ์กับลูกน้องจะเป็นผลให้ลูกน้อง
สูญเสียความไว้เนื้อเชื่อใจ รู้สึกไม่เป็นมิตร หวาดกลัว ต้องมีอารมณ์ที่ช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนรู้งานรู้สึกอยากที่จะ
เรียนรู้และพัฒนาการท างานของตนให้ดียิ่งขึ้น ไม่ท าให้ลูกน้องเกิดการต่อต้านในขณะที่ก าลังสอนงาน พยายาม
กระตุ้นให้ลูกน้องทดลองท าสิ่งใหม่ๆ เพ่ือให้มีทักษะในการท างานที่ดีขึ้น  

4. ความท้าทายของการชี้แนะในการท างานเป็นทีม สมาชิกในทีมจะมีการวางแผนการท างานตารางการ
ท างานและรับผิดชอบร่วมกัน การท างานร่วมกันไม่ควรท าความสัมพันธ์แบบเจ้านายกับลูกน้อง การท างานเป็นทีม
จะช่วยเปิดโอกาสให้ผู้น าทีมได้สอนงานลูกน้องได้บ่อยเป็นพิเศษ เพ่ิมจุดแข็ง เอาชนะอุปสรรคส่วนตัว เตรียมตัว
ส าหรับการรับภาระความรับผิดชอบใหม่ๆ ท างานให้มีประสิทธิภาพ และฝึกฝนให้ช านาญ 

 

การจัดระบบการชี้แนะ  

สิริพันธุ์ สุวรรณมรรคาและคณะ (2558) กล่าวว่า การชี้แนะที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงขึ้นอยู่กับทักษะของ
ผู้สอนและความสามารถในการรับ (Receptiveness) ของผู้ถูกสอนเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับองค์กรประกอบ
แวดล้อมของการชี้แนะด้วย เช่น ความชัดเจนในเกณฑ์ตัดสินความส าเร็จ ประสิทธิภาพของการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
เป็นต้น ถ้าการสอนมีประสิทธิภาพจะช่วยให้สภาพแวดล้อมการท างานดีด้วย การพูดคุยสนทนาระหว่างการชี้แนะ
จะช่วยให้ข้อมูลย้อนกลับกันอย่างสม่ าเสมอ และเปิดโอกาสให้ต้องคิดถึงมาตรฐานและเกณฑ์ในการน าไปสู่
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ความส าเร็จในขณะปฏิบัติงาน การชี้แนะที่มีประสิทธิภาพจะสัมพันธ์กับบรรยากาศของการเรียนรู้ ซึ่งทั้งสอง
ประการนี้จะสนับสนุนซึ่งกันและกัน แนวทางในการจัดระบบการชี้แนะ ให้เป็นรูปธรรมอาจท าได้ดังนี้  

1. ก าหนดให้ระบบการชี้แนะ เป็นนโยบายขององค์กร  
2. สร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศขององค์กรให้มีความไว้เนื้อเชื่อใจกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างที่

หัวหน้างานกับผู้ใต้บังคับบัญชา  
3. ก าหนดในค าอธิบายงานของระดับหัวหน้างานขึ้นไปในเรื่องการท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงสอนงาน 
4. ก าหนดเรื่องการชี้แนะ เป็นหนึ่งในเป้าหมายประจ าปีของระดับหัวหน้างานขึ้นไป โดยมีการวัด KPI 

(Key Performance Index)  
5. เชื่อมโยงผลการชี้แนะ เข้าสู่ระบบ Performance Management และระบบจ่ายค่าตอบแทน  
6. ก าหนดและสร้างหรือฝึกวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นวัฒนธรรมของการเรียนรู้ (Learning Culture) ซึ่งมี

ทั้งเรียนรู้โดยการลงมือท า (Learning by doing) เรียนรู้โดยการถ่ายทอด (Learning by Teaching) และ เรียนรู้
โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (Learning by Sharing) ไปพร้อมๆ กัน เ พ่ือจะได้ เชื่อมโยงสิ่งที่ เรียนรู้มากับ
ประสบการณ์ชีวิตส่วนตัว น ามาถ่ายทอดเพ่ือสอนให้เรามีการติดต่อสื่อสารที่ดี รู้จักเรียบเรียงเตรียมค าพูดก่อนหลัง 
จากที่ไม่กล้าท าให้กล้าและม่ันใจมากขึ้น ท าให้ได้เพ่ือได้ใจ ได้ให้ ได้เสียสละ ได้ปฏิสัมพันธ์กันเกิดความสัมพันธภาพ
ที่ดีต่อกัน ผู้คนในองค์กรรักกันมากขึ้นและน าไปสู่การไว้เนื้อเชื่อใจกัน เกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกันตาม
เป้าหมายที่วางไว้ 

 

กระบวนการชี้แนะ  

สิริพันธุ์ สุวรรณมรรคาและคณะ (2558) กล่าวว่า แนวทางการชี้แนะเป็นการดึงศักยภาพของผู้ถูกสอนงาน 
การท าให้ผู้ถูกสอนงานตระหนักในความสามารถของตนเอง วิธีการในการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายด้วยวิธีของ
ตัวเองนั้น ส่วนหนึ่งคือการปรับพฤติกรรมของบุคคลพฤติกรรมของบุคคลถูกหล่อหลอม และผ่านขบวนการต่างๆ 
จนบันทึกอยู่ในความจ า ดังนั้นการจะปรับพฤติกรรมจึงจ าเป็นที่จะต้องมีขบวนการที่จะท าให้บุคคลตระหนักและ
ยอมรับ และต้องการเปลี่ยนด้วยตัวเอง ในการด าเนินการชี้แนะแบบกลุ่ม (Group Coaching) หรือ รายบุคคล (1: 
1 Coaching) จะมีกระบวนการขั้นตอนหลักคล้ายๆ กันคือ  

1. ก าหนดหัวข้อ / ตกลงในเรื่องผลลัพธ์/เป้าหมายที่ต้องการ แจ้งให้ผู้เรียนงานทราบถึงบทบาทของผู้เป็น 
พ่ีเลี้ยงสอนงาน เพ่ือให้เข้าใจในวิธีการระหว่างการสร้างขบวนการการเปลี่ยนแปลงนั้น  

2. การประเมินตัวเองของผู้เรียนงาน เพ่ือสร้างการตระหนักรู้และยอมรับในด้านที่เป็นจุดเด่นจุดแข็งของ
ตนเอง  

3. สร้างความเชื่อมั่นระหว่าง พ่ีเลี้ยงสอนงานกับผู้เรียนงาน จากบทบาทที่พ่ีเลี้ยงสอนงานเป็นเพ่ือนผู้
สะท้อนความคิดและการประเมินสิ่งต่างๆ ด้วยตัวผู้เรียนงานเอง จนสามารถสร้างแนวทางและแผนการด าเนินงาน
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ของตัวเองจากหรืออาจจะร่วมกันสร้างทางแนวทางการด าเนินการ (แผน), กิจกรรมต่างๆ และพิจารณาความ
คืบหน้าของผลลัพธ์ที่ต้องการว่าเป็นไปตามแผนที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่  

4. ด าเนินการชี้แนะ ตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้ ขั้นตอนนี้พ่ีเลี้ยงสอนงานจะต้องใช้ทฤษฎีต่างๆ ความรู้ 
แนวความคิดและประสบการณ์ตรงของตัวเองที่ได้สะสมมาในการฟัง (Listening) การตั้งค าถาม (Questioning) 
เพ่ือสะท้อนความคิดของผู้เรียนงาน และให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ตลอดจนกระตุ้นจูงใจ (Motivate) ให้
ผู้เรียนงานด าเนินการตามแผนการที่ตัวเองได้ก าหนดไว้ ตรวจสอบความก้าวหน้าปรับปรุงแผนการตามความ
เหมาะสม  

5. การใช้แนวความคิดชื่นชมและเห็นคุณค่าในความส าเร็จ (Appreciative approach) สื่อสารในเชิงบวก 
เพ่ือให้ถึงเป้าหมาย Appreciative approach เป็นแนวทางที่จะช่วยในการปูพ้ืนฐานต่างๆ ส าหรับการชี้แนะที่ท า
ให้เห็นว่าสิ่งใดที่เหมาะสมเป็นที่ต้องการหรือจ าเป็นเพื่อให้ผู้เรียนงาน สามารถไปถึงเป้าหมายได้ เมื่อน ามาใช้ในการ
ชี้แนะ จะท าให้เกิดทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจากบุคคลสู่ทีมงาน วิธีการของ Appreciative approach 
เป็นการสอบถามเพ่ือค้นหาโอกาสและมุ่งไปสู่การกระท า (Proactive) มากกว่าการตั้งรับ (Reactive) เป็นการ
กระตุ้นท้าทายความคิดและการกระท าของผู้เรียนงานแต่ในการด าเนินการจริงๆ แล้ว ทั้งการสอนแบบกลุ่ม 
(Group Coaching) และรายบุคคล (1:1 Coaching) จะมีรายละเอียดที่แตกต่างกัน เนื่องจากการชี้แนะแบบกลุ่ม
เป็นการด าเนินการในลักษณะกลุ่ม ซึ่งมักน าเทคนิคการชี้แนะมาประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรม วัตถุประสงค์หลักคือ
การให้ผู้เรียนงาน น าสิ่งที่ได้รับจากการฝึกอบรมนั้น ทั้งด้านความรู้และแนวความคิดในเรื่องของพฤติกรรมไป
ปรับเปลี่ยนการท างานของผู้เรียนงานเองในลักษณะกลุ่มหรือองค์ความรู้ทั่วไป แต่รายบุคคล (1:1 Coaching) 
โดยมากจะเป็นการให้ความรู้/ปรับพฤติกรรมรายบุคคล ซึ่งพฤติกรรม/ลักษณะของแต่ละบุคคล ก็จะส่งผลต่อ
วิธีการในระหว่างการชี้แนะนั้น 

 

ขัน้ตอนกระบวนการชี้แนะ 

มีนักวิชาการได้อธิบายขั้นตอนกระบวนการชี้แนะ (Coaching) ไว้ดังนี้ 
กมลวรรณ รามเดชะ (2550) ขั้นตอนกระบวนการชี้แนะได้ระบุกระบวนการทั้งหมด 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 การสังเกต  

  ขั้นตอนแรกของการชี้แนะที่มีประสิทธิภาพก็คือ การสังเกต ไม่ว่าการชี้แนะจะกระท าโดยทันที หรือมีการ
นัดหมายเวลาและสถานที่ก็ตาม ไม่ควรที่จะท าอะไรจนกว่าจะเข้าใจสถานการณ์ รวมถึงตัวผู้ที่จะรับการชี้แนะ และ
ทักษะที่เขามีเสียก่อน วิธีที่ดีสุดที่จะรู้ได้คือ การสังเกต โดยเป้าหมายของคือการระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของคนๆ 
นั้น รวมทั้งรู้ถึงผลกระทบที่พฤติกรรมของเขามีต่อเพ่ือนร่วมงานและความสามารถของเขาในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมาย  
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ขั้นที่ 2 การสนทนาหาเหตุผล  
ขั้นตอนนี้จะเริ่มพร้อมกับการเตรียมการที่รอบคอบ ในขณะที่เตรียมการ ควรจะท าความเข้าใจ

วัตถุประสงค์ของการพูดให้ชัดเจน รวมทั้งเรื่องที่คิดว่าส าคัญ และผลที่จะตามมาหากไม่ได้พูดเรื่องเหล่านี้ ผู้สอน
งานที่เตรียมตัวมาดีก็ย่อมจะเป็นผู้สอนงานที่ดีกว่า เมื่อมีการเตรียมตัวแล้ว ก็พร้อมที่จะดึงผู้ใต้บังคับบัญชาเข้า
มาร่วมพูดคุย เพ่ือหากลยุทธ์ที่จะแก้ไขการปฏิบัติงานและการพัฒนาทักษะกันต่อไป ในหลายๆ กรณี การพูดคุยจะ
น าไปสู่แผนการชี้แนะที่ทั้งสองฝ่ายเห็นชอบร่วมกัน ดังเช่น “เลือกที่จะพัฒนาให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้นถึงระดับที่
เป็นมาตรฐานภายในระยะเวลาที่ก าหนดหรือเลือกที่จะเสี่ยงกับการถูกเชิญให้ออก” คือตัวอย่างที่ชัดเจน แผนงาน
จึงเป็นสิ่งที่จะท าให้มั่นใจได้ว่ามีการเอาใจใส่ที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

ขั้นที่ 3 การชี้แนะอย่างจริงจัง  
      เมื่อเข้าใจคนเข้าใจสถานการณ์ และมีการวางแผนแล้ว การชี้แนะก็สามารถเริ่มต้นได้ การชี้แนะอย่าง
จริงจังจะเป็นการให้ความเห็นและให้ค าแนะน าในวิถีทางที่ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถรับฟังได้ รวมทั้งตอบสนองและ
ชื่นชมในคุณค่าของมัน การให้และรับข้อมูลป้อนกลับเป็นส่วนที่ส าคัญอย่างยิ่งของการชี้แนะอย่างจริงจัง และของ
การเป็นหัวหน้างานโดยทั่วๆ ไปด้วย  

ขั้นที่ 4 การติดตามผล  
การชี้แนะที่มีประสิทธิผลจะมีการติดตามผล และการสังเกตความก้าวหน้า ซึ่งจะช่วยให้แต่ละคนรักษาวิถี

การปรับปรุงให้คงที่ถ้าเขาออกนอกลู่นอกทาง การติดตามผลจะเป็นโอกาสในการดึงเขากลับเข้ามา การติดตามผล
อาจเป็นการถามถึงสิ่งที่ด าเนินไปได้ด้วยดี และสิ่งใดที่ไม่ดี โดยอาจใช้ค าถามว่า “ ติดขัดอะไรบ้างไหม ? ” การ
ติดตามผลจึงเป็นโอกาสที่จะชมเชยความก้าวหน้า และหาโอกาสที่จะสอนงานและให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างต่อเนื่อง 
หากต้องมีการปรับแผนการปฏิบัติ ก็ควรปรับในระหว่างการประชุมติดตามผล ถ้าเป็นผู้จัดการมือใหม่ หรือพ่ึงเริ่ม
รู้จักการชี้แนะ อาจจะรู้สึกไม่สบายใจนักกับความพยายามครั้งแรก และมันก็อาจไม่มีประสิทธิผลสักเท่าไรนักด้วย 
แต่ก็ขอให้ระลึกไว้เสมอว่าจะท าได้ดีขึ้นเรื่อยๆ ตามการฝึกฝนอย่างแน่นอน 

 
อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (2549) กล่าวว่าขั้นตอนการชี้แนะมีดังนี ้

 ขั้นที่ 1 การวางแผนการชี้แนะ  
1. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการสอน โดยการก าหนดวัตถุประสงค์แต่ละครั้งควรก าหนดให้เกิด S-M-A-R-T 

ได้แก่  
     S (Specific) การชี้แนะต้องเฉพาะเจาะจง ว่าต้องการสอนในเรื่องอะไร อะไรคือสิ่งที่หัวหน้างาน
คาดหวังหรือต้องการให้เกิดข้ึน เป้าหมายที่ตรงจะท าให้พนักงานทราบว่าการชี้แนะแต่ละครั้งจัดขึ้นเพ่ืออะไร  
              M (Measurable) การชี้แนะต้องวัดผลส าเร็จได้ เพ่ือให้การชี้แนะมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
จะต้องวัดผลส าเร็จได้ เพ่ือไม่ให้เสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ หัวหน้างานควรก าหนดผลส าเร็จที่เกิดขึ้นได้โดยการ
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ชี้แนะและวัดได้เป็นตัวเลข หรือพฤติกรรมที่สังเกตเห็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นได้ 
    A (Achievable) การสอนต้องสามารถบรรลุได้ ความรู้หรือข้อมูลต่างๆ ที่สอนงานลูกน้องต้องน าไป
ปฏิบัติได้  
    R (Relevant) การชี้แนะต้องตอบสนองเป้าหมายหลักของหน่วยงานหรือองค์กร การชี้แนะทุกครั้งควร
แจ้งเพ่ือให้ลูกน้องเข้าใจว่าตอบสนองเป้าหมายขององค์กรในเรื่องใด  
         T (Timetable) การชี้แนะต้องก าหนดเวลาให้ชัดเจน ว่าการชี้แนะควรใช้เวลาเท่าใด จัดเวลาให้
เหมาะสมไม่ควรปล่อยเวลาให้ยืดเยื้อ  
 2. ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ต้องก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนว่าจะสอนใคร โดยแบ่งเป็นประเภท เช่น 
แบ่งตามระยะเวลาการท างานในองค์กร ตามผลงานของพนักงาน ตามประสบการณ์ของพนักงาน ตามการเรียนรู้
และการรับรู้ แบ่งตามลักษณะนิสัย 
 3. ตรวจสอบความรู้ที่มี ในการเริ่มสอนงานควรตรวจสอบความรู้ของตนเองในเรื่องความรู้เกี่ยวกับ
ขอบเขตของหน่วยงาน ความรู้เกี่ยวกับขอบเขตของต าแหน่งงาน ความรู้เกี่ยวกับบริษัท ความรู้เกี่ยวกับสินค้าและ
บริการและคู่แข่ง  
 4. จัดท าขั้นตอนงาน/ ซอยงาน เพ่ือให้ผู้เรียนรับรู้และเข้าใจในสิ่งที่หัวหน้างานสอนมากขึ้น หัวหน้างาน
ควรควรจัดท าขั้นตอนการท างาน โดยการซอยงานออกเป็นส่วนย่อยๆ ว่าในแต่ละขั้นตอนใครเป็นผู้เกี่ยวข้องบ้าง 
และมีขั้นตอนการท างานอย่างไร  
 5. ตรวจสอบอุปกรณ์ เอกสาร สถานที่ ก่อนที่จะเริ่มสอนควรตรวจสอบให้เรียบร้อยก่อนเริ่มปฏิบัติการ  
 ขั้นที่ 2 การปฏิบัติตามแผน หัวหน้าควรปฏิบัติตามแผนงานอย่างเคร่งครัด หัวหน้าควรปฏิบัติตามแนวทาง
ดังนี้  
 1. แจ้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ หัวหน้าควรแจ้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ก่อนสอนงานทุกครั้ง เพ่ือ
ความต้องการหรือสิ่งที่ต้องการให้เกิดข้ึนหลังจากสอนงาน  
 2. น าเสนอตัวอย่างเพ่ือให้เห็นภาพ การชี้แนะจะท าให้เข้าใจมากขึ้น หัวหน้างานควรน าเสนอตัวอย่างหรือ
ประสบการณ์ท้ังของตนและของผู้อ่ืน ทั้งในทางที่ดีและไม่ดีแก่ลูกน้อง  
 3. ปรับเปลี่ยนวิธีการสอน หัวหน้าต้องสังเกตสีหน้า พฤติกรรม การแสดงออกของลูกน้องในระหว่างสอน 
ควรปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมและจูงใจหรือชักใจให้ลูกน้องสนใจในการชี้แนะนั้น 
 4. จัดล าดับในการอธิบาย เพ่ือให้ลูกน้องเข้าใจได้ดี หัวหน้างานควรพูดเป็นล าดับขั้น เพ่ือให้ง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ  
 5. เจาะจงถึงเหตุการณ์หรือสถานการณ์ หัวหน้าควรชี้ให้เห็นถึงเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง
ของลูกน้อง ว่าเป็นเรื่องอะไรและเกิดขึ้นเมื่อไร  
 6. ให้ความส าคัญแก่ทุกคนหัวหน้าที่ดีควรให้ความส าคัญแก่ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ดูแลเอาสาใจลูกน้อง 
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 7. ตั้งค าถามเพ่ือทวนความเข้าใจ หัวหน้าควรตั้งใจค าถามเพ่ือทบทวนความเข้าใจของลูกน้อง เพ่ือให้
เข้าใจได้อย่างถูกต้อง  
 8. หยุดคิดเพ่ือตัดสินใจ ในบางครั้งที่เกิดปัญหาหรออุปสรรคขึ้น หัวหน้าควรให้เวลาลูกน้องในการคิด
ตัดสินใจ ไม่ควรรีบร้อนตัดสินใจ แต่ควรหยุดคิดเพ่อไตร่ตรองปัญหา  
 9. สร้างความมั่นใจว่าต้องท าได้ หัวหน้าต้องคอยให้ก าลังใจส่งเสริมลูกน้องว่าต้องท าได้ ใช้ค าพูดทางบวก 
สนับและยอมรับความรู้ความสามารถของลูกน้อง  
 10. เปิดโอกาสให้ถามข้อสงสัย ในขณะที่หัวหน้าสอนอยู่ ลูกน้องอาจมีข้อสงสัยให้ลูกน้องสามารถซักถาม
ในเรื่องที่ไม่เข้าใจได้  
 11. สร้างข้อตกลงหรือบทสรุปร่วมกัน ในการท างานทุกครั้งหัวหน้าและลูกน้องควรสร้างข้อสรุปและ
ข้อตกลงทุกครั้งเพ่ือสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายได้  
 ขั้นที่ 3 ติดตามและประเมินผล ภายหลังจากที่สอนงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว ควรมีการประเมินเพ่ือ
ตรวจสอบความเข้าใจของลูกน้อง โดยใช้วิธีการสังเกต การพูดคุย 
 ขั้นที่ 4 การปรับเปลี่ยนแนวทาง ขั้นสุดท้ายภายหลังจากการชี้แนะ และมีการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ลูกน้อง
ของตนเป็นที่เรียบร้อยแล้ว หัวหน้าควรพิจารณาว่าลูกน้องมีพฤติกรรมหรือความสามารถ ผลงานที่เปลี่ยนแปลงไป
บ้างหรือไม่ ถ้าลูกน้องไม่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หัวหน้าควรหาวิธีอ่ืนในการพัฒนาลูกน้องควบคู่ไปกับการชี้แนะ
ด้วย  
 
 สิริพันธ์ สุวรรณมรรคาและคณะ (2558) ได้ระบุข้ันตอนไว้ดังนี้  

ขั้นที่ 1 สร้างความร่วมมือระหว่างพี่เลี้ยงสอนงานและผู้เรียนงาน  
          - ตกลงหัวข้อและประเมินจุดแข็ง/สภาพแวดล้อมของผู้เรียนงาน  

                    - ตกลงบทบาทของพ่ีเลี้ยงสอนงาน 
                    - สร้างความไว้วางใจในการด าเนินงานระหว่างพี่เลี้ยงสอนงานและผู้เรียนงาน  

ขั้นที่ 2 ก าหนดเป้าหมายและแผนการด าเนินงาน  
                    - ก าหนดผลประโยชน์ วิสัยทัศน์ และเป้าหมายที่ต้องการ  
                    - สร้างแผนการด าเนินงาน (Action Plan)  

ขั้นที่ 3 ด าเนินงานตามขบวนการ การใช้ความถนัดและทฤษฎีต่างๆ ในการกระตุ้นจูงใจผู้เรียนงานโดยใช้                
กระบวนการ Appreciative approach  
                    - ทบทวน ประเมินผลเทียบกับเป้าหมาย และปรับแผน  
                    - การให้ข้อมูลป้อนกลับ  

ขั้นที่ 4 การประเมินและการติดตามผล  
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                    - ประเมิน  
                    - ติดตามผล  
                    - สรุปผลการด าเนินการ 
 

วนิดา ชูวงษ์ (2540) ระบุว่าการชี้แนะมีกระบวนการ มี 3 ขั้นตอน ดังนี้  
ขั้นที่ 1 ก่อนเริ่มการชี้แนะ ผู้รับการชี้แนะและผู้สอนงานต้องร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์ของการสอนงาน  

 ขั้นที่ 2 ด าเนินการชี้แนะ โดย  
                    - อธิบายขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน (telling)  
                    - แสดงวิธีท าให้ดูเป็นตัวอย่างหรือยกตัวอย่างของจริงให้ดู (showing) 
                    - มอบหมายงานให้ลงมือปฏิบัติจริง (assigning)  
                    - ให้ผู้รับการชี้แนะลงมือปฏิบัติงาน (doing)  
                    - ตรวจสอบและดูความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  
                    - จูงใจ ช่วยเหลือและคอยให้ก าลังใจ (motivation)  

ขั้นที่ 3 ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานหลังจากมอบหมายงานให้ปฏิบัติแล้ว 
 
Hargrove (2000) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการชี้แนะไว้ดังนี้ 
1. การน าไปสู่การปฏิบัติกิจกรรม หมายถึง การที่หัวหน้าทีมท าหน้าที่กระตุ้นให้สมาชิกมีการระดมสมอง

เพ่ือค้นหาเป้าหมายร่วมกัน แล้วหัวหน้าทีมร่วมกันวิเคราะห์เพื่อหาเป้าหมายที่แท้จริงของทีม 
2. การสร้างสัมพันธภาพ หมายถึง การที่หัวหน้าทีมต้องเป็นผู้มีสัมพันธภาพที่ดี สามารถสร้างสรรค์ทีมและ

ท าให้สมาชิกในทีมทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายด้วยแรงบันดาลใจของสมาชิก 
3. การใช้ความสามารถในการมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินการ หมายถึง การที่หัวหน้าทีมสามารถ

ให้สมาชิกทีมแสดงออกเกี่ยวกับความต้องการที่จะแสดงความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาหน่วยงานของตนสู่เป้าหมาย 
โดยหัวหน้าทีมท าหน้าที่ตั้งค าถาม ในประเด็นต่างๆ 3 ประการ ได้แก่ 1) ความคาดหวังหรือเป้าหมายของทีมอยู่ที่
ไหน 2) กิจกรรมใดที่จะด าเนินการไปถึงเป้าหมายนั้น และ 3) กิจกรรมใดที่ควรน ามาสู่การปฏิบัติเพ่ือให้สามารถ
ด าเนินการให้บรรรลุเป้าหมายนั้น 

4. การปฏิบัติ หมายถึง การที่สมาชิกด าเนินการปฏิบัติตามกิจกรรมที่ร่วมกันวางแผนไว้ โดยที่หัวหน้าทีม
ท าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของสมาชิกถ้าเป้าหมายเป็นโครงการที่ใหญ่ ที่สมาชิกปฏิบัติตามกิจกรรมได้ยาก หัวหน้า
ทีมจะท าหน้าที่กระตุ้นให้สมาชิกก าหนดโครงการนั้นๆ ให้มีวัตถุประสงค์ที่เล็กลงเพ่ือให้ สามารถด าเนินการให้
บรรลุวัตถุประสงค์ได้โดยง่าย 

5. การให้ข้อมูลย้อนกลับ หมายถึงข้ันตอนที่หัวหน้าทีมติดตามการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีม หัวหน้าทีม
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จะท าหน้าที่ ในการสร้างความมั่นใจให้กับสมาชิกในทีม ให้ข้อมูลสะท้อนกลับทางบวกโดยในขั้นตอนนี้  
ประสบการณ์ของหัวหน้าทีมเป็นส่วนส าคัญ ที่จะน ามาใช้ประกอบการน ามาวิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือหาแนว
ทางแก้ไขกับสถานการณ์นั้น 

 
Bonnett, Wildemuth, and Sonnenwald (2006) กล่าวเกี่ยวกับกระบวนการชี้แนะไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การมีเป้าหมายร่วมกัน โดยการที่หัวหน้าทีมกระตุ้นให้สมาชิกค้นพบจุดมุ่งหมายเดียวกัน โดยให้ความ

สนใจในองค์ประกอบของงานแล้วทบทวนเพ่ือให้เกิดเป้าหมายร่วมกัน เพ่ือจะพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
2. การตระหนักรู้ เป็นขั้นตอนที่หัวหน้าทีมและสมาชิกร่วมกันตระหนักถึงบทบาทการท างาน ให้ประสบ

ความส าเร็จ โดยการท าความเข้าใจให้ชัดเจนถึงช่องว่างระหว่างการปฏิบัติงานและสิ่งที่ทีมต้องกา รให้เกิดขึ้น 
เพ่ือให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นและมีความเข้าใจตรงกัน 

3. การวิเคราะห์ เป็นขั้นตอนท่ีหัวหน้าทีมและสมาชิกแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนจากสิ่งที่สมาชิกในทีม
สังเกต และสิ่งที่เกิดจากประสบการณ์ที่ผ่านมา แล้วประเมินผลว่าปัจจัยใดที่จะท าให้เกิดการพัฒนา 

4. ขั้นด าเนินการ เป็นขั้นตอนที่สมาชิกในทีมท าการปฏิบัติตามกิจกรรมที่ก าหนดโดยการได้รับการ
สนับสนุนจากหัวหน้าทีม การให้ก าลังใจ การกระตุ้น การสร้างทักษะ เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับสมาชิกท่ีจะด าเนินการสู่
เป้าหมาย 

5. ขั้นประเมินผล เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการบริหารแบบพ่ีเลี้ ยงสอนงาน หัวหน้าทีมให้ข้อมูล
สะท้อนกลับทางบวก โดยมีการทบทวนเป็นระยะอย่างสม่ าเสมอ การประเมินผลจะครอบคลุมการปฏิบัติงาน
ทั้งหมด บ่งบอกถึงองค์ประกอบที่ดีในการพัฒนา และข้อเสนอแนะเพ่ือการด าเนินงานต่อไป 

 
Holpp (1999) ได้กล่าวถึงข้ันตอนของการบริหารงานแบบพี่เลี้ยงสอนงาน ไว้ดังนี้ 
1. เตรียมสมาชิกทีม โดยการกระตุ้นให้สมาชิกในทีมได้แสดงความคิดเห็นด้วยการถามค าถามที่เกี่ยวข้อง

กับการท างาน หรือกระตุ้นให้สมาชิกได้มีการตั้งค าถามเองจากปัญหาที่ตนสงสัยจากการปฏิบัติงานตามปกติซึ่ง
ค าถามต่างๆ เหล่านี้จะท าให้สมาชิกได้มีการร่วมกันพูดคุยเพ่ือให้ได้รายละเอียด และมีการค้นหาเป้าหมายที่ทีม
ต้องการที่จะพัฒนา 

2. ให้ข้อมูลสนับสนุน หัวหน้าทีมท าหน้าที่ในการให้สมาชิกแสดงศักยภาพในการแสดงความคิดเห็นของ
ตนเองโดยการให้ข้อมูลเพิ่มเติม หรือให้แลกเปลี่ยนประสบการณ์การแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ที่คล้ายคลึงกัน 

3. สร้างความชัดเจนของกิจกรรม หัวหน้าทีมท าการยกตัวอย่างที่เข้าใจง่าย เพ่ือน าไปสู่การแก้ปัญหาที่
ซับซ้อน ทบทวนร่วมกับสมาชิกถึงกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการ แล้วสร้างความเข้าใจให้ตรงกัน
ระหว่างทีม ซึ่งกลยุทธ์ส าคัญในการที่จะประสบผลส าเร็จ ท าเป็นแนวทางท่ีจะปฏิบัติไว้ 

4. การด าเนินกิจกรรม สมาชิกทีมด าเนินกิจกรรมตามที่ก าหนดไว้ โดยที่หัวหน้าทีมท าหน้าที่ติดตามผลการ
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ปฏิบัติงาน และสนับสนุนให้สมาชิกในทีมปฏิบัติกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม 
5. ประเมินผลงาน เมื่อปฏิบัติกิจกรรมตามขั้นตอนที่ทีมร่วมกันก าหนดแล้ว หัวหน้าทีมท าหน้าที่

ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ และเมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติกิจกรรมแล้ว หัวหน้าทีมจะเป็นผู้
ประกาศความส าเร็จให้สมาชิกได้รับรู้ อธิบายถึงรายละเอียดของการให้ข้อมูลสะท้อนกลับ และผลสุดท้ายของการ
ปฏิบัติงานจะให้เกิดทักษะแก่หัวหน้าทีมและสมาชิกในทีม 

 
Lachman (2000) ได้กล่าวว่าการบริหารงานแบบพ่ีเลี้ยงสอนงานควรมีขั้นตอน ดังนี้ 
1. เปิดการสนทนา หัวหน้าทีมเป็นผู้ด าเนินการโดยเปิดสนทนาให้สมาชิกในทีม เกิดความไว้วางใจ และ

ค้นพบเป้าหมายของทีม 
2. การค้นหาทางเลือก เมื่อก าหนดเป้าหมายแล้ว ให้หัวหน้าทีมท าหน้าที่ระดมความคิดของสมาชิก เพ่ือหา

แนวทางในการด าเนินสู่เป้าหมาย 
3. ตกลงร่วมกัน หัวหน้าทีมท าหน้าที่ในการสนับสนุน เสริมแรงให้สมาชิกร่วมกันก าหนดกิจกรรม 
4. ปิดการสนทนา หัวหน้าทีมท าการสรุปความคิดเห็นที่เกิดจากการระดมความคิดและให้สมาชิกได้ด าเนิน

กิจกรรมตามที่สมาชิกได้ร่วมกันก าหนดไว้ โดยที่หัวหน้าทีมเป็นผู้ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
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ตารางท่ี 1 ขั้นตอนการชี้แนะ 

กมลวรรณ 
รามเดชะ 
(2550) 

อาภรณ์ ภู่
วิทยพันธ์ 
(2549) 

สิริพันธุ์ สุวรรณ
มรรคาและ
คณะ (2558) 

วนิดา ชูวงษ์ 
(2540) 

สมิต สัชฌุกร
(2547) อ้างถึง
ใน แพรวพรรณ 
บุญฤทธิ์มนตรี 
(2550)  

สุเทพ เชาวลิต 
(2546) อ้างถึงใน 
จุฬารัตน์ เกิด
นิยม (2546)  

Bentley 
(1996) 

Hargrove (2000) ผู้วิจัยสรุป 

ขั้นที่ 1 การ
สังเกต 
ขั้นที่ 2 การ
สนทนาหา
เหตุผล 
ขั้นที่ 3 การ
ชี้แนะอย่าง
จริงจัง 
ขั้นที่ 4 การ
ติดตามผล 
 
 

ขั้นที่ 1 การ
วางแผนการ
ชี้แนะ 
ขั้นที่ 2 การ
ปฏิบัติตาม
แผน 
ขั้นที่ 3 
ติดตามและ
ประเมินผล 
ขั้นที่ 4 การ
ปรับเปลี่ยน
แนวทาง 
 
 

ขั้นที่ 1 สร้าง
ความร่วมมือ
ระหว่างพี่เลี้ยง
สอนงานและ
ผู้เรียน 
ขั้นที่ 2 ก าหนด
เป้าหมาย และ 
แผนการ
ด าเนินงาน 
ขั้นที่ 3 
ด าเนินงานตาม
ขบวนการ 
ขั้นที่ 4 การ
ประเมินและ
การติดตามผล 

ขั้นที่ 1 ก่อน
เริ่มการชี้แนะ  
ขั้นที่ 2 
ด าเนินการ
ชี้แนะ  
ขั้นที่ 3 ติดตาม
และประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

1. ขั้นเตรียม
ความพร้อม 
(Preparation)  
2. ขั้นสอน
วิธีการท างาน 
(Presentation
)  
3. ขั้นให้ลงมือ
ปฏิบัติงาน 
(Practice)  
4. ขั้น
ตรวจสอบ 
ติดตามผล 
(Testing and 
Follow-up) 

1. ขั้นการเตรียม
ผู้เข้ารับการสอน 
(Preparation)  
2. ขั้นการชี้แนะที่
จะต้องท า 
(Presentation  
3. ขั้นตอนการ
ทดลองปฏิบัติงาน 
(performance 
try out) 
4. ขั้นตอนติดตาม
ผล (Follow up) 

1. การมี

เป้าหมาย

ร่วมกัน  

2. การ

ตระหนักรู้  

3. การ

วิเคราะห์  

4. ขัน้

ด าเนินการ  

5. ขั้น

ประเมินผล  

 

1. การน าไปสู่การ

ปฏิบัติกิจกรรม  

2. การสร้าง

สัมพันธภาพ  

3. การใช้

ความสามารถใน

การมีส่วนร่วมใน

การวางแผนการ

ด าเนินการ  

4. การปฏิบัติ  

5. การให้ข้อมูล

ย้อนกลับ  

 

ขั้นที่ 1 วาง
แผนการชี้แนะ 
ขั้นที่ 2 ปฏิบัติ
ตามแผนงาน 
ขั้นที่ 3 ติดตาม
และประเมินผล 
ขั้นที่ 4 ปรับปรุง
แก้ไข 
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การเลือกวิธีการชี้แนะ 

สิริพันธุ์ สุวรรณมรรคาและคณะ (2558) กล่าวว่าการชี้แนะที่ดีนั้นจะต้องมีการวางแผนกัน มีการก าหนด
เป้าหมายกันล่วงหน้าว่าพนักงานแต่ละคนของเรานั้นจ าเป็นจะต้องได้รับการพัฒนาในเรื่องอะไร ต้องการให้
พนักงานพัฒนาขึ้นในเรื่องใด ฯลฯ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะต้องมีการก าหนดกันให้ชัดเจน จากนั้นก็เริ่มลงมือสอนงานกัน
อย่างจริงจัง ตามแผนการชี้แนะที่ก าหนดไว้ ผู้สอนงานจะต้องพิจารณาประเด็นที่พนักงานจะพัฒนาจ าเป็นจะต้อง
อาศัยการชี้แนะจริงๆ สิ่งที่ต้องวิเคราะห์ให้ได้ค าตอบที่ชัดเจนก็คือ พนักงานคนที่ก าลังจะสอนงานนั้นมีความรู้ 
ทักษะในเรื่องดังกล่าวสักเพียงใด มีความรู้ในเรื่องที่ต้องการชี้แนะมากน้อยเพียงใด หรือมีความช านาญอยู่บ้าง แต่
ต้องเติมทักษะบางอย่างเพ่ิมเติมลงไป ฯลฯ สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อการก าหนดวิธีการชี้แนะให้กับพนักงานคนนั้น ว่า
ควรจะสอนงานด้วยวิธีการแบบใดจึงจะเหมาะสมกับพนักงานคนนั้น 

 

วิธีการชี้แนะ  

สิริพันธุ์ สุวรรณมรรคาและคณะ (2558) กล่าวว่า วิธีการชี้แนะ มีดังนี้  
1. บอกเล่าวิธีการอย่างละเอียด วิธีการชี้แนะ ลักษณะนี้จะเหมาะส าหรับพนักงานที่ยังไม่เคยเรียนรู้ในเรื่อง

นั้นมาก่อน หรือเรียกได้ว่าเป็นมือใหม่ส าหรับเรื่องนั้นๆ ดังนั้นวิธีการชี้แนะที่เหมาะที่สุดคือ การบอกเล่าวิธีการ การ
ให้หลักการ อย่างละเอียด เป็นขั้นเป็นตอน ซึ่งส่วนใหญ่มักจะตามด้วยการให้ค าแนะน าและการสาธิตให้ดู เพ่ือให้
พนักงานเกิดความเข้าใจมากข้ึน  

2. การให้ค าแนะน า วิธีการชี้แนะลักษณะนี้ พนักงานคนนั้นอาจจะพอมีความรู้มาบ้าง และอาจจะเคยผ่าน
ประสบการณ์ในการท างานนั้นๆ มาก่อน หรือมีพ้ืนฐานในเรื่องนั้นๆ มาบ้าง แต่ก็ยังมีบางสิ่งที่ต้องพัฒนาอีก 
ลักษณะนี้การให้ค าแนะน าในเรื่องนั้นๆ เป็นสิ่งที่สามารถท าได้ เพ่ือให้พนักงานคนนั้นมีทักษะในการท างานที่ดีขึ้น 

3. การสาธิต วิธีการชี้แนะ ลักษณะนี้ก็จะเป็นอีกวิธีหนึ่งที่มักจะใช้ส าหรับพนักงานที่ยังไม่มีความช านาญ
ในเรื่องนั้นมากนัก จะเป็นลักษณะของการท าให้ดูเป็นตัวอย่าง และให้ลองท าจริงๆ ดูว่าเป็นอย่างไร ท าตามสิ่งที่พ่ี
เลี้ยงสอนงานท าให้ดู ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมและวิธีการท างานที่ถูกต้องได้มาตรฐานที่ก าหนดไว้  

4. การให้แนวทางกว้างๆ การชี้แนะลักษณะนี้จะใช้สาหรับพนักงานที่มีความรู้ และทักษะในเรื่องนั้นๆ ดี
อยู่แล้วแต่ต้องการจะเสริมในบางจุด หรืออาจจะเป็นการเสริมจุดแข็งของพนักงาน  

5. การใช้ค าถาม เป็นการชี้แนะ อีกวิธีหนึ่งซึ่งเน้นให้พนักงานคิดเอง โดยพ่ีเลี้ยงสอนงาน จะเป็นผู้ใช้
ค าถาม ถามไปเรื่อยๆ (ตามหลัก GROW Model) ผู้ที่สอนงานด้วยวิธีการนี้จะต้องเป็นผู้ที่ช านาญ และมี
ประสบการณ์ในเรื่องที่จะสอนงาน เพราะถ้าไม่ช านาญจริงๆ ก็คงจะตั้งค าถามได้ยาก เพราะค าถามเหล่านี้จะต้อง
เป็นค าถามที่น าผู้เรียนงาน ให้สามารถคิดต่อยอดในเรื่องนั้นๆ ได้ด้วยตนเอง  

ผู้ที่ท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงสอนงาน จะต้องพิจารณาเลือกใช้วิธีการชี้แนะ ให้เหมาะสมกับคุณลักษณะของ
พนักงาน ทั้งนี้เพ่ือให้พนักงานได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ 
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ประโยชน์ของการชี้แนะ 

ประโยชน์จากการชี้แนะมีนักวิชาการหลายท่านกล่าวไว้ ดังนี้ 
 กมลวรรณ รามเดชะ (2550) กล่าวว่า ประโยชน์ของการชี้แนะมีดังนี ้
 1. แก้ปัญหาผลการปฏิบัติงาน  
 2. พัฒนาทักษะของพนักงาน การชี้แนะเป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วยสอนทักษะใหม่ๆ ให้กับผู้ปฏิบัติงาน  
 3. พัฒนาทักษะของพนักงาน ซึ่งพนักงานที่มีทักษะที่มากกว่าก็จะสามารถสลับสับเปลี่ยนกันมาสอนทักษะ
ประจ า 
 4. เพ่ิมผลิตภาพ การถ่ายทอดวิธีการท างานและประสิทธิผลที่ต้องการผ่านการชี้แนะ จะท าให้บุคคลมี
ความสามารถสูง  
 5. สร้างผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีโอกาสได้รับการแต่งตั้ง  
 6. สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมในการท างานเชิงบวก ก่อให้เกิดความพ่ึงพอใจในการท างาน และแรงจูงใจที่
เพ่ิมข้ึน  
 
 อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (2549) กล่าวว่า หากหัวหน้างานสอนงานลูกน้องได้อย่างถูกต้องและถูกวิธี ผลลัพธ์
หรือประโยชน์ที่เกิดข้ึนจะส่งผลโดยตรงต่อพนักงาน หัวหน้างาน และองค์กร ดังต่อไปนี้ 
 ประโยชน์ต่อนักพนักงาน  
 1. ท าให้พนักงานเข้าใจขอบเขตหน้าที่งาน เป้าหมาย และความต้องการ หรือสิ่งที่หัวหน้าคาดหวัง  
 2. ท าให้พนักงานมีโอกาสรับรู้ถึงสถานะและการเปลี่ยนแปลงขององค์กรรวมถึงปัญหาและอุปสรรคที่
เกิดข้ึน ตลอดจนภารกิจต่างๆ ที่องค์กรท าและต้องการจะท าต่อไปในอนาคต 
 3. ท าให้พนักงานรับรู้ถึงปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในการท างานร่วมกับหัวหน้าในการพิจารณา
ทางเลือก และเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
 4. ท าให้พนักงานรับรู้ถึงจุดแข็งและข้อดีของตน รวมถึงจุดอ่อนหรือสิ่งที่ต้องการพัฒนาปรับปรุง เพ่ือให้
สมารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 5. สร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน พนักงานจะไม่รู้สึกว่าตนเองท างานเพียงคนเดียว หรือหัวหน้า
ทอดทิ้ง และไม่สนใจที่จะพัฒนาความสามารถและศักยภาพในการท างานของตน 
 6. เป็นแรงจูงใจหรือสิ่งกระตุ้นให้พนักงานปรับปรุงตัวเอง มีความกระตือรือร้น ความปรารถนา และความ
พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอ 
 7. ส่งเสริมให้ลูกน้องมีมูลค่า (Value) ในการท างานเพ่ิมขึ้น เนื่องจากการชี้แนะที่ถูกต้องโดยพิจารณา
ความต้องการของพนักงานแต่ละคน จะมีส่วนช่วยตอบสนองให้พวกเขาสามารถท างานได้บรรลุ เป้าหมายของ
ตนเอง (End Goal)  
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 ประโยชน์ต่อหัวหน้างาน  
 1. การชี้แนะจะช่วยแบ่งเบาภาระงานของหัวหน้า เนื่องจากลูกน้องสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง และส่ง
มอบผลงานได้อย่างถูกต้อง และส่งมอบผลงานได้ตรงตามเวลาที่ก าหนด 
 2. ท าให้หัวหน้ามีเวลาพอที่จะคิด พิจารณา ปรับปรุงระบบงานขั้นตอน และวิธีการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 3. เป็นช่องทางหรือโอกาสที่หัวหน้างานสามารถชี้แจงจุดเด่น หรือจุดที่อยากให้ลูกน้องพัฒนาปรับปรุงการ
ท างานให้ดีข้ึน 
 4. เป็นช่องทางหนึ่งที่หัวหน้างานสามารถแจ้งให้ลูกน้องรับรู้ถึงวิสัยทัศน์ (Vision) ภารกิจ (Mission)  
กลยุทธ์ (Strategy) และเป้าหมาย (Goal) รวมทั้งการเปลี่ยนแปลง และการเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ ทั้งของ
องค์กรและหน่อยงาน 
 5. ท าให้หัวหน้ามีโอกาสรับรู้ความต้องการหรือสิ่งลูกน้องคาดหวังรวมทั้งรับรู้ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น
ในการท างานของลูกน้อง 
 6. สร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างานระหว่างหัวหน้างานและลูกน้อง เนื่องจากได้มีการพูดคุยและ
ปรึกษาหารือกันมากข้ึน ซึ่งเป็นอีกวิธีการที่จะช่วยลดอัตราการลาออกของพนักงานให้น้อยลง  
 7. ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศท างานร่วมกันเป็นทีม ระหว่างพนักงานภายในกลุ่ม ซึ่งจะท าให้พนักงาน
ร่วมมือร่วมแรงและร่วมคิดที่จะหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการท างาน  
 ประโยชน์ต่อองค์กร 
 องค์กรจะมีผลการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามหรือมากกว่าความคาหวังที่ต้องการ ไม่ว่าจะเป็นก าไร รายได้ 
ยอดขาย ส่วนแบ่งการตลาด ผลผลิต และจ านวนลูกค้าที่เพ่ิมขึ้น รวมถึงต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานและ
ข้อร้องเรียนจากลูกค้าที่ลดลง 
 

สิริพันธุ์ สุวรรณมรรคาและคณะ (2558) กล่าวว่า ประโยชน์ที่เกิดขึ้นส่งผลโดยตรงต่อหัวหน้างาน ลูกน้อง 
และต่อองค์กร ดังนี้  

ประโยชน์ที่เกิดข้ึนส่งผลต่อหัวหน้างาน  
1. การชี้แนะจะช่วยแบ่งเบาภาระงาน เนื่องจากลูกน้องท างานได้อย่างถูกต้อง ส่งมอบงาน ตามเวลาที่

ก าหนด  
2. มีเวลาเพียงพอที่จะคิดพิจารณาปรับปรุงระบบงาน ขั้นตอนและวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ช่วยเหลือลูกน้องอย่างแท้จริง  
3. มีโอกาสชี้แจงจุดเด่น หรือจุดที่ต้องการให้ลูกน้องปรับปรุงการท างาน  
4. สามารถแจ้งให้ลูกน้องรู้ถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์และปัญหาการเปลี่ยนแปลงการเตรียม ความ
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พร้อมในด้านต่างๆ ขององค์กร 
5. มีโอกาสรับรู้ความต้องการที่ลูกน้องคาดหวัง และปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการท างานของลูกน้อง  
6. สร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างานระหว่างหัวหน้าและลูกน้อง  
7. เป็นกระบวนการหนึ่งที่ใช้ผลักดันและสนับสนุนให้ลูกน้องท างานให้บรรลุเป้าหมาย (Performance 

Goal) ตามแผนงานที่ก าหนด  
8. ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของการท างานร่วมกันเป็นทีม 
ประโยชน์ที่เกิดข้ึนส่งผลต่อลูกน้อง  
1. เข้าใจขอบเขตเป้าหมายของงานและความต้องการที่หัวหน้าคาดหวัง  
2. ได้รับรู้ถึงสถานการณ์เปลี่ยนแปลง ปัญหาและอุปสรรคขององค์กร ภารกิจที่องค์กรจะท าในปัจจุบัน

และต้องการที่จะท าต่อไปในอนาคต  
3. ได้รับรู้ถึงปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการท างานร่วมกับหัวหน้างานและมีส่วนร่วมกับหัวหน้างานใน

การพิจารณาแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  
4. มีโอกาสรู้จุดแข็งจุดอ่อนของตนเอง ให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
5. รู้จักวางแผนล าดับความส าคัญก่อน-หลังของงาน รับรู้เทคนิควิธีการท างานให้ประสบความส าเร็จตาม

เป้าหมายและระยะเวลาที่หัวหน้างานก าหนด  
6. สร้างขวัญก าลังใจ ท าให้ไม่รู้สึกว่าตนเองท างานเพียงผู้เดียว  
7. เป็นแรงจูงใจ กระตุ้นให้ลูกน้องปรับปรุงตนเอง สนใจเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เสมอ  
8. ส่งเสริมให้ลูกน้องมีคุณค่า (Value) ในการท างานมากขึ้น เนื่องจากการสอนที่ถูกต้องตามความต้องการ

ของลูกน้อง ช่วยตอบสนองให้ลูกน้องท างานได้บรรลุเป้าหมายของตนเอง  
ประโยชน์ที่เกิดข้ึนส่งผลต่อองค์กร  
1. องค์กรมีผลการปฏิบัติงาน (Organization Performance) ที่เป็นไปตามความคาดหวังหรือมากกว่า

ความคาดหวังที่ต้องการ  
2. องค์กรมีความพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นในโลกยุคโลกาภิวัตน์ เนื่องจากการชี้แนะท าให้

เจ้าหน้าที่มีความพร้อมต่อการปรับเปลี่ยนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นนโยบาย การท างาน กลยุทธ์ ขั้นตอน วิธีการท างาน 
การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
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ตอนที่ 3 การเป็นพี้เลี้ยง (Mentoring) 

ความหมายการเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 

มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการเป็นพี่เลี้ยงไว้หลายท่าน ดังนี้ 
วิจารณ์ พานิช (2558) Mentoring หมายถึง การที่อาจารย์ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา เป็นการ

เข้าสู่กิจกรรมสานเสวนา (Dialogue) กัน เน้นค าถามและเป้าหมายที่มาจากนักศึกษา  
กมลวรรณ รามเดชะ (2550) กล่าวว่า Mentoring หมายถึง การให้ค าปรึกษา ข้อมูล หรือแนวทางโดย

บุคคลที่มีประสบการณ์ ทักษะหรือความเชี่ยวชาญที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้อ่ืนได้พัฒนาขึ้นทั้งทางด้านอาชีพและ
เรื่องส่วนตัว  

บุหงา วชิระศักดิ์มงคล และสุภาณี เส็งศรี (2556) กล่าวว่า การเป็นพ่ีเลี้ยง คือ ผู้มีความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ หรือมีความประพฤติ ตลอดจนวิถีชีวิตที่เป็นที่ยอมรับ เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ นับตั้งแต่การให้ข้อมูล 
การให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษา ชี้ ช่องทาง ตลอดถึงเป็นตัวแบบเพ่ือให้ “น้องเลี้ยง” เพ่ิม ความสามารถในด้านการ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์หรือพัฒนา งานได้โดยที่สาระการเรียนรู้จะไม่ได้เกี่ยวข้องกับงาน โดยตรง แต่เป็นการเรียนรู้
เรื่องราวที่เกี่ยวกับชีวิตเป็น องค์รวมทั้งในเรื่องความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติตลอดถึง การแสดงออกทางด้านต่างๆ ที่
ช่วยให้บุคคลสามารถ ปรับตน ด ารงตน เห็นช่องทางการพัฒนาตน พัฒนางาน ซึ่งจะไม่มีการก าหนดประเด็นหรือ
มาตรฐานไว้ล่วงหน้า เพราะแปรเปลี่ยนไปตามบุคคลหรือสถานการณ์  

วัลลภ สุระก าพลธร (2548) กล่าวว่า พี่เลี้ยง หมายถึง บุคคลที่มีความน่าเชื่อถือและสามารถอุทิศตนเองใน
การช่วยเหลือผู้อื่น โดยการท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาและชี้แนะ ซึ่งพ่ีเลี้ยงมีหน้าที่ดูแลให้บุคคลนั้นมีพัฒนาการดีขึ้นจน
ประสบความส าเร็จในงานหรือในวิชาชีพนั้นๆ ของตน 

สมชาย วงศ์วิเศษ (2548) กล่าวว่า พ่ีเลี้ยง หมายถึง บุคคลที่มีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา แนะน าในเรื่อง
ต่างๆ อย่างใกล้ชิด คอยช่วยเหลือและให้ก าลังใจเป็นพิเศษ โดยมุ่งเน้นให้คนที่อยู่ภายใต้การดูแลมีความแข็งแกร่ ง 
เชื่อมั่นในตนเอง สามารถท างานให้ประสบความส าเร็จในเป้าหมายที่วางไว้   

สามารถสรุปความหมายของการเป็นพ่ีเลี้ยงได้ว่า หมายถึง การคอยดูแลให้ค าปรึกษาและค าแนะน าใน
ด้านความรู้และเรื่องต่างๆ ประสบการณ์ เพ่ือช่วยเหลือผู้อื่นให้สามารถพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพได้ดียิ่งขึ้นในด้าน
ต่างๆ  

 

คุณลักษณะของพ่ีเลี้ยง  

กมลวรรณ รามเดชะ (2550) ได้ระบุคุณลักษณะของพ่ีเลี้ยงไว้ดังนี้  
1. เป็นผู้มีมาตรฐานสูง  
2. มีความเต็มใจที่จะลงทุนทั้งเวลาและความสามารถ  
3. เป็นผู้ประสบความส าเร็จและได้รับการนับหน้าถือตาจากคนในองค์กร 
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4. แสดงให้เห็นถึงทักษะที่ดีในการพัฒนาคน คือ เป็นผู้ฟังที่ดี รู้จักเห็นใจผู้อ่ืน มีบุคลิกในการให้ค าปรึกษา 
5. มีช่องทางในการหาข้อมูลและบุคคลอื่นที่สามารถช่วยเหลือผู้อื่นในหน้าที่การงานได้  
6. เป็นคนเปิดเผยตรงไปตรงมา  
7. มีสารเคมีที่เข้ากันได้กับผู้รับการดูแล  
8. เป็นผู้ที่ผูกพันมั่นคงกับองค์กร 

 

บทบาทในการชี้แนะ  

ตารางท่ี 2 บทบาทในการชี้แนะ (กมลวรรณ รามเดชะ, 2550)    

บทบาทที่เกี่ยวงาน บทบาที่เกี่ยวกับการด ารงตนอยู่ในสังคม 

การอุปถัมภ์: ผู้ให้ค าปรึกษาดูแลเปิดประตูสู่เรื่องต่างๆ 
ให้ ไม่เช่นนั้นแล้วประตูนี้จะถูกปิดตาย 

การเป็นแบบอย่างที่ดี : ผู้ให้ค าปรึกษาดูแลจะแสดงให้
เห็นถึงพฤติกรรมเจตคติและคุณค่าที่จะน ามาซึ่ ง
ความส าเร็จขององค์กร 

การชี้แนะ: ผู้ให้ค าปรึกษาดูแลการสอน และการให้
ข้อมูลป้อนกลับ 

การให้ค าปรึกษา: ผู้ให้ค าปรึกษาดูแลช่วยผู้ที่ตนดูแลใน
การแก้ไขปัญหาส่วนตัวที่ยากเย็นได้ 

การคุ้มครอง: ผู้ให้ค าปรึกษาดูแลสนับสนุนผู้ที่ตนดูแล 
และ/ หรือท าตัวเสมือนเป็นกันชนให้ 

การให้การยอมรับและการให้ค ารับรอง: ผู้ให้ค าปรึกษา
ดูแลสนับสนุนผู้ที่ตนดูแลและเคารพในความเป็นตัวเขา 

ความท้าทาย: ผู้ให้ค าปรึกษาดูแลกระตุ้นให้เกิดวิธีการ
คิด หรือกระท าแบบใหม่ๆ และผลักดันให้ตนดูแลท างาน
อย่างเต็มความสามารถ 

มิตรภาพ: ผู้ให้ค าปรึกษาดูแลและการดูแลเรื่องส่วนตัว
ที่นอกเหนือไปจากเรื่องของงานด้วย  

การท าให้เป็นที่ประจักษ์: ผู้ให้ค าปรึกษาดูแลจะให้งานที่
เบิกทางให้ผู้ที่ตนดูแลเป็นที่รู้จักของผู้บริหารระดับสูง 

 

 

ตารางที่ 3  เปรียบเทียบการชี้แนะ (Coaching) และการให้ค าปรึกษา (Mentoring) (กมลวรรณ รามเดชะ, 2550)    

หัวข้อ การชี้แนะ การให้ค าปรึกษาดูแล 

เป้าหมายส าคัญ  เพ่ือแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ปรับปรุง
การปฏิบัติงาน และเตรียมทักษะที่จ า เป็น
ส าหรับพนักงานผู้นั้นให้พร้อม เพ่ือรับต าแหน่ง
ใหม ่

เ พ่ือสนับสนุนและเป็นแนวทางในการ
เจริญก้าวหน้าของผู้ที่ได้รับค าปรึกษาดูแล 
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หัวข้อ การชี้แนะ การให้ค าปรึกษาดูแล 

การริเริ่มที่จะให้
ค าปรึกษาดูแล 

ผู้สอนงานเป็นผู้สั่งการเรียนรู้และให้การชี้แนะ ผู้ที่ได้รับค าปรึกษาดูแลเป็นผู้รับผิดชอบใน
การเรียนรู้ของตนเอง 

ความสมัครใจ  แม้ว่าผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับว่าการชี้แนะเป็น
เรื่องท่ีจ าเป็นแต่ก็ไม่จ าเป็นว่าต้องสมัครใจ 

ทั้งผู้ให้และผู้รับค าปรึกษาดูแลมีส่วนร่วม
ด้วยความสมัครใจ  

ประเด็นที่สนใจ ปัญหาใกล้ตัวและโอกาสในการเรียนรู้ การพัฒนาทางเดินอาชีพในระยะยาว 

บทบาท เน้นหนักไปที่การให้ข้อมูลป้อนกลับที่เหมาะสม  เน้นหนักที่การฟัง การเป็นต้นแบบที่ดี รวมทั้ง
การให้ค าแนะน าและติดต่อเส้นสายให้ 

ระยะเวลา  โดยปกติแล้วจะเน้นไปที่ความจ าเป็นในระยะ
สั้น และท าเป็นพักๆ ในลักษณะ “ เมื่อจ าเป็น”  

ต่อเนื่องในระยะยาว 

ความสัมพันธ์  ผู้สอนงานจะเป็นเจ้านายของผู้ถูกสอนงาน มีเป็นส่วนน้อยที่ผู้ให้ค าปรึกษาดูแลจะเป็น
เจ้านาย ผู้เชี่ยวชาญหลายตนยืนกรานว่า
ผู้ให้ค าปรึกษาดูแลต้องไม่ใช่ผู้บังคับบัญชา
โดยตรง  

 

ประโยชน์ของการให้ค าปรึกษาดูแล  

กมลวรรณ รามเดชะ (2550) กล่าวว่า ประโยชน์ของการให้ค าปรึกษาดูแล มีดังนี้  
1. เป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร  
2. เป็นการช่วยให้เกิดการถ่ายทอดภูมิปัญญาหรือความรู้เฉพาะตัว จากพนักงานคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง 
3. เป็นการช่วยรักษาพนักงานที่มีคุณค่าให้อยู่กับองค์กร  
 

ข้อจ ากัดของการให้ค าปรึกษาดูแล 

กมลวรรณ รามเดชะ (2550) กล่าวว่าใช้เวลาและความทุ่มเทมากในการให้ค าปรึกษาดูแล  
 

ขั้นตอนในการประเมินการปฏิบัติงาน  

กมลวรรณ รามเดชะ (2550) กล่าวว่า มีขั้นตอนการประเมินผลงานที่มีประสิทธิผลประกอบด้วย 8 
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

ขั้นที่ 1 เตรียมความพร้อม โดยจะต้องท าการเตรียมความพร้อมทั้งผู้จัดการและพนักงาน การท าให้
พนักงานได้มีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานในทุกขั้นตอนเป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือที่จะได้แสดงความ
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คิดเห็นและมุมมองของตน การให้พนักงานได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองจะช่วยให้พนักงานได้มีส่วนร่วม
ในการประเมินผลงาน ท าให้เปิดใจรับข้อมูลป้อนกลับ และท าให้ผู้จัดการได้เห็นมุมมองเกี่ยวกับการท างานของ
พนักงานปัญหาที่เก่ียวข้องในอีกมุมมองหนึ่ง  

ขั้นที่ 2 จัดการประชุมเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรท าให้ผู้ถูกประเมินรู้สึกผ่อนคลาย รู้สึกเป็นภาคีที่
ท างานร่วมกันตั้งแต่ของการประเมินผลงาน เป็นการเตรียมความพร้อมด้านจิตใจของพนักงาน 

ขั้นที่ 3 บอกทั้งผลงานที่ดีและไม่ดี  สิ่งแรกควรพูดถึงงานที่เขาท าได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ และแจ้งผลงาน
ที่ไม่ดีให้พนักงานทราบ ต้องให้ความส าคัญและข้อมูลป้อนกลับแก่พนักงานเพ่ือให้ปรับปรุง  

ขั้นที่ 4 หาสาเหตุที่แท้จริงที่ท าให้พนักงานมีผลต่ ากว่าที่คาดไว้ ถ้าพนักงานไม่มีผลงานที่บรรลุเป้าหมาย 
จะต้องหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา  และเปิดโอกาสให้ลูกน้องได้บอกกล่าวปัญหาก่อนและหากค าตอบนั้นยังไม่
สามารถให้ข้อมูลได้ ก็จะต้องถามค าถามอ่ืนต่อไป เพ่ือทราบสาเหตุของปัญหา ท าให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปในเชิง
บวก ไม่ต าหนิลูกน้อง มุ่งให้ขอมูลป้อนกลับเพ่ือให้พนักงานสามารถลงมือแก้ไขปัญหาได้  

ขั้นที่ 5 วางแผนเพ่ือแก้ไขปัญหา ผลการปฏิบัติงาน จะท าให้ทราบว่าพนักงานมีปัญหาในด้านใด รวมถึง
ทราบสาเหตุของปัญหาเหล่านั้นแล้ว ควรให้โอกาสพนักงานได้แก้ไขปัญหาด้วยตนเองเสียก่อน ควรตั้ งค าถาม
เกี่ยวกับแนวทางในการแก้ไขปัญหา พร้อมทั้งเสนอแนวคิดเพ่ือปรับให้แผนการนั้นสมบูรณ์แบบยิ่งขึ้น แต่หาก
พนักงานไม่สามารถคิดวางแผนที่ดีได้ ก็ต้องลงมือวางแผนเพ่ือแก้ไขปัญหาเอง โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจน มีการ
ก าหนดเวลาที่แน่นอน มีข้ันตอนในการปฏิบัติงาน  
 ขั้นที่ 6 ทบทวนเป้าหมายในการท างาน  อาจจะท าการประเมินผลงานของลูกน้องอย่างเป็นทางการ 
พิจารณาความเหมาะสมของเป้าหมาย  น าเรื่องเป้าหมายขึ้นมาพูดกับพนักงาน เพ่ือให้แน่ใจว่าเขามีความสามารถ
มากพอที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายใหม่ได้ เข้าใจรายละเอียดและความส าคัญของเป้าหมาย  

ขั้นที่ 7 จัดท าบันทึกการประเมินผลการปฏิบัติงาน สิ่งที่ส าคัญมากคือการจัดท าบันทึกการประชุม เพ่ือ
บันทึกประเด็นส าคัญของการประชุมและข้อสรุป และสามารถตรวจสอบข้อมูลและข้อสรุปได้จากบันทึกการ
ประชุม  

ขั้นที่ 8 ติดตามผล ในการประเมินทุกครั้งควรก าหนดแผนในการติดตามผลในภายหลัง ถ้าหากให้
เป้าหมายที่ท้าทายยิ่งขึ้น ก็ต้องติดตามความคืบหน้าในการท างาน และต้องพิจารณาด้วยว่าพนักงานจ าเป็นต้อง
ได้รับการชี้แนะ การฝึกอบรม และการสนับสนุนในด้านอื่นๆ เพ่ิมเติมหรือไม่  

 

ตอนที่ 4 การนิเทศ 

ความหมายของการนิเทศ 

การนิเทศมาจากค าภาษาอังกฤษว่า “Supervision” มีความหมายว่า การให้การช่วยเหลือให้ค าแนะน า
และการปรับปรุง และจากพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) “นิเทศ” หมายถึง ชี้แจง การแสดง จ าแนก  
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ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2536) นิเทศการสอน เป็นกระบวนการศึกษาเพ่ือชี้แนะให้ความช่วยเหลือและ
ความร่วมมือกับครูและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนของครูและเพ่ิม
คุณภาพของนักเรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายของการศึกษา เป็นกระบวนการของผู้นิเทศที่มุ่งจะปรับปรุงและ
พัฒนาการสอนในสถานศึกษา โดยมุ่งที่พฤติกรรมของครูที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้เรียน 
 วชิรา เครือค าอ้าย (2558) กล่าวว่า นิเทศการสอน เป็นกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศรวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยกระบวนการดังกล่าว นั้นจ าเป็นต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการให้ความ
ช่วยเหลือ ชี้แนะแนวทางเพ่ือพัฒนาการสอนของครูอย่างต่อเนื่องและสร้างสรรค์ และช่วยให้ครูเกิดความเจริญงอก
งามในวิชาชีพในที่สุดจะส่งผลต่อเป้าหมายสูงสุดคือการพัฒนาผู้เรียนทั้งทางด้านจิตใจปัญญาและร่างกายอย่าง
สมดุล 
 บันลือ พฤกษะวัน (2537) นิเทศการสอน เป็นความพยายามทั้งหลายที่ผู้นิเทศจะท าให้ครูผู้สอนและ
เจ้าหน้าที่ในโรงเรียนที่ตนรับผิดชอบ มีความเป็นผู้น าในการปรับปรุงการสอนให้มีประสิทธิภาพ ด้วยการกระตุ้น
และส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาวิชาชีพให้ก้าวหน้า โดยสามารถที่จะเลือกใช้จุดประสงค์ในการสอน สื่อการสอน 
ระเบียบวิธีสอน และการประเมินผลให้สอดคล้องและเหมาะสมกับวิชาชีพชั้นสูง 
 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2554) ได้ให้ความหมายของการนิเทศการเรียนการสอนว่า เป็นกระบวนการของ
การท างานกับครูเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนในชั้นเรียน เพ่ือให้มีประสิทธิผล ผู้นิเทศต้องใช้ความรู้ของการจัด
องค์กร ภาวะผู้น า การสื่อความหมายและหลักการสอน ในขณะที่เขาท างานกับครูในชั้นเรียน และปรับปรุ งการ
เรียนการสอนโดยการเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษาท่ีพึงประสงค์ 
 ชารี มณีศรี (2538) กล่าวถึงความหมายของนิเทศการสอน คือ ความพยายามอย่างหนึ่งในหลายๆ อย่างที่
จะช่วยส่งเสริมให้การศึกษามีคุณภาพทั้งด้านการเรียนและการสอน 

นิพนธ์ ไทยพานิช (2534) กล่าวว่านิเทศการสอน คือกระบวนการและความคิดรวบยอดเพ่ือที่จะปรับปรุง
การสอนของครูเพ่ือผลประโยชน์ของนักเรียนในอันที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนรู้ให้สูงขึ้น 
 จากความหมายข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การนิเทศ เป็นกระบวนการประเมินการคุณภาพการ
ท างานการสอนในชั้นเรียน เพ่ือปรับปรุงการสอนให้มีประสิทธิภาพเพ่ือส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 
 

คุณลักษณะของผู้นิเทศการสอน 

สุวรรณา โชติสุกานต์ (2547)  กล่าวว่า บุคคลที่ท าหน้าที่เป็นผู้นิเทศการสอนควรมีลักษณะดังนี้ 
1. ความเป็นผู้น า ผู้นิเทศควรมีคุณลักษณะของความเป็นผู้น า ได้แก่ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความ

กระตือรือร้น การมีแรงจูงใจในการท างานและความสามารถในการควบคุมอารมณ์ เป็นต้น 
2. การนิเทศการสอน ผู้นิเทศจะต้องรู้และเข้าใจหลักการและกระบวนการนิเทศการสอน ผู้นิเทศที่ประสบ

ความส าเร็จมักจะท างานร่วมกับครู โดยให้ความส าคัญกับการท างานร่วมกัน 3 ทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับผู้
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นิเทศ ได้แก่ ทักษะเชิงเทคนิควิธีทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์ และทักษะเชิงการจัดการ ทักษะเชิงเทคนิควิธีเป็นทักษะ
ด้านวิธีการในการปฏิบัติงานและการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน และการอ านวยการเกี่ยวกับการ
ท างาน ส่วนทักษะเชิงจัดการเป็นความสามารถในการจัดเตรียมและการก าหนดเงื่อนไขต่างๆ ตามความเข้าใจ และ
น าไปสู่ความส าเร็จของงาน  ทักษะเชิงมนุษยสัมพันธ์เป็นความสามารถในการท างานร่วมกับบุคคลและ
ความสามารถจูงใจให้บุคคลมีความต้องการที่จะปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบพึงพอใจ 

 

จุดมุ่งหมายการนิเทศการสอน 

สุวรรณา โชติสุกานต์ (2547) กล่าวว่า การนิเทศการสอนเป็นการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
และปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนของโรงเรียน โดยมุ่งที่พฤติกรรมการสอนของครูที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เรียนรู้ของผู้เรียนในการด าเนินการนิเทศการสอนจึงได้มีการจัดระบบไว้อย่างมีระเบียบแบบแผน มีจุดมุ่งหมาย
ขอบข่ายและวิธีการด าเนินการไว้อย่างละเอียด เพ่ือที่จะด ารงรักษาปรับปรุงการสอนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่
ต้องการ  

1. ความมุ่งหมายของการนิเทศการสอนความมุ่งหมายของการนิเทศการสอนที่ส าคัญ คือ การพัฒนาการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพซึ่งครอบคลุมในประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1.1 การพัฒนาวิชาชีพครู การนิเทศการสอนและส่งเสริมให้ครูได้เพ่ิมพูนความรู้ด้านวิชาการสนับสนุนให้
ครูได้เรียนรู้เทคนิคการสอน แบบใหม่ๆและได้มีโอกาสฝึกหัดทักษะการสอนในรูปแบบต่างๆรวมทั้ งการช่วยเหลือ
ครูในการทดลองค้นคว้าวิธีการที่สามารถน ามาใช้พัฒนาการเรียนการสอนของครูให้บรรลุผลส าเร็จได้  

1.2 การพัฒนาคุณภาพของนักเรียนเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป ถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลวิธีการสอนที่
ใช้กับนักเรียนกลุ่มหนึ่งอาจใช้ไม่ได้กับนักเรียนอีกกลุ่มหนึ่ง ดังนั้นการนิเทศการสอนที่ช่วยครูคิดค้นหาวิธีการสอน
ให้เหมาะสมกับผู้เรียนจะท าให้ผู้เรียนสามารถประสบความส าเร็จในการเรียนมากขึ้นและเป็นผู้เรียนที่มีคุณภาพ
ด้วย  

1.3 การสร้างขวัญและก าลังใจให้กับครู การสร้างขวัญและก าลังใจให้กับครูเป็นเรื่องส าคัญอันก่อให้เกิด
ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันของครูในโรงเรียน พยายามท างานให้ดีที่สุดให้บรรลุผลวัตถุประสงค์ การนิเทศการสอน
จะช่วยเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้แก่ครูทั้งหลาย ด้วยการท าให้ครูทั้งหลายรู้สึกถึงความส าคัญของ
ครูที่มีต่อการพัฒนางานด้านการเรียนการสอนการให้การยอมรับและให้เกียรติในความส าเร็จของการปฏิบัติงาน
ของครู  

1.4 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูทั้งหลายในโรงเรียนการนิเทศการสอน
เป็นการท างานอย่างเป็นระบบและเป็นการร่วมการท างานพัฒนาการเรียนการสอนของครูทุกคนในโรงเรียนซึ่ง
จ าเป็นต้องมีการติดต่อประสานงานกัน การสร้างเสริมความเข้าใจและการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานร่วมกันมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การนิเทศการสอนเป็นการท างานร่วมกันของผู้บริหาร
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และครูทั้งหลายในโรงเรียนบนพ้ืนฐานของความเป็นมืออาชีพด้านการศึกษานั่น หมายถึงเคารพซึ่งกันและกันใน
ด้านของความรู้ความสามารถด้านการศึกษา ในสภาพการที่ครูสามารถได้เปลี่ยนบทบาทของการเป็นผู้ควบคุมให้
เป็นผู้ให้ค าแนะน าหรือผู้เชี่ยวชาญในการให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนเพ่ือนครูด้วยกัน เพ่ือพัฒนาการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

กรมพลศึกษา (มปป.) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา มีดังนี้ 
1. เพ่ือให้ครูได้รับทราบถึงปัญหาที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนและการจัดการการศึกษาทั้งสามารถ

แก้ปัญหาเหล่านั้นได้เพ่ือให้เกิดผลดีต่อการศึกษาของนักเรียน  
2. เพ่ือพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนให้ประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็น

ของสังคม  
3. เพ่ือรักษาพิจารณาส่งเสริมควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในทุกระดับ  
4. เพ่ือให้ความช่วยเหลือและประสานงานในทางวิชาการ 
 

ลักษณะการนิเทศการสอน 

Sergiovanni (1993) อ้างถึงใน สุวรรณา โชติสุกานต์ (2547) ลักษณะการนิเทศภายในโรงเรียนโดยทั่วไป
แล้วการนิเทศสามารถด าเนินการได้ 2 ลักษณะ ได้แก่ การนิเทศการสอนนอกห้องเรียนหรือที่เรียกว่าการนิเทศ
ทั่วไปและการนิเทศการสอนภายในห้องเรียน  

1. การนิเทศการสอนนอกห้องเรียน การนิเทศการสอนนอกห้องเรียนจะด าเนินการนิเทศโดยผ่านทางการ
พิจารณาพัฒนาการของหลักสูตรที่จะเห็นได้จากการสาระของหลักสูตร หรือวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและ
วัตถุประสงค์ของการด าเนินการสอนของครูจะต้องเป็นไปตามหลักสูตรก าหนดไว้ โดยปกติแล้วจะก าหนด
วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนรวมถึงสื่อวัสดุอุปกรณ์การสอนไว้อย่างชัดเจน ดังนั้นการติดตามการด า เนินการ
สอนของครูจึงเป็นสิ่งที่สามารถคาดการณ์ได้อย่างใกล้เคียงกับความเป็นจริง ด้วยการควบคุมการสอนของครูให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ด้วยการตรวจดูแผนการสอนสื่อการเรียนการสอนที่ครูใช้ในการสอนการงาน
ที่ครูมอบหมายให้นักเรียนท าและแบบทดสอบทั้งหมดที่ผู้น าไปใช้กับนักเรียน การนิเทศการสอนนอกห้องเรียนท า
ให้เกิดค าถามว่าผู้นิเทศแน่ใจได้อย่างไรว่าครูปฏิบัติการสอนในห้องเรียนให้เป็นไปตามท่ีเขียนไว้ในแผนการสอนจริง
การนิเทศการสอนนอกห้องเรียนยังสะท้อนให้เห็นถึงแนวคิดที่เชื่อว่าการสอนเป็นศาสตร์ที่มีกระบวนการขั้นตอนที่
ก าหนดไว้ชัดเจนและเป็นสิ่งที่ครูผู้สอนทุกคนปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ในขณะที่มีนักการศึกษารวมทั้งครูและผู้
นิเทศอีกหลายท่านเชื่อว่านิเทศการสอนนั้นมีความเป็นศิลปะมากกว่าเป็นศาสตร์ หมายความว่ากระบวนการ
ขั้นตอนของการสอนไม่ใช่สิ่งที่ตายตัวผู้สอนสามารถปรับแต่งให้มีความหลากหลายได้ 

2. การนิเทศการสอนในห้องเรียน ด้านนิเทศการสอนในห้องเรียนให้ความส าคัญกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็น
การนิเทศที่ให้ความสนใจกับสภาพการเรียนการสอนที่เกิดข้ึนจริง เนื่องจากความเชื่อท่ีว่าการสอนเป็นกระบวนการ
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ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนวิธีการสอนเดียวกัน เมื่อน าไปใช้ในบริบทที่ต่างกันเนื้อหาวิชาไม่เหมือนกันและ
ผู้สอนที่มีลักษณะเฉพาะของตนเองแล้ว ผลการปฏิบัติการสอนทั้งในระหว่างและหลังการสอนย่อมไม่เหมือนกัน สิ่ง
ส าคัญอีกประการคือคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละคนที่ต่างกันทางผู้สอนและผู้เรียนจะเอาความเชื่อค่านิยมทัศนคติ
และความชอบรวมทั้งความรู้และประสบการณ์ของแต่ละคนเข้ามาในห้องเรียนด้วย ซึ่งคุณลักษณะส่วนบุคคลนี้จะ
เข้ามาเกี่ยวข้องกับกระบวนการการเรียนการสอน ดังนั้นข้อเท็จจริงของการเรียนการสอนจึงขึ้นอยู่กับบริบทและ
สภาพการณ์เหล่านั้นเช่นกันด้วยเหตุนี้การนิเทศการสอนจึงเป็นสิ่งส าคัญเข้าสังเกตการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในห้องเรียน 

การนิเทศการสอนทั้ง 2 ลักษณะมีหลักการที่ต่างกันที่สามารถน ามาเสริมซึ่งกันและกันได้อันจะท าให้การ
นิเทศการสอนสามารถด าเนินการได้อย่างครอบคลุมและสมบูรณ์เต็มที่ ผู้นิเทศและผู้สอนได้ข้อมูลรอบด้านซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการเรียนการสอนของผู้สอนเองอย่างไรก็ตามความไม่เข้าใจอย่างชัดเจนและความ
ถูกต้องแล้วถูกประสงค์ของการนิเทศการสอนภายในห้องเรียน อาจท าให้ครูหลายคนไม่เห็นความจ าเป็นของการ
นิเทศการสอนภายในห้องเรียนและพยายามที่จะหลีกเลี่ยงด้วยก็เป็นได้ 
 
การนิเทศการสอนในห้องเรียน 

ปิยาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2545) อ้างถึงใน สุวรรณา โชติสุกานต์ (2547)  
1. การไม่เข้าใจถึงเป้าหมายที่แท้จริงของการนิเทศภายในห้องเรียน ครูผู้สอนหลายท่านเข้าใจว่าการนิเทศ

ภายในห้องเรียนนั้น เป็นการตรวจสอบครูจึงเกิดความกังวลต่อการที่ได้รับการนิเทศการสอนในห้องเรี ยน การท า
ความเข้าใจกับครูถึงเป้าหมายของการนิเทศการสอนว่าเป็นการให้ความช่วยเหลือครูในการพัฒนาการสอนจะท าให้
เกิดความสบายใจคลายความวิตกกังวลและยอมรับการนิเทศการสอนในห้องเรียน  

2. ความเข้าใจว่าประสิทธิภาพของครูสามารถพิจารณาจากผลงานของนักเรียน ครูผู้สอนโดยใช้วิธีการใดก็
ได้ถ้าการสอนนั้นท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และผลการเรียนของนักเรียนอยู่ในระดับที่ดี แสดงว่าครูมีการสอนที่ดี
แท้จริงแล้วการสอนของครูไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับผลการเรียนของนักเรียนเสมอไป มีในหลายกรณีที่ 
การสอนของครูไม่ได้เป็นไปตามมาตรฐานการสอนที่ดี แต่ผลการเรียนของนักเรียนอยู่ในระดับที่ดี ดังนั้นการนิเทศ
การสอนในห้องเรียนจะสามารถช่วยในการค้นพบต้นเหตุและแนวทางแก้ไขได้  

3. สภาพการสอนไม่เป็นธรรมชาติ การที่ผู้นิเทศเข้าไปนิเทศการสอนในห้องเรียนท าให้ไม่ได้สภาพการ
เรียนที่เป็นธรรมชาติอย่างแท้จริง ตามปกติแล้วผู้นิเทศจะมีผลต่อธรรมชาติของสภาพการในห้องเรียนเพียงช่วงไม่กี่
นาทีแรกที่ครูและนักเรียนไม่ชินเท่านั้น วิธีการสอนของครูภายใต้สถานการณ์ของการนิเทศการสอนที่เกิดขึ้นใน
บ่อยจะท าให้เกิดความเคยชินและสามารถสอนได้อย่างเป็นธรรมชาติได้ 

4. การสอนที่ไม่ได้เกิดขึ้นตามสภาพที่เป็นจริง การนิเทศการสอนในห้องเรียนนั้นส่วนใหญ่จะต้องมีการนัด
หมายกันล่วงหน้าก่อน เพ่ือก าหนดวันเวลาที่จะท าการนิเทศการสอนซึ่งมีผลท าให้การสอนของครูในวันนั้นจะ
แตกต่างไปจากที่ซ่อนอยู่ในทุกทุกวัน นั่นแสดงว่าครูจะใช้ความสามารถในการสอนอย่างเต็มที่ในวันที่มีการ นิเทศ
การสอน ซึ่งถ้ามีการนิเทศการสอนสม่ าเสมอย่อมเป็นผลดีที่ท าให้ครูได้ปรับการเรียนการสอนให้ดีขึ้น  
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5. การนิเทศการสอนสามารถท าได้ด้วยการเดินผ่านห้องเรียน การเดินผ่านห้องเรียนแล้วได้ยินเสียงครู
สอนก็จะบอกได้ถึงคุณภาพการสอนของครู เป็นความเข้าใจที่ผิดพลาดเพราะเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนการได้
ข้อมูลง่ายๆ จากการสอนของครูโดยฟังระดับเสียงในห้องความเรียบร้อยของนักเรียนไม่เพียงพอที่จะตัดสินการสอน
ของครูได้  

6. การใช้บันทึกภาพการสอน การใช้การบันทึกภาพการสอนของครู ก็เพียงพอส าหรับการนิเทศการสอน
ตามความเป็นจริงแล้ว อุปกรณ์อ่ืนๆ ที่น ามาใช้ในการบันทึกภาพการสอนของครูนั้นจัดว่าเป็นเครื่องมือที่มี
ประโยชน์ส าหรับการบันทึกข้อมูลการสอนของครู แต่ต้องยอมรับว่าอุปกรณ์ต่างๆ มีข้อจ ากัดในตัวเองและไม่
สามารถที่จะน ามาแทนผู้นิเทศได้ เพราะการนิเทศการสอนในห้องเรียนด้วยผู้นิเทศจะท าให้สามารถได้รับข้อมูล ได้
ครบถ้วนทุกด้าน ทั้งกิจกรรมการเรียนการสอนสภาพการและบรรยากาศของห้องเรียนที่เกิดข้ึนในขณะนั้น 

 

กระบวนการนิเทศการสอนในห้องเรียน 

Glickman (1990) อ้างถึงใน สุวรรณา โชติสุกานต์ (2547) กล่าวถึงกระบวนการของนิเทศการสอนว่ามี 3 
ขั้นตอนหลักดังนี้  

1. ขั้นเตรียมการสังเกตการสอนในห้องเรียน  
    1.1 ก าหนดเป้าหมายของการสังเกตการสอนการมีเป้าหมายที่ชัดเจน จะช่วยให้สามารถวางแผน

ด าเนินการสังเกตการเลือกวิธีการสังเกตและเครื่องมือที่จะน ามาใช้ในการบันทึกข้อมูลและการก าหนดข้อมูลที่
ต้องการบันทึกได้อย่างเหมาะสม  

    1.2 การช่วยให้ครูมีความพร้อมในการก าหนดวันและเวลาที่ท าการสังเกตการสอนนั้นควรก าหนด
ล่วงหน้าอย่างน้อย 1 ถึง 2 วัน เพ่ือให้โอกาสครูในการเตรียมตัวส าหรับการวางแผนการสอนและเตรียมใจส าหรับ
การสังเกตการสอน การให้ก าลังใจและให้ค าแนะน าส าหรับการเตรียมการสอนจะช่วยให้ครูมีความมั่นใจมากขึ้น  

2. ขั้นปฏิบัติการสังเกตการสอนการปฏิบัติการสังเกตการสอนในห้องเรียนนั้น ผู้เรียนควรจะไปตามวัน
เวลาที่ได้ก าหนดไว้และควรไปถึงก่อนเวลาที่ครูจะเริ่มสอน เพ่ือที่จะใช้เตรียมเครื่องมือที่จ าเป็นใช้ในการสังเกตและ
การบันทึกการนั่งในห้องเรียน ผู้นิเทศควรเลือกนั่งในต าแหน่งที่สามารถสังเกตการสอนของครูได้อย่างทั่วถึง แต่ไม่
ควรเป็นต าแหน่งที่รบกวนการสอนของครู ในขณะที่ท าการสังเกตการสอนผู้นิเทศไม่ควรท าการใดๆ ที่เป็นการ
รบกวนการเรียนการสอน  

3. ขั้นการวิเคราะห์และสรุปผลการสังเกตการสอนเพ่ือให้การสังเกตการสอนเป็นประโยชน์ที่แท้จริงแล้ว
ต้องมีการน าข้อมูลที่เกิดขึ้นจากการสอนทั้งหมดมาวิเคราะห์เพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครูและร่วมกันกับครูหา
แนวทางในการพัฒนาการสอนของครูต่อไป โดยเริ่มจากการน าเสนอข้อมูลที่เป็นข้อสรุปจากการสังเกตให้ครูทราบ
และให้ครูได้ร่วมหรือปลายและแสดงความคิดเห็นต่อข้อมูลเหล่านั้น เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความ 
รู้สึกและเพ่ิมเติมรายละเอียดอ่ืนๆ ที่จะช่วยให้ข้อมูลที่มีจากการสังเกตสมบูรณ์ยิ่งขึ้น หลังจากนั้นก็จะเป็นการ
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เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการสอนของครูในประเด็นที่ทั้งครูและผู้นิเทศเห็นตรงกันถึงความจ าเป็นที่ต้องการ
พัฒนา 

 

บทบาทของผู้นิเทศการสอน 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2554) กล่าวว่าบทบาทของผู้นิเทศเป็นบทบาทของการเป็นผู้วางแผน ผู้น า ผู้ช่วย
เหลือ ผู้ประเมิน ผู้จงใจ ผู้สื่อความหมาย ผู้ตัดสินใจของผู้นิเทศการเรียนการสอนมีหลากหลายและเป็นผู้เป็นผู้
นิเทศจะต้องเป็นคนที่มีความยืดหยุ่น มีความมั่นใจ และมีทักษะในการท างานกับคนอ่ืนๆ บทบาทเหล่านี้ยังต้อง
อาศัยความเป็นผู้รู้ของผู้นิเทศในกระบวนการเรียนการสอน ด้วยบทบาทที่หลากหลายและมักเป็นบทบาทและ
คุณสมบัติที่ยาก ท าไมคนจึงยังอยากได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้นิเทศการเรียนการสอน  

 

ลักษณะของผู้นิเทศการสอน  

สุทธนู ศรีไสย์ (2537) ลักษณะพ้ืนฐานของผู้นิเทศ ควรจะอยู่ในตัวอย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่ 
1. พ้ืนฐานความรู้ ผู้นิเทศควรต้องเข้าใจหน้าที่ของผู้สอน เข้าใจบทบาทของผู้ร่วมในงานนิเทศการศึกษา

รวมทั้งพ้ืนฐานความรู้ในเรื่องของการพัฒนาคน 
2. ทักษะปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู้นิเทศจะต้องทราบว่ามีพฤติกรรมของการนิเทศลักษณะใดที่จะมีผล

ต่อผู้สอนแต่ละคนหรือเป็นกลุ่มมากที่สุด  
3. ทักษะเฉพาะ ผู้นิเทศจะต้องมีทักษะเฉพาะในด้านการสังเกตการวางแผนการประเมินการประเมินผล

ภายหลังการปรับปรุงการสอน 
 

บทบาทหน้าที่ของอาจารย์นิเทศ 

วิทยาลัยสันตพล (2550) ได้กล่าวว่าบทบาทหน้าที่ของอาจารย์นิเทศ มีดังนี้  
1. ศึกษาท าความเข้าใจในงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเพ่ือปฏิบัติงานนิเทศให้สอดคล้องสัมพันธ์กับ

งานในบทบาทหน้าที่ของผู้นิเทศอ่ืนๆ  
2. ร่วมประชุมวางแผนกับคณะกรรมการด าเนินงานจัดประสบการณ์วิชาชีพครู 
3. เข้าร่วมในการนิเทศ สัมมนาระหว่างการฝึกและภายหลังการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
4. ร่วมประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู

ของนักศึกษา 
5. ร่วมประสานงานกับบุคลากรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของวิทยาลัยฯ และ

โรงเรียน 
6.   นิเทศ ติดตามและประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของนักศึกษา 
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โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม กล่าวเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้นิเทศ

ว่า  ผู้นิเทศมีภาระหน้าที่หลายอย่างแต่หน้าที่หลักคือการช่วยเหลือ แนะน า ส่งเสริม การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
และคุณภาพการสอน ซึ่งต้องเกี่ยวกับกับงานหลายด้านและบุคลากรหลายฝ่าย นักการศึกษาหลายท่านจึงได้
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้นิเทศไว้ ดังนี้ 

1. บทบาทเป็นผู้ประสาน (Coordinator) เช่น ประสานครูแต่ละระดับให้ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ประสาน
ชุมชน ผู้ปกครอง 

2. บทบาทเป็นที่ปรึกษา (Consultant) โดยเป็นที่ปรึกษาให้ค าแนะนะแก่ครู และผู้รับการนิเทศท่ัวไป 
3. บทบาทเป็นผู้น ากลุ่ม (Group Leader) คือ รู้วิธีที่จะท างานร่วมกับกลุ่มให้ประสบผลส าเร็จ 
4. บทบาทเป็นผู้ประเมิน (Evaluator) ได้แก่ เป็นผู้ประเมินผลการสอน ประเมินผลหลักสูตร 
5. บทบาทในฐานะเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตร ด้านการเรียนการสอน ด้านการวัดประเมินผล 
6. บทบาทเป็นนักวิจัย เป็นผู้ที่น าผลการวิจัยเสนอแนะให้ครูใช้ และด าเนินการวิจัยโดยเฉพาะการวิจัย

ปฏิบัติการ 
7. บทบาทเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยการช่วยเหลือให้ครูมีการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงพัฒนา 
8. เป็นครูต้นแบบ คือ สามารถสาธิตการสอนที่มีประสิทธิภาพแก่ครู และแนะน าวิธีการสอนแก่ครูได้ 

 

บทบาทหน้าที่ของอาจารย์พ่ีเลี้ยงในการฝึกปฏิบัติวิชาชีพ 

วิทยาลัยสันตพล (2550) ได้กล่าวว่าบทบาทหน้าที่ของ อาจารย์พ่ีเลี้ยง มีดังนี้  
1. ควบคุมดูแลนักศึกษาที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานและปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ 
2. ด าเนินการให้นักศึกษาปฏิบัติงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเต็มรูป ที่วิทยาลัยฯ ก าหนด 
3. ให้ค าแนะน า และความช่วยเหลือ ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเต็มรูปแก่นักศึกษาตามควรแก่กรณี 
4. ให้ค าปรึกษาและแนะแนวทางแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานเมื่อนักศึกษาเกิดปัญหา 
5. ประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเต็มรูปของนักศึกษา 
6. มอบเอกสารการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของนักศึกษาให้วิทยาลัยฯ 

 

บทบาทหน้าที่และแนวปฏิบัติของนิสิต/ นักศึกษา  

วิทยาลัยสันตพล (2550) กล่าวว่า นักศึกษามีบทบาทหน้าที่และแนวปฏิบัติตามขั้นตอนของการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู มีบทบาทหน้าที่และแนวปฏิบัติดังนี้ 

1. รับการปฐมนิเทศจากวิทยาลัยฯ และโรงเรียนที่ไปฝึกสอน 
2. พบอาจารย์พ่ีเลี้ยง รับงาน และปฏิบัติการฝึกประสบการณ์ดังนี้ 
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2.1 ศึกษาค้นคว้าเนื้อหา, ปฏิทินงานวิชาการของโรงเรียนก าหนดการสอน   และวางแผนการสอน ในวิชา 
              ที่ได้รับมอบหมายล่วงหน้าอย่างน้อย 1 สัปดาห์ส่งให้อาจารย์พ่ีเลี้ยงตรวจก่อนน าไปสอนจริงทุกครั้ง 

2.2 จัดเตรียมสื่อการเรียนการสอนตามแผนการสอนที่วางไว้ 
2.3 สอนตามตารางสอนท่ีได้รับมอบหมายสัปดาห์ละไม่ต่ ากว่า 8 คาบ และไม่เกิน 12 คาบ 
2.4 วัดและประเมินผลการเรียนการสอนตามจุดประสงค์และแผนการเรียน 
2.5 จัดป้ายนิเทศ และนิทรรศการเสริมการเรียน 
2.6 ปรับปรุงงานสอนตามค าแนะน าของอาจารย์นิเทศและอาจารย์พ่ีเลี้ยง 

    3.  ปฏิบัติงานอื่นๆ ในหน้าที่ครูผู้สอน ครูประจ าชั้น และงานที่ได้รับมอบหมายจากโรงเรียน 
    4.  เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน 
 

การประเมินผลการสอน/ ฝึกสอน 

วิทยาลัยสันตพล (2550) ได้ระบุให้มีการประเมินใน 4 ด้าน ดังนี้ 
1. คุณลักษณะและการปฏิบัติงาน 
2. แผนการสอน 
3. การปฏิบัติ 
4. การชี้แนะในหน้าที่ครู 

 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้มีเกณฑ์ประเมินนิสิตฝึกสอนโดยจัดเวลาในการนิเทศการสอน

คนละ 1 คาบ (50นาท)ี โดยมีผู้นิเทศครั้งละ 1-3 คนต่อครู 1 คน 3 ด้าน ได้แก่  
1. การเตรียมการสอน/ขั้นน า 
2. ด้านการสอน 
3. การวัดผลประเมินผล 

 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย มีการประเมินโดยมีการนิเทศการสอนทั้งหมด 

4 ครั้ง โดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี้  
1. การน าเข้าสู่บทเรียน 
  1.1 สถานการณ์ท่ีพร้อมจะสอน 

            1.2 เหมาะสมกับเวลา 
  1.3 สัมพันธ์กับเนื้อหาและประสบการณ์เดิมของนักเรียน 
  1.4 มีเทคนิคน่าสนใจ 
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         2. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
  2.1 เลือกวิธีสอนและกิจกรรมได้เหมาะสมกับจุดประสงค์ 
  2.2 จัดได้ตามล าดับขั้นและควบคุมให้ด าเนินไปด้วยดี 
  2.3 นักเรียนมีโอกาสร่วมกิจกรรม 
  2.4 ส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้ร่วมกัน 
  2.5 เร้าความสนใจและส่งเสริมให้นักเรียนอยากเรียนรู้ 
  2.6 มีวิธีการสรุปบทเรียนได้เหมาะสม 
  2.7 มีการฝึกทักษะต่าง ๆ 
3. การใช้สื่อ 
   3.1 มีขนาดเหมาะสมและถูกต้อง 
   3.2 เหมาะสมกับบทเรียน ผู้เรียนและสภาพห้องเรียน 
   3.3 นักเรียนมีส่วนร่วมในการสร้าง ใช้ และเก็บรักษา 
   3.4 ใช้ได้ถูกต้องตามข้ันตอน 
   3.5 ใช้ไดอ้ย่างคุ้มค่า 
4. ความรอบรู้ในเนื้อหา 
  4.1 การอธิบายหรือการเล่าเรื่อง 
  4.2 การขยายความหรือยกตัวอย่างประกอบการอธิบาย 
  4.3 การตอบค าถามของนักเรียน 
  4.4 การซักถามให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นหรือร่วมอภิปราย 
  4.5 การสรุปความคิดรวบยอด 
  4.6 ความเชื่อมั่นในการตอบปัญหาได้ถูกต้อง 

         5. ทักษะการใช้ภาษาและท่าทาง 
  5.1 การใช้ภาษาท่ีชัดเจน ถูกต้องและเข้าใจง่าย 
  5.2 มีล าดับขั้นในการสื่อสารตามล าดับก่อน-หลัง 

            5.3 พูดได้ตรงประเด็น 
  5.4 ใช้ค าถามได้เหมาะสมและมีเทคนิคในการใช้ค าถาม 
  5.5 ใช้เสียงและส าเนียงเหมาะสม 
  5.6 ใช้สีหน้าและท่าทางประกอบได้เหมาะสม 
  5.7 ไหวพริบในการตอบค าถาม 

        6. ทักษะการเสริมแรง 
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  6.1 มีการให้ก าลังใจแก่นักเรียนด้วยวาจาหรือท่าทาง 
  6.2 ใช้วาจาและท่าทางได้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
  6.3 กระตุ้นให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นขยายค าตอบ 
  6.4 มีการเน้นให้นักเรียนเห็นสิ่งควรสนใจและความส าคัญของบทเรียน 
  6.5 ใช้การเคลื่อนไหวและท่าทางอย่างมีจุดหมาย 

         7. การควบคุมอารมณ์การเรียนการสอน 
  7.1 วางแผนล่วงหน้าในการจัดกิจกรรมการเรียน   
  7.2 ใช้วิธีการที่เหมาะสมในการจูงใจนักเรียนเข้าร่วมกิจกรรม 
  7.3 ให้ความสนใจต่อนักเรียนอย่างทั่วถึง 
  7.4 กระตุ้นให้นักเรียนร่วมกันคิด 
  7.5 ปลูกฝังให้นักเรียนอดทนในการรอผลการทดลอง 
  7.6 ใช้วิธีแก้ปัญหาได้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
  7.7 ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตนเอง 

         8. การวัดและประเมินผล 
  8.1 ตรงตามแผนที่วางไว้ 
  8.2 วิธีการเหมาะสม 
  8.3 เครื่องมือเหมาะสม 
 8.4 เวลาเหมาะสม 
 8.5 เกณฑ์เหมาะสม 
 

หลักการนิเทศ  

 วชิรา เครือค าอ้าย (2558) กล่าวว่า หลักการนิเทศ หมายถึง วิถีทางแห่งการปฏิบัติเพ่ือแก้ปัญหาการสอน
ของครูและการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งเมื่อครูและผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าแนวทางของการนิเทศการศึกษามาใช้ปฏิบัติได้
อย่างถูกต้อง และเหมาะสมกับสถานการณ์ ก็จะช่วยพัฒนาระบบการศึกษา โดยก่อให้เกิดคุณภาพการสอนของครู
และส่งผลถึงประสิทธิภาพของผู้เรียนให้ดีขึ้น  
 หลักการนิเทศการศึกษาเป็นความเข้าใจพ้ืนฐานที่ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศควรศึกษา เพราะหลักการ
นิเทศที่ดีนั้นช่วยเพ่ิมความมั่นใจให้ผู้นเทศ และในขณะเดียวกันก็สร้างความเชื่อมั่นในตัวผู้นิเทศแก่ผู้รับนิเทศด้วย 
ซึ่งหลักการนิเทศมีดังต่อไปนี้  
 Adam and Dickey (1956) อ้างถึงใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548) ได้ให้หลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
การนิเทศการสอน ดังนี้  
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1. การนิเทศเป็นการส่งเสริมความเจริญงอกงาม  
              1.1 การจัดให้มีการฝึกอบรมด้านการเรียนการสอน เพ่ือให้ครูได้มีความรู้ความเข้าใจในหลักวิธีสอน  
                   ต่างๆ  
              1.2 ช่วยพัฒนาความรู้ทางวิชาการเฉพาะ ให้เทคนิควิธีสอนอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  
              1.3 พัฒนาให้มีความเชื่อมั่นในการสอนและมีประสบการณ์ในการใช้สื่อการสอน  
              1.4 พัฒนาทัศนคติและอุดมการณ์ในการท างาน ให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 
              1.5 พัฒนาประมวลรายวิชา โครงการสอนและกิจกรรมหลักสูตร เพ่ือเสริมประสบการณ์แก่ผู้เรียน  
              1.6 ร่วมมือจัดท าสื่อการสอนชนิดต่างๆ ที่จ าเป็น และหาได้ในโรงเรียนและท้องถิ่น 
              1.7 ช่วยพัฒนาประสบการณ์การประเมินผลและเทคนิคการใช้และเตรียมเครื่องมือประเมินผล 
              1.8 ช่วยวางแผนและพัฒนาผู้เรียนที่มีปัญหาการเรียนและปัญหาอื่นๆ  

2. การนิเทศมีความเป็นประชาธิปไตย  
              2.1 ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้น าของการศึกษามากกว่าที่จะเป็นต าแหน่ง 
              2.2 ต้องยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ครูมีอิสระใช้ความสามารถของตนเอง พัฒนาการเรียน 
                   การสอนของนักเรียนให้ดียิ่งขึ้น  
              2.3 เปิดโอกาสให้ครูคล่องตัวมากขึ้นในการท างานต่างๆ ส่งเสริมให้มีความคิดริเริ่ม มีส่วนร่วมในการ 
                   ก าหนดนโยบายและแผนการท างาน  
              2.4 การใช้อ านาจหน้าที่ ควรเป็นที่ยอมรับจากกลุ่มและหมู่คณะ 
              2.5 ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
              2.6 อ านาจย่อมเปลี่ยนแปลงไปตามวิถีประชาธิปไตย  
              2.7 ผู้บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ ครู จะต้องร่วมมือกันเพ่ือแก้ปัญหาด้านการเรียนการสอน  

3. การนิเทศเป็นกระบวนการสร้างสรรค์  
              3.1 ผู้นิเทศและครูร่วมกันสร้างบรรยากาศในการนิเทศด้วยการประชุมปรึกษาร่วมกัน 
              3.2 ผู้นิเทศให้อิสระแก่ครูได้มีความคิดสร้างสรรค์ตามความสามารถของแต่ละคน  

4. การนิเทศยึดหลักการสร้างมนุษย์สัมพันธ์  
              4.1 ให้การยอมรับนับถือบุคคลเป็นการพ้ืนฐานในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์  
              4.2 ให้ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนอย่างบริสุทธิ์ใจ 
              4.3 สร้างความเชื่อและศรัทธาให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือเพ่ือสร้างมิตรภาพกับบุคคลอ่ืนๆ  

5. การนิเทศเพ่ือเสริมขวัญและก าลังใจ 
              5.1 ขวัญและก าลังใจของครูดี ย่อมส่งผลในการท างานให้ดีตามไปด้วย  
              5.2 ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนขึ้นอยู่กับขวัญของครู ที่ให้ก าลังใจแก่นักเรียน  
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              5.3 ครูเองก็ต้องการขวัญและก าลังใจ  
              5.4 การด าเนินการควรเป็นไปด้วยความสมัครใจ ตามความสามารถของแต่ละบุคคล  

6. การนิเทศเกี่ยวข้องการปรับปรุงการเรียนการสอน  
              6.1 งานนิเทศเป็นการส่งเสริมการเรียนการสอนในโรงเรียน 
              6.2 งานนิเทศเป็นการปรับปรุงการสอนของครู  
              6.3 งานนิเทศเป็นการพัฒนาหลักสูตร  
              6.4 การประเมินผลการสอน มีความจ าเป็นในการปรับปรุงการเรียนการสอน  

7. การนิเทศเป็นการประสานสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับหน่วยงานอื่นๆ  
              7.1 การให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมต่างๆ ระหว่างงานนิเทศกับงานอื่นๆ  
              7.2 การส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับหน่วยงานอื่น 

ขั้นตอนการนิเทศ 

วิทยาลัยสันตพล (2550) ระบุว่าขั้นตอนในการนิเทศการสอนมีดังนี้  
1. ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของอาจารย์นิเทศ 
2. ตรวจและให้ค าแนะน า ปรับปรุงแก้ไขก าหนดการสอนและแผนการสอน/แผนการปฏิบัติการสอน/  

             แผนการปฏิบัติการฝึกงาน 
3. สังเกตการสอนให้ค าแนะน าและบันทึกข้อเสนอแนะต่างๆ 
4. นิเทศและประเมินผลตามระยะเวลาที่ก าหนด 
5. ปรึกษาหารือกับผู้บริหารโรงเรียนและอาจารย์พ่ีเลี้ยงเพ่ือร่วมแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา 

 
    โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ฝ่ายมัธยม) อ้างถึงใน กระบวนการนิเทศโดยใช้วงจรของเดม
มิง (Demming circle) กล่าวว่า การน าวงจรเดมมิง (Demming circle) หรือโดยทั่วไปนิยมเรียกกันว่า P-D-C-A 
มาใช้ในการด าเนินการนิเทศการศึกษา โดยมีขั้นตอนที่ส าคัญ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
   1.การวางแผน (P-Plan) 
     1.1 การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 
     1.2 การก าหนดจุดพัฒนาการนิเทศ 
     1.3 การจัดท าแผนการนิเทศ 
     1.4 การจัดท าโครงการนิเทศ 
  2. การปฏิบัติงานตามแผน (D-Do) 
     2.1 การปฏิบัติตามข้ันตอนตามแผน/โครงการ 
     2.2 การก ากับติดตาม 
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     2.3 การควบคุมคุณภาพ 
     2.4 การรายงานความก้าวหน้า 
              2.5 การประเมินความส าเร็จเป็นระยะ ๆ 
   3. การตรวจสอบและประเมินผล (C-Check) 
       3.1 ก าหนดกรอบการประเมิน 
       3.2 จัดหา/สร้างเครื่องมือประเมิน 
       3.3 เก็บรวบรวมข้อมูล 
       3.4 วิเคราะห์ข้อมูล 
       3.5 สรุปผลการประเมิน 
   4. การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A-Act) 
                4.1 จัดท ารายงานผลการนิเทศ 
      4.2 น าเสนอผลการนิเทศและเผยแพร่ 
      4.3 พัฒนาต่อเนื่อง 
 
 สงัด อุทรานันท์ (2530) อ้างถึงใน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ฝ่ายมัธยม) กล่าวว่า 
กระบวนการนิเทศท่ีสอดคล้องกับสภาพสังคมไทย 5 ขั้นตอน เรียกว่า “PIDER” ดังนี้ 
 1. การวางแผน (P-Planning) เป็นขั้นตอนที่ผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศจะท าการประชุม 
ปรึกษาหารือ เพ่ือให้ได้มาซึ่งปัญหาและความต้องการจ าเป็นที่ต้องมีการนิเทศ รวมทั้งวางแผนถึงข้ันตอนการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการนเิทศที่จัดขึ้น 
 2. ให้ความรู้ก่อนด าเนินการนิเทศ (Informing-I) เป็นขั้นตอนของการให้ความรู้ ความเข้าใจถึงสิ่งที่จะ
ด าเนินการว่าต้องอาศัยความรู้ ความสามารถอย่างไรบ้าง จะมีขั้นตอนในการด าเนินการอย่างไร และจะด าเนินการ
อย่างไรให้ผลงานออกมาอย่างมีคุณภาพขั้นตอนนี้จ าเป็นทุกครั้งส าหรับเริ่มการนิเทศท่ีจัดขึ้นใหม่ ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ใดก็ตาม และเมื่อมีความจ าเป็นส าหรับงานนิเทศที่ยังเป็นไปไม่ได้ผล หรือได้ผลไม่ถึงขั้นที่พอใจ ซึ่งจ าเป็นที่จะต้อง
ทบทวนให้ความรู้ในการปฏิบัติงานที่ถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง 
 3. การด าเนินการนิเทศ (Doing-D) ปะกอบด้วยการปฏิบัติงาน 3 ลักษณะ คือ การปฏิบัติงานของผู้รับการ
นิเทศ (คร)ู การปฏิบัติงานของผู้ให้การนิเทศ (ผู้นิเทศ) การปฏิบัติงานของผู้สนับสนุนการนิเทศ (ผู้บริหาร) 
 4. การสร้างเสริมขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานนิเทศ (Reinforcing-R) เป็นขั้นตอนของการเสริมแรงของ
ผู้บริหาร ซึ่งให้ผู้รับการนิเทศมีความมั่นใจและบังเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานขั้นนี้อาจด าเนินไปพร้อม ๆ 
กับผู้รับการนิเทศที่ก าลังปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานได้เสร็จสิ้นแล้วก็ได้ 
 5. การประเมินผลการนิเทศ (Evaluating-E) เป็นขั้นตอนท่ีผู้นิเทศน าการประเมินผลการด าเนินงานที่ผ่าน
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ไปแล้วว่าเป็นอย่างไร หลังจากการประเมินผลการนิเทศ หากพบว่ามีปัญหาหรือมีอุปสรรคอย่างใดอย่างหนึ่ง ที่ท า
ให้การด าเนินงานไม่ได้ผล สมควรที่จะต้องปรับปรุง แก้ไข ซึ่งการปรับปรุงแก้ไขอาจท าได้โดยการให้ความรู้เพ่ิมเติม
ในเรื่องที่ปฏิบัติใหม่อีกครั้ง ในกรณีที่ผลงานยังไม่ถึงขั้นน่าพอใจ หรือได้ด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงานทั้งหมด
ไปแล้ว ยังไม่ถึงเกณฑ์ที่ต้องการ สมควรที่จะต้องวางแผนร่วมกันวิเคราะห์หาจุดที่ควรพัฒนา หลังใช้นวัตกรรมด้าน
การเรียนรู้เข้ามานิเทศ 
 

ประโยชน์ของการนิเทศ  

สุทธนู ศรีไสย์ (2537) การนิเทศมีพ้ืนฐานที่มาจากการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ ที่
เกี่ยวข้องกับทัศนคติความเชื่อความรับผิดชอบการเร้าหรือการกระตุ้นตลอดจนแนวคิดของผู้ฝึกสอนในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างเหมาะสม ส าหรับผลประโยชน์อย่างน้อยที่สุดที่ผู้ได้รับจากการนิเทศสามารถสรุปได้
โดยสังเขปดังนี้ 

1. การนิเทศช่วยให้ครูมีความเชื่อมั่นในตนเอง ถ้าครูยังมีความสนใจเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ ในห้องเรียน ครูก็
จะเป็นบุคคลที่ท าหน้าที่ได้สมบูรณ์แบบและมีความเข้มแข็งในการปฏิบัติงานทุกด้าน  

2. การนิเทศสนับสนุนให้ครูสามารถประเมินผลการท างานได้ด้วยตนเองนั้น ประสบผลส าเร็จในการสอน
มากน้อยเพียงใดและการปฏิบัติงานภายในโรงเรียนของครู ส่วนมากจะเกี่ยวข้องกับวิธีการควบคุมมากกว่าการ
จัดการท าหน้าที่ควบคุม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในห้องเรียนครูจะต้องมีอ านาจอย่างแท้จริงจึงจะสามารถควบคุมสิ่งนั้น
ได้เหมาะสมกับสถานการณ์และสามารถมองเห็นความสามารถของตนเองได้อย่างชัดเจน  

3. การนิเทศช่วยให้ครูได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน คือผู้สอนแต่ละคนสามารถสังเกตการ
ท างานหรือการสอนของครูคนอื่นเพ่ือปรับปรุงการสอนของตน นอกจากนี้จะมีการแลกเปลี่ยนวัสดุอุปกรณ์การสอน
และรับเอาวิธีการสอนใหม่ๆ จากครูคนอ่ืนไปทดลองใช้ รวมทั้งเรียนรู้วิธีการช่วยเหลือให้การสนับสนุนแก่ครูคนอ่ืน
ด้วย  

4. การนิเทศช่วยกระตุ้นให้ครูมีการวางแผน จัดท าจุดมุ่งหมายและแนวปฏิบัติไปพร้อมพร้อมกันคู่แต่ละ
คนสามารถให้ความช่วยเหลือเพ่ือนครูด้วยกันเพ่ือตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาการสอนอย่างกว้างกว้างภายในโรงเรียน
การวางแผนฝึกหรือให้บริการเสริมวิชาการ การพัฒนาหลักสูตรและการกระตุ้นให้ผู้สอนท างานวิจัยเกี่ยวกับชั้น
เรียน รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของครูกับกลุ่มจะชี้ให้เห็นความสามารถในการควบคุมและการจัดการ
ความน่าเชื่อถือและความเป็นนักวิชาการของครูคนนั้นได้อย่างดี  

5. การนิเทศจะเป็นกระบวนการที่ท้าทายความสามารถของครูให้มีความคิดเชิงนามธรรมสูงขึ้นในขณะ
ปฏิบัติงาน ครูผู้สอนจะได้รับข้อมูลย้อนกลับซึ่งเป็นผลมาจากการประมวลผลข้อมูลเหล่านั้น จะสะท้อนให้เห็นถึง
ข้อดีและข้อเสียของการปฏิบัติงานรวมทั้งแนวคิดหลายอย่างที่จะใช้เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นซึ่งวิธีการดังกล่าวจะเป็นวิธีการหนึ่งที่จะท้าทายและช่วยพัฒนาแนวคิดเชิงนามธรรมของครูให้สูงขึ้นได้อีกด้วย 
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 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2554) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการนิเทศการศึกษาไว้ดังนี้  
1. การนิเทศการศึกษามีความจ าเป็นในการให้บริการทางวิชาการการศึกษาเป็นกิจกรรมที่ซับซ้อนและ

ยุ่งยากเพราะเก่ียวข้องกับบุคคลใกล้ให้การศึกษาเป็นการให้บริการแก่ครูจ านวนมากที่มีความสามารถต่างกัน 
2. การนิเทศการศึกษามีความจ าเป็นต่อการเจริญงอกงามของครู ท าให้ครูได้รับการฝึกฝนมาเป็นอย่างดี 

แล้วแตค่วามจ าเป็นต้องปรับปรุงการฝึกฝนในขณะการท างานในสถานการณ์จริง  
3. ช่วยเหลือครู ให้ตระหนักในการเตรียมการสอนเรื่องจากครูต้องปฏิบัติงานในกิจกรรมต่างกัน ที่จะต้อง

เผชิญหน้ากับภาวะที่ค่อนข้างหนัก ครูจึงไม่อาจสละเวลาได้มากเพียงพอต่อการเตรียมการสอน ช่วยลดภาระครูได้  
4. การให้ค าปรึกษาแนะน ามีความจ าเป็นต่อภาวะผู้น าทางวิชาชีพแบบประชาธิปไตยท าให้ได้ประโยชน์ใน

การสร้างสรรค์ 
 

ตอนที่ 5 เทคโนโลยีที่ใช้ในการนิเทศและการเป็นภาคี 

เนื่องจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เป็นวิธีที่ช่วยในการสื่อสารกับคนอ่ืนๆ ได้

เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก (Katzman, 1974) ICT ในการศึกษาได้กลายเป็นเครื่องมือส าหรับการเสริมสร้าง

ศักยภาพของครูและผู้เรียนในการเรียนการสอนที่ดีขึ้น (Van Niekerk, 2009) การใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร

ยังกลายเป็นวิธีส าคัญในการท ากิจกรรมการสอน อย่างไรก็ตามต้องมีการวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับระดับความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีและวิธีการที่อาจส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ด้านการสอน (Butler, Whiteman, and Crow, 

2013) 

เทคโนโลยีได้เปลี่ยนแปลงการให้บริการที่ใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางหลายอย่าง ที่ยังคงอาศัยการ

ปฏิสัมพันธ์แบบตัวต่อตัว แบบเผชิญหน้า โดยมีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงนี้ชัดเจนอยู่ในด้านการแพทย์ทางไกล 

(telemedicine) การให้ค าปรึกษาจิตวิทยาทางไกล (telepsychology), การให้ค าปรึกษาออนไลน์  (e-

counseling) การเป็นพ่ีเลี้ยงเสมือนจริง (virtual mentoring) และการชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ (e – coaching) 

(Hernez-Broome et al.,2007) ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาผู้สอนงานมักจะใช้การโทรศัพท์หาลูกค้า (Client) และมี

การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพ่ือเพ่ิมความสามารถหรือทดแทนการชี้แนะแบบเผชิญหน้า หรือเพ่ือเปลี่ยน

ประสบการณก์ารชี้แนะระหว่างกัน (Barbian, 2002)  

 

การชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ (e-coaching) 

การชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ (e-coaching) ได้เติบโตขึ้น ในปี 2004 การศึกษาของสมาชิกการชี้แนะสหภาพ 

Grant and Zackon (2004) พบว่า เกินครึ่งของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 64% รายงานว่าได้ใช้วิธีการทาง
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อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสอนงานอย่างน้อยในบางช่วงเวลา ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าเกือบสองเท่าของผู้สอนงานใช้โทรศัพท์

จ านวน 63% ตรงกันข้ามใช้การประชุมแบบเผชิญหน้า จ านวน 34% เป็นวิธีหลักในการชี้แนะ และ ใช้ e-mail 

1.4% ในการชี้แนะ บริษัทที่ให้ค าปรึกษาออนไลน์หลายแห่งที่ให้บริการการชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ (e-Coaching) ได้

ประโยชน์ของการชี้แนะและการฝึกอบรมโดยการชี้แนะทางโทรศัพท์ เป็นการให้บริการเฉพาะ การแก้ปัญหา

ออนไลน์ การชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ด้วยตนเองหรือทางโทรศัพท์ เช่น Peyton Investments ได้สอนงานผู้บริหาร

กับบุคคลหรือผ่านทางโทรศัพท์ อีเมล หรือข้อความแบบทันที (instant messaging) การชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์

สามารถใช้ได้กับเครื่องมือแบบประสานเวลาแสดงผลแบบทันทีทันใดและแบบไม่ประสานเวลาแสดงผลแบบหน่วง

เวลาหรือไม่ทันทีทันใดในการสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธ์ และการให้ผลป้อนกลับ (Headlam-Wells et al., 2006). 

ในขณะที่การชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ (e-coaching) ก าลังเติบโตและได้รับความนิยม แต่ก็มีข้อจ ากัดที่เป็นหลักฐาน

เชิงประจักษ์เกี่ยวกับการชี้แนะให้มีประสิทธิภาพ หรือเทคโนโลยีถูกน ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุดได้

อย่างไร (Hernez-Broome et al., 2007) 

 

ค านิยามของการชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์  

การชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ (e-coaching) หมายถึงการใช้เครื่องมือทาง ICT ในการชี้แนะ โดย Hernez-
Broome et al. (2007) ได้ให้ค าจ ากัดความว่า การชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ (e-coaching) คือการสื่อสารสองทาง
ระหว่างพ่ีเลี้ยงสอนงาน (coach) และผู้เรียนงาน (coachee) ด้วยการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสาร
ผ่านคอมพิวเตอร์ (computer-mediated communications: CMC) เช่น e-mail online chat discussion  

Hamilton and Scandura (2003) ได้กล่าวว่า การชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์และพ้ีเลี้ยงอิเล็กทรอนิกส์ คือการ
ชี้แนะที่มีปฏิสัมพันธ์เสมือน โดยอาศัยปฏิสัมพันธ์ที่แตกต่างกันที่พบในการให้ค าปรึกษา โดย Ensher, Heun and 
Blanchard (2003) ได้ กล่ า ว ถึ ง คว ามแตกต่ า งของ  e-development ในการชี้ แนะ  ได้ แก่  1) pure e-
development หมายถึง การชี้แนะทั้งหมดที่ใช้ ICT ไม่มีปฏิสัมพันธ์การโต้ตอบแบบเผชิญหน้าหรือติดต่อทาง
โทรศัพท์ 2) primary e-development หมายถึง กิจกรรมการชี้แนะหลักๆ จะท าโดยใช้ ICT แต่การประชุมแบบ
เจอกันจริงๆ ยังคงมีอยู่ โดยต้องมีปฏิสัมพันธ์หรือการติดต่อกันเกิน 50% เกิดขึ้นผ่านการสื่อสารทางคอมพิวเตอร์ 
(CMC) และ 3) supplementary e-development หมายถึง การชี้แนะโดยใช้ ICT เป็นเพ่ิมส่วนเพ่ิมเติม การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไม่ได้เป็นส่วนส าคัญของกระบวนการสอน 

ความเป็นไปได้ของการชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ (e-coaching) นั้นไม่มีสิ้นสุด การชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-coaching) ช่วยผู้คนในการดูแลรักษาสุขภาพ (Anderson & Kamphorst, 2014; Kamphorst, Klein, & van 

Wissen, 2014) เพ่ิมความเข้าใจและการน าไปใช้ โดยผู้บริโภคตอบสนองในการฝึกปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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(Neumann & Kryzaniak, 2006) ส่งเสริมประสิทธิภาพของโรงแรมหรู (Simmonds & Zammit Lupi, 2010) 

เพ่ือช่วยให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วมในการจัดการภาวะเรื้อรังได้ดีขึ้น (Allen, Lezzoni, Huang, Huang, & Leveille, 

2008) ในรูปแบบอ่ืนๆ แอพพลิเคชันของการชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ (e-coaching) ในการจัดสภาพการศึกษาเป็น

เรื่องที่น่าสนใจ โดยเฉพาะการชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ (e-coaching) ที่สามารถใช้เพ่ือปรับปรุงการฝึกในระหว่าง

โครงการแลกเปลี่ยนทางกายภาพ เช่น Erasmus (Op De Beeck & Bijnens, 2009) เพ่ือสนับสนุนครูและอาจารย์

ในการสอนตามความต้องการในปัจจุบันของสังคม (Hisschemöller, 2006)  

 

เครื่องมือและเทคโนโลยีในการชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์  

การชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ (e-coaching) จะเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียวหรือใช้ร่วมกันโดยมี
หรือไม่มีการชี้แนะแบบเผชิญหน้าก็ได้ ในการติดต่อสื่อสารเพ่ือปรับปรุงหรือเปลี่ยนประสบการณ์การชี้แนะ (Bonk 
and Graham, 2005) เทคโนโลยีที่ใช้ในการชี้แนะอเล็กทรอนิกส์ (e-coaching) ประกอบด้วยการผสมผสานการ
สื่อสารทางไกลและระบบมัลติมีเดีย ที่สามารถใช้การสื่อสารแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลาได้ ผ่านทาง
โทรศัพท์สายและการเชื่อมต่อสายเคเบิลความเร็วสูงเชื่อมต่อไปยังอุปกรณ์เดสก์ท็อปหรือแบบไร้สายผ่าน
โทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์พกพาอ่ืนๆ ได้ (Gunawardena and Mclsaac, 2004) มีหลายวิธีในการใช้ ICT 
ประยุกต์เข้ากับกระบวนการชี้แนะ ด้วยการใช้ computer-mediated communications (CMC) ในการเปลี่ยน
วิธีการมีปฏิสัมพันธ์กันของผู้นิเทศและนักศึกษาฝึกงาน ตัวอย่างเช่น การใช้อีเมล (e-mail)  เว็บไซต์เครือข่ายสังคม 
(social networking sites) กระดานสนทนา (discussion boards) บล็อก (blogs) ห้องแชท (chat rooms) และ
การประชุมทางอินเตอร์เน็ต (internet conferencing) (Smith and Israel, 2010) 

เครื่องมือ ICT สามารถแบ่งออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่ เครื่องมือที่ประสานเวลาและไม่ประสานเวลา  
โดยเครื่องมือที่ประสานเวลาแสดงการโต้ตอบเกิดขึ้นแบบทันทีทันใด ซึ่งจะท าให้เกิดโอกาสในการมีปฏิสัมพันธ์กัน
โดยตรง การท างานร่วมกันและถามค าถาม ตัวอย่างของเครื่องมือ ICT แบบประสานเวลา ได้แก่ Video 
Conferences webcasts online chat interactive learning models และ  telephone conferences (Er, 
Özden, and Arifoglu, 2009) ในทางตรงกันข้ามกับเครื่องมือทาง ICT แบบไม่ประสานเวลาไม่จ าเป็นต้องมีทั้ง
อาจารย์นิเทศและนักเรียนอยู่ในเวลาเดียวกัน ตัวอย่างของเครื่องมือ ICT แบบไม่ประสานเวลา ได้แก่ อีเมล 
กระดานสนทนา บล็อกและการส่งข้อความ (Branon and Essex, 2001) มีการกล่าวว่าการชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-coaching) ด้อยกว่าการชี้แนะแบบเผชิญหน้า (face to face) และควรใช้เมื่อการชี้แนะแบบเผชิญหน้าไม่พร้อม 
เป็นไปไม่ได้หรือไม่เหมาะสม (Single and Single, 2005) อย่างไรก็ตามมีนักวิชาการคนอ่ืนๆ ได้กล่าวว่าการชี้แนะ
แบบผสมคือ การชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ (e-coaching) เข้ากับการสอนแบบเผชิญ (face to face) ท าให้มีผลลัพธ์ที่ดี
ที่สุด (Geissler, Hasenbein, Kanatouri, and Wegener, 2014) ในบางครั้งกิจกรรมการชี้แนะบางอย่างอาจน่า
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อึดอัดใจ ยากหรือเป็นไปไม่ได้ในระยะทางไกลซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการที่เทคโนโลยีจะมีความถูกต้องแม่นย า (Stahl, 
Koschmann, and Suthers, 2006) การเรียนรู้บางอย่างอาจต้องใช้บริบทโดยข้อมูล, ตัวชี้น าเกี่ยวกับท่าทางหรือ
การแสดงออกทางกาย ปฏิสัมพันธ์อ่ืนๆ จะดีที่สุด เมื่อได้รับรอยยิ้มที่อบอุ่นหรือแม้กระทั่งความกดดัน ความท้า
ทายส าหรับการชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ (e-coaching) ก าลังสร้างความไว้วางใจและการติดต่อสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพที่ระยะทางไกล 

 

ข้อดีของการชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์  

การชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ (e-coaching) มีประโยชน์มากเมื่อเทียบกับการชี้แนะแบบเผชิญหน้า ประการ
แรก คือ ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลาและสถานที่ ซึ่งจะเพ่ิมความยืดหยุ่นในการชี้แนะ (Single and Muller, 2001; 
Bagshaw and Bagshaw, 2002) ตัวอย่างเช่น กรณีนี้เป็นเรื่องที่น่าสนใจ ส าหรับกรณีที่การฝึกงานเกิดขึ้นใน
ต่างประเทศ การชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์สามารถเพ่ิมกลุ่มของผู้สอนงาน (pool of coaches) ที่พร้อมรับงาน 
(Garvey, Stokes, and Megginson, 2009; Bagshaw and Bagshaw, 2002) ประกา รที่ ส อ ง  ก า ร ชี้ แ น ะ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-coaching) ไม่ต้องเปิดเผยตัวตนที่สื่อสารกัน ในกรณีนี้ช่วยนักศึกษาครูได้เร็วกว่าในการสร้าง
ความมั่นใจเก่ียวกับวิธีการในการให้ผู้อื่นรับ (Sproull and Kielser, 1992) การชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ (e-coaching) 
สามารถน าไปสู่การแบ่งปันข้อมูลโดยละเอียดซึ่งอาจซ่อนอยู่ในระหว่างการชี้แนะแบบเผชิญหน้า (Butler et al., 
2013) ข้อดีที่ส าคัญอีกประการ คือ ลักษณะของการชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์จะถูกบันทึกไว้ ท าให้สามารถย้อนกลับไป
ดูถึงสิ่งที่ได้รับการชี้แนะได้ (Garvey, Stokes, and Megginson, 2009) ประการสุดท้ายเป็นวิธีการที่ช่วยอ านวย
ความสะดวกในเรื่องสถานะความเท่าเทียมกันในการชี้แนะ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ์ 
(Ensher et al., 2003) ความเท่าเทียมกันของสถานะนี้ เกี่ยวกับ เชื้อชาติ เพศและวัย (Garvey, Stokes, and 
Megginson, 2009)  

 

ข้อจ ากัดของการชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์  

การชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ (e-coaching) ก็มีข้อเสียบางอย่าง ข้อเสียที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ การขาด
ความสามารถในการมองเห็นหรือได้ยิน ซึ่งสามารถน าไปสู่ความเข้าใจผิดได้ (Ensher et al., 2003) ดังนั้นข้อมูล
ความคิดที่แสดงออกมาโดยไม่ใช่การสื่อสารด้วยค าพูดนั้นสามารถท าให้เกิดความเข้าใจผิดได้ (Bonnett, 
Wildemuth, and Sonnenwald, 2006) การชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ (e-coaching) ต้องท าทุกอย่างเพ่ือหลีกเลี่ยง
การสื่อสารที่ผิดพลาดหรือท าให้เกิดการเข้าใจผิด โดยระยะทางมีความส าคัญในการติดต่อและการได้ยิน 
(Feldman, 2002) ผู้สอนงานต้องชัดเจนเกี่ยวกับบทบาทขอบเขตและความคาดหวัง และต้องพยายามอย่างมากที่
จะพูด การมีปฏิกิริยา การถามค าถามเพ่ิมเติมเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง (Pulley, 2006) ต้องวางแผนว่าจะ
ติดต่อกับผู้เรียนงานอย่างไร ซึ่งสามารถท าได้โดยก าหนดเวลาการสื่อสารตามปกติหรือตามการตกลงที่ชี้แจง ใช้
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ช่องทางในการติดต่อที่ดีที่สุด และเวลาในการตอบสนอง ต้องพิจารณาเทคโนโลยีที่น ามาใช้ (Stone, 2004) ยิ่งไป
กว่านั้นการเปลี่ยนบริบทของการชี้แนะส าหรับพ่ีเลี้ยงสอนงาน ท าให้ยากต่อการสื่อสารว่าอะไรที่ควรพูดหรือ
แบ่งปัน (share) (Garvey et al., 2009) ข้อเสียอีกประการ คือ ปัญหาที่ขึ้นอยู่กับเครื่องมือ ICT ที่ใช้ในการชี้แนะ 
ที่เกิดจากความผิดพลาดทางเทคโนโลยีที่คาดไม่ถึง เช่น การขัดข้องของสัญญาน ซึ่งอาจท าให้ผู้เรียนงานรู้สึกถึงการ
ถูกทอดทิ้ง (Collie, Čubranić, and Long, 2002) อีกท้ังยังมีประเด็นเรื่องความเป็นส่วนตัวและการรักษาความลับ 
นอกจากนี้การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ต้องใช้เวลานานในการพัฒนาความสัมพันธ์อันแน่นแฟ้นเมื่อเทียบกับการ
สื่อสารแบบเผชิญหน้า (Ensher et al., 2003) นอกจากนั้นหากไม่ได้มีการจัดการการชี้แนะอย่างรอบคอบ จะท า
ให้เกิดความไม่สมจริงเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างกัน (Garvey et al., 2009) ดังแสดงให้เห็นในตารางที่ 4 การ
แข้อดีและข้อเสียของการชี้แนะออนไลน์ (e-coaching) 
 

ตารางท่ี 4 ข้อดีและข้อเสียของการชี้แนะออนไลน์ (e-coaching) 

ข้อดี ข้อเสีย 

ไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลาและสถานที่ การคาดไม่ถึงเกี่ยวกับการท างานที่ผิดพลาดของ
เทคโนโลยี 

ธรรมชาติ (สังคม) ของการไม่เปิดเผยตัวตนสามารถ
น าไปสู่การแลกเปลี่ยน 

การพัฒนาความสัมพันธ์ใช้เวลานาน 

สามารถบันทึกข้อมูลได ้ ความเป็นส่วนตัวและความลับ 

สถานะความเท่าเทียมกันโดยการลดบทบาท มีโอกาสในการไม่เห็นท่าทางและได้ยินเสียง 
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ตารางท่ี 5 ประเภทของเครื่องมือใน e-coaching 

ประเภท (Smith & 
Israel, 
2010) 
 

(Er, Özden, 
& Arifoglu, 
2009)  

(Branon & 
Essex, 
2001)  

(eJaffe et 
al., 2006) 

(Frazee, 
2008) 

(Hernez-
Broome et 
al., 2007) 

(Wadsworth,
2001) 

(Pearl 
et al. 
,2012) 

e-mail ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

social networking 

sites ✓        

instant messaging       ✓  

traditional 

workshops 
       ✓ 

discussion boards ✓  ✓ ✓  ✓ ✓  

blogs ✓  ✓ ✓     

chat ✓ ✓  ✓  ✓ ✓  

feedback       ✓  

group work       ✓  

internet ✓   ✓     

ตารางท่ี 5 ประเภทของเครื่องมือใน e-coaching 



59 

ประเภท (Smith & 
Israel, 
2010) 
 

(Er, Özden, 
& Arifoglu, 
2009)  

(Branon & 
Essex, 
2001)  

(eJaffe et 
al., 2006) 

(Frazee, 
2008) 

(Hernez-
Broome et 
al., 2007) 

(Wadsworth,
2001) 

(Pearl 
et al. 
,2012) 

conferencing 

Video conferences  ✓   ✓    

interactive learning 

models 
 ✓       

telephone 

conferences 
 ✓       

land line 

telephone 
    ✓    

webcasts  ✓       

sharing electronic 

files 
    ✓  ✓  

web resources        ✓ 

interactive 

webinars 

 
      ✓ 

ตารางท่ี 5 ประเภทของเครื่องมือใน e-coaching 
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ประเภท (Smith & 
Israel, 
2010) 
 

(Er, Özden, 
& Arifoglu, 
2009)  

(Branon & 
Essex, 
2001)  

(eJaffe et 
al., 2006) 

(Frazee, 
2008) 

(Hernez-
Broome et 
al., 2007) 

(Wadsworth,
2001) 

(Pearl 
et al. 
,2012) 

text messaging   ✓      

evaluative        ✓ 

onsite coaching        ✓ 

 

 

 

 
 
 

ตารางท่ี 5 ประเภทของเครื่องมือใน e-coaching 
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พี่เลี้ยงอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mentoring) 

ปัจจุบันได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในกระบวนการของพ่ีเลี้ยง จึงท าให้เกิดเป็นระบบพ่ีเลี้ยง

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mentoring) ซึ่งมีผู้ที่ให้ความหมายไว้หลากหลาย ดังนี้ 

Bierema and Merriam (2002) ได้กล่าวว่าเป็นการติดต่อสื่อสารผ่านทางคอมพิวเตอร์ (CMC) เพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ระหว่างพ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแล โดยพ่ีเลี้ยงจะท าหน้าที่ให้ค าปรึกษา แนะน า จัดเตรียม

ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และให้ก าลังใจ เพ่ือช่วยเหลือและ

พัฒนาผู้รับการดูแลให้มีความก้าวหน้าตามความต้องการได้ 

Hamilton and Scandura (2003) ได้กล่าวว่า เป็นกระบวนการที่ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้

เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ืออ านวยความสะดวกในด้านการสื่อสาร ให้แก่พ่ีเลี้ยง และผู้รับการดูแล ให้สามารถ

แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ ทักษะและประสบการณ์  

รุ่งทิวา เสาร์สิงห์ (2554) ได้กล่าวว่าพ่ีเลี้ยงอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการบูรณาการกระบวนการพ่ีเลี้ยงและ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารเข้าด้วยกัน เพ่ือสนับสนุนและท าให้เกิดความสะดวก ความยืดหยุ่นในการ

ปฏิบัติงานของพ่ีเลี้ยง และผู้รับการดูแล ส่งเสริมให้เรียนรู้ร่วมกันโดยแลกเปลี่ยน ความคิดเห็นและการถ่ายทอด

ประสบการณ์พ่ีเลี้ยงและผู้รับการดูแลสามารถเลือกช่วงเวลา และ เครื่องมือติดต่อสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ได้ตาม

ความสะดวกและความพร้อมของตนเอง   

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าพ่ีเลี้ยงอิเล็กทรอนิกส์เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับ

กระบวนการของพ่ีเลี้ยง โดยมีการออกแบบและด าเนินกิจกรรมต่างๆ ผ่านทางเครื่องมือออนไลน์ เพ่ือให้สามารถ

ช่วยเหลือและพัฒนาการเรียนรู้แก่ผู้รับการดูแลได้มากยิ่งขึ้น สะดวกและรวดเร็ว ไม่มีข้อจัดก าด้านเวลาและสถานที่  

 

ตอนที่ 6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งกับภาคีโรงเรียน  

 Basom and Yerkes (2004) ได้เสนอแนวทางให้กับโรงเรียนในเขตพ้ืนที่ โดยครอบคลุมประโยชน์ที่เกิด
กับนักเรียน อาจารย์และครูพิเศษ ซึ่งถือว่าเป็นภาระหน้าที่หนึ่งในการพัฒนาครูคือการสร้างความเป็นภาคี การให้
สาระความรู้ การประเมิน ความเชื่อถือได้ เป็นที่สังเกตได้ว่าการเป็นภาคีระหว่างโรงเรียนและมหาวิทยาลัยไม่ได้
จ ากัดอยู่เพียงคณะครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ แต่ทุกศาสตร์ในการสร้างความเข็มแข็งให้กับโรงเรียนผู้น าได้ การสร้าง
ภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียน ประมวลประเด็นส าคัญได้ ดังต่อไปนี้ การตัดสินใจและเกี่ยวข้องของผู้ บริหาร
ระดับสูง การพัฒนาโปรแกรมที่เป็นความต้องการของชุมชน การรณรงค์ประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ การ
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สร้างบทบาทและความรับผิดชอบที่ชัดเจนของทุกฝ่าย การสร้างแผนกลยุทธ์และเป้าหมายระยะยาว การใช้
โครงสร้างการบริหารจัดการและบุคคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความมั่นใจว่าได้มีการร่วมกันตัดสินใจและ
การเป็นเจ้าของร่วมกัน การสร้างความตระหนักและให้เครดิตกับผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด การตกลงใช้ทรัพยากรอย่าง
เหมาะสมและเหมาะเวลา ให้ความช่วยเหลือทางเทคนิคอย่างเข้ม มีการเขียนข้อตกลงอย่างเป็นทางการให้มี
กระบวนการเปลี่ยนแปลงและค่อยๆ เป็นไปในวงกว้างกับทุกคน โดยกรณีศึกษาในโครงการน าร่องในสหรัฐ สรุป
ลักษณะส าคัญ ได้แก่ ความร่วมมือ ความสม่ าเสมอ การสื่อสารแบบเปิด การวางแผนและการเผยแพร่การสอน 
ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นในด้านฝั่งมหาวิทยาลัยท าให้อาจารย์ได้ทดสอบทฤษฎีและมองเห็นปัญหาที่ชัดเจนอันเป็น
ปัจจุบันผ่านการมองของฝ่ายบริหารโรงเรียน อย่างไรก็ตามประเด็นความท้าทายที่หลักสูตรต้องมีบูรณภาพ ซึ่ง
มักจะไม่ตรงกับปัญหา วิจัยที่พบ หรือวิถึปฏิบัติทางวิชาชีพ นอกจากนี้ ประเด็นการให้เครดิตค่อนข้างมีปัญหา
เนื่องจากไม่ตรงกับหลักสูตรมาตรฐานของรัฐ 

Catelli, et al. (2011) ได้ท างานวิจัยกรณีศึกษาเกี่ยวกับภาคีโรงเรียนและมหาวิทยาลัยในโครงการวิจัย
ร่วมระหว่างโรงเรียนในประเทศอเมริกาและมหาวิทยาลัยในสโลวาเนีย โดยใช้การประเมินการสอนผ่านวีดิโอของ
ครูฝึกสอน ความร่วมมือนี้เกิดข้ึนระหว่าง ครู ครูนิเทศ ครูฝึกสอน อาจารย์ ฝ่ายบริหาร เพ่ือเป้าหมายในการพัฒนา
ครูคุณภาพ และเพ่ือผสานให้เกิดความเป็นภาคีระวห่างโรงเรียนและมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพครู รวมทั้ง
ร่วมให้องค์ความรู้ในการเรียนการสอน โครงการนี้ใช้วีดิโอการสอนกว่า 62 คลิปในการสอนชั้น ประถมต้น โดยใช้
กรอบแนวคิดการวิจัย และการประเมินโดยใช้รูบริค การสังเกตุ และการวิเคราะห์ขั้นตอนกระบวนการในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานสอน และได้มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างอเมริกันและสโลเวเนียน อาจารย์ทั้งฝั่ง
สหรัฐและสโลเวเนียน ได้ท าการตกลงกันในประเด็นการสังเกต ได้แก่ การใช้เวลาของครูฝึกสอนในการใช้
ปฏิสัมพันธ์การสอนในแต่ละเนื้อหาที่มุ่งสู่การคิดขั้นสูงด้วยการใช้ค าถามหรือการให้ผลป้อนกลับการใช้เวลาในการ
บริหารจัดการวินัยในห้องเรียนเที่เกี่ยวกับเนื้อหา นักเรียนมีความตั้งใจในกิจกรรมการเรียนรู้ที่ครูมอบหมาย ซึ่งทั้งนี้ 
การประเมินดังกล่าวยังอิงมาตรฐานครูในระดับชาติ ท าให้มีการมุ่งเน้นประสิทธิภาพในการสอน 5 ด้านหลักได้แก่ 
บริบทของห้องเรียน ปัจจัยด้านสังคมวัฒนธรรม กระบวนการสร้างความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ของนักเรียนจากการ
สอนของครู ความสร้างสรรค์และคงสภาพบรรยากาศสังคมในห้องเรียนและความสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียน 
การใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือทางการสอนที่ทันสมัยในการช่วยการเรียนรู้ของนักเรียน ผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
นักเรียน ความมุ่งม่ันในการเรียน ผลสัมฤทธิ์และเป้าหมายผลลัพธ์ของการพัฒนาวิชาชีพ ประเภทของปฏิบัติการครู
ต่อนักเรียนหลักๆ ได้แก่ การรับรู้ความรู้สึกและบรรยากาศทางสังคมของนักเรียน ให้ค ายกย่อง และให้การแก้ไข 
รับและใช้ต่อเติมความคิดของนักเรียน ถามค าถามในทุกระดับ บรรยายและให้สาระความรู้เป็นกลุ่มใหญ่ กลุ่มย่อย 
รายบุคคล และตั้งเป้าหมายให้นักเรียนคาดหวังได้ ให้แนวทางแก่นักเรียน ให้นักเรียนพูด ตอบค าถาม ให้นักเรียน
มุ่งม่ัน เข้าร่วมในกิจกรรมอย่างจริงจัง ให้นักเรียนพูดริเริ่มประเด็นหรือตั้งค าถาม ครูสังเกต และใช้เวลารอคอย ครู
ต้องพูด/แสดงให้เห็นภาพ ครูพูดและนักเรียนแสดงให้เห็นภาพ เมื่อพัฒนาเป็นปฏิบัติการที่ครูพึงปฏิบัติ ก าหนดได้
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เป็น 9 ประการ ได้แก่ สร้างเป้าหมายการเรียนรู้ให้ผู้เรียนให้ชัดเจน สร้างกระบวนการสอนให้นักเรียนเห็นชัดเจน 
สร้างสาระความรู้ให้เป็นที่เข้าใจแก่นักเรียน ตรวจสอบความเข้าใจในสาระความรู้ของนักเรียนได้วิธีการที่
หลากหลายและให้ผลป้อนกลับเพ่ือช่วยให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจน ปรับกิจกรรมการเรียนรู้ตามสถานการณ์ที่
จ าเป็น ใช้เวลาในการสอนให้มีประสิทธิผลประสิทธิภาพ สร้างชุมชนในห้องเรียน สร้างความเข้าใจ 
 Clary, Styslinger, and Oglan (2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพในโรงเรียนของครูตามโมเดล
ของมหาวิทยาลัยฯ นั้น คัดเลือกครูเข้าร่วม และมุ่งมั่นในการด าเนินการ ภายในสามปี ดังต่อไปนี้ แสดงให้รูปแบบ
การการเรียนการสอนที่เน้นใช้การสืบสอบเป็นหลักให้มีจ านวนอาจารย์มมหาวิทยาลัยที่เข้าสู่โปรแกรมร่วมกับครู
จ านวนมาก การทดสอบอาจารย์วาระการปรับปรุงการศึกษาระดับเครือข่ายของประเทศเพ่ือการศึกษาในระบบ
ประชาธิปไตย (National Network for Educational Renewal’s Agendafor Education in a Democracy) 
การเป็นเจ้าบ้าน และ เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเป็นผู้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริงในการจัดการบริหารการ
พัฒนาวิชาชีพตามแนวทางภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนให้พ้ืนที่ในโรงเรียนเพ่ือการใช้งานของโครงการ และเขตให้
ค่าตอบแทนร้อบละ 50 ในการจัดด าเนินการต่อปี มีการมอบหมายครูและผู้บริหารในการประสานงานให้แนว
ทางการพัฒนาวิชาชีพ และเขตจะให้เงินค่าตอบแทนร้อยละ 50 ความเป็นภาคีโรงเรียนและมหาวิทยาลัยในเขต
พ้ืนที่ เป็นกลไกพัฒนาให้ครูฝึกสอนได้มีความรู้เกี่ยวกับการสอนนักเรียนให้เข้าใจพ้ืนฐานในการสอนตามวิสัยทัศน์
แนวปฏิบัติของโรงเรียน Clary, Styslinger, and Oglan (2012) ได้ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพแสดงผลการใช้ความ
ร่วมมือในนิยามความเป็นภาคีโรงเรียนและมหาวิทยาลัยในเขตพ้ืนที่ในการสอนการอ่าน เกิดเป็นชุมชนการเรียนรู้
และผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านที่ดีขึ้นชองนักเเรียน โ ครงการ A ISSE (Reading Assis-tance Initiative for 
Secondary School Educators) ปรับปรุงจากการชี้แนะการสอนให้รู้เข้าใจพ้ืนฐาน การพัฒนาวิชาชีพของ
มหาวิทยาลัย University of South Carolina (USC)  โดยใช้เกณฑ์การเลือกโรงเรียนภาคี ดังต่อไปนี้ โรงเรียน
ต้องมีเจ้าหน้าที่ด้านการสอนที่สนใจการท างานของครู โรงเรียนต้องมีอาจารย์ที่มีคุณสมบัติในการใช้เทคนิดการ
สอนที่มีประสิทธิภาพ โรงเรียนต้องไวต่อสภาพสังคมแบบพหุวัฒนธรรม และปรากฏในหลักสูตรการสอน โรงเรียน
ต้องมีความก้าวหน้าและนวัตกรรมในทางนโยบายและแนวปฏิบัติ ซึ่งสามารถติดตามวิธีก ารของอาจารย์
มหาวิทยาลัย โรงเรียนต้องมีสภาพทางกายภาพที่เหมาะสม มีวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัยต่อการสอน โร งเรียนต้องมี
หลักสูตรที่เปิดโอกาสประสบการณ์การเรียนรู้อย่างสูงสุด โรงเรียนต้องมีการจัดการโปรแกรมครูประจ าการอย่างดี 
เพ่ือกระตุ้นการพัฒนาวิชาชีพ และเจ้าหน้าที่ช่วยการสอน 

Dallavis and Johnstone (2009) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเป็นภาคีของโรงเรียนมหาวิทยาลัยในกลุ่ม
คาทอลิก ครอบคลุมการให้การสนับสนุน ได้แก่ การเป็นกรรมการโรงเรียน การวางแผนและประเมินเทคโนโลยี 
ความช่วยเหลือในการเขียนขอรับทุนสนับสนุน การให้การศึกษากับผู้ปกครอง หลักสูตรการศึกษาจริยธรรม 
งานวิจัยส ารวจของมหาวิทยาลัยนอร์เทอร์ดามและโรงเรียน สรุปบทเรียนไว้ดังต่อไปนี้ การเป็นภาคีมหาวิทยาลัย
กับโรงเรียนจะต้องเป็นกระบวนประเมินโปรแกรมอย่างต่อเนื่อง การชี้แนะการสอนจากมหาวิทยาลัยเป็นสิ่งที่มี
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คุณค่าท่ีสุดต่อโรงเรียน ทรัพยากรการสอนช่วยสร้างขวัญและความรู้สึกมีประสิทธิภาพต่อครูมาก มหาวิทยาลัยอาจ
ให้ความสนใจอย่างใกล้ชิดในการให้ก าลังสนับสนุนโรงเรียนในด้านการเงินและการระดมทุน มหาวิทยาลัยควรต้อง
พัฒนาโอกาสให้ครูสร้างเครือข่าย โรงเรียนต้องการการสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายโรงเรียนและบ้าน อัตลักษณ์ พันธ
กิจความคาดหวัง ระหว่างโรงเรียนมหาวิทยาลัยต้องได้รับการสื่อสารอย่างชัดเจนและเสริมสร้างอย่ างสม่ าเสมอ 
การท้าทายด้านการเงินที่โรงเรียนคริสเตียนประสบนั้นจะต้องปรับปรุงด้วยการสร้างครูที่มีคุณภาพ 

Gardner (2011) พบว่าภาคีแบบโครงสร้างขาดการวางแผน และการประเมินเพ่ือการปรับปรุง และไม่
สามารถมีความยั่งยืนในการเป็นภาคีได้ เนื่องจากความสัมพันธ์นั้นมาจากอาจารย์มหาวิทยาลัยผู้ชี้ขาดในสาระ
ความรู้ให้กับครู ไม่เกิดการร่วมกันเป็นทีม มีสภาพเป็นการท างานโครงงาน และท าให้ยากล าบากต่อนักเรียน ภาคี
ความร่วมมือแบบหลายชั้น ซึ่งใช้โครงสร้าง 5 หน้าที่หลัก ท าหน้าที่ด าเนินการใน 3 ระดับคือ ผู้บริหารระดับสูง 
ระดับกลาง และระดับปฏิบัติการ ความยั่งยืนของโครงสร้างภาคีนี้จึงเกิดจากการออกแบบและนโยบายที่สอดคล้อง
กันของแต่ละสถาบันในภาคี และพบว่าผู้น าระดับกลางได้ให้ความส าคัญกับการเชื่อมหน้าที่ในการเป็นภาคี และ
สนับสนุนผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคและสนับสนุนในห้องเรียน และสนับสนุนในทุกส่วนให้อยู่ในสภาพความเป็นภาคีที่
เหมาะสม ส่วนโครงสร้างภาคีแบบซับซ้อนและมีตัวกลางจากภายนอกนั้น จุดอ่อนคือ ภาวะการตัดสินใจในการสาน
ระหว่างการได้รับทุนในการสร้างภาคีนั้นจะใช้ตัวกลางเป็นการตัดสินใจ การวางแผนจึงมักไปอยู่กับที่ปรึกษา
ตัวกลางที่มาจากภายนอก ซึ่งประเมินผลจากความพอใจไม่ได้ให้ข้อมูลหลักฐานของประสิทธิภาพของการสัมมนา
ปฏิบัติการ การเรียนรู้ของครู หรือการใช้ ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาวิชาชีพแม้ว่าจะเป็นการบริหารงานที่เป็น
ระบบ บทเรียนจากโครงการ ITQ (Improving Teaching Quality) ในสหรัฐอเมริกา โดยใช้ภาคีมหาวิทยาลัยกับ
โรงเรียน เสนอว่า การเป็นภาคีจึงเป็นเสมือนการสร้างเครือข่าย เป็นการลงทุนทางสังคมเพ่ือเชื่อมโยงบุคคลเข้า
ด้วยกัน สมานฉันท์ด้วยบทบาทและความสัมพันธ์เพ่ือสนับสนับการเปลี่ยนแปลงทั้งที่ เป็นบุคคลและการ
เปลี่ยนแปลงในองค์รวม เสนอกระบวนการของภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนส าหรับการ STEM ศึกษา 
(วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม และ คณิตศาสตร์ ) โดยพิจารณาว่าปัจจัยความส าเร็จคือความเป็นไปได้จริง
และความยั่งยืนของความเป็นภาคี นักวิจัยได้เสนอโครงสร้าง 3 ประเภท ได้แก่ โครงสร้างชั้นเดียว โครงสร้างหลาย
ชั้น โครงสร้างซับซ้อนแบบมีตัวกลาง (Single-tier, multi-tier, complex-brokered partnerships) และใช้กรอบ
แนวทาง 4 ประการในการด าเนินการคือ การวางแผน การตัดสินใจ การใช้ และการประเมินเพ่ือปรับปรุง 
โครงสร้างชั้นเดียวเป็นโครงสร้างความสัมพันธ์ตรงระหว่างโรงเรียนและมหาวิทยาลัยโดยไม่ต้องมีหน่วยท าหน้าที่
สนับสนุนโครงสร้างทางเทคนิค ภาคีแบบโครงสร้างหลายชั้น จะประกอบด้วย 5 หน่วยงานหลัก ได้แก่ 1) หัวหน้า
บริหารระดับสูง 2) หัวหน้าระดับกลาง 3) ปฏิบัติการหลัก 4) โครงสร้างทางเทคนิคที่ให้การสนับสนุนปฏิบัติการ
หลัก และ5) เจ้าหน้าที่สนับสนุนปฏิบัติการหลัก ส่วนโครงสร้างซับซ้อนแบบมีตัวกลางนั้น จะใช้โครงสร้างเทคนิค
จากภายนอกภาคีท าให้ไม่เกิดประเด็นที่ยุ่งเกี่ยวกับภาคีเลย ผลสรุปและข้อเสนอในโครงสร้างทั้ง 3 นี้ พบว่า
โครงสร้างชั้นเดียว เป็นความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างโรงเรียนและมหาวิทยาลัย มุ่งเน้นสาระความรู้และพบปะกัน



65 

เฉพาะช่วง แต่มิได้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับหลักสูตรเลยทั้งท่ีเป็นหัวใจหลักของการเป็นภาคี  
Gilles, Wilson, and Elias (2009) พบว่า ภาคีโรงเรียนและมหาวิทยาลัย คือ การรวมพลัง (synergy) 

ระหว่างงานวิจัยในชั้นเรียน โครงสร้างมหาวิทยาลัย และชุมชนการสอน Gilles, Wilson, and Elias (2009) ได้
จัดท าโครงการภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนที่พาร์คแลนด์ (Parkland) ได้เสนอ 3 นัยส าคัญในการรวมพลัง  การ
ให้ความช่วยเหลือทันทีทันใด การแลกเปลี่ยนความคิด และการกระตุ้นทางวิชาชีพ ได้แก่ การรวมพลังให้ความ
ช่วยเหลือในทันทีทันใด โดยทั่วไปเป็นการปรับปรุงวิธีการสอนของครูฝึกสอน เช่นเดียวกับการชี้แนะ การรวมพลัง
ในการแลกเปลี่ยนความคิดในหลักสูตรครู เสนอแนวคิดในหลักสูตรแลกเปลี่ยนความคิด จนเป็นชุมชนการเรียนรู้ 
กระตุ้นทางวิชาชีพ ประสบการณ์ที่แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันไปพร้อมกับครูฝึกสอนท าให้การสอนเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ครูมีเป้าหมายร่วมกันคือการสอนที่ดีข้ึนเพื่อประสิทธิผลการเรียนรู้ของนักเรียน จากโครงการนี้ ผู้วิจัย
ได้เสนอตัวแปรที่เกี่ยวข้อง คือ ภาวะผู้น าของครูใหญ่และบทบาทของผู้ชี้แนะให้ค าปรึกษา และกระบวนการของ
การสืบสอบ การใช้วิจัยเป็นฐาน 

Holen and Yunk (2014) พบว่า การเพ่ิมจ านวนของการพัฒนาวิชาชีพครูภายใต้การเป็นภาคี
มหาวิทยาลัยกับโรงเรียน ช่วยท าให้มีแนวโน้มการได้รับทุนสนับสนุนได้ง่าย ก่อนการพัฒนาภาคี เขตท้องถิ่นมัก
ได้รับครูจากเขตพ้ืนที่อ่ืนๆ การเป็นภาคีเขตพ้ืนที่กับมหาวิทยาลัยท าให้โรงเรียนในเขตท้องถิ่นได้รับครูจากพ้ืนที่ 
การอนุมัติอย่างเป็นทางการในข้อตกลงในการพัฒนาวิชาชีพกระชับความสัมพันธ์ระหว่างกรรมการและภาวะผู้น า
ในมหาวิทยาลัย นักเรียนได้รับประโยชน์สูงสุดในการเป็นภาคีและการมุ่งพัฒนาวิชาชีพร่วมกัน ในส่วนของครุสภา
นั้นการให้การสนับสนุนการเป็นภาคีโรงเรียนและมหาวิทยาลัยอย่างเป็นทางการ เป็นการสนับสนุนการพัฒนา
วิชาชีพครู และการน าเข้าครูมีคุณภาพเข้าสู่การปรับปรุงหลักสูตรและการสอน ครุสภาจึงมีภาวะผู้น าในการสร้าง 
ใช้และปรับปรุงข้อตกลงการเป็นภาคีการพัฒนาวิชาชีพซึ่งน าไปสู่ข้อตกลงในการพัฒนาความสัมพันธ์และความ
เข้าใจอันดีระหว่างเขตพ้ืนที่และกรรมการการศึกษา ในส่วนประโยชน์ของอาจารย์มหาวิทยาลัย ได้แก่ การให้ภาพ
ชัดแนวทางมิติใหม่ๆ ในการวิจัยและพัฒนาอาจารย์มหาวิทยาลัย ความใกล้ชิดกับโรงเรียนที่มากขึ้น เป็นการสร้าง
พลังในทางวิชาชีพ และความรับผิดชอบที่ต้องมีครูฝึกสอน ได้เข้าร่วมในการมีส่วนร่วมนโยบายของโรงเรียนและ
มหาวิทยาลัย ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การเป็นภาคีท าให้มีการตัดสินใจในการปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
การพัฒนาหลักสูตรครูประกอบด้วยทฤษฎี ผลประโยชน์ในการปฏิบัติที่เท่าเทียมกันท าให้กระตุ้นการพัฒนาคู่หู
วิชาชีพในการพัฒนาวิชาชีพ การตกลงอย่างเป็นทางการระหว่างเขตพ้ืนที่และมหาวิทยาลัย และความร่วมมือ
ระหว่างโรงเรียนและผู้บริหาร เป็นการประกันคุณภาพของครูฝึกสอน และการรับครูเข้าโรงเรียน ความร่วมมือ
อย่างใกล้ชิดระหว่างเขตพืนที่และมหาวิทยาลัย ท าให้เตรียมอัตลักษณ์ของครู การฝึกทักษะ และเจตคติท่ีเกี่ยวข้อง
การพัฒนาวิชาชีพครูโดยตรง กระบวนการสร้างอัตลักษณ์นี้ช่วยกระตุ้นการให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือครูฝึกสอน
ตั้งแต่เริ่มต้น น าไปสู่ความมั่นใจในการเข้าสู่วิชาชีพครู ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและผู้น าในมหาวิทยาลัยผ่าน
กระบวนการภาคีนั้น ช่วยระบุและลดแนวโน้มปัญหาที่จะเกิด สร้างเป้าหมายสัญญาที่จะเกิดในโอกาสใหม่ๆ ครู
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ฝึกสอนมักไม่ได้รับการเตรียมการต้อนรับ จนกว่าจะเข้าท าการฝึกสอนนักเรียนจริงๆ ท าให้ขาดประสบการณ์ที่
ได้รับการดูแลในเบื้องต้น ส่วนใหญ่มักจะได้รับการดูแลหลังจาก 8 สัปดาห์หรือหลังการด าเนินการสอนไปแล้ว ท า
ให้ครูฝึกสอนคุ้นเคยกับบริบทของโรงเรียนและนักเรียนได้ช้ากว่าที่ควรจะเป็น คณะกรรมการการศึกษา มักไม่
ตระหนักในการขาดความร่วมมือระหว่างอาจารย์และครูในโรงเรียนและมหาวิทยาลัย กว่าจะเก่ียวข้องก็ต่อเมื่อเกิด
ปัญหากับนักเรียนแล้ว ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับภาคี ประมวลได้ดังต่อไปนี้ ครูฝึกสอนได้รับการเตรียมการดูแล
ช่วยเหลือ ในชั้นเรียนอย่างเป็นระบบ ครูได้รับโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพ ได้รับการเชิญในการสัมมนาปฏิบัติการ  
การบรรยาย การสัมมนา ฯลฯ ครูได้รับความช่วยเหลือในการจัดการชั้นเรียน จากความรับผิดชอบจริงๆ ของครู
ฝึกสอน การรวมตัวของบุคลากรทั้งสองสถาบันช่วยลดความเหินห่างและเพ่ิมขวัญก าลังใจ และโอกาสในการ
วางแผน ระดมสมองและร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ บทบาทที่หลากหลายแตกต่างในการพัฒนาวิชาชีพได้ให้โอกาสอัน
หลากหลายแก่ครูมืออาชีพ ท าให้เกิดแรงบันดาลใจ ครูจะเห็นตัวเองเป็นผู้อุทิศตนและพัฒนาวิชาชีพของตนเอง 
การท างานร่วมกับอาจารย์มหาวิทยาลัย ท าให้ขยายโอกาสในการท างิจัย ตีพิมพ์ผลงานวิจัย น าเสนอในการประชุม 
และวิทยากรในการสัมมนาปฏิบัติการ การเก่ียวข้องของบุคลากรท าให้เกิดทางเลือกในทางอาชีพ ได้แก่ การเป็นครู
ผู้ให้ค าปรึกษา หัวหน้าโครงการ อาจารย์มหาวิทยาลัย และอาจารย์นิเทศ ความต่อเนื่องที่ยาวนานกว่าสองทศวรรษ
ของความเป็นภาคีโรงเรียนในเขตพ้ืนที่และมหาวิทยาลัยนั้น ในงานวิจัยพบว่า จะต้องมีความมั่นคงใช้เวลา มีการ
จัดการเอ้ือประโยชน์ และร่วมกันตัดสินใจ และแลกเปลี่ยนกันใช้ทรัพยการแทนที่การใช้ทรัพยากรหลักของ
โรงเรียน เช่น การใช้ห้องปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย รูปแบบที่คุ้นเคยในการปฏิบัติเช่นนี้ ได้แก่ อาจารย์มักจ ากัด
การเกี่ยวข้องกับโรงเรียนไว้เพียงแค่การเข้านิเทศครูฝึกสอนและท าการวิจัย ครูในโรงเรียนก็มีปฏิสัมพันธ์และให้
ความร่วมมือกับอาจารย์น้อยมาก แยกกันประเมินครูฝึกสอน ครูให้ผลป้อนกลับโปรแกรมการฝึกครูน้ อยมาก 
โปรแกรมเองก็ค่อนข้างเป็นทฤษฎีมากกว่าการปฏิบัติในโลกความเป็นจริง อาจารย์มักมีภาพว่าครูมีข้อจ ากัดด้าน
ความรู้ทฤษฎี เทคนิคการสอน หลักสูตรและการจัดการห้องเรียนตามทฤษฎี ครูมักเห็นว่าอาจารย์ไม่รู้ปัญหาความ
เป็นจริงที่เกิดขึ้นในห้องเรียนปัจจุบันที่ครูต้องเผชิญอยู่ ครูมักได้รับการสนับสนุนในเชิงวิชาชีพน้อยมาก มีทรัพยากร
น้อย ในการพัฒนาความรู้หรือทักษะ อาจารย์ทางครุศาสตร์ให้ความช่วยเหลือและความร่วมมือกับโรงเรียนใน
ท้องที่เพียงเล็กๆ น้อยๆ ครูและอาจารย์ไม่ค่อยท างานวิจัยร่วมกัน ครูได้รับรางวัลตอบแทนในการดูแลครูฝึกสอน
น้อยมาก ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากเวลาในการเตรียมรับครูฝึกสอนน้อยมาก และบางครั้งปฏิเสธการเข้าสอนของครู
ฝึกสอนในชั้นเรียนตนเอง โปรแกรมการฝึกครูมักต้องดิ้นรนกับการหาโอกาสให้ครูฝึกสอนได้เข้าสอนในโรงเรียน ท า
ให้ต้องกระจายครูฝึกสอนไปยังพื้นท่ีต่างๆ ห่างไกลก่อให้เกิดปัญหาในการเดินทางทั้งครูฝึกสอนและอาจารย์นิเทศ 

Labas and Minaya Rowe (2010) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาของการพัฒนาครู พบว่า ตื้นเขิน ขาดความ
ต่อเนื่อง ซึ่งจะต้องใช้ปฏิบัติการพัฒนาการเรียนการสอนเป็นส าคัญ การพัฒนาวิชาชีพที่ส าคัญต้องให้มีการฏิ
สัมพันธ์ไวต่อบริบทการเปลี่ยนแปลง และมีความยั่งยืน ความต่างกันของโรงเรียนและมหาวิทยาลัย การท างานที่
แยกออกจากกัน ท าให้เกิดการพัฒนาที่ไม่ในทิศทางเดียวกัน ไม่ได้ช่วยเหลือกัน ในปัจจุบันสถานภาพในโรงเรียน
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และมหาวิทยาลัยค่อนช้างใกล้เคียง ทั้งความรับผิดชอบ ภาระหน้าที่ ที่ควรต้องเกือกูลกัน รูปแบบความร่วมมือ
ระหว่างโรงเรียนและมหาวิทยาวิทยาลัย ปรากฏในแผนดังนี้ พิจาณาความซับซ้อนของแต่ละเขต โดยให้มีบทบาท
ผู้น าเพ่ิมขึ้นในโรงเรียนและมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบ สร้างค่านิยมให้กับบุคลากร ที่ต้องเชื่อมั่นในการปรับปรุง
เพ่ือสัมฤทธิผลของนักเรียนแก้ปัญหาที่เผชิญหน้าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดี มุ่งทิศทางให้เกิดการรวมกันในความ
ทัดเทียม เข้าถึงการอุดมศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ระดับสูง เพ่ือตอบสนองความต้องการทางการศึกษา มุ่งจุดรวมในการ
ให้ความเท่าเทียมกันแก่ผู้เรียน ให้มีการสร้างความสอดคล้องระหว่างคุณภาพครูและผลสัมฤทธิ์ของนักเ รียน ฝัง
กระบวนการครูผู้เปลี่ยนแปลงในการเตรียมครูและชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพในโรงเรียน เปลี่ยนเจตติในปฏิบัติการ
ห้องเรียนเป็นการสนองตอบต่อผู้เรียนที่หลากหลาย โปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพต้องมุ่งเน้นที่การระบุองค์ประกอบ
ของการสอน และการบูรณาการจากการวิจัยและการใช้ภาษา 

McQuirter et.al. (2015) ได้ท าวิจัยเกี่ยวกับภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียน ในประเด็นการใช้เทคโนโลยี
ตามรูปแบบของศาสตร์การเรียนรู้ด้านการสืบสอบ กรณีศึกษาการบูรณาการเทคโนโลยีในโรงเรียนประถมในรัฐ
ออนทาริโอ สหรัฐฯ ให้ความส าคัญกับความไว้เนื้อเชื่อใจและการสร้างชุมชนการเรียนรู้ภายในภาคีโรงเรียนและ
มหาวิทยาลัย โดยสมาชิกนับเป็นภาคีในโครงการไม่ว่าจะอยู่ในบทบาทหน้าที่หรือต าแหน่งใด นักวิจัยจาก
มหาวิทยาลัยจะท าหน้าที่ในการวางแผนและใช้เทคโนโลยี และนัดพบกับครูโรงเรียนเป็นประจ ารายเดือน 
เป้าหมายคือความพยายามในการสร้างรูปแบบการสอนจากการใช้เทคโนโลยีไอแพด โดยงานวิจัย พบว่า ปัจจัยที่
เกื้อหนุนภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนในการสืบสอบร่วมกันระหว่างครู ก็คือ การสร้างความไว้ใจระหว่างสมาชิก
จากสองสถาบัน ให้มีการท างานในลักษณะที่เป็นมิตรวิพากษ์ เกิดผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน และได้
เสนอเป็นแนวทางไว้ ดังต่อไปนี้ การเป็นภาคีโรงเรียนและมหาวิทยาลัยต้องสร้างสมดุลย์ของอ านาจให้สมาชิกมี
ความยืดหยุ่นในการเรียนรู้และเป็นผู้เรียน บุคลากรจากมหาวิทยาลัยต้องใช้ทรัพยากรและการประสานติดต่อกับครู 
สร้างสมรรถนะโดยการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน ฝ่ายบริหารต้องจัดการให้มีการพบปะกันอย่างเป็นประจ า 
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและโรงเรียนต้องร่วมกันแลกเปลี่ยนทรัพยากรและสนับสนุนการมุ่งมั่นต่อการพัฒนา
วิชาชีพ สมาชิกในภาคีฯ ต้องเอ้ือกันและกันในการสร้างความสัมพันธ์ ความเชื่อใจ และมุ่งมั่นอย่างลึกซึ้งต่อการเป
ลียนแปลงในการปฏิบัติในระยะยาว 

Moss (2010) ได้ท างานวิจัยเกี่ยวกับการเป็นภาคี การนิเทศและการชี้แนะ ในงานวิจัยกรณีศึกษาของ
มหาวิทยาลัยและโรงเรียนในชนบทออสเตรเลีย มีรากฐานมาจากแนวคิดคอนสตรัคติวิสม์ (Constructivism) ที่ใช้
คุณสมบัติในการรับรู้ตามสถานการณ์จริง การช่วยเหลือ การฝึกทางปัญญา และการสะท้อนคิด จึงต้องใช้กิจกรรม
ที่ต้องอยู่ในบริบทจริง ต้องใช้กระบวนการต้นแบบตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญ ใช้มุมมองบทบาทท่ีหลากหลาย การสะท้อน
คิด การสร้างความรู้ร่วมกัน และการสร้างค่านิยมความเชื่อส่วนบุคคล รวมทั้งการช่วยเหลือและเป็นพ่ีเลี้ยง การให้
ความหมายที่ทับซ้อนกันระหว่างการนิเทศและการชี้แนะนั้นเป็นที่ยอมรับในการฝึกครูในประเทศออสเตรเลีย  ถือ
ว่าเป็นการพัฒนาทั้งครูฝึกสอนและครูประจ าการเพราะต้องเรียนรู้ในการแก้ปัญหาการสอนอย่างแตกต่าง
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หลากหลาย สิ่งส าคัญในการนิเทศและสอนงานจะต้องใช้การสะท้อนการปฏิบัติงานเป็นหลักส าคัญท า ให้เกิดการ
เรียนรู้และเปลี่ยนแปลงการที่บุคลากร ครูฝึกสอนใหม่รับรู้และโต้ตอบในโลกความเป็นจริง กระบวนการในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันด้วยการใช้แผนพัฒนาวิชาชีพระหว่างครูฝึกและครูประจ าการ ท าให้เกิดการพบปะ
เป็นรายบุคคลอย่างเป็นส่วนตัว ได้แก่ กระบวนการมองหาความเห็น การรวมสรุป การมุ่งเน้นให้เฉพาะเจาะจง การ
ให้ค าปรึกษาและสนับสนุน ผู้ฝึกท าหน้าที่ให้ผลป้อนกลับในการปฏิบัติการของครูฝึก บทบาทส่วนใหญ่ของครูนิเทศ 
ได้แก่ ให้ข้อมูลและแหล่งเนื้อหาความรู้ ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรียนและความคาดหวังของโรงเรียน นโยบายของ
โรงเรียนอย่างเป็นทางการ วิธีวิทยาการในแต่สาระความรู้ การสัมภาษณ์ผู้ปกครองและสาระความรู้ในหลักสูตร 
ทั้งนี้ มิได้มีส่วนใดที่ระบุว่าครูพ่ีเลี้ยงจะท าหน้าที่ในการพัฒนาวิชาชีพครูหรือแม้แต่จะช่วยสนับสนุนการฝึก
ปฏิบัติการสืบสอบอย่างเป็นระบบ ส่วนใหญ่จะเป็นการการให้การนิเทศข้อมูลเบื้องต้น ให้มิตรภาพความสัมพันธ์ที่
ดี และให้ก าลังใจและสนับสนุนการแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับปฏิบัติการในโรงเรียน การสะท้อนคิด จึงเป็นวิธีการ
ส าคัญที่จ าเป็นต้องถูกฝังอยู่ในกระบวนการฝึกหัดครู และแผนการพัฒนารายบุคคลนั้นต้องเชื่อมโยงไว้กับมาตรฐาน
วิชาชีพครู 

Pepper, et.al. (2012) ได้ท างานวิจัยเกี่ยวกับภาคีโรงเรียนและมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพครู 
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อนักเรียน ได้เสนอกรอบแนวคิด 6C เพ่ือการภาคีโรงเรียนและมหาวิทยาลัยมิซซิสซิปี 
สหรัฐฯ ที่ประสบความส าเร็จ และให้ความส าคัญกับครูฝึกสอนที่ต้องผ่านกระบวนการสะท้อนคิดและการตัดสินใจ
ในระหว่างการปฏิบัติการพัฒนาอาชีพครูภายใต้กรอบของการเป็นภาคีโรงเรียนฯ ก าหนดการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
สร้างความเข้าใจในพันธกิจร่วมกัน มุ่งมั่นตกลงใจในการเตรียมนักการศึกษาในอนาคต ให้มีการพัฒนาวิชาชีพแก่ผู้
เป็นภาคีทุกคนตกลงมุ่งม่ันต่อนวัตกรรมและสะท้อนคิดจากการปฏิบัติการมุ่งมั่นจริงจัง กับการท างานที่มีผลต่อการ
เรียนรู้ของนักเรียน พัฒนาข้อตกลงในบทบาทและความรับผิดชอบ คงให้มีการสะท้อนต่อระเบียบการจัดการ และ
ความร่วมมือมุ่งมั่นในบทบาทที่เป็นทางการ เช่นเดียวกันในแต่ละสถาบัน แบ่งปันทรัพยกร และรางวั ล แก่ผู้เป็น
ภาคี 6 Cs ได้แก่ การสื่อสาร (Communication) ความร่วมมือ (Collaboration) ความต่อเนื่อง (Continuity) 
ทางเลือก (Choice) ชุมชน (Community) และความเกรงใจ (Consideration) การเริ่มต้นด้วยการสื่อสารและ
ความร่วมมือถือเป็นประเด็นส าคัญ ต้องให้เกิดการสื่อสารพูดคุยระหว่างครูใหญ่ นิเทศ และครู โดยวางแผน และมี
กลยุทธ์ร่วมกัน ภาคีโรงเรียนและมหาวิทยาลัย ต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง พูดคุยสะท้อนคิด และมี
ทางเลือกให้กับโรงเรียน ที่จะเข้าคู่กับครูประจ าการและครูฝึกสอนที่เอ้ือหนุนต่อกัน และให้มีการกระจายการ
ตัดสินใจ และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบระบุโดย NCATE (2001) พบว่า ในระหว่างการเปลี่ยนแปลงยังมีปัจจัย
ความส าเร็จของภาคีโรงเรียนฯ อีก ได้แก่ การตั้งชุมชนการเรียนรู้ ความตกลงมุ่งมั่นต่อความร่วมมือ การประกัน
คุณภาพ การระบุบทบาทองค์กรและโครงสร้าง และต้องมีความเท่าเทียม 

Scott, et.al (2015) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่เกื้อหนุนภาคี พบว่าปัจจัยที่เกื้อหนุนภาคีโรงเรียนและ
มหาวิทยาลัยในการสืบสอบร่วมกันระหว่างครูก็คือ การสร้างความไว้ใจระหว่างสมาชิกจากสองสถาบัน ให้มีการ
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ท างานในลักษณะที่เป็นมิตรวิพากษ์ เกิดผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และได้เสนอเป็นแนวทางไว้ว่าการ
เป็นภาคีโรงเรียนและมหาวิทยาลัยต้องสร้างสมดุลของอ านาจให้สมาชิกมีความยืดหยุ่นในการเรียนรู้และเป็นผู้เรียน 
บุคลากรจากมหาวิทยาลัยต้องใช้ทรัพยากรและการประสานติดต่อกับครู สร้างสมรรถนะโดยการถ่ายทอดความรู้ซึ่ง
กันและกัน ฝ่ายบริหารต้องจัดการให้มีการพบปะกันอย่างเป็นประจ า กรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและโรงเรียน
ต้องร่วมกันแลกเปลี่ยนทรัพยากรและสนับสนุนการมุ่งมั่นต่อการพัฒนาวิชาชีพ สมาชิกในภาคีฯต้องเอ้ือกันและกัน
ในการสร้างความสัมพันธ์ ความเชื่อใจ และมุ่งม่ันอย่างลึกซ้ึงต่อการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติในระยะยาว 

Stairs et al. (2009) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาของการเป็นคู่การสอนระหว่างครูฝึกสอนและโรงเรียนนั้น 
พบว่าความสัมพันธ์ไม่จริงจัง กระบวนการสืบสอบร่วมกันช่วยให้ครูฝึกสอนได้พัฒนาการสอนของตนเอง ด้วย
สาเหตุดังต่อไปนี้ ความสะดวกในสภาพความหลากลายในโรงเรียนและบทบาทของครู สนับสนุนการวางแผนและ
การเผยแพร่การสอนอย่างมีประสิทธิภาพพัฒนาการด้วยการปฏิบัติและสะท้อน ส่งผลให้เกิดการคิดวิเคราะห์ 
  Stairs (2010) ได้ท างานวิจัยที่ใช้กรอบแนวคิดของวิชาชีพครูส าหรับครูใหม่ ซึ่งมุ่งเป้าที่คุณภาพของการ
สอนและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน กรณีศึกษาครูฝึกหัดโรงเรียนในเมืองของสหรัฐซึ่งมักจะมีปัญหาด้านคุณภาพการ
สอนและความหลากลายของนักเเรียน การใช้แนวทางภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียน เสนอ 4 ด้าน คือ การสังเกต 
การวิพากษ์ การสร้างระเบียบ และการสะท้อนคิด ทุกด้านนั้น ท าให้เกิดการประคับประคองช่วยเหลือครูฝึกสอน  
ได้แก่ กระบวนการที่ครูฝึกสอนต้องท าการสังเกตห้องเรียน ปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนและสังเกตพฤติกรรมกลุ่ม 
จากนั้นจึงใช้การวิพากษ์สิ่งที่ได้สังเกตเห็น และจึงจัดเลือกวิธีการ ระหว่างนี้ครูฝึกสอนก็จะต้องท าการสะท้อน
ความคิดไปด้วย  

Tsien and Tsui (2007) ได้ศึกษาเกี่ยวกับภาคีและให้ความส าคัญกับความเชื่อมั่นและความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างนักเรียนและครูฝึกสอน ต้องมีการปรับปรุงวิธีการสอนและการประเมินที่สอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้
อย่างมีส่วนร่วมของครูฝึกสอนและนักเรียน ศูนย์ฝึกประสบการณ์ต้องให้ความส าคัญกับการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และให้โอกาสนักเรียนในพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาที่อยู่นอกเหนือจาก
ศาสตร์ของตนเอง ทั้งยังเป็นการช่วยให้ครูฝึกได้พัฒนาอัตลักษณ์ทางวิชาชีพตนและความรับผิดชอบต่อสังคม การ
สอนด้วยรูปแบบการฝึกภาคสนามให้กับนักเรียนแบบเดิมๆ จะต้องมีการให้มอบหมายงานและให้เกรด นักเรียน
ต้องวางแผนและปฏิบัติภาระงาน ในขณะที่ครูก็ต้องพร้อมให้การชี้แนะ มีทฤษฎีทางการสอนและมีการประเมินงาน
ให้กับนักเรียน 
 Walsh and Backe (2013) พบว่าเป้าหมายของการเป็นภาคีฯ ได้แก่ การพัฒนาวิชาชีพ โดยให้เกิดการ
พัฒนาการสอน ภาวะผู้น า และสนับสนุนประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักเรียน และใช้หลักฐานเป็นแกนในการสร้าง
โรงเรียนให้เป็นการบริการที่ใช้การบริการชุมชนเป็นฐาน สรุปประมวลปัจจัยที่ท าให้ภาคีประสบความส าเร็จได้แก่ 
การสร้างความเข้าใจในกรอบความคิดร่วมกัน ด้วยการตั้งเป้าหมายร่วมกัน กรณีตัวอย่างของโครงกา รเชื่อมโยง
เมือง (City Connect) เกิดจากความพยายามเชื่อมโยงโรงเรียนที่มีปัญหาด้านผลสัมฤทธิ์และความยากจนเข้ากับ
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มาหวิทยาลัย ใช้เวลาในการด าเนินโครงการต่อเนื่องกว่าสิบปี การสร้างความสัมพันธ์และบทบาทที่มีซึ่งกันและกัน 
การสร้างงานร่วมกันต้องใช้ความสัมพันธ์แบบร่วมมือไม่ใช่การใช้อ านาจ และต้องสร้างความเชื่อถือ หา
ประสบการณ์ที่ก้าวข้ามให้เกิดความไว้ใจ และการจัดหาเงินทุนเพ่ือท าให้เกิดกิจกรรมความสัมพันธ์ได้ต่อเนื่อง การ
ประเมินผลลัพธ์และกระบวนการ นับเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการพัฒนาและน าไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
ปัจจัยท้าทายในการสร้างภาคีฯ ประกอบด้วย วัฒนธรรมที่แตกต่างและความขัดแย้งระหว่างโรงเรียนและมหา
วิทยาลัยจังหวะเวลาและการท างานที่ไม่เหมือนกัน อาจท าให้เกิดความขัดแยังในการใช้ทรัพยากร โดยทั่วไป 
โรงเรียนใช้ การประเมินประสิทธิภาพและการแทรกเสริม แต่มหาวิทยาลัยไม่เข้าใจ ท าให้เกิดความท้อใจและความ
ขัดแย้ง คู่ภาคีต้องท าความเข้าใจสภาวะความเป็นจริงของทั้งสองหน่วยงาน การขาดความไว้ใจในการพัฒนาและใช้
ในโครงการต่างๆ ความระแวงสงสัยในแรงบันดาลใจและค าถามที่มีต่อความตั้งใจของทั้งสองฝ่าย การสื่อสารจึงเป็น
เรื่องจ าเป็นยิ่งที่จะท าให้มีความชัดเจนและสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจในทั้งสองฝ่าย การสนับสนุนจากหน่วยงาน จึง
จะช่วยให้ความร่วมมือและทุนสนับสนุนเกิดขึ้นได้ตลอดระยะของความร่วมมือ ความกดดันในทางวิชาชีพของคู่
ภาคี แม้ว่าคู่ภาคีจะใช้เวลา ทักษะ และความพยายามในการด าเนินการภาคี แต่บางครั้งไม่สามารถอดทนต่ อการ
แข่งขันในทางวิชาชีพ อาจารย์มหาวิทยาลัยก็มีภาวะความกดดันทางวิชาการในเรื่องอ่ืนๆ เช่น การเลื่อนวิทยะฐานะ
ที่ถูกบังคับโดยมหาวิทยาลัย การสอน งานวิจัย ในขณะที่โรงเรียนก็ต้องค านึงถึงความก้าวหน้าในอาชีพงาน 
ข้อบังคับของโรงเรียน เขต และฝ่ายบริหาร การใช้ความกดดันเหล่านี้ แปลงเป็นความร่วมมือจ าท าให้ลดความ
กดดันเป็นพลังในการสร้างภาคีฯ ต่อไป การหาแหล่งทุน จ าเป็นอย่างยิ่งที่ท าให้เกิดความยั่งยืนในความสัมพันธ์ 
การวางแผนหาแหล่งทุนจึงเป็นการประกันความยั่งยืนของการเป็นภาคีที่เกิดขึ้นด้วยพลวัตรของคนในคนนอก ต้อง
จ ากัดวงและความจ าเป็นในการแพร่ข่าวสาร และการเข้าร่วมในบางประเภท 
   

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของการจัดประสบการณ์วิชาชีพครู  

ชาตรี ฝ่ายค าตา และ วรรณทิพา รอดแรงค้า (2548) ได้ศึกษาปัญหาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ
นักศึกษาโครงการส่งเสริมการผลิตครูที่มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ (สควค.) พบว่า 
นิสิตนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพทั้งหมดมีปัญหาด้านการเตรียมการสอน สื่อการสอน การสอน ตัวนักเรียน 
และโรงเรียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพในระดับปานกลาง ส่วนปัญหาด้านตัวนิสิตนักศึกษา อาจารย์นิเทศ อาจารย์พ่ี
เลี้ยง และการจัดเตรียมประสบการณ์วิชาชีพให้กับนิสิตนักศึกษา อยู่ในระดับน้อย จากผลการวิจัยท าให้ผู้วิจัยได้
ข้อเสนอแนะว่า สถาบันผลิตครู อาจารย์นิเทศ อาจารย์พ่ีเลี้ยง โรงเรียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ตลอดจนบุคลากร
เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ควรมีโอกาสร่วมกันวางแผนและพัฒนาการจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูให้ดียิ่งขึ้น 
 ไผ่ วสยางกูร (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง กระบวนการและผลของการศึกษาบทเรียนที่มีผลต่อการเรียนรู้
ของครู: การวิเคราะห์เครือขายทางสังคม พบว่า 1) ลักษณะกระบวนการการศึกษาบทเรียนมีลักษณะเป็นวงจรซึ่ง
แต่ละวงจรประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน คือ การก าหนดเป้าหมายและวางแผนการสอน การปฏิบัติการสอนและการ
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สังเกต การอภิปรายผลและการสะท้อนกลับ เป็นการด าเนินการแบบร่วมมือของกลุ่มศึกษาบทเรียนในลักษณะ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และทรัพยากรทางการศึกษาและส่งเสริม
มุมมองเชิงบวกต่อการท างานซึ่งกันและกัน 2) ลักษณะปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของครูมีลักษณะความสัมพันธ์
แนวราบ มีครูหัวหน้าฝ่ายวิชาการเป็นทั้งบุคคลศูนย์กลางของเครือข่ายและบุคคลคั่นกลาง โดยมีปัจจัยจากการ
สนับสนุนของผู้บริหารและศึกษานิเทศก์ 
 สุพรทิพย์ ธนภัทรโชติวัตและคณะ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณ์
วิชาชีพครูเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 พบว่า 1. คุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 แบ่งเป็น 3 ด้าน 
คือ ด้านที่ 1 ด้านความรู้ความสามารถในสาขาวิชา ประกอบด้วย 6 คุณลักษณะย่อย ได้แก่ 1) มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชา 2) มีเทคนิค วิธีการถ่ายทอดความรู้ที่หลากหลาย 3) มีทักษะการค านวณ 4) มี
ความสามารถในการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย 5) รู้จักและเข้าใจผู้เรียน 6) มีความสามารถในการพัฒนา
หลักสูตร จัดท าแผนการสอน กิจกรรม และการประเมินผล ที่สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างผู้เรียน ด้านที่ 2 
ด้านการปฏิบัติตนและเห็นคุณค่าวิชาชีพครู ประกอบด้วย 7 คุณลักษณะย่อย ได้แก่ 1) เป็นผู้ปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่ศิษย์ 2) มีสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล ท างานเป็นทีมได้ 3) เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ 4) เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และใฝ่หาความรู้อยู่เสมอ 5) รักและศรัทธาในวิชาชีพครู 6) 
เป็นผู้มีภาวะผู้น าทางวิชาการ 7) ปฏิบัติตามนโยบาย ของหน่วยงาน และด้านที่ 3 ด้านสังคมพหุวัฒนธรรม 
ประกอบด้วย 5 คุณลักษณะย่อย ได้แก่ 1) มีความสามารถด้านการใช้ภาษา/การสื่อสาร 2) เป็นผู้เลือกใช้เทคโนโลยี
ได้อย่างเหมาะสม 3) เป็นผู้รอบรู้ เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง ทันสมัยทันเหตุการณ์ 4) มีความคิด และแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ 5) มีความสามารถในการบริหารจัดการ 2. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณ์วิชาชีพครู
เพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ความเป็นมาของรูปแบบ แนวคิด
ทฤษฎีพื้นฐาน หลักการของรูปแบบวัตถุประสงค์ และการจัดประสบการณ์วิชาชีพครูเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะครูใน
ศตวรรษที่ 21 ในองค์ประกอบด้านการจัดประสบการณ์วิชาชีพครูเพ่ือส่งเสริมคุณลักษณะครูในศตวรรษที่ 21 
ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ขั้นตอนเป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม และการประเมินผล ผลประเมินความเหมาะสม
และความครอบคลุมด้านกรอบแนวคิดทฤษฎี และคุณลักษณะครูที่พึงประสงค์ 3. ผลการทดลองใช้กิจกรรมใน
โครงการปฐมนิเทศนิสิตก่อนออกฝึกประสบการณ์ด้วยการน าแนวจิตตปัญญาศึกษามาประยุกต์ใช้เพ่ือปลุกจิต
วิญญาณความเป็นครู  มี จุ ดมุ่ งหมายเ พ่ื อส่ ง เสริม ให้นิ สิ ตมี ความพร้ อมก่ อนออกฝึกประสบการณ์   
การสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้จากการที่นิสิตสะท้อนสิ่งที่ได้เรียนรู้ (Reflection) และการเขียนอิสระ (Free 
Writing) พบว่าจิตวิญญาณความเป็นครูของนิสิตถูกปลุกกระตุ้น นิสิตเกิดความตระหนักในบทบาท และหน้าที่ของ
การเป็นครูดี นิสิตประเมินตนเองว่ามีความพร้อมมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลังการเข้าร่วมโครงการ 

สุวัฒน์ ดวงแสนพุด (2556) การจัดประสบการวิชาชีพการพัฒนาชุมชน-สังคมของมหาวิทยาลัยในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผลการวิจัยพบว่า กระบวนการจัดประสบการณ์วิชาชีพการพัฒนาชุมชน- สังคมของ
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มหาวิทยาลัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ในขั้นตอนการเตรียมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นวิชาชีพเฉพาะทางและเน้นกิจกรรมเสริมทักษะ ในขั้นตอนการด าเนินงานฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพเฉพาะทาง สิ่งที่สถานศึกษาและสถานประกอบการณ์ด า เนินการ คือ ประเมินผลการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ จัดท ารายงาน ผลจัดสัมมนา การถอดบทเรียน โดยเน้นการมี
ส่วนร่วมของสถาบันการศึกษา สถานประกอบการ นักศึกษา ผู้ปกครอง ความต้องการเกี่ยวกับการจัดฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพการพัฒนาชุมชน -สังคมของนักศึกษาสาขาวิชา การพัฒนาชุมชน-สังคมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ ความต้องการความรู้เกี่ยวกับหลักการให้การศึกษาแก่ชุมชน ความต้องการความรู้
เกี่ยวกับเทคนิคด้านการพัฒนาสังคม ความต้องการความรู้เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ และความต้องการเกี่ยวกับ
กระบวนการในการจัดประสบการณ์วิชาชีพ คุณสมบัติของนักศึกษาพัฒนาชุมชน- สังคมที่ควรมีตามความคิดเห็น
ของสถานประกอบการ คือ ความรู้ความสามารถทางวิชาการเฉพาะสาขา คุณธรรม จริยธรรม โดยเฉพาะการตรง
ต่อเวลา ส่วนด้านบุคลิกภาพและคุณลักษณะส่วนตัว คือ ความเชื่อมั่นในตนเองและกล้าแสดงออกและพูดจา
ไพเราะ อ่อนน้อมถ่อมตนหรือมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ปัญหาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพพัฒนาชุมชน - สังคมตาม
ความคิดเห็นของสถานประกอบการในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ นักศึกษาขาดความกระตือรือร้นต่อการ
ปฏิบัติงานกับการปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย ขาดทักษะความเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี ไม่มีกฎระเบียบร่วมกัน
ระหว่างสถานประกอบการและสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอนไม่สอดคล้องกับบริบทของสถานประกอบการ 
สถานประกอบการบางแห่งไม่ให้ความร่วมมือเท่าที่ควร อาจารย์ไม่ไปนิเทศนักศึกษาตามก าหนดการ ขาดระบบใน
การบริหารการพิจารณาผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพไม่มีความยุติธรรมเท่าที่ควร และเกณฑ์การประเมินผลของ
สถานประกอบการและสถานศึกษายังไม่สอดคล้องกัน 
 อินทร์ธิรา ค าภีระและคณะ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูของการ
ผลิตครูสายอาชีพ น าเสนอการศึกษารวบรวมรูปแบบและเกณฑ์การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูจากสถาบันฝ่าย
ผลิตครูสายอาชีพโดยแบ่งประเด็นเป็น 1) รวบรวมรูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูจากเกณฑ์การฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาครุศาสตร์อุตสาหกรรม 2) รวบรวมประเด็นการฝึกประสบการณ์ท่ี สอดคล้องกับ
สมรรถนะการฝึกสอนของคุรุสภา 3) เพ่ือศึกษาเกณฑ์การประเมินประสบการณ์วิชาชีพครูเพ่ือเก็บข้อมูลความ
สอดคล้องกับข้อก าหนดสมรรถนะของคุรุสภาที่มีการส่งนักศึกษาไปฝึกประสบการณวิชาชีพครู จากการศึกษา
พบว่าข้อเด่นและข้อด้อยของแต่ละสถาบันฝ่ายผลิตครูสายอาชีพมีความแตกต่างกันออกไปตามที่สถาบันเป็นผู้
ก าหนดและผลการรวบรวมประเด็นความสอดคล้องของคุรุสภา พบว่าตรงตามเกณฑ์ที่คุรุสภาก าหนดไว้ทุกประเด็น 
การศึกษาเกณฑ์การประเมิน พบว่าส่วนใหญ่มีเกณฑ์ที่เหมือนกันก าหนดคะแนนไว้อย่างชัดเจน 

เอกภูมิ จันทรขันตี และคณะ (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการจัดประสบการณ์วิชาชีพครู 
หลักสูตรการผลิตครู5 ปี: รายวิชาการสังเกตและฝึกปฏิบัติงานครู พบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การควบคุมชั้น
เรียน สังเกตพฤติกรรมของนักเรียน และศึกษาพัฒนาการเรียนรู้ด้วยกระบวนการวิจัย นิสิตมีความพึงพอใจมากใน
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ด้านการวางแผนการจัดประสบการณ์วิชาชีพและการด าเนินการจัดประสบการณ์วิชาชีพ และมีการรับรู้ในระดับ
มากเกี่ยวกับปริมาณการปฏิบัติงานในหน้าที่ครูและลักษณะความเป็นครูที่เกิดขึ้นจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
แต่ก็ยังพบปัญหาเกี่ยวกับการจัดเวลาให้นิสิตเข้าร่วมกิจกรรมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและบทบาทของอาจารย์
พ่ีเลี้ยงในการนิเทศนิสิต 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการชี้แนะ (Coaching) และการให้ค าปรึกษา (Mentoring)   

โครงการพัฒนาครูใช้กระบวนการสร้างระบบชี้แนะและการเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching and Mentoring) 
ความร่วมมือระหว่าง สพฐ . 1 สพม. 42 สพป. ระยอง 2 และสพป . ตราด กับคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย (2556) พบว่า ผลการด าเนินการงานบุคลากรแกนน าทั้งระดับเขตพ้ืนที่และระดับโรงเรียนได้เข้ารับ
การพัฒนาผ่านการร่วมกิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่การฝึกอบรมบุคลากรแกนน า การหนุนน า /เรียนรู้ผ่านกระบวนการ
ชี้แนะและการเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching and Mentoring) ทั้งในพ้ืนที่และทางไกลด้วยเว็บไซต์ และจัดประชุม 
Symposium เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้บทเรียนการพัฒนางานของบุคลากรแกนน า ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
ได้แก่ กลุ่มครูแกนน า จัดการเรียนการสอนได้ดีขึ้น เพราะมีคู่ Buddy เป็นเพ่ือนคู่คิด พูดคุยและให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับแผนการสอน สัมพันธภาพระหว่างเพ่ือนครูดีขึ้น มีการเตรียมความพร้อม จัดหาสื่อ มีเจตคติทางบวกต่อ
การจัดการเรียนการสอน กลุ่มผู้บริหารแกนน า เข้าเยี่ยมชั้นเรียนบ่อยขึ้น รับฟัง เข้าใจ เกิดสัมพันธภาพที่ดีกับครู
มากขึ้นรู้จุดบกพร่องของแต่ละคนสู่การวางแผนพัฒนากลุ่มศึกษานิเทศก์แกนน า มีสัมพันธภาพทางวิชาการที่ดี
ระหว่างศึกษานิเทศก์กับครูแกนน า และผู้บริหารโรงเรียน  

รายงานการวิจัยการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการสร้างระบบพ่ีเลี้ยงสอนงาน (Coaching and 
Mentoring) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 ผลการวิจัยปรากฏผลดังนี้ 1) หลังเข้า
ร่วมโครงการผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ และครู มีสมรรถนะด้านความรู้อยู่ในระดับดี และด้านการปฏิบัติงานผู้บริหาร 
ศึกษานิเทศก์ และครู มีสมรรถนะด้านการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี 2) สมรรถนะพ้ืนฐานด้านความรู้ของครูหลังเข้า
ร่วมโครงการสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโครงการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนสมรรถนะพ้ืนฐานด้านการ
ปฏิบัติงานของครูหลังเข้าร่วมโครงการ สูงกว่าก่อนเข้าร่วมโครงการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) 
ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการสร้างระบบพ่ีเลี้ยงสอน (Coaching and 
Mentoring) อยู่ในระดับต่ า ศึกษานิเทศก์มีความรู้ความเข้าใจ อยู่ในระดับปานกลาง และครูมีความรู้ความเข้าใจ
อยู่ในระดับปานกลาง และโดยภาพรวมผู้ร่วมโครงการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการสร้างระบบพ่ีเลี้ยงสอนงาน 
(Coaching and Mentoring) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาครู อยู่ในระดับปานกลาง 4) เมื่อสิ้นสุด
โครงการผู้บริหารมีความสามารถเกี่ยวกับการชี้แนะและให้ค าแนะน าโดยประเมินอยู่ในระดับดีเยี่ยม ประเมินโดย
ครูอยู่ในระดับดี ศึกษานิเทศก์ประเมินความสามารถของตนเองเกี่ยวกับการชี้แนะและ ให้คาแนะนาอยู่ในระดับดี 
ประเมินโดยครูอยู่ในระดับดี 5) ครูส่วนใหญ่มีความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ในระดับดี 6) 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหน่วยการเรียนรู้ที่ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ ที่ครูก าหนด และส่วน
ใหญ่ผ่านเกณฑ์ท่ีครูก าหนดไว้ 7) ผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ และครูมีความพึงพอใจต่อโครงการในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 

ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม (2557). ได้ท าการประเมินโครงการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการสร้างระบบพ่ีเลี้ยง
สอนงาน (Coaching and Mentoring) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผล
การประเมินกระบวนการด าเนินโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก 
และ 2) ประเมินผลการด าเนินงานของโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ 
พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังการอบรมสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

มาเรียม นิลพันธุ์ และวรรณภา แสงวัฒนะกุล (2557) ได้ท าการประเมินโครงการพัฒนาครูโดยใช้
กระบวนการสร้างระบบพ่ีเลี้ยงสอนงาน (Coaching and Mentoring) ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า 1. ผลสัมฤทธิ์ในการอบรมของผู้เข้าร่วมโครงการกระบวนการ
สร้างระบบพี่เลี้ยงสอนงาน (Coaching and Mentoring) ก่อนและหลังการอบรมแตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยหลังการอบรมมีคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้น กว่าก่อนการอบรม 2. ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจ
ต่อการจัดอบรมอยู่ในระดับมาก และพบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจตอความเหมาะสมของหลักสูตรอยู่
ในระดับมาก มีความพึงพอใจต่อวิทยากรและการบรรยายอยู่ในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจต่อการบริหาร
จัดการโครงการอยู่ในระดับมาก 3. ปัญหาและอุปสรรค ข้อเสนอแนะในการด าเนินโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้ง
ระบบ ผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ และครูผู้เข้าร่วมโครงการ คือ ระยะเวลาในการจัดอบรมมีน้อย ครูบางคนไม่เข้าใจ
ขั้นตอนการสอนโดย ใช้สมองเป็นฐาน (BBL) อย่างแท้จริง ท าให้ไม่สามารถน าแนวคิดและวิธีการไปใช้ในการจด
การเรียนการสอนได้ ครูมีภาระงานมาก ท าให้การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สมองเป็นฐาน (BBL) ยังไม่ได้ผลเท่าที่
ก าหนดไว้ การจัดการ เรียนการสอนโดยใช้สมองเป็นฐาน (BBL) เหมาะสมส าหรับสอนนักเรียนจ านวนน้อยต่อกลุ่ม 
แต่ในสภาพความเป็นจริงมีนักเรียนมากเกินไป รวมทั้งโรงเรียนขาดงบประมาณในการปรับปรุงสถานที่ และซื้อ
อุปกรณ์สื่อต่างๆ ที่ เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนได้ครบทุกชั้นและทุกสาระวิชา 

สาธิต จันทรวินิจ (2557) ได้ท าการประเมินโครงการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการสร้างระบบพ่ีเลี้ยงสอน
งาน (Coaching and Mentoring) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 
1) การประเมินกระบวนการด าเนินโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ ประกอบด้วย การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและศึกษานิเทศก์ที่เข้าร่วมโครงการ พบว่าโดยภาพรวมส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่าโครงการมีคุณภาพในระดับมาก 2) วิทยากรและวิธีการน าเสนอความคิดเห็นของวิทยากรที่เข้าร่วม
โครงการ พบว่า ประเด็นที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 เป็นนวัตกรรมที่ครูคุ้นชินเป็น
เวลานาน จึงเกิดความยากในการวางโครงสร้างเนื้อหาให้เกิดความรูใหม่ ผู้ เข้ารับการอบรมไมตรงตาม
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไวความหลากหลายของกลุ่มสาระพ้ืนฐานทางวิชาการ/ต าแหน่งทางวิชาการของครูแตกต่าง



75 

กัน ท าให้การรวมกลุ่มปฏิบัติกิจกรรมท าให้เกิดข้อติดขัดบ้าง ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่ให้ความสนใจ ตั้งใจมีส่วน
ร่วมดี 3) การบริหารจัดการหลักสูตร ความคิดเห็นของครูที่เข้าร่วมโครงการ พบว่า โดยภาพรวมครูส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นเรื่องการบริหารจัดการหลักสูตรในระดับเห็นด้วยมาก การประเมินผลการด าเนินงานของโครงการ 
พบว่า คะแนนเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ เรื่องกระบวนการสร้างระบบพ่ีเลี้ยงสอนงาน (Coaching and 
Mentoring) ก่อนและหลังการเข้าร่วมโครงการของผู้บริหารสถานศึกษาและศึกษานิเทศกแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยหลังจากการเข้าร่วมโครงการสูงกว่าก่อนการเข้าร่วมโครงการ และ
คะแนนเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์เรื่องกระบวนการสร้างระบบพ่ีเลี้ยง Coaching & Mentoring ก่อนและหลัง
การเข้าร่วมโครงการของครูแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยหลังจากการเข้าร่วม
โครงการสูงกว่าก่อนการเข้าร่วมโครงการ 

 

งานวิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ใช้ในการนิเทศและภาคี  

Coogle et al. (2017) ได้ท าการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการมีช่องว่าง สิ่งที่เกิดขึ้น รวมถึงห้องเรียนส าหรับเด็ก

เล็กที่เป็นโรคออทิสติก ท าให้ทราบว่าคือการปฏิบัติที่ดีที่สุด วัตถุประสงค์ของการวิจัยในการออกแบบกรณีนี้คือเพ่ือ

ศึกษาผลกระทบของการชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ (e-coaching) 1) การใช้โอกาสทางการเรียนรู้แบบฝังตัวแบบพิเศษ

ของเด็กก่อนวัยเรียน 2) การตอบสนองของเด็กเพ่ือก าหนดเป้าหมายโอกาสในการเรียนรู้แบบฝังตัวและ 3) การ

สื่อสารที่แสดงถึงเด็ก ผลการทดลองพบว่า เป็นผลในเชิงบวกต่อการใช้โอกาสในการเรียนรู้แบบฝังตัวของครูเพ่ิมขึ้น

เด็กมีโอกาสฝึกการสื่อสารและผลกระทบที่แปรปรวนต่อผลลัพธ์ในการสื่อสารของเด็ก  

Fettig et al. (2016) ได้ท าการศึกษาผลของ e-coaching ในการด าเนินการแทรกแซงการประเมินการ

ท างาน โดยผู้ให้บริการแทรกแซงเพ่ือลดพฤติกรรมที่ท้าทายในระหว่างการตรวจ การออกแบบพ้ืนฐานหลายอย่าง

ในส่วนประกอบแผนสนับสนุนพฤติกรรมได้ใช้กับผู้ให้บริการ การฝึกอบรม e-coaching ประกอบด้วยการฝึกอบรม

และการสนับสนุนรายสัปดาห์ที่ผ่านทางการประชุมทางวิดีโอ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงปฏิบัติ

ระหว่างผู้ให้บริการ e-coaching และผู้ให้บริการการแทรกแซงในการก าหนดกลยุทธ์การสนับสนุนพฤติกรรมที่

ก าหนดเป้าหมาย นอกจากนี้พฤติกรรมที่ท้าทายของเด็กๆ ยังลดลงในระหว่างการศึกษาด้วยเช่นกัน ความรู้ความ

เข้าใจเรื่องปัญหาการปฏิบัติงานและการวิจัย 

Hrastinski and Stenbom (2013) ได้ท าการวิจัยโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ืออธิบายถึงการชี้แนะออนไลน์แบบ

นักเรียนนักศึกษา ซึ่งบริการออนไลน์ที่นักเรียนได้รับการสนับสนุนในเรื่องที่เฉพาะเจาะจงจากนักเรียนที่มี

ประสบการณ์มากขึ้น นักเรียนนักศึกษาออนไลน์ การฝึกเน้นการเรียนรู้เรื่องโดยการให้นักเรียนมีโอกาสได้รับเรียน

งานจากผู้สอนงาน (Coach) นั่นคือนักเรียนที่มีประสบการณ์มากขึ้น การชี้แนะออนไลน์ได้รับการสนับสนุนจาก
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องค์กร แต่เป็นการควบคุมการเรียนรู้ด้วยตัวของนักเรียน ตัวอย่างการฝึกออนไลน์ มีการอธิบายไว้ เช่น การฝึก

คณิตศาสตร์โดยใช้การส่งข้อความแบบทันที ความท้าทายที่ส าคัญส าหรับผู้สอนงาน คือการตีความระดับ

ความสามารถของนักเรียนแม้ว่าจะมักไม่ทราบมาก่อนว่านักเรียนที่จะเรียนงานในอยู่ในระดับโซนพัฒนาการใด  

 Masalimova and Shaidullina (2016) ได้ท างานวิจัยจากความแตกต่างระหว่างประสบการณ์ในการให้

ค าปรึกษาและการชี้แนะในประเทศทั้งในประเทศและต่างประเทศในด้านการศึกษาและฝึกอบรมขององค์กร

เกี่ยวกับวิธีการและเทคนิคท่ีมุ่งเน้น ไม่เพียงแต่ถ่ายทอดประสบการณ์วิชาชีพของผู้ให้ค าปรึกษาแก่มืออาชีพรุ่นใหม่

เท่านั้น แต่ยังรวมถึงการระบุและการพัฒนาศักยภาพของผู้รับ สนับสนุนอาชีพ นักวิจัยได้พยายามที่จะระบุถึง

ศักยภาพการศึกษาและการฝึกอบรมที่ปรับตัวได้ของประสบการณ์การให้ค าปรึกษาระหว่างประเทศภายใต้สภาวะ

ปัจจุบัน แนวทางท่ีถูกต้องที่สุดในการศึกษาปัญหานี้คือแนวทางบูรณาการที่รวมเอาเทคนิคในประเทศและระหว่าง

ประเทศเข้ากับระบบการฝึกอบรมขององค์กรของรัสเซียโดยค านึงถึงประเพณีที่ดี ความเป็นจริงและความต้องการ

ของอุตสาหกรรมสมัยใหม่ บทความนี้จะพิจารณาคุณสมบัติและลักษณะของเทคนิคต่อไปนี้ที่ใช้ในการให้ค าปรึกษา

และการสอนระดับนานาชาติ การชี้แนะ (การปลดล็อกศักยภาพของบุคคล) การสอนออนไลน์ การสอนพิเศษ การ

สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้การพูดคุยเกี่ยวกับประสบการณ์ในการถ่ายทอดความรู้สู่การปฏิบัติ ดูแลผู้ที่ปรึกษาใน

กิจกรรมประจ าวัน การก ากับดูแล ดูแลกิจกรรมที่เป็นมืออาชีพของผู้เรียนงาน และการประเมินระดับความสามารถ

ของผู้เรียนงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากลไกและขั้นตอนวิธีในการอนุมานเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบ

ต่างๆ ในระบบการศึกษาของประเทศเพ่ือรักษาประเพณีท่ีดีไว้ 

Ploessl and Rock (2014) ได้ท าการวิจัยและกล่าวว่า ถึงแม้การเรียนการสอนร่วมจะกลายเป็นแนวทาง

ที่ได้รับความนิยมในการจัดหาบริการการศึกษาพิเศษในห้องเรียนรวม ผู้ปฏิบัติงานพยายามที่จะด าเนินการอย่างดี 

หนึ่งข้อเสนอแนะส าหรับปรับปรุงเพ่ือให้ครูร่วมกับการฝึกอบรมที่มีการสอน ในการศึกษาครั้งนี้ ใช้การออกแบบ

การถอนแบบกรณีศึกษา (ABAB) เพ่ือศึกษาผลกระทบของการชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ (e-coaching) ที่ส่งผ่าน

เทคโนโลยีบลูทูธแบบออนไลน์ ในเรื่องเกี่ยวกับครูที่ร่วมมือวางแผนและด าเนินการ ครูร่วมกัน ผู้เข้าร่วมการศึกษา

รวมจ านวน 6 คน แต่ละคนประกอบด้วยคนธรรมดาและนักศึกษาพิเศษ การตรวจสอบภาพข้อมูลกราฟพร้อมกับ

การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (เช่นเปอร์เซ็นต์ของข้อมูลที่ไม่ทับซ้อนกัน ) ยืนยันว่าการชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ (e-

coaching) มีผู้ใช้เพ่ิมขึ้น รูปแบบการสอนร่วมกันและที่พักเฉพาะนักเรียนในขณะที่การสัมภาษณ์ครูร่วมและ

ตัวอย่างของนักเรียนเวลาตรวจสอบความถูกต้องทางสังคม น ามารวมกันผลการวิจัยเหล่านี้น าไปสู่การความเข้าใจที่

ดีขึ้นในประโยชน์และข้อจ ากัด ของการชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ครูร่วม 
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บทที ่3 

วิธีการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องแนวทางภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูด้วยระบบ  

E-coaching/mentoring มีวิธีด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้  

 ระยะที่ 1 ศึกษาและสังเคราะห์แนวทางภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนในการพัฒนานิสิตปฏิบัติการ

สอนด้วย E-mentoring system 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  

 ประชากรที่ใช้ศึกษาและสังเคราะห์แนวทางภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนในการพัฒนานิสิตปฏิบัติการ

สอนด้วย E-mentoring system ประกอบไปด้วย 

1. อาจารย์ในหลักสูตรเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และคอมพิวเตอร์ศึกษาที่สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. ครทูี่สอนวิชาคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนที่สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาและสังเคราะห์แนวทางภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนในการพัฒนานิสิตปฏิบัติการ
สอนด้วย E-mentoring system โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบไปด้วย 

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรครุศาสตรปริญญาบัณฑิต ในสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และ
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา จ านวน 12 คน จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

2. ครทูี่สอนวิชาคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนที่รับนิสิตนักศึกษาปฏิบัติการสอน คัดเลือกจากโรงเรียนที่รับนิสิต
นักศึกษาปฏิบัติการสอนในวิชาเอกเทคโนโลยีการศึกษา และคอมพิวเตอร์ศึกษา ในภาคต้น ปีการศึกษา 2559 
จ านวนทั้งสิ้น 15 โรงเรียน แต่ละโรงเรียนประกอบด้วยครู จ านวน 3-5 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก เกี่ยวกับสภาพการเป็นท า

หน้าที่อาจารย์นิเทศของอาจารย์ และเป็นพ่ีเลี้ยงสอนงานในโรงเรียน เพ่ือวิเคราะห์สภาพการนิเทศการปฏิบัติ  

การสอน ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือขึ้นจากการสังเคราะห์วรรณกรรมงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยเป็นแบบสัมภาษณ

ปลายเปิด ประเด็นในการสัมภาษณ์ ครอบคลุมองค์ประกอบด้าน ภาพรวมความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและ
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โรงเรียน กระบวนการนิเทศ/ พ่ีเลี้ยงสอนงาน การสื่อสารสัมพันธ์ระหว่างครูและอาจารย์  ปัญหาอุปสรรคใน

กระบวนการนิเทศ  

2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ใช้เป็นเครืีองมือ ที่เป็นแนวค าถามเฉพาะกลุ่ม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก
การวิเคราะห์ประเด็น และสร้างรายการจากประเด็น ได้แก่ กระบวนการนิเทศ นโยบายสถาบัน การสื่อสาร  
ความเป็นชุมชน และการใช้เทคโนโลยี เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการจัดระบบ E-coaching/mentoring 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก เกี่ยวกับสภาพการเป็นท า

หน้าที่อาจารย์นิเทศของอาจารย์ และเป็นพ่ีเลี้ยงสอนงานในโรงเรียน โดยมีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 

       1.1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากเอกสาร หนังสือ ผลงานวิจัยจากห้องสมุด

และสืบค้นข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แล้วสรุป วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

      1.2 น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพการเป็นท าหน้าที่อาจารย์นิเทศของอาจารย์ และ

เป็นพี่เลี้ยงสอนงานในโรงเรียน   

   1.3 น าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่ พัฒนาขึ้นไปให้ผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรง  

ความถูกต้องของภาษา ความชัดเจนของข้อค าถาม และความเหมาะสมของภาษา  

        1.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญก่อนน าไปใช้จริง 

 2. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ใช้เป็นเครื่องมือ ที่เป็นแนวค าถามเฉพาะกลุ่ม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก

การวิเคราะห์ประเด็นและสร้างรายการจากประเด็น ได้แก่ กระบวนการนิเทศ นโยบายสถาบัน การสื่อสาร ความ

เป็นชุมชน และการใช้เทคโนโลยี เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการจัดระบบ E-coaching/mentoring โดยมีขั้นตอน

การสร้างดังนี้ 

   2.1 ศึกษาข้อมูลการสร้างแนวค าถามเฉพาะกลุ่ม เกี่ยวกับกระบวนการนิเทศ นโยบายสถาบัน  

การสื่อสาร ความเป็นชุมชนและการใช้เทคโนโลยี เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการจัดระบบ E-coaching/mentoring 

จากเอกสาร หนังสือ ผลงานวิจัยจากห้องสมุดและสืบค้นข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แล้วสรุป วิเคราะห์ 

และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแนวค าถามเฉพาะ เพ่ือใช้ในการสนทนากลุ่ม 

   2.2 น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแนวค าถามเฉพาะกลุ่ม เพ่ือใช้ในการสนทนา 

   2.3 น าแนวค าถามเฉพาะกลุ่มที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความตรง และ
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ความถูกต้องของภาษา ความชัดเจนของข้อค าถาม และความเหมาะสมของภาษา 

   2.4 ปรับปรุงแก้ไขแนวค าถามเฉพาะกลุ่ม ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญก่อนน าไปใช้จริง 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง และผู้ช่วยนักวิจัย 2 คน โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) และการสนทนากลุม (Focus Group) ใช้แนวค าถามที่สร้างขึ้นเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์กับผู้ให้

ข้อมูล โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ต่อไปนี้ 

1. วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสารงานวิจัย และแนวปฏิบัติที่ดี เกี่ยวกับความเป็นภาคีมหาวิทยาลัยกับ

โรงเรียนทั้งในและต่างประเทศ โดยวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศเก่ียวกับความเป็นภาคี

มหาวิทยาลัยกับโรงเรียน ระหว่างปี พ.ศ. 2517 ถึง ปัจจุบัน  

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล อาจารย์ในหลักสูตรการผลิต
ครู ใช้เวลาประมาณคนละ 20-30 นาที ตามประเด็น สภาพการด าเนินการในกระบวนการพัฒนานิสิตปฏิบัติ 
การสอน ระหว่างมหาวิทยาลัยและโรงเรียนในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร วิธีการและกระบวนการในการนิเทศ 
ปัญหาและอุปสรรคในระหว่างการนิเทศ มีการบันทึกเสียงและถอดความ โดยผู้ช่วยวิจัย 2 คน ท าการสรุปความ
ร่วมกัน  

3. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นการสนทนากลุ่มระหว่างอาจารย์และครู กลุ่มแรก 11 คน และ 
12 คน ตามโครงสร้างค าถาม และให้มีการอภิปรายประเด็นร่วมกัน จนกระทั่งหมดความเห็น ใช้เวลา ครั้งละ 2 
ชั่วโมง ก่อนจบการสนทนาผู้วิจัยกล่างสรุปสิ่งที่ได้จากการสนทนา มีการบันทึกเสียง และถอดความเป็นข้อความ 
ท าการวิเคราะห์ด้วยซอฟท์แวร์การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือจัดกลุ่มประเด็น และค านวนวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือหาความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มประเด็น 

ความเชื่อถือได้ของข้อมูล    

งานวิจัยใช้การตรวจสอบความสอดคล้อง และการตีความ ดังนี้  

1. ความเชื่อถือได้  (credibility) ผู้ วิจัย ให้ข้อมูลตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในเบื้องต้น  

การตรวจสอบด้วยซอฟท์แวร์ถอดความและจัดกลุ่มประเด็น และการตรวจสอบโดยผู้ช่วยวิจัย 

2. การยืนยันผลการวิจัย (confirm ability) ผู้วิจัยยืนยันผลที่ได้จากช้อมูล ได้แก่ การบันทึกเสียงขณะ

สัมภาษณ์ การจดบันทึก และการถอดความแบบค าต่อค า การอ้างค าพูดในการให้ข้อมูลในการเสนอผลการวิจัย     

3. การตรวจสอบ 3 เส้า (triangulation) เป็นการตรวจสอบข้อมูล ด้วยผู้ช่วยวิจัย การจัดหมวดหมู่ข้อความจาก

การถอดความแบบค าต่อค า และวิเคราะห์ด้วยซอฟท์แวร์วิเคราะห์ค า และการลงความเห็นร่วมกันของผู้ช่วยวิจัย 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัย ประกอบด้วย 

  1. สังเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าการ

วิเคราะห์ข้อมูล และจัดท าตารางสังเคราะห์ข้อมูล โดยการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (systematic 

review) มี 4 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดดังในบทที่ 4  

2. วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์ความเห็นต่อ

ระบบฯ การสอบถามความเห็นต่อแนวทางภาคี โรงเรียนมหาวิทยาลัย ความเชื่อถือได้ (credibility) การยืนยัน

ผลการวิจัย (confirm ability) การตรวจสอบ 3 เส้า (triangulation)  

 

ระยะที่ 2 พัฒนา E-mentoring system ตามแนวทางภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนในการพัฒนานิสิตปฏิบัติการสอน 

ในระยะนี้ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้ระยะที่ 1 มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบการ

จัดการระบบสนับสนุนฯ (E-mentoring system) ภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนในการพัฒนานิสิตปฏิบัติการสอน  

เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย 

แบบสัมภาษณ์ความเห็นต่อระบบฯ จากไดอะแกรม การท างานของระบบการนิเทศ และต้นแบบโปรแกรม

ระบบฯ สังเคราะห์จากประเด็น 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบสัมภาษณ์ความเห็นต่อระบบฯ จากไดอะแกรม การท างานของระบบการนิเทศ และต้นแบบ
โปรแกรมระบบฯ สังเคราะห์จากประเด็นโดยขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้  

             1) ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการ
ท างานของระบบการนิเทศ โปรแกรมระบบฯ 
             2) ก าหนดประเด็นค าถามเพ่ือพัฒนาแบบสอบถาม  
             3) น าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นให้ไปผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสมของ
การใช้ภาษา ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
    4) น าแบบสอบถามไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง 
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การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  

การสัมภาษณ์ความเห็นต่อระบบฯ ผู้วิจัยน าเสนอไดอะแกรม การท างานของระบบการนิเทศ และต้นแบบ
ระบบฯ โดยใช้การสอบถามตามแนวทาง จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เพ่ือด าเนินการ
ปรับปรุงระบบฯ 

 

ระยะที่ 3 การศึกษาผลภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนในการพัฒนานิสิตปฏิบัติการสอนด้วย E-mentoring system 

ทดสอบน าร่องภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนในการพัฒนานิสิตปฏิบัติการสอนด้วย E-mentoring system 

ทั้งหมด 15 แห่ง และน าเสนอแนวทางภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนในการพัฒนานิสิตปฏิบัติการสอนด้วย E-

mentoring system  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  

 กลุ่มที่ใช้ในการวิจัยในระยะนี้ ประกอบด้วย 

 1. อาจารย์ในสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา  

2. นิสิตในหลักสูตรเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

3. ครทูี่สอนวิชาคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนที่รับนิสิตฝึกปฏิบัติการสอน จ านวน 15 แห่ง 

เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย 

แบบสอบถามความเห็นต่อแนวทางภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนด้านการนิเทศ โดยใช้ประเด็นค าถามจาก

ความเห็นต่อระบบฯ การนิเทศ ความสอดคล้องกับระบบการนิเทศ ความง่ายในการใช้ และการเข้าถึงระบบฯ ดัง

ภาคผนวก ข  

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบสอบถามความเห็นต่อแนวทางภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนด้านการนิเทศ โดยใช้ประเด็นค าถาม

จาก ความเห็นต่อระบบฯ การนิเทศ ความสอดคล้องกับระบบการนิเทศ ความง่ายในการใช้ และการเข้าถึงระบบฯ  
โดยขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้  

             1.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามและงานวิจั ยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจต่อระบบฯ การนิเทศ ความสอดคล้องกับระบบการนิเทศ ความง่ายในการใช้ และการเข้าถึงระบบฯ 
              1.2 ก าหนดประเด็นค าถามเพ่ือพัฒนาแบบสอบถาม โดยเป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็น 
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale)  
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              1.3 น าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นให้ไปผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสม
ของการใช้ภาษา ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
     1.4 น าแบบสอบถามไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  

การสอบถามความเห็นต่อแนวทางภาคี โดยการเลือกแบบเจาะจงจากกลุ่มเครือข่ายโรงเรียน ภาควิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 20 คน ใช้การวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัย โดยการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเพ่ืออธิบายคะแนนความคิดเห็นของครูเครือข่ายในแนวทางภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนด้วย  

E-Coaching system  
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสารงานวิจัย และแนวปฏิบัติที่ดี เกี่ยวกับความเป็นภาคีมหาวิทยาลัย

กับโรงเรียนทั้งในและต่างประเทศ (ระยะที่ 1)  

 การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (systematic review) เป็นการทบทวนวรรณกรรมโดยการ

ทบทวนและวิเคราะห์งานวิจัยและงานวิชาการตามประเด็นของค าถามวิจัย ที่ได้รับการระบุวิเคราะห์มาแล้วอย่าง

เป็นระบบ โดยท าการประเมินและสรุปย่อตามประเด็นและเกณฑ์ท่ีตั้งไว้แต่แรก ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

1. ระบุค าถาม  

1.1. กรอบความคิดพ้ืนฐาน ปัจจัยองค์ประกอบใดบ้างที่เกี่ยวกับภาคีโรงเรียนและมหาวิทยาลัยด้าน

การเป็นพ่ีเลี้ยง และสอนงาน  

1.2. กระบวนการและข้ันตอนในการชี้แนะและพ่ีเลี้ยงเป็นอย่างไร 

2. สืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ขอบข่าย งานวิจัย เกี่ยวกับภาคีโรงเรียนและมหาวิทยาลัยในประเทศ และ

ต่างประเทศ   

2.1. ค้นจากฐานข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

 ภายในประเทศ ได้แก่ thailis และฐานวารสารต่างๆ  

 ต่างประเทศ ได้แก่ ERIC Springer ScienceDirect และ Google scholar  

2.2. ผลงานตีพิมพ์อยู่ในช่วงระยะเวลา ปี ค.ศ. 1974-2017 (พ.ศ. 2517-2560)  

3. กลั่นกรองข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ประเภทและระเบียบวิธีของงานวิจัย การจัดกระท าตัวแปร  

ประชากรกลุ่มตัวอย่างหรือผู้เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ที่มาหรือการสนับสนุนในการวิจัยนั้น และผลลัพธ์

ของงานวิจัย 

3.1. งานวิจัยประกอบด้วย การวิจัยประเภทวิจัยเชิงปริมาณ จ านวน 73 เรื่อง และงานเชิงคุณภาพ

จ านวน 145 เรื่อง ตัวอย่างรายชื่อเอกสารงานวิจัยที่ใช้สังเคราะห์ดังภาคผนวก ก 

3.2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย นักเรียน นิสิตนักศึกษาที่ปฏิบัติการสอน ครูพ่ีเลี้ยง

อาจารย์นิเทศ ฝ่ายบริหาร และชุมชน 

3.3. ผลลัพธ์ของงานวิจัย  
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 ด้านการเป็นภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนโดยภาพรวม พบว่า การเป็นภาคีมหาวิทยาลัยกับ

โรงเรียน จะต้องประกอบด้วย 1) ก าหนดเป้าหมายร่วมกัน คือ มีวิสัยทัศน์ และตั้งเป้าหมาย

ไปในแนวทางเดียวกัน 2) ท างานที่เป็นระบบ คือ วางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ 

สามารถติดตามตรวจสอบและปรับปรุงการท างานได้ง่าย 3) การก าหนดบทบาทและ

ผลประโยชน์ร่วมกัน คือ มีการก าหนดพันธกิจ บทบาทหน้าที่การท างานของแต่ละฝ่าย มี

การวัดและประเมินผล และก าหนดผลประโยชน์ร่วมกัน และ 4) การร่วมมือกัน คือ มีการ

แบ่งปันและแลกเปลี่ยนทรัพยากร มีความเท่าเทียมกัน เคารพซึ่งกันและกัน จริงใจ เป็นมิตร 

และท างานร่วมกันเป็นทีม  

 ด้านการชี้แนะโดยภาพรวม พบว่า การชี้แนะในด้านการเรียนการสอนช่วยส่งเสริมผู้เรียน

งาน โดยสามารถเรียนรู้ผ่านกระบวนการชี้แนะและการเป็นพ่ีเลี้ยง ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ในทางที่ดีขึ้น ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน

ได้ดีขึ้น เนื่องจากได้พูดคุยและรับค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาการจัดการเรียนการสอน 

แผนการสอน การออกแบบกิจกรรม สร้างสัมพันธภาพที่ดี มีความพร้อม การจัดหาสื่อ ได้

แก้ไขข้อบกพร่องของผู้เรียนงาน ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้ดีข้ึนและบรรลุเป้าหมายที่วางไว้

มากขึน้ 

 ด้านการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการชี้แนะโดยภาพรวม พบว่า ผู้เรียนงานผ่านระบบ

ออนไลน์มีประสบการณ์ในด้านต่างๆ ที่ได้เรียนงานดีขึ้น สามารถช่วยส่งเสริมผู้เรียนงานที่มี

ลักษณะเฉพาะ มีลักษณะพิเศษ หรือบุคคลธรรมดาให้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและมีการ

ปฏิบัติที่ดีขึ้น สนับสนุนการพูดคุย สื่อสารและถ่ายทอดความรู้สู่การปฏิบัติ อีกทั้งยังช่วยใน

การให้ความช่วยเหลือ ก ากับติดตาม ดูแล ตรวจสอบ ให้แนะน า และสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี 

4. เมื่อมีการประเมินคุณภาพของข้อมูลที่ได้มา ใช้แนวทางการตัดสินใจการใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่

เชื่อถือได้ เพ่ือเป็นการตัดสิน เกณฑ์ท่ีได้คัดเลือกมาแล้วในข้างต้น 
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ผลการวิเคราะห์ ผลวิเคราะห์และบูรณาการข้อมูล ได้แก่ กรอบความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับภาคีในโรงเรียน 
กระบวนการชี้แนะและเป็นพี่เลี้ยง และเครื่องมือที่ใช้ใน e-coaching/mentoring system  

1. นโยบายอย่างเป็นทางการทั้งในเชิงสังคมของผู้ประกอบการ มีเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว   
1.1. การปฏิบัติการและแผนอย่างเป็นทางการระหว่างกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและโรงเรียนต้อง

ร่วมกันแลกเปลี่ยนทรัพยากรและสนับสนุนการมุ่งม่ันต่อการพัฒนาวิชาชีพ 

1.2. การปรับปรุงคุณภาพ หลักสูตร 

2. ยุทธศาสตร์หรือแผนด าเนินการเพ่ือการด าเนินการเชิงการลงทุน การคัดสรรลงทุนในการใช้ทรัพยากรร่วม 
การสร้างความเชื่อมโยงด้วยกิจกรรมและโครงการต่างๆ ได้แก่ การใช้กรอบแนวทาง 4 ประการในการ
ด าเนินการคือ การวางแผน การตัดสินใจ และการประเมินเพ่ือปรับปรุง 

2.1. ความร่วมมือ แลกเปลี่ยนแบ่งปัน ทรัพยากร และผลประโยชน์ร่วมกัน 

2.2. มีการจัดการโดยตรงจากฝ่ายบริหาร เอ้ืออ านวยให้มีการจัดการการพบปะกันอย่างเป็นประจ าความ
ต่อเนื่อง ในการพบปะ สานสัมพันธ์ในโครงการและกิจกรรมต่างๆ  

2.3. ด าเนินการเช่นเดียวกับ การวางแผนเพ่ือการด าเนินการเชิงการลงทุน ได้แก่ การใช้กรอบแนวทาง 4 
ประการในการด าเนินการคือ การวางแผน การตัดสินใจ และการประเมินเพ่ือปรับปรุง 

2.4. การสร้างเครือข่าย เป็นการลงทุนทางสังคมเพ่ือเชื่อมโยงบุคคลเข้าด้วยกันสมานฉันท์ด้วยบทบาท
และความสัมพันธ์เพ่ือสนับสนับการเปลี่ยนแปลงทั้งท่ีเป็นบุคคลและการเปลี่ยนแปลงในองค์รวม  

3. การสื่อสาร และแลกเปลี่ยนแบ่งปันสารสนเทศ การให้ความช่วยเหลือ การแลกเปลี่ยนความรู้ในเชิงวิชาการ 
และการปฏิบัติในระดับที่ทัดเทียมกัน 

3.1. การสื่อสาร และแลกเปลี่ยนแบ่งปันสารสนเทศ การให้ความช่วยเหลือ มีความสมดุลย์ในการ
แลกเปลี่ยนความรู้ในเชิงวิชาการ และการปฏิบัติ 

3.2. การแลกเปลี่ยนความคิด การวิพากษ์ สะท้อนคิด การถ่ายโอนโครงสร้างความรู้  

3.3. บุคลากรจากมหาวิทยาลัยต้องใช้ทรัพยากรและการประสานติดต่อกับครู สร้างสมรรถนะโดยการ
ถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน 

3.4. มีการสื่อสารอย่างทั่วถึง ทั้งในระดับการบริหาร และการสื่อสาร 

4. ความเป็นชุมชน ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ในระดับบุคคล ความเป็นชุมชนการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์
ในเชิงวิชาการ และมุ่งสู่ความเป็นชุมชนวิชาชีพ มุ่งมั่นอย่างลึกซึ้งต่อการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติในระยะ
ยาว 

4.1. การเป็นภาคีโรงเรียนและมหาวิทยาลัย ทั้งโรงเรียนและมหาวิทยาลัยต้องสร้างสมดุลของอ านาจให้
สมาชิกมีความยืดหยุ่นในการเรียนรู้และเป็นผู้เรียนทางเลือก และปรับบทบาทเป็นผู้เรียนรู้ และผู้
แบ่งปันถ่ายทอด อย่างมีความยืดหยุ่น  
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4.2. ความเป็นชุมชน สร้างความเป็นชุมชนการเรียนโดยการกระตุ้นความเป็นชุมชนวิชาชีพ 

4.3. ความไว้วางใจ ภายในชุมชนต้องให้ความส าคัญ กับความไว้เนื้อเชื่อใจ ความเกรงใจ การสังเกต ไว้
เนื้อเชื่อใจ และการสร้างชุมชนการเรียนรู้ ภายในภาคีโรงเรียนและมหาวิทยาลัย การสร้างความไว้ใจ
ระหว่างสมาชิกจากสองสถาบัน ให้มีการท างานในลักษณะที่เป็นมิตรวิพากษ์ และได้เสนอเป็น
แนวทางไว้ ดังต่อไปนี้ 

4.4. สมาชิกในภาคีฯ ต้องเอ้ือกันและกันในการสร้างความสัมพันธ์ ความเชื่อใจ และมุ่งมั่นอย่างลึกซึ้งต่อ
การเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติในระยะยาว การเอ้ืออ านวยต่อการปรับเปลี่ยนแปลงความคิด  การ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนและครูปฏิบัติการ  ครูพี่เลี้ยงและอาจารย์นิเทศ  

5. โครงสร้างของภาคี ต้องมีการจัดและยกระดับโครงสร้าง ที่เหมาะสมกับระดับความสัมพันธ์เสนอ
โครงสร้าง 3 ประเภท ได้แก่ โครงสร้างชั้นเดียว โครงสร้างหลายชั้น โครงสร้างซับซ้อนแบบมีตัวกลาง 
(Single-tier, multi-tier, complex-brokered partnerships ซึ่ งมีประโยชน์และความเหมาะสม
แตกต่างกันในแต่ละบริบท   

6. การจัดการให้มีการเทคโนโลยีในการก ากับติดตาม และความเป็นไปได้ในการใช้ระบบ E-coaching 
ประสิทธิภาพและคุณภาพ ในการบริหารจัดการการนิเทศ ได้แก่  
6.1.  ลักษณะประเภทของเทคโนโลยีที่ใช้    
6.2.  ปัญหาและอุปสรรคในการใช้  
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ตารางท่ี 6 แนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับความเป็นภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียน 

ประเด็น Pepper 

et.al. 

(2012) 

Gilles, 

Wilson, and 

Elias (2009) 

Stairs 

(2010) 

Kember 

(1997) 

McQuirter 

et.al.  

(2015) 

Gardner 

(2011) 

นโยบาย     ✓  

ชุมชน ✓ ✓   ✓  

เทคโนโลยี   ✓ ✓ ✓  

การนิเทศ    ✓   

การสื่อสาร   ✓  ✓  

ลั ก ษ ณ ะ

โครงสร้าง 

     ✓ 

 

  4.2 กระบวนการชี้แนะและเป็นพ่ีเลี้ยงในโรงเรียน กระบวนการในการชี้แนะและเป็นพ่ีเลี้ยง ประมวล สังเคราะห์

ได้ เป็นรายการ ดังต่อไปนี้ 

● การวางแผนการชี้แนะ เตรียมความพร้อม สร้างความร่วมมือระหว่างพ่ีเลี้ยงและผู้ปฏิบัติการ   รวมทั้งการ
ก าหนดเป้าหมายร่วมกันระหว่างพ่ีเลี้ยงและผู้ปฏิบัติการ การวางแผนการด าเนินงาน 

● การสอนวิธีการ ครอบคลุมการชี้แนะ และวิธีการสอน ที่อาจเกิดขึ้นก่อนการปฏิบัติการจริง หรือ เป็นการ
สอนวิธีการด้วยการให้เข้าสังเกตงาน รวมทั้ง การชี้แนะที่เกิดขึ้นหลังการปฏิบัติการแล้ว  

● การปฏิบัติตามแผน การด าเนินการสอน   

● การสังเกต การสังเกตเป็นการใช้กระบวนการของพ่ีเลี้ยงในการสังเกตการผู้ปฏิบัติการสอน เพ่ือ
ประกอบการชี้แนะ และรวมทั้งการสังเกตที่ผู้ปฏิบัติการด าเนินการสังเกตพ่ีเลี้ยงก่อน เพ่ือศึกษาแนวทาง
ในการสอนก่อนการปฏิบัติการสอน 

● การสนทนาหาเหตุผล ในกระบวนการนี้ ทั้งพ่ีเลี้ยงและผู้ปฏิบัติการจะได้ร่วมหารือปรึกษาถึงเหตุและผล 
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ได้รับการชี้แนะและอาจท าให้เกิดการแก้ปัญหา และสอนงาน อาจเกิดก่อนการปฏิบัติหรือหลังการ
ปฏิบัติการจริง 

● การติดตามผลและการประเมินผล ครอบคลุมการทดสอบการปฏิบัติการจริง มีการประเมินผลเพ่ือการ
ปรับปรุง และให้ท าการปฏิบัติการจริงอย่างเต็มรูปแบบ

● การปรับเปลี่ยนแนวทาง 
ซึ่งสามารถสังเคราะห์กระบวนการชี้แนะได้ดังตารางที่ 7 และประเภทของเครื่องมือที่ใช้ในการชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-coaching) ได้ดังตารางที่ 8 
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ตารางท่ี 7  กระบวนการชี้แนะ 

กระบวนการชี้แนะ กมลวรรณ 
รามเดชะ 
(2550) 

อาภรณ์ 
ภู่วิทย
พันธ์ 
(2549) 

สิริพันธุ์ 
สุวรรณ
มรรคาและ
คณะ 
(2558) 

วนิดา 
ชูวงษ์ 
(2540) 

สมิต 
สัชฌุกร
(2547) อ้าง
ถึงใน แพรว
พรรณ บุญ
ฤทธิ์มนตรี 
(2550)  

สุเทพ 
เชาวลิต 
(2546) 
อ้างถึงใน  
จุฬารัตน์ 
เกิดนิยม 
(2546) 

Hargrove 
(2000) 

Bentley 
(1996) 

Holpp 
(1999) 

สร้างความร่วมมือ   ✓    ✓ ✓  

ก าหนดเป้าหมาย   ✓    ✓ ✓ ✓ 

การวางแผนการ
ชี้แนะ  

 ✓  ✓ ✓ ✓ ✓   

การชี้แนะวิธีการ ✓   ✓ ✓ ✓    

การปฏิบัติตามแผน 
ด าเนินการสอน 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

การสังเกต ✓         
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กระบวนการชี้แนะ กมลวรรณ 
รามเดชะ 
(2550) 

อาภรณ์ 
ภู่วิทย
พันธ์ 
(2549) 

สิริพันธุ์ 
สุวรรณ
มรรคาและ
คณะ 
(2558) 

วนิดา 
ชูวงษ์ 
(2540) 

สมิต 
สัชฌุกร
(2547) อ้าง
ถึงใน แพรว
พรรณ บุญ
ฤทธิ์มนตรี 
(2550)  

สุเทพ 
เชาวลิต 
(2546) 
อ้างถึงใน  
จุฬารัตน์ 
เกิดนิยม 
(2546) 

Hargrove 
(2000) 

Bentley 
(1996) 

Holpp 
(1999) 

การสนทนาหาเหตุผล ✓        ✓ 

การติดตามผล/
ประเมิน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

การปรับเปลี่ยน
แนวทาง 

 ✓        

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 8  กระบวนการชี้แนะ 
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4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ (e-coaching) 

ตารางท่ี 9 ประเภทของเครื่องมือใน e-coaching 

ประเภท (Smith & 

Israel, 

2010) 

 

(Er, Özden, 

& Arifoglu, 

2009)  

(Branon & 

Essex, 2001)  

(eJaffe et 

al., 2006) 

(Frazee, 

2008) 

(Hernez-

Broome et 

al., 2007) 

(Wadsworth 
,2001) 

Pearl et 
al. 
(2012) 

e-mail ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

social networking 

sites 
✓        

instant 

messaging 

      ✓  

traditional 

workshops 

       ✓ 

discussion 

boards 
✓  ✓ ✓  ✓ ✓  

blogs ✓  ✓ ✓     

chat  ✓ ✓  ✓  ✓ ✓  

feedback       ✓  
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ประเภท (Smith & 

Israel, 

2010) 

 

(Er, Özden, 

& Arifoglu, 

2009)  

(Branon & 

Essex, 2001)  

(eJaffe et 

al., 2006) 

(Frazee, 

2008) 

(Hernez-

Broome et 

al., 2007) 

(Wadsworth 
,2001) 

Pearl et 
al. 
(2012) 

group work       ✓  

internet 

conferencing 
✓   ✓     

Video 

conferences 

 ✓   ✓    

interactive 

learning models 

 ✓       

telephone 

conferences 

 ✓       

land line 

telephone 

    ✓    

webcasts  ✓       

sharing 

electronic files 

    ✓  ✓  

web resources        ✓ 
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ประเภท (Smith & 

Israel, 

2010) 

 

(Er, Özden, 

& Arifoglu, 

2009)  

(Branon & 

Essex, 2001)  

(eJaffe et 

al., 2006) 

(Frazee, 

2008) 

(Hernez-

Broome et 

al., 2007) 

(Wadsworth 
,2001) 

Pearl et 
al. 
(2012) 

interactive 

webinars 

       ✓ 

text messaging   ✓      

evaluative        ✓ 

on-site coaching        ✓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



94 

ตอนที่ 2 ผลการสัมภาษณ์ความเห็นต่อภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียน (ระยะที่ 1)  

การวิ เคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม Atlas.ti  เป็นการจัดกลุ่มความเกี่ยวข้องจากข้อความที่ ได้ท า 

การสัมภาษณ์พ่ีเลี้ยง โดยวิเคราะห์กลุ่มประเภท ตามกรอบแนวคิดของภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนที่ผู้วิจัยสร้าง

ขึ้น ดังประเด็นน าเสนอในภาพที่ 2 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าการวิจัย ทรัพยากร และชุมชนเป็นส่วนหนึ่งของ

กิจกรรมวิชาการ ชุมชนและทรัพยากรเป็นส่วนหนึ่งของของนโยบาย แผนการสอน เทคโนโลยี การประเมิน  

และนโยบายเป็นส่วนหนึ่งของการนิเทศ โดยการนิเทศและนโยบายการศึกษามีความเชื่อมโยงกัน ชุมชนและ

กิจกรรมวิชาการมีความเชื่อมโยงกัน ชุมชนและการสื่อสารมีความเชื่อมโยงกัน 

 

ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดของภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียน 

 

 



95 

ดังวิเคราะห์เป็นประเด็น ดังต่อไปนี้  

นโยบายของสถานศึกษาในการเป็นภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียน  

โดยการสร้างภาคีในลักษณะชุมชน และกิจกรรมการนิเทศ 

นโยบายและหลักสูตรการนิเทศ   

การสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนระหว่างโรงเรียนและมหาวิทยาลัย โรงเรียนต้องการให้มีความชัดเจนในการ

นัดแนะ และก าหนดเป้าหมาย หากนโยบายของคณะฯ ให้มีสองสาขาเอก ท าให้เกิดความสับสนทั้งตัวผู้ปฏิบัติการ

และอาจารย์พ่ีเลี้ยง อาจหาทางแก้สร้างความเข้าใจกับโรงเรียนและหาทางก าหนดเวลาให้ผู้ปฏิบัติการ เข้า

สังเกตการณ์ในโรงเรียนก่อนส่งมาปฏิบัติการจริง ในส่วนของ ปัญหาที่ต้องจัดสรรให้สอดคล้องกับรายวิชาที่ต้องเข้า

เรียนในมหาวิทยาลัย หรือสร้างทางเลือกคือการท าข้อตกลงระหว่างครูและโรงเรียนเพ่ือให้ความยืดหยุ่นกับผู้ที่คาด

ว่าจะเข้าปฏิบัติการในโรงเรียนนั้นๆให้ ท าการเก็บจ านวนชั่วโมง ก่อนตัดสินใจปฏิบัติการสอนในโรงเรียนนั้นๆ หรือ

แนะน าตัวผู้คาดว่าจะเข้าปฏิบัติการสอน และรับทราบข้อก าหนด ความคาดหวังของโรงเรียน เพ่ือน ากลับมาเตรียม

ตัวก่อนเข้าฝึกปฏิบัติการสอนจริง ท าให้เกิดการเตรียมตัวที่ดีในทั้งสองฝ่าย และเป็นการสร้างความสัมพันธ์และการ

เตรียมพร้อมเบื้องต้นระหว่างโรงเรียนและผู้ปฏิบัติการสอนได้ดี และเน้นให้เกิดการเตรียมการเฉพาะทาง   

อาจารย์คนที่ 1 กล่าวว่า “...ที่นี้ความแตกต่างคือ….เอกคู่ ดังนั้นจะต้องท าแผนคู่ …..ถ้าเกิดเป็นเอกคู่ต้อง

ท าแผนสองวิชา อย่างที่อ่ืนเขาเป็นเอกเดี่ยวจะท าแผนแค่วิชาเดียว เพราะฉะนั้น….จะมีปัญหาเรื่องการท าแผน

ตลอดนะคะ ตัวเองถึงจะไม่ได้เป็นครูพ่ีเลี้ยงของ ...แต่ก็เห็นใจเพราะเขาต้องท าทั้งคู่และประเมินทั้งคู่ แต่

มหาวิทยาลัยอ่ืนประมาณ 4 ครั้งเหมือนกัน แต่เป็นวิชาเดียวถ้าเป็นไปได้ที่ว่าจะช่วยแก้ปัญหาก็คือส่งตัว ..ให้พบ

อาจารย์โรงเรียนก่อน เช่น ... ให้เข้าไปก่อน 2 อาทิตย์ เขาจะทราบเลยว่าทั้งปีเลยว่าเทอม 1 อยู่ที่นี่ เทอม 2 อยู่นี้ 

และเข้ามาก่อน 2 อาทิตย์ที่จะท าการเปิดเทอมเพราะฉะนั้นเขาจะมีเวลากับไปท าแผน เตรียมตัวและเอามาให้เรา

เช็ค “ 

อาจารย์คนที่ 2 กล่าวว่า “….แต่ครูจะรู้ล่วงหน้า และเตรียมการว่าจะให้คาบสอนอย่างไร อย่างของ

มหาวิทยาลัย…..จะมีการกันเวลาไว้ให้เลยค่ะ” 

การเตรียมแผนการสอนในมุมมองของอาจารย์พ่ีเลี้ยง และอาจารย์นิเทศ โรงเรียนให้ความส าคัญ กับการ

จัดเตรียมแผนการสอนล่วงหน้า ทั้งนี้ ครูพ่ีเลี้ยงตั้งข้อสมมติฐานว่า การที่ผู้ปฏิบัติการไม่เตรียมแผนการสอนนั้น 

อาจเกิดขึ้นจากความไม่ช านาญในเนื้อหาของผู้ปฏิบัติการ หรือเป็นปัญหาที่การจัดการหลักสูตรเอกคู่ ที่ ส่งผล

กระทบในการบริหารจัดการเวลาของผู้ปฏิบัติการ 
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ครูคนท่ี 1 กล่าวว่า “….และการส่งตัวเข้าไปช้าท าให้การท าแผนไม่ทันภายในอาทิตย์หรือว่ายังไงถ้า...ส่งตัว

นิสิตให้เข้าไปก่อนสัก 2 อาทิตย์ก่อนเปิดเทอมก็จะมีการพูดคุย คิดว่าจะช่วยแก้ไขปัญหาการท าแผนนิสิตเข้าไปช้า 

ช่วงที่เปิดเทอมแล้วพอคุยเรื่องหน่วยการเรียนท าให้ท าแผนไม่ทันและ….จึงเห็นควรว่าควรส่งตัวนิสิตก่อนก าหนดวัน 

พบกันก่อนที่จะต้องไปโรงเรียนแล้วอยู่เลย …” 

ครูคนท่ี 2 กล่าวว่า “...นิสิตที่เป็นเอกคู่ น้องจะให้ความทุ่มเทกับอีกวิชามากกว่า คือวิชาภาษาอังกฤษน้อง

บอกว่าอาจารย์นิเทศเอกหนึ่งที่ค่อนข้างจะละเอียด น้องจึงขอไปท าวิชานั้นให้เสร็จแล้วก็บอกว่าอาจารย์วิชา..ใจดี

เลยขอผลัดไปอาทิตย์หน้าๆ ก่อนก็เลยกลายเป็นผลัดอาทิตย์หน้าไปเรื่อยๆ…” 

การสร้างชุมชน  

การเกิดชุมชนระหว่างพ่ีเลี้ยงและนิสิตปฏิบัติการสอน หรือ ระหว่างอาจารย์นิเทศและครูพ่ีเลี้ยง เป็นไปได้

ยาก แต่ควรจะเกิดขึ้น ดังเห็นได้ว่า ครูพ่ีเลี้ยงต้องการสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นอย่างน้อยระหว่างผู้ปฏิบัติการ

และพ่ีเลี้ยง 

 ครูคนที่ 3 กล่าวว่า “...แนะน าว่าอาจจะเป็นการเข้าพบส่วนตัวก็ได้ ไม่ต้องมีหนังสือส่งตัวหรือมีหนังสือ

แล้วถือไปเอง เสร็จแล้ว ก็นัดวันที่จะเริ่มเข้าไปอีกที…” 

การแก้ปัญหาการเรียนการสอนของนักเรียนเป็นประเด็นร่วมกันระหว่างครูพ่ีเลี้ยง ผู้ปฏิบัติการ และ

อาจารย์นิเทศ ดังที่ครูพ่ีเลี้ยงถามประเด็นของการวิจัยว่าเป็นการท างานของมหาวิทยาลัยที่ใช้ผลจากนักเรียน แต่

ครูพ่ีเลี้ยงไม่มีส่วนร่วมด้วย  

อาจารย์คนที่ 1 กล่าวว่า “...มองเรื่องการวิจัยอันนี้ก็ เป็นเรื่องใหญ่ ต่อไปในการมองในระหว่าง 

partnership ระหว่างโรงเรียนกับมหาวิทยาลัย issue ของการท าวิจัยจะเป็นประเด็นของอาจารย์มหาวิทยาลัย 

และเป็นข้อมูลของการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน ....” 

ครูคนที่ 1 กล่าวว่า “.. ซึ่งโดยทั่วไปแม้ว่าปัญหาวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือท าให้เกิด action ในการปรับปรุง ถ้า

นักเรียนไม่มีปัญหาอะไร แต่อยากค้นคว้าวิธีสอนใหม่ๆ ท าให้การเรียนอะไรดีขึ้น เราอาจจะต้องมาพูดคุยกันอีกครั้ง

ระหว่างในโรงเรียนกับมหาวิทยาลัย ว่าเราจะรับมือยังไงกับวิจัยในชั้นเรียนซึ่งมันจะด าเนินการอย่างไรให้มันลงตัว

ได้…” 

นอกจากนี้ บางท่านยังได้ให้ความเห็นต่อการพัฒนานักเรียนร่วมกันว่า ควรจะสะท้อนเป็น ความร่วมมือ

ระหว่างโรงเรียนและมหาวิทยาลัยที่มุ่งเป้าหมายในการพัฒนานักเรียนนั้น ควรมีเป้าหมายที่ครอบคลุมการพัฒนา
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นักเรียนเข้าสู่มหาวิทยาลัยได้โดยตรง เช่น การก าหนดโควต้า ให้นักเรียนที่มีความตั้งใจ และมีแนวโน้ม ผลคะแนน

เรียนได้จริงเข้าร่วมเรียนวิชาพ้ืนฐานเบื้องต้นกับนิสิตในมหาวิทยาลัยได้ 

ด้านการปฏิบัติการสอน  

การเตรียมแผนการสอน  ก่อนการปฏิบัติการสอนจะต้องมีการน าส่งแผนการสอนล่วงหน้า และครูนิเทศให้

ค าชี้แนะ โดยให้อิสระกับผู้ปฏิบัติการสอนในการสร้างแผนการสอน กิจกรรม สื่อและการประเมิน โดยต้องมีการ

ปรึกษาหารือ เพ่ือคาดการณ์ปัญหาและเตรียมพร้อมในการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้    

ครูคนที่ 4 กล่าวว่า “...รูปแบบการเรียนการสอนจะใช้วิธีเดียวกันตลอด เช่น เราบอกให้สอนแบบใช้ 

Student center ก็จะสอนแบบสาธิต ก็สอนแบบสาธิตตลอดทั้งเทอม ซึ่งจริงๆ แล้วมันมีวิธีการสอนแบบอ่ืน เช่น 

จิ๊กซอ เราบอกนิสิตแล้วแต่นิสิตจะใช้วิธีเดิม อยากให้มีรูปแบบอะไรก็ได้หรือใช้วิธีที่มันไม่ซ้ าเพ่ือให้มันมีความแปลก

ใหม่ ขนาดอาจารย์เขียนลงไปในใบ comment ของนิสิตก็ยังไม่ปรับปรุงเลย…” 

ครูคนที ่1 กล่าวว่า “... เราก็อยากได้อะไรที่ใหม่ๆ บ้างนะ ว่า ณ ปัจจุบันมันมีรูปแบบการสอนแบบอ่ืนบ้าง

ไหม แต่กลายเป็นทุกอย่างยังเหมือนเดิมๆ…” 

กระบวนการนิเทศต้องมีการไล่ล าดับจากสร้างประสบการณ์ด้วยการสังเกต  

ครูคนที่ 5 กล่าวว่า “...ยกตัวอย่าง...จะมีการให้นิสิตเข้าไปสังเกตการสอนของโรงเรียน คือเขาไม่ได้สอน

เองแต่มานั่งดูเราสอนและให้เขาลองสอนอย่างน้อยสักหนึ่งครั้งเพ่ือดู feedback กับเด็กเป็นยังไงบ้าง เขากล้าพูด

ไหมครั้งแรกที่เขาเข้ามาเราจะให้สังเกตเราก่อนและให้เขาลองสอนซักครั้งเพ่ือให้เป็นประสบการณ์ว่าครั้งหน้าเขา

จะต้องสอนยังไงต้องเตรียมตัวแบบไหนบ้าง…” 

ครูคนที่ 1 กล่าวว่า “...เราจะรับนิสิตฝึกสอนจากที่เดียว แต่สังเกตการสอนรับทุกมหาวิทยาลัย เราก็เลย

เห็นความแตกต่างเพราะว่าเด็กที่เขาส่งมาสังเกตการสอน เขาจะเข้ามาดูหลักสูตร ดูทุกอย่างของเราหมดเลยค่ะ 

เหมือนเขามีความพร้อมและเตรียมความพร้อมมาก…” 

 การประเมินในแต่ละครั้ง ควรต้องมีการชี้แนะในข้อผิดพลาด และติดตามประเด็นที่มีการแก้ไข

ปรับปรุง ให้มีความตรงไปตรงมาตามคุณภาพของงานและการปรับปรุงตามการสอนชี้แนะ    

ครูคนที่ 6 กล่าวว่า “...  ถ้าเป็นแบบนั้นคือต้องนัดหมายกันเรื่องข้อตกลงว่าสิ่งที่ต้องท าของคณะและ

อาจารย์นิเทศด้วย คือเขาจะได้รู้งานและส่งแผนภายในขอบเขตเมื่อไหร่ก็เป็นตัวงานก าหนดให้เด็กให้ชัดเจน ส่วน

จะเป็นการตามงานหรือไม่ตามงานแต่คือรู้กันทั้ง 2 ฝ่าย สมมุติว่าโรงเรียนจะเปิดเรียน เขาต้องมาภายในสิ้นเดือนนี้
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วันที่ 30 นิสิตก็ต้องมา และส่งงานเพ่ือให้ตรวจงานครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ไม่งั้นก็จะเจอปัญหาเวอร์ชั่นสองว่านิสิตไม่น า

งานมาส่ง อีกอย่างอยากให้เจาะและมีภาระมอบหมายให้นิสิตให้ชัดเจน…” 

การได้รับผลป้อนกลับจากโรงเรียนจะสามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงเนื้อหาและวิชาการสอน  

ครูคนท่ี 7 กล่าวว่า “… บอกว่าแต่วิชาคอมพิวเตอร์ที่โรงเรียนจะให้เด็กที่มาสอนเป็นคนเลือกเอง ให้วิชาที่

ตัวเองถนัด เช่น ที่โรงเรียนจะให้เลือกระหว่างสารสนเทศกับ graphic ส่วนมากเขาจะเลือก graphic กันหมดเลย….

เด็กไม่แม่นในเนื้อหาไม่มีความเชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นวิชาเทคโนโลยีสารสน เทศถ้าเป็น

เนื้อหาม.ปลายจะไม่ให้สอน แต่จะให้สอนเฉพาะวิชาที่เป็น graphic แต่ถ้าเป็นนี่วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง

เด็กจะสอนไม่ ได้…”  

ครูคนที่ 8  กล่าวว่า “...เรื่องวิชาที่เกี่ยวกับการเขียนโปรแกรม เขียนโค้ด ไม่ทราบว่าเด็กท าได้หรือไม่ได้ 

แต่ไม่เอาเลย ภาษาคอมพิวเตอร์ขนาด HTML ก็สอนไม่ได้ ไม่สอนด้วยส่วนใหญ่จะเลือกสอนแต่ garphic…” 

เทคโนโลยี 

การใช้ระบบช่วยในการติดตามประเมินผล  การส่งเป็นเอกสารชัดเจนและมีการประเมินตรงไปตรงมาตาม

หลักฐานจะช่วยให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างโรงเรียนและมหาวิทยาลัย ในชิ้นงานหรือรูปแบบการสอนที่ผู้

ปฏิบัติการ ได้ด าเนินการแล้วเห็นควรปรับปรุงอย่างไร 

อาจารย์คนที่ 1 กล่าวว่า “...ก็จะมีหลักฐานที่ยืนยัน คือนิสิตก็จะเห็นว่าทางอาจารย์พ่ีเลี้ยงและอาจารย์

นิเทศโรงเรียนต่างก็เห็นแล้วว่าต้อง รีบปรับแก้…” 

ครูคนท่ี 1 กล่าวว่า “...ปัญหาคือนิสิตไม่อัพแผนการสอนในระบบแต่ส่งเปเปอร์…” 

ครูคนที่ 9 กล่าวว่า “...บอกไปแล้วแต่นิสิตไม่ปฏิบัติตาม คือนิสิตไม่ดื้อพูดเหมือนจะท าตามแต่พอถึงเวลา

จริงก็ไม่ท าตาม เราก็สงสัยว่าหรือเพราะเราใจดีเด็กเลยไม่เชื่อฟังไม่ยอมท าตาม เลยไปถามอาจารย์เอกสังคมว่า

นิสิตเป็นเหมือนกันไหม ค าตอบที่ได้รับก็คือนิสิตไม่ดื้อท าตัวน่ารักแต่นิสิตไม่ยอมปฏิบัติตามค าแนะน า…” 

ครูคนที่ 10 กล่าวว่า “...บอกว่าขอยกตัวอย่างกับตัวเองคือเวลาที่มีอาจารย์มานิเทศนิสิต จะสอนดีมาก

สอนด้วยวิธีการที่น่าสนใจแต่เวลาที่ไม่มีอาจารย์มานิเทศนิสิตก็จะ สอนไม่ดี และเวลาการประเมินจากของตั วเอง

เวลาให้คะแนนน้องก็จะให้คะแนนดีหรืออาจจะเป็นปัญหาว่าน้องเขาก็เห็นว่าคะแนนมันดีอยู่แล้วเลยไม่ต้องปรับแก้

อะไร...” 

อาจารย์คนที่ 1 กล่าวว่า “...ประเมินให้คะแนนอยากให้จริงๆ ตามความเป็นไป ความเป็นครูไม่น่าจะใช่ 
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ความใจดีแบบนั้น น่าจะเป็นเที่ยงตรงมันจะท าให้เราได้รู้ทันทีว่าเกิดอะไรขึ้น อยากให้มีการพูดคุยระหว่างอาจารย์

พ่ีเลี้ยงกับอาจารย์นิเทศเพราะเวลาแก้ปัญหาจะได้ช่วยกันแก้ปัญหาร่วมกัน คุยกันในเรื่องท่ีสอน คนที่เป็น Mentor 

จะ ต้องมีความรู้มากกว่านิสิต E-coaching อาจารย์คิดว่ามันยุ่งยากซับซ้อนยังไง คิดว่าe-coaching จะช่วยท าให้

เราใกล้ชิดกันมากข้ึน ท าให้มีร่องรอยหลักฐาน...” 

อาจารย์คนที่ 2 กล่าวว่า “...ถ้าเราโยนทุกสิ่งทุกอย่างขึ้นไปอยู่ในระบบ ก็จะมีหลักฐานที่ยืนยัน คือนิสิตก็

จะ เห็นว่าทางอาจารย์พ่ีเลี้ยงและอาจารย์นิเทศโรงเรียนต่างก็เห็นแล้วว่าต้อง รีบปรับแก้…” 

ผู้ปฏิบัติการต้องท าความเข้าใจกับเทคโนโลยีที่ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้กับผู้เรียน ทั้งนี้การที่จะให้มีการ

ด าเนินการด้วยระบบ E-coaching ผู้ปฏิบัติการที่น าเทคโนโลยีเข้ามายังไม่สามารถท าความเข้าใจในการ 

บูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือประสิทธิภาพการเรียนการสอนที่ดีได้  

ครูคนที่ 1 กล่าวว่า “...พูดถึง gen x y และ z ให้เด็กเข้าใจ คาดหวังว่าจะได้เรียนรู้นวัตกรรมใหม่ๆ แต่สิ่ง

ที่ได้คือการสอนยังย่ าอยู่กับที่เดิม เนื้อหาเทคโนโลยีสาระสนเทศก็ยังคงเป็นรูปแบบเดิมๆ ที่เราเคยสอนมาเมื่อ 10 

ปีที่แล้ว ไม่ใช่แค่จุฬาที่อ่ืนก็เป็น การส่งงานใน Facebook ส่งได้ไม่ได้ห้ามแต่มันไม่ใช่เป็นส่วนตัว ยังคุยกับอาจารย์

ชยการเลยว่าเวลาที่เด็กเขาจะเข้าไปดูอะไรนั้น เขาก็จะเห็นอะไรใน Facebook ของเราซึ่งไม่ควร อยากให้เปลี่ยน

รูปแบบการส่งงานเป็นเว็บไซต์เป็นบล็อกหรือเป็นอะไรที่เข้าไปแล้วเป็นส่วนตัว แต่ก็ยังเหมือนเดิมยังส่งง านใน 

Social Media เหมือนเดิม ก็เข้าใจว่ามันรวดเร็วเวลาในการอัพรูปภาพหรืออะไร…” 

 

ตอนที่ 3 แนวทางภาคีโรงเรียนและมหาวิทยาลัยการปฏิบัติการในสถานศึกษาด้วยระบบ E-coaching system 

(ระยะที่ 2) ที่ได้มาจากการทบทวนแนวคิดแนวปฏิบัติและวรรณกรรมจากงานวิจัย และการสนทนา การอภิปราย 

ในกลุ่มครูและอาจารย์นิเทศ ประกอบด้วย 4 ด้านคือ ด้านนโยบาย ด้านการนิเทศ ด้านการสร้างชุมชน และด้าน

เทคโนโลยี 

แนวทางการเป็นภาคีระหว่างโรงเรียนและมหาวิทยาลัยด้านการจัดประสบการณ์วิชาชีพครูปฏิบัติการใน
สถานศึกษา 

หลักการ 
 ความเป็นภาคีระหว่างโรงเรียนและมหาวิทยาลัย เป็นความสัมพันธ์ทางสร้างสรรค์ ที่ท าให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในเชิงวิชาการ และการปฏิบัติที่เป็นจริงในโรงเรียน ครูในโรงเรียนได้รับแนวคิดความรู้ใหม่ๆ
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น ามาปรับประยุกต์ และอาจารย์มหาวิทยาลัยได้ข้อเท็จจริงจากการน าแนวคิดความรู้ สู่การปฏิบัติของครู การได้รับ

ประโยชน์ในทางการพัฒนาวิชาชีพของทั้งสองหน่วยงาน ด าเนินการผ่านกิจกรรมการจัดประสบการณ์วิชาชีพ ได้

โดยที่ผู้เข้าปฏิบัติการได้รับการจัดประสบการณ์และการชี้แนะ เพ่ือพัฒนาการสอนและพัฒนาตนเอง และท าให้

หลักสูตรได้รับผลป้อนกลับ จากการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงหลักสูตร นักเรียนที่ได้รับผลจากการลงปฏิบัติตามหลักการ

ทางวิชาการ ประยุกต์กับบริบทปัญหาและความเป็นจริงที่เกิดขึ้นในโรงเรียน 

  เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร เป็นเครื่องมือที่สร้างโอกาสให้การสื่อสารปฏิสัมพันธ์เกิดขึ้นได้ ใน  

ทุกที่ทุกเวลา การเป็นพ่ีเลี้ยงสอนงาน จึงไม่จ ากัดอยู่เพียงการพบปะกัน หรือการใช้เครื่องมือสื่อสารเพ่ือ

วัตถุประสงค์ทั่วไป เช่น การใช้โทรศัพท์ อีเมล หรือ แชท ส่วนตัว การจัดการให้เกิดการสื่อสารอย่างเป็นระบบ โดย

ใช้ภาระงานการปฏิบัติการในสถานศึกษาเป็นตัวตั้ง จึงจะสามารถสร้างความชัดเจนในกระบวนการปฏิบัติการและ

มัน่ใจได้ว่า เกิดความสม่ าเสมอและตรงกันในคุณภาพการเป็นพ่ีเลี้ยงสอนงาน ระบบ E-coaching จึงประกอบด้วย 

ข้อตกลง กระบวนการ และเทคโนโลยีที่สนับสนุนการเป็นพ่ีเลี้ยงสอนงาน ในส่วนของเทคโนโลยี ครอบคลุม

เครื่องมือทางการสื่อสารแบบไม่ประสานเวลา แบบเรียลไทม์ การให้ค าตอบอัตโนมัติ  

 

วัตถุประสงค์ 

1. ก าหนดแนวทางความร่วมมือในระดับหน่วยงานสถาบันอุดมศึกษาและโรงเรียน และในระดับความร่วมมือ 

ระหว่างบุคลากรทั้งสองหน่วยงาน 

2. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบนฐานการปฏิบัติ และการพัฒนาวิชาชีพของครูใหม่ ในการปฏิบัติการวิชาชีพ

ในสถานศึกษา เพ่ือยกระดับคุณภาพทางการเรียนการสอน และการเรียนรู้ของนักเรียน  

 

แนวทางด้านนโยบาย  

1. การจัดท าเอกสารความร่วมมืออย่างเป็นทางการ การสนับสนุนโดยตรงจากหน่วยงานทั้งโรงเรียนและ

มหาวิทยาลัยเป็นสิ่งที่จ าเป็นยิ่ง ในการสร้างขอบข่ายความร่วมมือในการผลิตบัณฑิตครูร่วมกัน โดยใช้

โรงเรียนเป็นสถานปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้รับใบประกอบวิชาชีพ ซึ่งท าให้ต้องมีการท าข้อตกลงที่ชัดเจนใน

กระบวนการเป็นพี่เลี้ยง การก าหนดหลักสูตรรายวิชาที่ตอบสนองสอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียน    

2. ความร่วมมือในระดับท่ีมุ่งคุณภาพของการสอนคือผู้ปฏิบัติการสอน และผู้เรียนคือนักเรียน 

3. แต่งตั้งกรรมการในแต่ละด้านทั้งสองหน่วยงาน เพ่ือการประสานกิจกรรมที่มีโครงสร้างหน้าที่ชัดเจน   
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4. การก าหนดกลยุทธ์และแผนการด าเนินการ และการทบทวนขอบข่ายความร่วมมือที่ชัดเจน จ านวนผู้เข้า

ปฏิบัติการในสถานศึกษาในแต่ละสาขาวิชา จ านวนชั่วโมง รวมทั้ง การใช้ข้อมูลจากโรง เรียนเป็นส่วน

ส าคัญในการจัดกลยุทธ์ 

5. การก าหนดระบุขั้นตอนการนิเทศที่เหมาะสมร่วมกัน การเป็นพ่ีเลี้ยงและสอนงาน การเป็นพ่ีเลี้ยงเพ่ือมุ่งสู่

มาตรฐานของครุสภา ในขณะที่การชี้แนะอาจอยู่ในรูปทางการหรือไม่เป็นทางการตามสาระความรู้และ

ปัญหาของผู้ปฏิบัติการสอนในแต่ละด้าน 

6. การบริหารจัดการด้านการวัด/ประเมินผลโดยโรงเรียนในบทบาทสถาบันฯ เพ่ือการพัฒนาครู โดยเท่า

เทียมกับมหาวิทยาลัย 

7. ใช้ระบบหรือเทคโนโลยี ในการนิเทศร่วมฯ 

 

แนวทางด้านการนิเทศ 

1. การก าหนดระยะเวลาการเข้าสังเกตการ และลงพ้ืนที่ซักซ้อมภาระหน้าที่ในโรงเรียน รวมทั้ง การรับทราบ

เนื้อหา รายวิชาที่อาจได้รับการมอบหมายเพื่อการเตรียมการ ก่อนการปฏิบัติการจริง 

2. การมอบอ านาจให้กับครูพ่ีเลี้ยงในการตัดสินผล และใช้หลักฐานในการชี้แจงให้มีการปรับเปลี่ยนแก้ไข 

เพ่ือเป็นฐานในประเมิน และพัฒนาการสอน  

3. การด าเนินการนิเทศ ใช้กระบวนการขั้นตอน ได้แก่ การวางแผนการชี้แนะ การปฏิบัติตามแผน การ

ติดตามประเมิน และการปรับปรุงแก้ไข 

4. การก าหนดแผนการสอน ผู้ปฏิบัติการร่วมกับพ่ีเลี้ยง และอาจารย์นิ เทศ ตกลงก าหนด ก าหนด

วัตถุประสงค์ ศึกษากรอบแนวคิดหลักสูตร/ รายวิชาที่ได้รับหมอบหมาย ออกแบบหน่วยการเรียนรู้/ แผน

ระยะยาว ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้รายคาบ จัดการเรียนรู้/ ปฏิบัติงาน และท าบันทึกหลังการสอน 

และชี้แจงขอบเขต แนวทางการวิจัยในชั้นเรียน  

5. การปฏิบัติตามแผนงาน ผู้ปฏิบัติงานด าเนินการตามข้อตกลง  

6. การชี้แนะ อาจารย์นิเทศ และครูพ่ีเลี้ยง ใช้วิธีการชี้แนะ ซึ่งครอบคลุมการชี้แนะให้ค าปรึกษา หรือ ให้

สังเกตการสอน ก่อนการปฏิบัติงาน และระหว่างการปฏิบัตงานด้วยแก้ปัญหาร่วมกัน   

7. การติดตามและประเมินผล ครูพ่ีเลี้ยงติดตามและประเมินผล มีการประเมินเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจของ

ผู้ปฏิบัติการ สังเกต พูดคุย ติดตามการท างานจนแน่ใจว่าท าได้ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ ตรวจสอบการ 

จัดท าบันทึกการเรียนรู้หลังได้รับการประเมินในแต่ละครั้ง     
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8. การปรับปรุงแก้ไข ครูพ่ีเลี้ยงและอาจารย์นิเทศ วิเคราะห์ผลจากการประเมิน ตรวจสอบการปรับแก้ไข จัด

ให้มีการสอบสอน โดยค านึงถึงการพัฒนาการสอน ที่ตรวจสอบได้จากหลักฐาน การปรับแก้ไข คุณภาพ

การสอนตามที่ครูพ่ีเลี้ยงและอาจารย์นิเทศให้ค าแนะน า รวมทั้ง การพิจารณาจากการจัดท าแผนการสอน

สอนฉบับสมบูรณ์ วิจัยในชั้นเรียน และรายงานการพัฒนาตนเอง  

 

การสร้างชุมชน  

1. การสื่อสารและกิจกรรมที่สม่ าเสมอ ระหว่างครูพี่เลี้ยงและอาจารย์นิเทศเป็นรายบุคคลและกลุ่มย่อย 

2. การมุ่งแก้ปัญหาด้านการเรียนการสอนของผู้ปฏิบัติการ  

3. การร่วมมือกันด าเนินการวิจัยในชั้นเรียนร่วมกัน เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 

4. การร่วมกันเผยแพร่ในวารสารทางวิชาการ    

5. การแบ่งปันด้านการวิชาการ การอบรม ในด้านสาระความรู้เฉพาะทางให้กับครูที่โรงเรียน 

6. การจัดสรรแหล่งความรู้ สื่อ ให้กับอาจารย์และนักเรียน 

 

แนวทางด้านการใช้ระบบทางเทคโนโลยีในการนิเทศการสอน 

1. การเริ่มบังคับใช้เทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสารทั่วไป เดิมใช้การส่งข้อไฟล์ผ่านอีเมลในการนิเทศครั้งที่ 2 จึง

ควรใช้การส่งไฟล์แผนการสอนเข้าสู่ระบบล่วงหน้าก่อนท าการสอนจริง  

2. การใช้ระบบฯ ในการติดตาม ประกอบด้วย แผนการสอน การบันทึกการสอน และการประเมิน โดยให้ครู

พ่ีเลี้ยง และอาจารย์นิเทศโรงเรียนร่วมเข้าดูเอกสาร ประกอบการติดตามให้การนิเทศและบันทึกเป็นลาย

ลักษณ์อักษร   

3. ระบบประกอบด้วย โมดูลการลงทะเบียนโดยมีล าดับชั้นการเห็นข้อมูลต่างกันคือ ผู้ปฏิบัติการ ครูพ่ี เลี้ยง 

อาจารย์นิเทศ และหัวหน้านิเทศของทั้งสองหน่วยงานในระดับภาพรวม มีการจัดเก็บไฟล์การสอนและ

บันทึกการสอน มีการจัดเก็บแบบฟอร์มการประเมิน และบันทึกการปฏิบัติการที่สะท้อนการปรับแก้ไข

พฤติกรรมการสอน 
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ตอนที่  4 การทดสอบการด าเนินงานภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนด้านการปฏิบัติการสอน ด้วย  

E- mentoring/ coaching system (ระยะที่ 3)  

จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม การสนทนาและการอภิปรายในกลุ่ม

ครูและอาจารย์นิเทศ แล้วน ามาออกแบบและพัฒนาระบบแสดงกระบวนการปฏิบัติการในสถานศึกษาด้านการ

สอน การนิเทศ การวิจัยในชั้นเรียน และการเก็บเอกสาร/ข้อมูลเพ่ือการนิเทศร่วมกันขึ้นมานั้น การด าเนินงานภาคี

มหาวิทยาลัยกับโรงเรียนด้านการปฏิบัติการสอน ด้วย E- mentoring/ coaching system โดยมีความเห็นจาก

ต้นแบบ ดังผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที ่9 

 
ภาพที่ 3 ระบบแสดงกระบวนการปฏิบัติการในสถานศึกษาด้านการสอน การนิเทศ การวิจัยในชั้นเรียน  

และการเก็บเอกสาร/ข้อมูลเพ่ือการนิเทศร่วมกัน 

นโยบายของสถาบันทั้งสองตกลงร่วมกันอย่างเป็นทางการ ในการเตรียมการปฏิบ้ติการในสถานศึกษา เป็น
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การด าเนินการด้วยระบบกิจกรรม 2 ระบบ คือ ผู้ปฏิบัติการ/นิสิตโดยการชี้แนะ/พ่ีเลี้ยง (mentor/coaching) ของ

ครูนิเทศโรงเรียน และอาจารย์นิเทศจากมหาวิทยาลัย 

 

ระบบการชี้แนะ/พี่เลี้ยง (mentor/coaching) ของครูนิเทศโรงเรียน 

1. ครูนิเทศศึกษาภูมิหลังและจัดภาระงาน  

2. ผู้ปฏิบัติการ/นิสิต พบครูนิเทศ ตกลงภาระปฏิบัติงาน ได้แก่ 

2.1. ข้อตกลงก าหนดรายวิชาที่ต้องด าเนินการสอน และบันทึกข้อมูล 

2.2. ภาระงานที่ได้รับมอบหมายนอกเหนือจากการสอน และบันทึกข้อมูล 

3. ผู้ปฏิบัติการ/นิสิตสังเกตการในชั้นเรียน อาจท าให้ตระหนักประเด็นปัญหาการวิจัย 

 

ระบบอาจารย์นิเทศมหาวิทยาลัย 

1. อาจารย์นิเทศ รายวิชาและภาระงานที่โรงเรียนมอบหมายให้กับ ผู้ปฏิบัติการสอน/นิสิต  

2. อาจารย์นิเทศพบครูนิเทศ และนิสิตที่โรงเรียน เพ่ือติดตาม ได้แก่ 

2.1. ข้อตกลงก าหนดรายวิชาที่ต้องด าเนินการสอน  

2.2. ภาระงานที่ได้รับมอบหมายนอกเหนือจากการสอน 

2.3. การสังเกตการในชั้นเรียน เพ่ือการค้นพบประเด็นปัญหาในการวิจัย  
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ภาพที่ 4 การท างานของระบบการนิเทศ 

1. ผู้ปฏิบัติการ/นิสิต ด าเนินการสอน และบันทึกผล  

2. ครูนิเทศให้ผลป้อนกลับ ประเมิน แก้ไขปรับปรุง  

3. สอบสอน  

4. ผู้ปฏิบัติการ/นิสิต ด าเนินการสอน และบันทึกผล  

5. อาจารย์นิเทศการสอนให้ค าปรึกษา ให้ค าปรึกษาประเด็นการท าวิจัยเพ่ือพัฒนาการสอน  

6. ผู้ปฏิบัติการ/นิสิต น าเสนองานวิจัยให้ครูนิเทศ  

7. ขออนุญาตการวิจัยในห้องเรียน ขอความยินยอมจากนักเรียน  

8. ด าเนินการวิจัย  

9. รายงานผลการวิจัย  
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ปัญหาจากการใช้งาน E-mentoring/ coaching system 

ความคิดเห็นจากอาจารย์โรงเรียนต่างๆ ได้กล่าวถึงปัญหาจากการใช้งาน E-mentoring/ coaching system 

ว่าการเข้าไปดูแผนค่อนข้างยาก หากกดปุ่มย้อนกลับต้องเริ่มกดเมนูใหม่ไม่ใช้เป็นการกดย้อนกลับไปยังหน้าก่อน

หน้าที่ใช้งานอยู่ font เพ้ียน อาจารย์อยากให้มีการแสดงจ านวนครั้งที่อาจารย์พ่ีเลี้ยงเข้าไปนิเทศให้นิสิตเห็น เรื่อง

การส่งแผนในระบบจะส่งล่าช้า และอยากให้ส่งแผนในระบบเป็น Edition เช่น ครั้งที่ 1 ส่งก่อนประเมิน ครั้งที่ 2 

ส่งแผนที่มีการปรับแก้ไขตามที่อาจารย์พ่ีเลี้ยงแนะน าแล้ว 

1. การแก้ปัญหาของนักเรียน หรือการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนให้เรียนรู้ร่วมกัน 

1.1. นักเรียนที่มีคุณสมบัติสามารถเข้าเรียนได้ภายใน 1 ปี 

2. การปรับปรุง/พัฒนาวิธีการสอนร่วมกัน ซึ่งอาจน าสู่ผลกระทบการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตร เช่น  

2.1. ท าสัญลักษณ์อะไรก็ได้ที่บอกให้บุคคลภายนอกทราบว่าโรงเรียนมหาวิทยาลัยร่วมกันผลิตครู เพ่ือให้ทั้ง

สองฝ่ายคุมคุณภาพกันตลอดเวลา 

2.2. ให้มหาวิทยาลัยแจ้ง ก าหนดการรายละเอียดของนักศึกษาที่ไปฝึกสอนว่าเขาต้องมีภาระงานอะไรบ้างของ

มหาวิทยาลัย ก าหนดการมีอะไรบ้าง เพ่ือความสบายใจของโรงเรียน เวลาเรามอบหมายภาระงานแล้วไม่

กระทบกับนักศึกษามากไป 

2.3. ปฏิบัติการสอนเต็มปี ถ้าสองเอก ควรเป็นเอกละหนึ่งเทอม และเพ่ืมกระบวนการท างาน  หรือ แบบรายปี 

และเพ่ิมการฝึกงานในฝ่ายต่างๆ นอกจากการสอน   

2.4. แก้ปัญหานักเรียน ร่วมกัน หลังได้เข้าฝึกสอนแล้ว รู้บริบทในโรงเรียน 

2.5. ปี 4 เทอมสอง ควรมีการทดลองปฏิบัติงานเช่น เข้าโรงเรียน สัปดาห์ละ 1-2 วัน ทดลองการสอน และฝึก

ปฏิบัติงาน 

2.6. พัฒนาครูร่วมกันโดยพัฒนาและส่งนักเรียนมาเป็นนิสิตครู โดยตรง ระหว่างภาคีโดยก าหนดเกณฑ์และ

กระบวนการพัฒนานักเรียนสู่ความเป็นครูร่วมกัน ปลูกฝังกันทั้งด้านความรู้ และจิตวิญญาณ ทักษะ

วิชาชีพ 

2.7. ปฏิบัติการสอนที่โรงเรียนเดียว ทั้งสองเทอม เพราะบางครั้ง นิสิตจะปรับตัวหรือแก้ไข ก็หมดเทอมแล้ว 

และต้องเปลี่ยนที่ปฏิบัติการสอนใหม่ นิสิตฝึกงานครบปี เพ่ือเรียนรู้ครบทุกข้ันตอน 

2.8. ความต่อเนื่องของระยะเวลาฝึกสอน และฝึกสอนกลุ่มสาระเดียวใน 1 ภาคการศึกษา การรับงานล่วงหน้า 

เพ่ือให้ได้สังเกต การสอนทั้งภาค การสอนน้อยเพียงแค่เทอมเดียว ท าให้ได้ประสบการณ์น้อย ไม่ต่อเนื่อง 
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2.9. เอกคู่ เทคโน/คอม เพ่ือให้เนื้อหาแน่นในเอกเดียว 

3. รูปแบบภาระหน้าที ่

3.1. ประจ าชั้น คนที่ 2 3 ปฏิบัติการสอนการช่วยเหลือดูแล 

4. การประเมินเพ่ือรับรู้ปัญหา และ น าไปสู่การแลกเปลียนเรียนรู้ร่วมกัน เช่น พฤติกรรมการสอน การปฏิบัติงาน 

ส่งแผนการสอนก่อน สอนจริง 

5. การพูดคุยระหว่างคณะและโรงเรียนก่อนส่งตัวไปฝึกสอน ที่โรงเรียน 

5.1. ครูพ่ีเลี้ยงควรได้พูดคุยกับนิสิตก่อน เมื่อนิสิตได้รับการฝึกสอน ณ โรงเรียน เมื่อทราบโรงเรียนแล้ว อยาก

ให้มารับ รายวิชาเพ่ือไปเตรียมตัวก่อนเปิดภาคเรียน ซึ่งสามารถมาคุยรายละเอียดได้เพียง 1-2 วัน  

5.2. ให้นิสิตกลับมหาวิทยาลัย เพ่ือท าปฏิบัติในวันเสาร์ เพราะบางครั้งไม่สามารถเปลี่ยนตารางเวลาได้ 

5.3. อยากให้นักศึกษาฝึกสอน โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ เป็นผู้พร้อมเรียนรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา 

อย่าหยุดนิ่งกับความรู้เดิมๆ 

5.4. มหาวิทยาลัย อบรมพิเศษ ให้นิสิตสนใจการมาสอนเสียก่อน ส่งมาปฏิบัติการสอนจริง และเป็นเอกเดี่ยว 

6. การท าวิจัยในชั้นเรียนหลังการสอน 

6.1. ท าวิจัยร่วมกันระหว่าง ครูพ่ีเลี้ยง จะได้รู้ว่านิสิตท าวิจัยเรื่องอะไร และจะได้ช่วยกันแก้ไขหรือพัฒนา 

6.2. เพ่ือแก้ปัญหาการเรียนรู้ของนักเรียน โดยเน้นการวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งมีครูพี่เลี้ยงเป็นทีมงานวิจัย 

6.3. งานวิจัยร่วมระวห่าง นิสิตกับครูพ่ีเลี้ยง ที่สามารถน าไปท าเป็นผลงานได้ 

7. การแบ่งปันแลกเปลียนความช่วยเหลือและทรัพยากร 

7.1. มีการช่วยเหลือด้านทรัพยากร และการอบรมให้โรงเรียน การศึกษาต่อหรือการเป็นวิทยากร 
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ตอนที่ 5 ความเห็นต่อแนวทางการด าเนินงานภาคีโรงเรียนและมหาวิทยาลัย (ระยะที่ 3)  

ตารางที 10 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของครูเครือข่ายในแนวทางภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนด้วย E-Coaching 
system 

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น N 𝑋 S.D. ความหมาย 

5 4 3 2 1 

ด้านการบริหาร 

1. การจัดท าเอกสารความร่วมมืออย่าง

เป็นทางการ 

10 9 1 - - 20 4.45 0.60 เห็นด้วยเป็น

อย่างยิ่ง 

2. ความร่วมมือในระดับที่มุ่งคุณภาพ

ของการสอนคือผู้ปฏิบัติการสอน และ

ผู้เรียนคือนักเรียน 

12 6 2 - - 20 4.50 0.69 เห็นด้วยเป็น

อย่างยิ่ง 

3. การก าหนดกลยุทธ์และแผนการ

ด าเนินการ 

17 2 1 - - 20 4.80 0.52 เห็นด้วยเป็น

อย่างยิ่ง 

4. การก าหนดระบุขั้นตอนการนิเทศที่

เหมาะสมร่วมกัน 

10 8 2 - - 20 4.40 0.68 เห็นด้วยเป็น

อย่างยิ่ง 

5. การบริ หารจั ดการด้ านการวัด /

ประเมินผล 

17 2 1 - - 20 4.80 0.52 เห็นด้วยเป็น

อย่างยิ่ง 

6. ใช้ระบบหรือเทคโนโลยี ในการนิเทศ

ร่วมฯ 

10 8 2 - - 20 4.40 0.68 เห็นด้วยเป็น

อย่างยิ่ง 
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รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น N 𝑋 S.D. ความหมาย 

5 4 3 2 1 

7. แนวทางการนิเทศ 14 3 3 - - 20 4.55 0.76 เห็นด้วยเป็น

อย่างยิ่ง 

8. การก าหนดระยะเวลาการเข้าสังเกต

การ 

15 3 2 - - 20 4.65 0.67 เห็นด้วยเป็น

อย่างยิ่ง 

9. การมอบอ านาจให้กับครูพ่ีเลี้ยงใน

การตัดสินผล 

14 4 2 - - 20 4.60 0.68 เห็นด้วยเป็น

อย่างยิ่ง 

10. กระบวนการขั้นตอนในการนิเทศ 15 5 - - - 20 4.75 0.44 เห็นด้วยเป็น

อย่างยิ่ง 

11. การก าหนดแผนการสอน 15 4 1 - - 20 4.70 0.57 เห็นด้วยเป็น

อย่างยิ่ง 

12. การปฏิบัติตามแผนงาน 14 3 3 - - 20 4.55 0.76 เห็นด้วยเป็น

อย่างยิ่ง 

13. การชี้แนะ 16 4 - - - 20 4.80 0.41 เห็นด้วยเป็น

อย่างยิ่ง 

14. การติดตามและประเมินผล 15 4 1 - - 20 4.70 0.57 เห็นด้วยเป็น

อย่างยิ่ง 

15. การปรับปรุงแก้ไข 16 4 - - - 20 4.80 0.41 เห็นด้วยเป็น

อย่างยิ่ง 
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รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น N 𝑋 S.D. ความหมาย 

5 4 3 2 1 

ด้านชุมชน 

1. การสื่อสารและกิจกรรมที่สม่ าเสมอ 

ระหว่างครูพ่ีเลี้ยงและอาจารย์นิเทศเป็น

รายบุคคลและกลุ่มย่อยให้กับอาจารย์

และนักเรียน 

15 2 3 - - 20 4.60 0.75 เห็นด้วยเป็น

อย่างยิ่ง 

2. การมุ่งแก้ปัญหาด้านการเรียนการ

สอนของผู้ปฏิบัติการ 

14 4 2 - - 20 4.60 0.68 เห็นด้วยเป็น

อย่างยิ่ง 

3. การร่วมมือกันด าเนินการวิจัยในชั้น

เรียนร่วมกัน เพ่ือพัฒนาการเรียนการ

สอน 

13 3 4 - - 20 4.45 0.83 เห็นด้วยเป็น

อย่างยิ่ง 

4. การร่วมกันเผยแพร่ในวารสารทาง

วิชาการ    

12 3 5 - - 20 4.35 0.88 เห็นด้วยเป็น

อย่างยิ่ง 

5. การแบ่งปันด้านการวิชาการ การ

อบรม ในด้านสาระความรู้เฉพาะทาง

ให้กับครูที่โรงเรียน 

14 4 2 - - 20 4.60 0.68 เห็นด้วยเป็น

อย่างยิ่ง 

6. การจัดสรรแหล่งความรู้ สื่อ ให้กับ

อาจารย์และนักเรียน 

12 5 3 - - 20 4.45 0.76 เห็นด้วยเป็น

อย่างยิ่ง 
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รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น N 𝑋 S.D. ความหมาย 

5 4 3 2 1 

ด้านเทคโนโลยี 

1. การเริ่มบังคับใช้เทคโนโลยีที่ใช้ในการ

สื่อสารทั่วไป   

10 5 5 - - 20 4.25 0.85 เห็นด้วยเป็น

อย่างยิ่ง 

2. กา ร ใ ช้ ร ะบบ ฯ  ในกา รติ ด ต า ม 

ประกอบด้วย แผนการสอน บันทึกการ

สอน และการประเมิน โดยให้ครูพ่ีเลี้ยง 

และอาจารย์นิเทศโรงเรียน 

15 3 2 - - 20 4.65 0.67 เห็นด้วยเป็น

อย่างยิ่ง 

3. องค์ประกอบระบบ การลงทะเบียน

โดยมีล าดับชั้นการเห็นข้อมูลต่างกัน 

การจัดเก็บไฟล์การสอนและบันทึกการ

สอน และแบบฟอร์มการประเมิน   

15 3 2 - - 20 4.65 0.67 เห็นด้วยเป็น

อย่างยิ่ง 

4. ด้านแนวทางการปฏิีบัติ 14 4 2 - - 20 4.65 0.67 เห็นด้วยเป็น

อย่างยิ่ง 
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องแนวทางภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

ด้วยระบบ E-coaching/mentoring มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้  

1. เพ่ือวิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสารงานวิจัย และ แนวปฏิบัติที่ดี เกี่ยวกับความเป็นภาคี
มหาวิทยาลัยกับโรงเรียนทั้งในและต่างประเทศ  

2. เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินการในกระบวนการพัฒนานิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูระหว่าง
มหาวิทยาลัยและความเห็นเกี่ยวกับภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียน   

3. เ พ่ือน าเสนอแนวทางความเป็นภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียน ในการพัฒนานิสิตฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพด้วย E-coaching/mentoring system 

 

สรุปผลการวิจัย 

แนวทางภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูด้วยระบบ E-coaching/mentoring 

ผู้วิจัยขอน าเสนอสรุปผลการวิจัยเป็น 3 ตอนของวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสารงานวิจัย และ แนวปฏิบัติที่ดี เกี่ยวกับความเป็นภาคีมหาวิทยาลัยกับ
โรงเรียน ทั้งในและต่างประเทศ  

ตอนที่ 2 ศึกษาสภาพการด าเนินการในกระบวนการพัฒนานิสิตฝึกประสบการณ์ วิชาชีพครู ระหว่าง
มหาวิทยาลัย และความเห็นเกี่ยวกับภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียน   

ตอนที่ 3 น าเสนอแนวทางความเป็นภาคีในโรงเรียนมหาวิทยาลัยในการพัฒนานิสิตฝึกประสบการณ์วิ ชาชีพ
ด้วย E-coaching/mentoring system 
 
ตอนที่ 1 วิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสารงานวิจัย และ แนวปฏิบัติที่ดี เกี่ยวกับความเป็นภาคีมหาวิทยาลัยกับ
โรงเรียน ทั้งในและต่างประเทศ  

ผลจากการสังเคราะห์งานวิจัย  

1. ด้านการเป็นภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนโดยภาพรวม พบว่า การเป็นภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียน 

จะต้องประกอบด้วย 1) ก าหนดเป้าหมายร่วมกัน คือ มีวิสัยทัศน์ และตั้งเป้าหมายไปในแนวทางเดียวกัน 2) ท างาน

ที่เป็นระบบ คือ วางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ สามารถติดตามตรวจสอบและปรับปรุงการท างานได้ง่าย 3) 

การก าหนดบทบาทและผลประโยชน์ร่วมกัน คือ มีการก าหนดพันธกิจ บทบาทหน้าที่การท างานของแต่ละฝ่าย มี



113 

การวัดและประเมินผล และก าหนดผลประโยชน์ร่วมกัน และ 4) การร่วมมือกัน คือ มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยน

ทรัพยากร มีความเท่าเทียมกัน เคารพซึ่งกันและกัน จริงใจ เป็นมิตร และท างานร่วมกันเป็นทีม  

2. ด้านการชี้แนะโดยภาพรวม พบว่า การชี้แนะในด้านการเรียนการสอนช่วยส่งเสริมผู้เรียนงาน โดย

สามารถเรียนรู้ผ่านกระบวนการชี้แนะและการเป็นพ่ีเลี้ยง ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน

ด้านต่างๆ ในทางที่ดีขึ้น ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนได้ดีขึ้น เนื่องจากได้พูดคุ ยและรับค าปรึกษาเกี่ยวกับ

ปัญหาการจัดการเรียนการสอน แผนการสอน การออกแบบกิจกรรม สร้างสัมพันธภาพที่ดี มีความพร้อม การ

จัดหาสื่อ ได้แก้ไขข้อบกพร่องของผู้เรียนงาน ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้ดีข้ึนและบรรลุเป้าหมายที่วางไว้มากขึ้น 

3. ด้านการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการชี้แนะโดยภาพรวม พบว่า ผู้เรียนงานผ่านระบบออนไลน์มี

ประสบการณ์ในด้านต่างๆ ที่ได้เรียนงานดีขึ้น สามารถช่วยส่งเสริมผู้เรียนงานที่มีลักษณะเฉพาะ มีลักษณะพิเศษ 

หรือบุคคลธรรมดาให้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและมีการปฏิบัติที่ดีขึ้น สนับสนุนการพูดคุย สื่อสารและถ่ายทอด

ความรู้สู่การปฏิบัติ อีกทั้งยังช่วยในการให้ความช่วยเหลือ ก ากับติดตาม ดูแล ตรวจสอบ ให้แนะน า และสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ที่ดี 

 
ผลการวิเคราะห์ ผลวิเคราะห์และบูรณาการข้อมูล ได้แก่ กรอบความคิดพื้นฐานเกี่ยวกับภาคีในโรงเรียน 

กระบวนการชี้แนะและเป็นพี่เลี้ยง และเครื่องมือที่ใช้ใน e-coaching/mentoring system  
1. นโยบายอย่างเป็นทางการทั้งในเชิงสังคมของผู้ประกอบการ มีเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว   

1.1. การปฏิบัติการและแผนอย่างเป็นทางการระหว่างกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยและโรงเรียนต้อง
ร่วมกันแลกเปลี่ยนทรัพยากรและสนับสนุนการมุ่งม่ันต่อการพัฒนาวิชาชีพ 

1.2. การปรับปรุงคุณภาพ หลักสูตร 

2. ยุทธศาสตร์หรือแผนด าเนินการเพ่ือการด าเนินการเชิงการลงทุน การคัดสรรลงทุนในการใช้ทรัพยากรร่วม 
การสร้างความเชื่อมโยงด้วยกิจกรรมและโครงการต่างๆ ได้แก่ การใช้กรอบแนวทาง 4 ประการในการ
ด าเนินการคือ การวางแผน การตัดสินใจ และการประเมินเพ่ือปรับปรุง 

2.1. ความร่วมมือ แลกเปลี่ยนแบ่งปัน ทรัพยากร และผลประโยชน์ร่วมกัน 

2.2. มีการจัดการโดยตรงจากฝ่ายบริหาร เอ้ืออ านวยให้มีการจัดการการพบปะกันอย่างเป็นประจ าความ
ต่อเนื่อง ในการพบปะ สานสัมพันธ์ในโครงการและกิจกรรมต่างๆ  

2.3. ด าเนินการเช่นเดียวกับ การวางแผนเพ่ือการด าเนินการเชิงการลงทุน ได้แก่ การใช้กรอบแนวทาง 4 
ประการในการด าเนินการคือ การวางแผน การตัดสินใจ และการประเมินเพ่ือปรับปรุง 

2.4. การสร้างเครือข่าย เป็นการลงทุนทางสังคมเพ่ือเชื่อมโยงบุคคลเข้าด้วยกันสมานฉันท์ด้วยบทบาท
และความสัมพันธ์เพ่ือสนับสนับการเปลี่ยนแปลงทั้งที่เป็นบุคคลและการเปลี่ยนแปลงในองค์รวม  
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3. การสื่อสาร และแลกเปลี่ยนแบ่งปันสารสนเทศ การให้ความช่วยเหลือ การแลกเปลี่ยนความรู้ในเชิงวิชาการ 
และการปฏิบัติในระดับที่ทัดเทียมกัน 

3.1. การสื่อสาร และแลกเปลี่ยนแบ่งปันสารสนเทศ การให้ความช่วยเหลือ มีความสมดุลย์ในการ
แลกเปลี่ยนความรู้ในเชิงวิชาการ และการปฏิบัติ 

3.2. การแลกเปลี่ยนความคิด การวิพากษ์ สะท้อนคิด การถ่ายโอนโครงสร้างความรู้  

3.3. บุคลากรจากมหาวิทยาลัยต้องใช้ทรัพยากรและการประสานติดต่อกับครู สร้างสมรรถนะโดยการ
ถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน 

3.4. มีการสื่อสารอย่างทั่วถึง ทั้งในระดับการบริหาร และการสื่อสาร 

4. ความเป็นชุมชน ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ในระดับบุคคล ความเป็นชุมชนการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์
ในเชิงวิชาการ และมุ่งสู่ความเป็นชุมชนวิชาชีพ มุ่งมั่นอย่างลึกซึ้งต่อการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติในระยะ
ยาว 

4.1. การเป็นภาคีโรงเรียนและมหาวิทยาลัย ทั้งโรงเรียนและมหาวิทยาลัยต้องสร้างสมดุลของอ านาจให้
สมาชิกมีความยืดหยุ่นในการเรียนรู้และเป็นผู้เรียนทางเลือก และปรับบทบาทเป็นผู้เรียนรู้ และผู้
แบ่งปันถ่ายทอด อย่างมีความยืดหยุ่น  

4.2. ความเป็นชุมชน สร้างความเป็นชุมชนการเรียนโดยการกระตุ้นความเป็นชุมชนวิชาชีพ 

4.3. ความไว้วางใจ ภายในชุมชนต้องให้ความส าคัญ กับความไว้เนื้อเชื่อใจ ความเกรงใจ การสังเกต ไว้
เนื้อเชื่อใจ และการสร้างชุมชนการเรียนรู้ ภายในภาคีโรงเรียนและมหาวิทยาลัย การสร้างความไว้ใจ
ระหว่างสมาชิกจากสองสถาบัน ให้มีการท างานในลักษณะที่เป็นมิตรวิพากษ์ และได้เสนอเป็น
แนวทางไว้ ดังต่อไปนี้ 

4.4. สมาชิกในภาคีฯ ต้องเอ้ือกันและกันในการสร้างความสัมพันธ์ ความเชื่อใจ และมุ่งมั่นอย่างลึกซึ้งต่อ
การเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติในระยะยาว การเอ้ืออ านวยต่อการปรับเปลี่ยนแปลงความคิด  การ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนและครูปฏิบัติการ  ครูพี่เลี้ยงและอาจารย์นิเทศ  

5. โครงสร้างของภาคี ต้องมีการจัดและยกระดับโครงสร้าง ที่เหมาะสมกับระดับความสัมพันธ์เสนอ
โครงสร้าง 3 ประเภท ได้แก่ โครงสร้างชั้นเดียว โครงสร้างหลายชั้น โครงสร้างซับซ้อนแบบมีตัวกลาง 
(Single-tier, multi-tier, complex-brokered partnerships ซึ่ งมีประโยชน์และความ เหมาะสม
แตกต่างกันในแต่ละบริบท   

6. การจัดการให้มีการเทคโนโลยีในการก ากับติดตาม และความเป็นไปได้ในการใช้ระบบ E-coaching 
ประสิทธิภาพและคุณภาพ ในการบริหารจัดการการนิเทศ ได้แก่  
6.1.  ลักษณะประเภทของเทคโนโลยีที่ใช้    
6.2.  ปัญหาและอุปสรรคในการใช้  
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ตอนที่ 2 ศึกษาสภาพการด าเนินการในกระบวนการพัฒนานิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ระหว่าง
มหาวิทยาลัย และความเห็นเกี่ยวกับภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียน แบ่งออกเป็น 6 ตอน ประกอบด้วย   

2.1 นโยบายของสถานศึกษาในการเป็นภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียน  
           โดยการสร้างภาคีในลักษณะชุมชน และกิจกรรมการนิเทศ 

2.2 นโยบายและหลักสูตรการนิเทศ   
          การสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนระหว่างโรงเรียนและมหาวิทยาลัย โรงเรียนต้องการให้มีความชัดเจนในการ
นัดแนะ และก าหนดเป้าหมาย หากนโยบายของคณะฯ ให้มีสองสาขาเอก ท าให้เกิดความสับสนทั้งตัวผู้ปฏิบัติการ
และอาจารย์พ่ีเลี้ยง อาจหาทางแก้สร้างความเข้าใจกับโรงเรียนและหาทางก าหนดเวลาให้ผู้ปฏิบัติการ เข้า
สังเกตการณ์ในโรงเรียนก่อนส่งมาปฏิบัติการจริง ในส่วนของ ปัญหาที่ต้องจัดสรรให้สอดคล้องกับรายวิชาที่ต้องเข้า
เรียนในมหาวิทยาลัย หรือสร้างทางเลือกคือการท าข้อตกลงระหว่างครูและโรงเรียนเพ่ือให้ความยืดหยุ่นกับผู้ที่คาด
ว่าจะเข้าปฏิบัติการในโรงเรียนนั้นๆให้ ท าการเก็บจ านวนชั่วโมง ก่อนตัดสินใจปฏิบัติการสอนในโรงเรียนนั้นๆ หรือ
แนะน าตัวผู้คาดว่าจะเข้าปฏิบัติการสอน และรับทราบข้อก าหนด ความคาดหวังของโรงเรียน เพ่ือน ากลับมาเตรียม
ตัวก่อนเข้าฝึกปฏิบัติการสอนจริง ท าให้เกิดการเตรียมตัวที่ดีในทั้งสองฝ่าย และเป็นการสร้างความสัมพันธ์และการ
เตรียมพร้อมเบื้องต้นระหว่างโรงเรียนและผู้ปฏิบัติการสอนได้ดี และเน้นให้เกิดการเตรียมการเฉพาะทาง   

การเตรียมแผนการสอนในมุมมองของอาจารย์พ่ีเลี้ยง และอาจารย์นิเทศ  โรงเรียนให้ความส าคัญ กับการ
จัดเตรียมแผนการสอนล่วงหน้า ทั้งนี้ ครูพ่ีเลี้ยงตั้งข้อสมมติฐานว่า การที่ผู้ปฏิบัติการไม่เตรียมแผนการสอนนั้น 
อาจเกิดขึ้นจากความไม่ช านาญในเนื้อหาของผู้ปฏิบัติการ หรือเป็นปัญหาที่การจัดการหลักสูตรเอกคู่ที่ส่งผล
กระทบในการบริหารจัดการเวลาของผู้ปฏิบัติการ 

2.3 การสร้างชุมชน  
การเกิดชุมชนระหว่างพ่ีเลี้ยงและนิสิตปฏิบัติการสอน หรือ ระหว่างอาจารย์นิเทศและครูพ่ีเลี้ยง เป็นไปได้

ยาก แต่ควรจะเกิดขึ้น ดังเห็นได้ว่า ครูพ่ีเลี้ยงต้องการสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นอย่างน้อยระหว่างผู้ปฏิบัติการ
และพ่ีเลี้ยง 

การแก้ปัญหาการเรียนการสอนของนักเรียนเป็นประเด็นร่วมกันระหว่างครูพ่ีเลี้ยง ผู้ปฏิบัติการ และ
อาจารย์นิเทศ ดังที่ครูพ่ีเลี้ยงถามประเด็นของการวิจัยว่าเป็นการท างานของมหาวิทยาลัยที่ใช้ผลจากนักเรียน แต่
ครูพ่ีเลี้ยงไม่มีส่วนร่วมด้วย  

นอกจากนี้ บางท่านยังได้ให้ความเห็นต่อการพัฒนานักเรียนร่วมกันว่า ควรจะสะท้อนเป็น ความร่วมมือ
ระหว่างโรงเรียนและมหาวิทยาลัยที่มุ่งเป้าหมายในการพัฒนานักเรียนนั้น ควรมีเป้าหมายที่ครอบคลุมการพัฒนา
นักเรียนเข้าสู่มหาวิทยาลัยได้โดยตรง เช่น การก าหนดโควต้า ให้นักเรียนที่มีความตั้งใจ และมีแนวโน้ม ผลคะแนน
เรียนได้จริงเข้าร่วมเรียนวิชาพ้ืนฐานเบื้องต้นกับนิสิตในมหาวิทยาลัยได้ 
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2.4 ด้านการปฏิบัติการสอน  
 การเตรียมแผนการสอน  ก่อนการปฏิบัติการสอนจะต้องมีการน าส่งแผนการสอนล่วงหน้า และครูนิเทศ

ให้ค าชี้แนะ โดยให้อิสระกับผู้ปฏิบัติการสอนในการสร้างแผนการสอน กิจกรรม สื่อและการประเมิน โดยต้องมีการ
ปรึกษาหารือ เพ่ือคาดการณ์ปัญหาและเตรียมพร้อมในการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้    

2.5 กระบวนการนิเทศ  
กระบวนการนิเทศต้องมีการไล่ล าดับจากสร้างประสบการณ์ด้วยการสังเกต      
การประเมินในแต่ละครั้ง ควรต้องมีการชี้แนะในข้อผิดพลาด และติดตามประเด็นที่มีการแก้ไขปรับปรุง 

ให้มีความตรงไปตรงมาตามคุณภาพของงานและการปรับปรุงตามการสอนชี้แนะ  
การได้รับผลป้อนกลับจากโรงเรียนจะสามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงเนื้อหาและวิชาการสอน  

2.6 เทคโนโลยี 
การใช้ระบบช่วยในการติดตามประเมินผล  การส่งเป็นเอกสารชัดเจนและมีการประเมินตรงไปตรงมาตาม

หลักฐานจะช่วยให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างโรงเรียนและมหาวิทยาลัย ในชิ้นงานหรือรูปแบบการสอนที่ผู้
ปฏิบัติการ ได้ด าเนินการแล้วเห็นควรปรับปรุงอย่างไร 

ผู้ปฏิบัติการต้องท าความเข้าใจกับเทคโนโลยีที่ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้กับผู้เรียน ทั้งนี้การที่จะให้มีการ
ด าเนินการด้วยระบบ E-coaching ผู้ปฏิบัติการที่น าเทคโนโลยีเข้ามายังไม่สามารถท าความเข้าใจในการ 
บูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือประสิทธิภาพการเรียนการสอนที่ดีได้  
 
ตอนที่ 3 น าเสนอแนวทางความเป็นภาคีในโรงเรียนมหาวิทยาลัยในการพัฒนานิสิตฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ด้วย E-coaching/mentoring system แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย   

          3.1 แนวทางด้านนโยบาย 
จะต้องมีการจัดท าความร่วมมืออย่างเป็นทางการ เพ่ือให้ได้รับการสนับสนุนโดยตรง ในเชิงภาระหน้าที่ 

และสร้างขอบข่ายความร่วมมือในการผลิตครูร่วมกัน โดยใช้โรงเรียนเป็นสถานปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้รับใบประกอบ
วิชาชีพ ซึ่งท าให้ต้องมีการท าข้อตกลงที่ชัดเจนในกระบวนการเป็นพี่เลี้ยง การก าหนดหลักสูตรรายวิชาที่ตอบสนอง
สอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียน 

การก าหนดปัญหาความต้องการจ าเป็นของโรงเรียน เข้าเป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
หลักสูตรการผลิตครู การสร้างความร่วมมือในระดับที่มุ่งคุณภาพของการเรียนการสอนคือผู้ปฏิบัติการสอน และ
ผู้เรียนคือนักเรียน       

การก าหนดกลยุทธ์และแผนการด าเนินการ และมีการทบทวนขอบข่ายความเป็นภาคี และการส่งผลถึง
ผู้เรียน รวมทั้งการประเมิน ทบทวนกระบวนการขั้นตอน ในการนิเทศ เป็นพี่เลี้ยงสอนงานที่มีประสิทธิภาพ 
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3.2 แนวทางด้านการนิเทศ 
การวางแผนระยะเวลาการปฏิบัติการ ภาระหน้าที่ของการปฏิบัติการสอน ระยะเวลา สาระความรู้ และ

กระบวนการชี้แนะเป็นพี่เลี้ยง ของโรงเรียน และการนิเทศของอาจารย์จากมหาวิทยาลัย 
การด าเนินการนิเทศ ใช้กระบวนการขั้นตอน ได้แก่ การวางแผนการชี้แนะ การปฏิบัติตามแผน การ

ติดตามประเมิน และการปรับปรุงแก้ไข 
การชี้แนะ อาจารย์นิเทศ และครูพ่ีเลี้ยง ใช้วิธีการชี้แนะ ซึ่งครอบคลุมการชี้แนะให้ค าปรึกษา หรือ ให้

สังเกตการสอน ก่อนการปฏิบัติงาน และระหว่างการปฏิบัตงานด้วยแก้ปัญหาร่วมกัน    
การมอบอ านาจให้กับครูพ่ีเลี้ยงในการตัดสินผล และใช้หลักฐานในการชี้แจงให้มีการปรับเปลี่ยนแก้ไข 

เพ่ือเป็นฐานในประเมิน และพัฒนาการสอน โดยในส่วนขออาจารย์นิเทศจากมหาวิทยาลัยวิเคราะห์ผลการ
ปฏิบัติงานจากการประเมินในส่วนของโรงเรียน การสอบสอน รวมทั้ง การพิจารณาจากการจัดท าแผนการสอน
สอนฉบับสมบูรณ์ วิจัยในชั้นเรียน และรายงานการพัฒนาตนเอง  

 3.3 การสร้างชุมชน  
การสร้างชุมชนใช้กระบวนการสื่อสารและกิจกรรมที่สม่ าเสมอ ระหว่างครูพ่ีเลี้ยงและอาจารย์นิเทศเป็น

รายบุคคลและกลุ่มย่อย โดยมีเป้าหมายมุ่งแก้ปัญหาด้านการเรียนการสอนของผู้ปฏิบัติการ   
การสร้างชุมชนในทางวิชาการนั้น ได้แก่ การแบ่งปันด้านการวิชาการ การอบรม ในด้านสาระความรู้

เฉพาะทางให้กับครูที่โรงเรีย นการจัดสรรแหล่งความรู้/สื่อ ให้กับโรงเรียนและนักเรียน และในส่วนของการวิจัยใน
ชั้นเรียน ควรครอบคลุมความร่วมมือกันด าเนินการวิจัยในชั้นเรียนร่วมกัน เพ่ือแก้ปัญหา และพัฒนาการเรียนการ
สอน และ ในลักษณะของชุมชนวิชาชีพ 

3.4 แนวทางด้านการใช้ระบบทางเทคโนโลยีในการนิเทศการสอน 
การวางแผนการใช้ใช้เทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสารทั่วไป เดิมใช้การส่งข้อไฟล์ผ่านอีเมลชดเชยการ

นิเทศ และยกระดับการใช้ระบบฯ ในการติดตาม ตรวจสอบจากแผนการสอน บันทึกการสอน และการประเมิน 
โดยให้ครูพ่ีเลี้ยง และอาจารย์นิเทศโรงเรียนร่วมเข้าดูเอกสาร ประกอบการติดตามให้การนิเทศและบันทึกเป็นลาย
ลักษณ์อักษร ควบคู่ไปกับให้การประเมินตามหลักฐานที่ปรากฏสะสมในระหว่างปฏิบัติการ  

ระบบประกอบด้วย โมดูลการลงทะเบียนโดยมีล าดับชั้นการเห็นข้อมูลต่างกันคือ ผู้ปฏิบัติการ ครูพ่ีเลี้ยง 
อาจารย์นิเทศ และหัวหน้านิเทศของทั้งสองหน่วยงานในระดับภาพรวม มีการจัดเก็บไฟล์การสอนและบันทึกการ
สอน มีการจัดเก็บแบบฟอร์มการประเมิน และบันทึกการปฏิบัติการที่สะท้อนการปรับแก้ไขพฤติกรรมการสอน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

งานวิจัยแนวทางภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนในการปฏิบัติการวิชาชีพ ได้รับการรับรองยืนยันความ
เป็นไปได้  โดยผู้บริหารหลักสูตรที่ได้ท าการน าร่อง และโรงเรียนในเครือข่าย การพัฒนาแนวทางภาคีมหาวิทยาลัย
กับโรงเรียนนี้ สอดคล้องกับองค์ประกอบของความเป็นภาคี Cohen and Uphoff , 1980; Epstein, 1995;  
Phelps, 1999;  Radaszewski-Byrne, 2001; ส ามา รถ  กมขุ นทด , 2548; Rback et, al.(2002) อ้ า ง ถึ ง ใ น 
กฤชนันท์ ภู่สวาสดิ์ (2551) กล่าวคือ  

1. การมีเป้าหมายร่วมกันในที่นี้คือ การมุ่งพัฒนาผู้เรียน ซึ่งการมุ่งที่เป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนคือ 
นักเรียน ด้วยการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษา จะท าให้การมุ่งน าเอาปัญหาความต้องการจ าเป็น
ของโรงเรียนและนักเรียนเป็นตัวตั้ง เพ่ือการพัฒนาครูปฏิบัติการวิชาชีพ และส่งผลกระทบถึงการ
พัฒนาหลักสูตรโดยรวม ดังนั้น การมุ่งที่คุณภาพและพัฒนาการในการสอนของผู้ปฏิบัติการวิชาชีพ 
จึงต้องค านึงถึงผลที่ส่งกระทบโดยตรงไปยังคุณภาพของนักเรียน จึงเป็นการประกันได้ว่าหลักสูตร
สามารถพัฒนาครูที่มีคุณภาพ ความเป็นภาคีในการพัฒนาผู้เรียน ทั้งนิสิตครู และนักเรียน เป็นกลไก
ที่จะต้องเชื่อมโยงให้สอดคล้องกับหลักสูตร และนโยบายการจัดการศึกษา ในลักษณะเช่นนี้จึงถือว่ามี
ผลประโยชน์ร่วมกัน (Mutual Benefit) ทั้งสองฝ่ายมีส่วนรับผลประโยชน์ที่เกิดจากความร่วมมือกัน
อย่างเสมอภาค เท่าเทียมกัน และจะท าให้ระดับความร่วมมือกันอยู่ในระดับสูง (Radaszewski-
Byrne, 2001; Cohen and Uphoff, 1980; Bastiani,2018)  

2. การวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ ในการร่วมกันวางแผนการนิเทศอย่างเป็นระบบ ที่จัดด้วย E-
mentoring/coaching system นั้น การจัดเครื่องมือและระยะเวลาของการจัดเก็บแผนการสอน สื่อ
และการประเมินผล ต้องเป็นไปอย่างตรงตามจริงและตามก าหนดเวลา ท าให้มีการปรับขั้นตอนการ
ท างาน การนิเทศให้มีความเหมาะสม เช่น การประเมินแบบให้ผลป้อนกลับจะต้องกระท าโดยจริงจัง 
และตรงเวลา จึงจะท าให้เกิดการปรับปรุงตนเองของผู้ปฏิบัติการอย่างแท้จริง ในการวางแผนและ
การนิเทศนั้น ภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนต้องก าหนดให้ชัดเจน การมีส่วนร่วมในการก าหนด
วัตถุประสงค์ การประเมิน การเคารพความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และความเต็มใจที่จะมีการปรึกษา 
หารือ การต่อรอง แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การมีความรับผิดชอบร่วมกัน มีทักษะการตัดสินใจ และ
ความรับผิดชอบ มีพลังอ านาจและมีใจรับผิดชอบร่วมกัน แบ่งปันอ านาจ (Sharing of power) ความ
รับผิดชอบ (Bastiani, 2018) ดังพบประเด็นที่เป็นปัญหาในกระบวนการนิเทศ และได้รับการปรึกษา
หาหนทางแก้ไขร่วมกัน ได้แก่  
2.1. การพัฒนาการสอนการจัดการเรียนการสอนต้องให้ความส าคัญในระดับการสร้างสรรค์ 

กระบวนการเรียนการสอนใหม่ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ Adam and Dickey (1956) อ้างถึงใน ปรียา
พร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548) ที่กล่าวว่าการนิเทศเป็นการส่งเสริมความเจริญงอกงามและ
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สร้างสรรค์ เพ่ือช่วยส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติการสอนได้มีความรู้ความเข้าใจในหลักวิธีสอนต่างๆ 
พัฒนาความรู้ทางวิชาการเฉพาะ ให้เทคนิควิธีสอนอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ พัฒนาให้มี
ความเชื่อม่ันในการสอนและมีประสบการณ์ในการใช้สื่อการสอน พัฒนาทัศนคติและอุดมการณ์
ในการท างาน ให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน พัฒนาประมวลรายวิชา โครงการสอนและกิจกรรม
หลักสูตร เพ่ือเสริมประสบการณ์แก่ผู้เรียน ร่วมมือจัดท าสื่อการสอนชนิดต่างๆ ที่จ าเป็น ช่วย
พัฒนาประสบการณ์การประเมินผลและเทคนิคการใช้และเตรียมเครื่องมือประเมินผล ช่วย
วางแผนและพัฒนาผู้เรียนที่มีปัญหาการเรียนและปัญหาอ่ืนๆ ที่มุ่งเป้าหมายคุณภาพของการ
เรียนรู้ของผู้เรียน รวมทั้งกาารใช้สื่อที่มีความเหมาะตรงกับนักเรียน การท างานระหว่างครูพ่ี
เลี้ยงและผู้ปฏิบัติการสอนโดยใช้กระบวนการชี้แนะและเป็นพ่ีเลี้ยงจึงเป็นการให้ค าแนะน า 
ความช่วยเหลือ การให้ค าแนะน า และปรับปรุงพัฒนากระบวนการสอน และสร้างขวัญและ
ก าลังใจแก่ผู้สอนให้มีความมั่นใจในการปฏิบัติการสอน เพ่ือให้งานสอนบรรลุตามวัตถุประสงค์
หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ และเกิดผลดีต่อการเรียนรู้และพัฒนาการของผู้เรียน กรณีการใช้เอก
คู่ท าให้กระบวนการนิเทศเป็นพ่ีเลี้ยงสอนงาน มีความซับซ้อน และไม่เป็นไปตามความต้องการ
ของโรงเรียนที่เชื่อว่าไม่สามารถสร้างความช านาญที่ลึกซึ้ง ตลอดจนการบริหารจัดการเวลาเพ่ือ
การจัดประสบการณ์วิชาชีพท าได้ยากล าบาก  

2.2. การวิจัยในชั้นเรียน การท าความเข้าใจร่วมกันระหว่างภารกิจของผู้ฝึกปฏิบัติการสอน ที่จะต้อง
มีในโรงเรียน ได้แก่ การวิจัยในชั้นเรียน การบริหารจัดการเวลาของผู้ปฏิบัติการ บทบาทหน้าที่
และความเข้าใจของครูนิเทศ ตลอดจนระดับของเนื้องานและสิทธิความเป็นเจ้าของ เนื่องจาก
เป็นการใช้กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนในโรงเรียนซึ่งต้องมีการขออนุญาต และบางครั้งครูนิเทศเป็น
ผู้ที่ให้ค าแนะน า หรือ การชี้ให้ชัดเจนว่า การท าวิจัยนั้นเป็นกระบวนการของการพัฒนาการ
ปฏิบัติ โดยใช้การวิจัยเป็นเครื่องมือ เพ่ือพัฒนานักเรียนในห้องนั้นๆ ได้แก่ การวางแผนระยะ
ยาว การออกแบบเขียนแผนการสอน บันทึกการสอน พิจารณาปัญหาหรือการพัฒนาการสอน 
ซึ่งอาจท าให้เกิดนวัตกรรม นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมและระบบการวิจัยที่มีการตกลงไว้ล่วงหน้า
โดยมีการวางแผนประสานงานที่ชัดเจน การติดตาม และการด าเนินการเพ่ือให้เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการสอน และการเรียนรู้ของนักเรียน และทั้งเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ทางวิชาชีพที่ครูและอาจารย์ของทางโรงเรียนมุ่งมองปัญหาร่วมกันและน าสู่การ
แก้ไขได้แก่ อาจารย์มหาวิทยาลัยพัฒนาการสอนเตรียมการในหลักสูตรโดยใช้ข้อมูลจากผู้ใช้งาน
นิสิต และครูโรงเรียนที่ได้ร่วมกับอาจารย์ในมหาวิทยาลัยพัฒนาวิธีการสอนและกระบวนการ
ใหม่ๆ และรวมทั้ง การพูดคุยของครูและโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง ควรจะต้องส่งผลถึงการปรับปรุง
หลักสูตร และวิธีการสอนในรายวิชาเพ่ือให้ลงปฏิบัติการจริงมีคุณภาพ  
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2.3. การประเมินผลการปฏิบัติการ การประเมินให้ความส าคัญกับการประเมินเพ่ือการปรับปรุง   
ผู้ปฏิบัติการมักจะไม่ได้ให้ความส าคัญกับการให้ผลป้อนกลับจากอาจารย์นิเทศทางโรงเรียน 
อ านาจในการประเมินเพ่ือการปรับปรุงการสอนควรอยู่ในมือของโรงเรียนในฐานะผู้ใช้บริการ    

2.4. การใช้ระบบเทคโนโลยีในการติดตามนิเทศ เป็นพ่ีเลี้ยงและสอนงาน พัฒนาเครื่องมือจาก

กระบวนการนิเทศ เป็นพ่ีเลี้ยงและสอนงานที่ด าเนินการอยู่ที่ยังคงมีปัญหาความขัดข้อง การใช้

ระบบที่เป็นเทคโนโลยีสะท้อนจุดอ่อนด้อยของกระบวนการ เช่น การเตรียมแผนการสอน ก่อน

การลงมือสอน ผู้ปฏิบัติการไม่สามารถน าแผนการสอนขึ้นระบบได้ล่วงหน้า เพราะในทางปฏิบัติ

จริงผู้ปฏิบัติการก็ละเลยการส่งแผนการสอนล่วงหน้า รวมทั้งเมื่อได้รับการตักเตือนก็ไม่ได้สนใจ

เพราะโรงเรียนไม่มีอ านาจส าคัญในการตัดสินผลที่เด็ดขาด ในการปรับปรุงวางแผนการนิเทศ

เป็นพ่ีเลี้ยงสอนงานร่วมกันในการเป็นภาคีฯ ท าให้มหาวิทยาลัยและโรงเรียนมองเห็นประเด็น

ความไม่ลงตัว และต้องมีการปรับปรุงแนวปฏิบัติ ดังนั้น การใช้ระบบเทคโนโลยีในการติดตาม

นิเทศเป็นพ่ีเลี้ยง จึงจะช่วยส่งเสริมให้กระบวนการนิเทศมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้อง

กั บHrastinski and Stenbom (2013); Fettig, Barton, Carter, and Eisenhower (2016); 

Masalimova and Shaidullina (2016) ที่ได้ท าการศึกษาผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เข้ามาใช้ในการชี้แนะเป็นระบบการชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผู้ที่เรียนงานผ่านระบบออนไลน์

มีประสบการณ์ในด้านต่างๆ ที่ ได้ เรียนงานดีขึ้น สามารถช่วยส่งเสริมผู้ เรียนงานที่มี

ลักษณะเฉพาะ มีลักษณะพิเศษ หรือบุคคลธรรมดาให้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและมีการ

ปฏิบัติที่ดีขึ้น สนับสนุนการพูดคุย สื่อสารและถ่ายทอดความรู้สู่การปฏิบัติ อีกทั้งยังช่วยในการ

ให้ความช่วยเหลือ ก ากับติดตาม ดูแล ตรวจสอบ ให้แนะน ากับผู้เรียนงานได้ทุกที่ทุกเวลา และ

สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้สอนงานกับผู้เรียนงาน  

3. การก าหนดบทบาทและผลประโยชน์ร่วมกัน (Mazza et al., 1997; Cohen and Uphoff, 1980) 
การก าหนดบทบาท การก าหนดนโยบายได้ ครอบคลุมถึงกระบวนการในการสร้างภาคีฯ ในระดับ
หน่วยงานและระดับรายบุคคล เพ่ือท าให้เกิดการวางแผนและด าเนินการตามแผน คือ การนิเทศนั้น 
ยังเป็นเพียงกิจกรรมเริ่มต้น ซึ่งไม่ได้ครอบคลุมกระบวนการขั้นตอน ที่การเป็นภาคีครอบคลุม การมี
ส่วนได้เสียและผลประโยชน์ทางการเงิน เช่น โมเดลการสร้างภาคี ได้แก่ การจัดตั้งคณะท างาน ซึ่งมี
ความชัดเจนในการจัดหาแหล่งเงินทุน และการสนับสนุนอื่นๆ มีการวางแผนระบุจุดเริ่มต้น ด าเนินงาน
ตามแผน 

4. การก าหนดนโยบายอย่างเป็นทางการ งานวิจัย พบว่า แนวทางการเป็นภาคีระหว่างโรงเรียนและ
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มหาวิทยาลัย บุคลากรอาจารย์และครูจากทั้งสองหน่วยงานให้ความส าคัญ ในการสร้างความร่วมมือ
อย่างเป็นทางการ เพ่ือให้เกิดการรับรู้ในฝ่ายบริหาร เพ่ือการจัดสรรเวลาและทรัพยากรอ่ืนๆ ในระหว่าง
กิจกรรมการเป็นภาคี เช่น การให้เวลาครูอาจารย์ในการประชุมหารือปัญหาความต้องการจ าเป็น และ
อุปสรรคในกระบวนการนิเทศ พ่ีเลี้ยงสอนงาน ของผู้ปฏิบัติการสถานศึกษา รวมทั้งการ บริหารจัดการ
ในการแบ่งปัน ทรัพยากร และการสื่อสารเพ่ือสร้างชุมชนการเรียนรู้ ทั้ งนี้ สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ 
และประสบการณ์ในต่างประเทศ ให้มีการก าหนดในระดับ หลักการและแนวคิดความเป็นภาคี ที่มี
ระดับความสัมพันธ์ที่ทัดเทียมกันของทั้งสองฝ่าย (Creating an Equal Partnership) ทั้งสองฝ่ายต้อง
มีการยอมรับในข้อตกลงความร่วมมือในประเด็นต่างๆ โดยไม่มีประเด็นใดที่ท าให้อีกฝ่ายหนึ่ง รู้สึกว่า
ไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือเสียเปรียบหรือรู้สึกด้อยในคุณค่า เพราะหากเป็นเช่นนั้นก็จะท าให้ ระดับ
ความร่วมมือกันอยู่ในระดับสูง (Epstein, 1995; Rback et. al., 2002)      

5. การสร้างชุมชนวิชาการ งานวิจัยพบว่า ครูในโรงเรียนคาดหวังการพัฒนาทางวิชาการ และความ
ร่วมมือในการพัฒนาการสอนของนิสิตปฏิบัติการ ข้อมูลบ่งยังชี้ว่า ความเท่าเทียมกันของสถานภาพ
ทางในการจัดประสบการณ์วิชาชีพในหลักสูตรนี้ โดยเฉพาะการประเมิน เป็นสิ่งที่ฝ่ายโรงเรียน เชื่อว่า
จะท าให้ประสิทธิภาพในการนิเทศ เป็นพ่ีเลี้ยงสอนงาน มีความขัดเจนและบังคับใช้ได้ มิเช่นนั้น ผู้
ปฏิบัติการมักจะละเลยด้วยเห็นว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งเป็นรายวิชาในหลักสูตรนั้น ขึ้นอยู่
กับอาจารย์นิเทศทางโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ งานของ Phelps (1999) อ้างถึงใน กฤชนันท์ ภู่สวาสดิ์ 
(2551) ว่าการเป็นภาคีต้องสร้างบรรยากาศแห่งความอบอุ่น จริงใจ และเป็นมิตร มีการท างานร่วมกัน
เป็นทีม และ การประนีประนอมและเคารพในความสามารถของสมาชิก      

6. การสื่อสารและสร้างชุมชน เป็นหัวใจส าคัญในการสร้างชุมชน (Catelli et al., 2011; pepper et al., 
2012; McQuirter et al., 2015) ให้ความส าคัญในเรื่องการสื่อสารและการสร้างชุมชนการเรียนรู้
ภายในภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียน งานวิจัยรายงานว่า สมาชิกของหน่วยงาน ได้ท าการเชื่อมโยงใน
ช่องทางสื่อสารส่วนตัว ได้แก่ ไลน์ และยังคงติดตามข่าวสาร และแบ่งปันทรัพยากรกันในไลน์ ทั้งนี้ 
สอดคล้องกับ แนวคิด ความเป็นภาคีในการพัฒนาผู้เรียนเป็นการแบ่งปันความรับผิดชอบของบุคคล
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องไม่ใช่ภาระความรับผิดชอบของคนใดคนหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นกิจกรรมที่ต้อง
ใช้เวลาในการด าเนินการ และเป็นเรื่องที่จะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายกลุ่ม การสร้างความ
ร่วมมือไม่เป็นเป็นการสั่งการแบบช่วงชั้น (Nonhierarchical Collaboration) จัดให้มีคณะกรรมการที่
ปรึกษาในชุมชนที่ประกอบด้วย ผู้แทนชุมชน และผู้แทนทั้งสองฝ่ายที่มีการประชุม พบปะกันสม่ าเสมอ 
นอกจากนี้ การร่วมมือกัน โดยมีอิสระในการท างาน มีการแลกเปลี่ยนทรัพยากรซึ่งกันและกัน  มีความ
เสมอภาค เป็นมิตร จริงใจ ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกทางโรงเรียนและมหาวิทยาลัย จะต้องมีความ
ทัดเทียม และความไว้ใจซึ่งกันและกันในระดับสมาชิกรายบุคคล      
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7. การประเมินการเป็นภาคีและความต่อเนื่อง การประเมินความสัมพันธ์และผลที่เกิดจากความเป็นภาคี   
ทั้งนี้ จึงเป็นเรื่องที่สอดคล้องในการพัฒนาผู้ปฏิบัติการสอนเพ่ือการพัฒนาผู้เรียนนั้นเป็นกิจกรรมที่ต้อง
ท าให้เกิดความก้าวหน้าหรือ เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น มีการวางแผนการด าเนินการ การประเมิน
และปรับปรุงแผนอย่างต่อเนื่อง  

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย  

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

1.1 น าแนวทางในด้านต่างๆ ที่ได้จากงานวิจัยไปใช้ในการออกแบบหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพของนิสิตนักศึกษาวิชาชีพครู ในการปฏิบัติการสอนให้มีประสิทธิภาพ  

1.2 น าแนวทางที่ได้จากงานวิจัยไปสร้างความร่วมมือการเป็นภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียน เพ่ือสนับสนุน 

ส่งเสริม ช่วยเหลือ แลกเปลี่ยน และสร้างพันธมิตรในความร่วมมือกันของสถาบันโรงเรียนและมหาวิทยาลัย 

เพ่ือร่วมกันพัฒนาคุณภาพในการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิผลสูงสุดและบรรลุเป้าหมายในการจัดการเรียน

การสอนให้กับผู้เรียน  

1.3 น าแนวทางที่จากงานวิจัยไปใช้ในการพัฒนาระบบการชี้แนะอิเล็กทรอนิกส์ (e-coaching/mentoring 

system) เพ่ือสนับสนุนการชี้แนะ การให้ค าแนะน าของอาจารย์พ่ีเลี้ยงและอาจารย์นิเทศแก่นิสิตนักศึกษา

ที่ปฏิบัติการสอนได้ตลอดเวลา สามารถตรวจสอบและติดตามงานของนิสิตนักศึกษาที่ปฏิบัติการสอนได้

อย่างรวดเร็วและสะดวก ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของนิสิตนักศึกษาที่ปฏิบัติการสอนกับอาจารย์พ่ี

เลี้ยงและอาจารย์นิเทศ ให้ใกล้ชิดกันมากยิ่งข้ึน   
 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

    2.1 ควรมีการขยายผลภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนฯ ในสาขาวิชาอ่ืนๆ และปรับปรุงแนวทางขั้นตอน ที่ 

         สอดคล้องเหมาะสม 

    2.2 ศึกษาผลจากการเป็นภาคีมหาวิทยาลัยกับโรงเรียนตามแนวทางที่ได้จากงานวิจัย ที่ส่งเสริมคุณภาพ 

         การปฏิบัติงานในสถานศึกษาของนิสิตนักศึกษาวิชาชีพครู   

    2.3 ศึกษาการชี้แนะด้วยระบบ E-coaching/mentoring กับกลุ่มตัวอย่างในบริบทที่ต่างกันออกไป เช่น การ 

         ฝึกปฏิบัติการในสถานประกอบการทั่วไป  
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินความเห็นตอ่แนวทางการด าเนินงานภาคีโรงเรียนและมหาวิทยาลัย 
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แบบประเมินความเห็นต่อแนวทางการด าเนินงานภาคโีรงเรียนและมหาวิทยาลัย 
ค าชี้แจง ให้ท าเครื่องหมายถูกลงในระดับความคิดเห็นที่ต้องการเลือก 

รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

ด้านการบริหาร 

การจัดท าเอกสารความร่วมมืออย่างเป็น
ทางการ 

      

ความร่วมมือในระดับที่มุ่งคุณภาพของ
การสอนคือผู้ปฏิบัติการสอน และผู้เรียน
คือนักเรียน 

      

การก าหนดกลยุทธ์และแผนการ
ด าเนินการ 

      

การก าหนดระบุขั้นตอนการนิเทศที่
เหมาะสมร่วมกัน 

      

การบริหารจัดการด้านการวัด/
ประเมินผล 

      

ใช้ระบบหรือเทคโนโลยี ในการนิเทศ
ร่วมฯ 

      

แนวทางการนิเทศ       
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รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

การก าหนดระยะเวลาการเข้าสังเกตการ       

การมอบอ านาจให้กับครูพ่ีเลี้ยงในการ
ตัดสินผล 

      

กระบวนการขั้นตอนในการนิเทศ       

การก าหนดแผนการสอน       

การปฏิบัติตามแผนงาน       

การชี้แนะ       

การติดตามและประเมินผล       

การปรับปรุงแก้ไข       

ด้านชุมชน 
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รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

การสื่อสารและกจิกรรมที่สม่ าเสมอ 
ระหว่างครูพี่เลี้ยงและอาจารย์นิเทศเป็น
รายบุคคลและกลุ่มย่อยให้กับอาจารย์
และนักเรียน 

      

การมุ่งแก้ปัญหาด้านการเรียนการสอน
ของผู้ปฏิบัติการ 

      

การร่วมมือกันด าเนินการวิจัยในชั้นเรียน
ร่วมกัน เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 

      

การร่วมกันเผยแพร่ในวารสารทาง
วิชาการ    

      

การแบ่งปันด้านการวิชาการ การอบรม 
ในด้านสาระความรู้เฉพาะทางให้กับครูที่
โรงเรียน 

      

การจัดสรรแหล่งความรู้ สื่อ ให้กับ
อาจารย์และนักเรียน 

      

ด้านเทคโนโลยี 

การเริ่มบังคับใช้เทคโนโลยีที่ใช้ในการ
สื่อสารทั่วไป   
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รายการประเมิน ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

การใช้ระบบฯ ในการติดตาม 
ประกอบด้วย แผนการสอน บันทึกการ
สอน และการประเมิน โดยให้ครูพ่ีเลี้ยง 
และอาจารย์นิเทศโรงเรียน 

      

องค์ประกอบระบบ การลงทะเบียนโดย
มีล าดับชั้นการเห็นข้อมูลต่างกัน การ
จัดเก็บไฟล์การสอนและบันทึกการสอน   
และ แบบฟอร์มการประเมิน   

      

ด้านแนวทางการปฏิีบัติ       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



150 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 

การท างานของระบบการนิเทศ 
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ภาพที่ 5 การท างานของระบบการนิเทศ 
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ภาคผนวก ง 

ตัวอย่างระบบ e-coaching/ mentoring  
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ตัวอย่างระบบ e-coaching/ mentoring 
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