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อ ร ุณ ี ห ง ษ ์ส ิร ิ,ว ัฒ น ์ : ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ใ น ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ข ้อ ม ูล อ น ุก ร ม เว ล า ท า ง ก า ร ค ืก ษ า ท ี่ค ง

ท ี่แ ล ะ ไ ม ่ค ง ท ี่จ า ก โ ม เด ล อ ร ิม า  โ ม เด ล อ ร ิม า อ ิน เต อ ร ์เว น ช ัน  แ ล ะ โ ม เด ล ก า ร ถ ด ถ อ ย  (A  C O M P A R IS O N  O F

E R R O R S  IN F O R E C A S T IN G  E D U C A T IO N A L  T IM E  S E R IE S  D A T A  W IT H  S T A T IO N A R Y  A N D

N O N S T A T IO N A R Y  D A T A  U S IN G  A R IM A  M O D E L , A R IM A  IN T E R V E N T IO N  M O D E L  A N D

R E G R E S S IO N  M O D E L ) อ .ท ี่ป ร ึก ษ า :  ผ ศ .ด ร .ส ุช า ด า  บ ว ร ก ิต ิว ง ค ์,  2 2 9  ห น ้า . IS B N  9 7 4 - 1 3 - 0 9 8 4 - 8

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์จากวิธีของบ๊อกซ์และเจนกินสิ' 
วิธีของบ๊อกชใเละเจนกินสิ'ท่ีใช้เทคนิคของโมเดลอริมาอินเตอร์เวนชัน และวิธีการวิเคราะห์การถดถอย ในการพยากรณ์ข้อ 
มูลอนุกรมเวลาทางการคืกษาท่ีคงท่ีและไม่คงท่ี โดยใช้เกณฑ์ในการเปรียบเทียบจากการวัดความคลาดเคล่ือน 6 วิธี 
ได้แก่ R M S E , M d A P E , M A P E , G M R A E , M d R A E  และ P e r c e n t  B e t t e r  ฐานข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีมี 2 ฐาน 
ฐานแรกคือข้อมูลอนุกรมเวลาจำนวนผู้เข้าใช้บริการในศูนย์บรรณสารสนเทศทางการคืกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย โดยผู้วิจัยใช้ฐานข้อมูลของเอกภพ ยานะวิมุติ ในปีการคืกษา 2543 และเก็บรวบรวมเพ่ิมเติมจากบันทึก 
สถิติ เป็นชุดของข้อมูลอนุกรมเวลารายเดือนจำนวน 101  ช่วงเวลา ฐานท่ีสองคือข้อมูลอนุกรมเวลาปริมาณการยืมหนังสือ 
ระหว่างห้องสมุดของอาจารย์ นิสิต และบุคลากร ภายนอกคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จากศูนย์บรรณสาร 
ลนเทศทางการสืกษา คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นชุดของข้อมูลอนุกรมเวลารายเดือนจำนวน 101  ช่วง 
เวลา เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบบันทึกข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าสถิติพ้ืนฐาน การตรวจลอบการ 
เปล่ียนแปลงท่ีแสดงแนวโน้มและการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากฤดูกาลโดยการพล๊อตกราฟและการวิเคราะห์การถดถอย การ 
พยากรณ์ด้วยวิธีของบ๊อกข้และเจนกินสิ' วิธีของบ๊อกร์และเจนกินสิ'ท่ีใช้เทคนิคของโมเดลอริมาอินเตอร์เวนชัน และการ 
วิเคราะห์การถดถอยโดยใช้ตัวแปรดัมม่ี และตรวจสอบผลการพยากรณ์แต่ละวิธีด้วยค,าวัดความคลาดเคลื่อนของการ 
พยากรณ์6 ค่า

ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ส ร ุป ไ ด ้ต ัง น ี้

1 . ข ้อ ม ูล อ น ุก ร ม เว ล า จ ำ น ว น ผ ู้เข ้า ใ ช ้บ ร ิก า ร ใ น ห ้อ ง ส ม ุด ม ีแ น ว โ น ้ม ค ว อ ด ร า ต ิก แ ล ะ ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง เน ื่อ ง จ า ก  

ฤ ด ูก า ล  โ ด ย ม ีก า ร ร ว ม โ ม เด ล แ บ บ บ ว ก  แ ล ะ ข ้อ ม ูล อ น ุก ร ม เว ล า ป ร ิม า ณ ก า ร ย ืม ห น ัง ส ือ ร ะ ห ว ่า ง ห ้อ ง ส ม ุด ม ีแ น ว โ น ้ม เส ์น ต ร ง  

แ ล ะ ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง เน ื่อ ง จ า ก ฤ ด ูก า ล  โ ด ย ม ีก า ร ร ว ม โ ม เด ล แ บ บ ค ูณ  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01

2 . ข ้อ ม ูล อ น ุก ร ม เว ล า จ ำ น ว น ผ ู้เข ้า ใ ช ้บ ร ิก า ร ใ น ห ้อ ง ส ม ุด  ส ำ ห ร ับ ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ด ้ว ย ว ิธ ีข อ ง บ ๊อ ก ช ัแ ล ะ เจ น ก ิน ส ํใ ห ้ 

ค ่า ว ัด ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น จ า ก ว ิธ ี M d A P E  แ ล ะ  G M R A E  น ้อ ย ท ี่ล ุด  แ ล ะ ส ำ ห ร ับ ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ด ้ว ย ว ิธ ีข อ ง บ ๊อ ก ซ ์แ ล ะ เจ น ก ิน ล ั 

ท ี่ใ ข ้เท ค น ิค ข อ ง โ ม เด ล อ ร ิม า อ ิน เต อ ร ์เว น ช ัน ใ ห ้ค ่า ว ัด ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น จ า ก ว ิธ ี R M S E , M A P E , M d R A E  แ ล ะ  P e r c e n t  

B e t t e r  น ้อ ย ท ี่ส ุด  แ ล ะ ข ้อ ม ูล อ น ุก ร ม เว ล า ป ร ิม า ณ ก า ร ย ืม ห น ัง ล ือ ร ะ ห ว ่า ง ห ้อ ง ส ม ุด  ส ำ ห ร ับ ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ด ้ว ย ว ิธ ีข อ ง บ ๊อ ก ฃ ์ 

แ ล ะ เจ น ก ิน ส ํใ ห ้ค ่า ว ัด ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น จ า ก ว ิธ ี R M S E , M d A P E  แ ล ะ  M d R A E  น ้อ ย ท ี่ส ุด  แ ล ะ ส ำ ห ร ับ ก า ร พ ย า ก ร ณ ์ด ้ว ย ว ิธ ี 

ข อ ง บ ๊อ ก ซ ์แ ล ะ เจ น ก ิน ล ัท ี่ใ ช ้เท ค น ิค ข อ ง โ ม เด ล อ ร ิม า อ ิน เต อ ร ์เว น ช ัน ใ ห ้ค ่า ว ัด ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น จ า ก ว ิธ ี M A P E , G M R A E  

แ ล ะ  P e r c e n t  B e t t e r  น ้อ ย ท ี่ส ุด

3 . ว ิธ ีก า ร พ ย า ก ร ณ ์ท ี่เห ม า ะ ส ม ส ำ ห ร ับ ข ้อ ม ูล อ น ุก ร ม เว ล า จ ำ น ว น ผ ู้เข ้า ใ ช ้บ ร ิก า ร ใ น ห ้อ ง ส ม ุด  ด ือ  ว ิธ ีข อ ง บ 'อ ก 'ซ ์ 

แ ล ะ เจ น ก ิน ค ์ท ี่ใ ช ้เท ค น ิค ข อ ง โ ม เด ล อ ร ิม า อ ิน เต อ ร ์เว น ช ัน  แ ล ะ ส ำ ห ร ับ ข ้อ ม ูล อ น ุก ร ม เว ล า ป ร ิม า ณ ก า ร ย ืม ห น ัง ส ือ ร ะ ห ว ่า ง ห ้อ ง  

ส ม ุด  ด ือ  ว ิธ ีข อ ง บ ๊อ ก ซ ์แ ล ะ เจ น ก ิน ค ์ แ ล ะ ว ิธ ีข อ ง บ ๊อ ก ซ ์แ ล ะ เจ น ก ิน ล ัท ี่ใ ช ้เท ค น ิค ข อ ง โ ม เด ล อ ร ิม า อ ิน เต อ ร ์เว น ช ัน
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ส า ข า ว ิช า ................ ส ถ ิต ิก า ร ด ืก ษ า

ล า ย ม ีอ ร ิ! อ น ิส ิต .........
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# # 4283868427 : MAJOR EDUCATIONAL STATISTICS
KEY W O R D  : A R IM A  M O D E L , A R IM A  IN T E R V E N T IO N  M O D E L

A R U N E E  H O N G S IR IW A T  : A  C O M P A R IS O N  O F  E R R O R S  IN F O R E C A S T IN G  E D U C A T IO N A L  TIM E  

S E R I E S  D A T A  W IT H  S T A T IO N A R Y  A N D  N O N S T A T IO N A R Y  D A T A  U S IN G  A R IM A  M O D E L , A R IM A  

IN T E R V E N T IO N  M O D E L  A N D  R E G R E S S IO N  M O D E L  . T H E S IS  A D V IS O R  : A S S IS T . P R O F . 

S U C H A D A  B O W A R N K IT IW O N G , P h .D . 2 2 9  p p .  IS B N  9 7 4 - 1 3 - 0 9 8 4 - 8

T h e  p u r p o s e  o f  t h is  r e s e a r c h  w a s  to  c o m p a r e  t h e  e r r o r s  a m o n g  B o x  -  J e n k i n s  m e t h o d ,  

B o x  -  J e n k i n s  m e t h o d  b y  u s i n g  A R IM A  I n te r v e n t io n  m o d e l  a n d  R e g r e s s i o n  m e t h o d  b y  u s i n g  d u m m y  v a r i a b l e  

เท f o r e c a s t i n g  e d u c a t i o n a l  t im e  s e r i e s  d a t a  w ith  s t a t i o n a r y  a n d  n o n s t a t i o n a r y .  S ix  e r r o r  m e a s u r e s  u s e d  in th is  

s t u d y  w e r e  R M S E , M A P E , M d A P E , M d R A E , G M R A E , a n d  P e r c e n t  B e t te r .  T w o  d a t a  b a s e s  w e r e  u s e d  in th is  

s t u d y .  T h e  f i r s t  w a s  n u m b e r  o f  v is i to r  in t h e  E d u c a t io n a l  I n f o r m a t io n  C e n te r ,  F a c u l ty  o f  E d u c a t io n ,  

C h u l a l o n g k o r n  U n iv e r s i ty  c o l l e c t e d  b y  A K A P H O P  Y A N A W IM U D  เท t h e  y e a r  2 0 0 0  a n d  t h e  r e s e a r c h e r  

c o n t i n u e s  c o l l e c t i n g  d a t a  f ro m  t h e  y e a r  2 0 0 0  u n til 2 0 0 1 .  T h e  s e c o n d  w a s  n u m b e r  o f  b o o k  b o r r o w in g  b e t w e e n  

l i b r a r i e s  f ro m  t h e  E d u c a t io n a l  I n fo rm a t io n  C e n te r ,  F a c u l ty  o f  E d u c a t io n ,  C h u l a l o n g k o r n  U n iv e r s i ty .  T h e  

i n s t r u m e n t s  w e r e  d a t a  r e c o r d i n g  f o r m s .  T h e  d a t a  w e r e  a n a l y z e d  u s i n g  g r a p h  a n d  r e g r e s s i o n  a n a l y s i s  to  

c h e c k  s e c u l a r  t r e n d s  a n d  s e a s o n a l  v a r ia t i o n s ,  t h e n  a p p ly i n g  B o x  -  J e n k i n s  m e t h o d ,  B o x  -  J e n k i n s  m e t h o d  b y  

u s i n g  A R IM A  I n te r v e n t io n  m o d e l  a n d  R e g r e s s i o n  m e t h o d  b y  u s in g  d u m m y  v a r i a b l e  to  f o r e c a s t  a n d  c h e c k  fo r  

6  e r r o r s .

T h e  r e s e a r c h  f i n d in g s  w e r e  a s  fo l lo w s  :

1. N u m b e r  o f  v is i to r  เท t h e  E d u c a t io n a l  I n fo rm a t io n  C e n t e r  h a d  q u a d r a t i c  t r e n d  a n d  s e a s o n a l  

v a r ia t i o n  w ith  t h e  a d d i t i v e  i n t e g r a t e d  m o d e l .  A n d  n u m b e r  o f  b o o k  b o r r o w in g  b e t w e e n  l ib r a r i e s  h a d  l in e a r  

t r e n d  a n d  s e a s o n a l  v a r ia t io n  w ith  t h e  m u l t ip l i c a t iv e  i n t e g r a t e d  m o d e l  a t  .01  s i g n i f i c a n c e  le v e l .

2 . N u m b e r  o f  v i s i t o r  in t h e  E d u c a t i o n a l  I n f o r m a t i o n  C e n t e r  in  f o r e c a s t i n g  w i th  B o x  -  J e n k i n s  

m e t h o d  h a d  e r r o r  m e a s u r e s  f r o m  M d A P E  a n d  G M R A E  in  m i n i m u m  a n d  f o r e c a s t i n g  w i th  B o x  -  J e n k i n s  

m e t h o d  b y  u s in g  A R IM A  I n te iv e n t io n  m o d e l  h a d  e r r o r  m e a s u r e s  f ro m  R M S E , M A P E , M d R A E  a n d  P e r c e n t  
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