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บทนำ

ค ว า ม เป ็น ม า แ ล ะค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ัญ ห า

การพยากรณ์ หมายถึง การคาดคะเนหรอการทำนายการเกดของเหตุการณ์หรือ 
ลภาพการณ์ต่างๆ ในอนาคต โดยการพยากรณ์จะทำการคืกษาแนวโน้มและรูปแบบการเกิดของ 
เหตุการณ์หรือสภาพการณ์บนพ้ืนฐานของข้อมูลในอดต ซึ่งต้องอาคัยการพิจารณาอย่างละเอียดถี่ถ้วน 
การพยากรณ์จึงเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของการตัดสินใจเก่ียวคับการจัดการ เพ่ีอให้บรรลุผลสำเร็จ 
ท้ังในเร่ืองของวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการปฎํปติงาน ซ่ึงวัตถุประสงค์หลักของการพยากรณ์คือ 
ต้องการข้อมูลเพ่ีอนำมาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ (ทรงคิริ แต้สมปต, 2539 ; Gross and
Peterson, 1976 ; Sullivan and Claycombe, 1977 •1 Makridakis,Wheelwright and McGee, 
1978) ตังน้ันการพยากรณ์ท่ีดีและมีประสิทธิภาพจึงช่วยลดการตัดสินใจท่ีผิดพลาดในการวางแผนและ 
การจัดการด้านต่างๆ เช่น ธุรกิจ และการคืกษา ซ่ึงเป็นองค์ประกอบสำคัญท่ีทำให้ประเทศชาติเจริญ 
ก้าวหน้า

การพยากรณ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (qualitative 
forecasting) ซ่ึงเป็นการพยากรณ์ท่ีผู้ใช้ต้องมีความรู้ ความสามารถ ประลบการณ์ และวิจารณญาณ 
ในเร่ืองท่ีจะพยากรณ์และเร่ืองอนๆ ท่ีเก่ียวข้องเป็นอย่างด และการพยากรณ์เชิงปริมาณ (quantitative 
forecasting) ซ่ึงจะเน้นการใช้รายละเอียดของข้อมูลในอดีตมาเป็นแนวทางในการพยากรณ์ โดยใช้ 
เทคนิคและวิธีการพยากรณ์ต่างๆ (ทรงคืริ แต้ลมปติ, 2539) และเทคนิคการพยากรณ์ท่ีนิยมใช้คือ 
เทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณ (quantitative forecasting) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประ๓ ท ตามชนิดของ 
ข้อมูล ตังน้ี

1. เทคนิคอนุกรมเวลา (Time Series Analysis) เป็นการพยากรณ์ท่ีอาคัยตัวแบบทาง 
ลกิติที่สร้างข้ึนจากข้อมูลในอดีตของลงท่ีจะพยากรณ์และเป็นวิธีท่ีต้องการข้อมูลน้อยกว่าการวิเคราะห์ 
ทางเศรษฐมิติซ่ึงได้แก่ วิธีเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average Method) วธีปรับ,ให้เรียบ (Smoothing 
Method) วิธีแยกสํวนประกอบ (Decomposition Method) การวิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) 
และ'วิธี'ของบ๊อก1ช์และเจ็นก้ินลั (Box-Jenkins Method)
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2. เทคนิคท่ีใช้ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Causal Model) เป็นเทคนิคท่ีใช้ความ 
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้ังแต่ 2 ตัวข้ึนใปมาลร้างตัวแบบเซิงเหตุผล ได้แก่ การ่วิเคราะห์การถดถอย 
(Regression Analysis) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และการ 
วิเคราะห์,ทางเศรษฐมติ (Econometric Model Analysis) ช,งสามารถจำแนกออกได้ตังแผนภาพ 1

แผนภาพ 1 เทคนิคการพยากรณ์เซิงคุณภาพและเทคนิคการพยากรณ์เซิงปรมาณ

สำหรับการวิสัยในครั้งนี้ ผู้วิสัยได้นำวิธีของบ๊อกชัและเจนกิ้นสั วิธีของบ'อกซ์และ 
เจนกินสัท่ีใช้เทคนิคของโมเดลอริมาอินเตอร์เวนชัน (ARIMA Intervention Model) และการวิเคราะห์ 
การถดถอยมาประยุกตํใช้ในการวิสัย โดยวิธีของบ๊อกช์และเจนกินสัเป็นเทคนิควิธีท่ีอาตัยหสักสถิติทาง 
ด้านอนุกรมเวลาเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ และเป็นเทคนิคท่ีชับช้อนซ่ึงต้องการข้อมูลอย่างน้อย 50 
ค่าข้ึนไป โดยอาตัยฟังก์ชันอัตตะลหสัมพันธ์ (autocorrelation function) และฟังก์ชันอัตตะลหสัมพันธ์
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บางส่วน (partial autocorrelation function) มาช่วยในการวิเคราะห์ (Sullivan and Claycombe, 
1977 ; Montgomery, Johnson and Gardiner, 1990) นอกจากนิวิธีของบ๊อกช์และเจ็นก้ินส์ยังแบ่ง 
อนุกรมเวลาออกเป็น 2 ประเภทคอ อนุกรมเวลาท่ีคงท่ี (stationary series) และอนุกรมเวลาท่ีไม่คงท่ี 
(nonstationary series) ดังนั้นก่อนที่จะทำการพยากรณ์ตามวิธีของบ๊อกช์และเจ็นกิ้นลันั้นควร 
พจารณาก่อนว่าเป็นอนุกรมเวลาที่คงที่หรอไม่ ถ้าเป็นอนุกรมเวลาท่ีไม่คงท่ีต้องแปลงให้เป็นอนุกรม 
เวลาท่ีคงท่ีเลยก่อน ซึ่งทำได้หลายวิธี ได้แก่ การหาผลต่าง (regular differencing) ลำหรับอนุกรม 
เวลาท่ีมีแนวโน้ม การหาผลต่างฤดูกาล (seasonal differencing) สำหรับอนุกรมเวลาท่ีมีอิทธิพลของ 
ฤดูกาล การหาผลต่างและผลต่างฤดูกาลสำหรับอนุกรมเวลาท่ีมีท้ังแนวโน้มและฤดูกาล และการหา 
ลอการิทึมของค่าลังเกตในอนุกรมเวลาท่ีไม่คงท่ี ซ่ึงจะใซ้วิธีน้ีเม่ือความผันแปรของอนุกรมเวลาไม่คงท่ี 
น้ันคือ V(Yt) ไม่คงท่ีลำหริปค่า t ต่างๆ

ในทางปฎิปติข้อมูลท่ีเก็บมาได้บางคร้ังอาจพบว่ามีค่าท่ีสูงหรือตํ่ากว่าปกติซึ่งเรียกว่า 
เกิดอินเตอร์เวนชัน (Intervention) ดังน้ันวิธีการท่ีจะนำมาใช้ในการพยากรณ์ข้อมูลท่ีมีลักษณะผิดปกติ 
คือการใช้เทคนิคของโมเดลอรีมาอินเตอร์เวนชัน (ARIMA Intervention Model) ซ่ึงโมเดลน้ีได้รับการ 
พัฒนาโดย Box และ Tiao โดยนำมาใช้ในการพยากรณ์เหตุการณ์ท่ีผิดปกติ อาทํเช่น ความเลียหาย 
ทางธรรมชาติ แผ่นตินไหว หรือการเกิดสงคราม (Makridakis, Wheelwright and Hyndman, 1998) 
โดยมีว้ตคุประสงค์หลักคือเพ่ือคืกษาลักษณะการเกิดอินเตอร์เวนชันและลดผลของอินเตอร์เวนชันท่ีมี 
ต่ออนุกรมเวลาในการพยากรณ์(ทรงคิรี แต้สมปติ, 2539) จากการท่ีผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจำนวน 
ผู้เข้าใช้บรีการในห้องสมุดของศูนย์บรรณสารสนเทศทางการคืกษา คณะครุศาสตร์ จุพัาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย และปริมาณการยมหน้งลีอระหว่างห้องสมุดของอาจารย์ นิสิต และบุคลากร ภายนอก 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จากศูนย์บรรณสารสนเทศทางการคืกษา คณะครุศาสตร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่าเกิดเหตุการณ์ท่ีมีลักษณะเป็นอินเตอร์เวนชันข้ึน โดยจากการเก็บรวบ 
รวมข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้าใช้ปริการในห้องสมุดพบว่าต้ังแต่ภาคการคืกษาต้นของปีการคืกษา 2542 
มีจำนวนผู้เช้าใช้บรีการในห้องสมุดสูงมากกว่าปกติเมื่อเทียบก้บปีการคืกษาก่อนๆ และในส่วนของ 
ข้อมูลสถิติปริมาณการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุดพบว่าตั้งแต่ภาคการคืกษาด้นปีการคืกษา 2540 
เป็นด้นมา มีปริมาณการยืมหนังสือสูงมากกว่าปกติเม่ือเทียบกับปีการคืกษาก่อนๆ ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะ 
นำเทคนิคของโมเดลอริมาอินเตอร์เวนชันมาใช้เป็นวิธีวิทยาการวิจัยเพ่ือประยุกต์ใช้กับลักษณะข้อมูลท่ี 
ผิดปกติดังกล่าว
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เน่ืองจากการวิเคราะห์การถดถอยเป็นวิธีการหน่ึงของการพยากรณ์เชิงปริมาณและมี 
ความสัมพันธ์กับอนุกรมเวลา โดยในขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลจะกำหนดให้อนุกรมเวลาเป็น 
ตัวแปรตามและมีตัวแปรอิสระท่ีมีลักษณะแตกต่างกัน 4 แบบ ได้แก่ ตัวแปรเวลา (time variable) ตัว 
แปรตัมม่ี (dummy variable) ตัวแปรอิสระท่ีเป็น lag ของตัวแปรตาม และตัวแปรตรีโกณมิติ 
(trigonometric variable) โดยกรณ์แรกจะกำหนดให้ตัวแปรเวลาเป็นตัวแปรอิสระเม่ืออนุกรมเวลามี 
อิทธิพลของแนวโน้มเพยงอย่างเดียว กรณ์ท่ีสองจะกำหนดให้ตัวแปรตัมม่ืเป็นตัวแปรอิสระเม่ืออนุกรม 
เวลามีอิทธิพลของแนวโน้มและ/หรือฤดูกาล กรณีท่ีลามจะกำหนดให้ตัวแปรอิสระท่ีเป็น lag ของตัว 
แปรตามเป็นตัวแปรอิสระเม่ือการเกิดของเหตุการณ์ปัจจุบันข้ึนกับเหตุการณ์ในช้วงเวลาท่ีผ่านมา และ 
กรณีสุดท้ายจะกำหนดให้ตัวแปรตรีโกณมิติเป็นตัวแปรอิสระเมื่ออนุกรมเวลามีอิทธิพลของฤดูกาล 
เพยงอย่างเดียว ขึ้งในการวิจัยครั้งนื่ผู้วิจัยกำหนดให้ตัวแปรอิสระเป็นตัวแปรดัมม่ืในขณะท่ีอนุกรม 
เวลาเป็นตัวแปรตาม เน่ืองจากข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้าใช้บริการในห้องสมุดและปริมาณการยมหนังสิอ 
ระหว่างห้องสมุดมีอิทธิพลของแนวโน้มและฤดูกาล โดยท่ีตัวแปรตัมม่ืเป็นตัวแปรท่ีสร้างข้ึนเพ่ือระบุ 
กลุ่มหรือชุดท่ีค่าลังเกตน้ันอยู่ การกำหนดค่าของตัวแปรตัมม่ืโดยท่ัวไปมกจะกำหนดให้เป็น 1 หรือ 0 
ขึ้งตัวแปรตัมม่ืจะมีค่าเป็น 1 เม่ือค่าลังเกตอยู่ในกลุ่มท่ีสนใจ และมีค่าเป็น 0 เม่ือค่าลังเกตไม่อยู่ใน 
กลุ่มท่ีสนใจ ตังน้ันถ้าข้อมูลมี L กลุ่มก็จะสามารถสร้างตัวแปรตัมม่ืได้จำนวน L-1 ตัว จากการวิจัยคร้ัง 
นี้ผู้วิจัยสนใจข้อมูลจำนวนผู้เข้าใช้บริการในห้องสมุดจากศูนย์บรรณสารสนเทศทางการดีกษา คณะ 
ครุคาสตf  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และปริมาณการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุดของอาจารย์ นิสิต 
และบุคลากร ภายนอกคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จากศูนย์บรรณสารสนเทศทางการ 
ดีกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายเดีอน ข้ึงใน 1 ปี 
มี 12 เดีอนจึงทำให้มีข้อมูลท้ังส้ิน 12 กลุ่ม ตังน้ันจึงสามารถสร้างตัวแปรตัมม่ืใต้จำนวน 1 2 -1  เท่ากับ 
11 ตัว

จากการดีกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยวิธีของบ๊อกช์และ 
เจ็นกิ้นลั วิธีของบ๊อกช์และเจนถินลัท่ีใช้เทคนิคของโมเดลอริมาอินเตอร์เวนช้น และการวิเคราะห์การ 
ถดถอย พบว่ามีนักวิจัยหลายท่านท่ีนำเทคนิคเหล่าน้ีไปประยุกตํใช้กับงานวิจัยของตน ข้ึงในกรณีของ 
วิธีของบ๊อกช์และเจนกินลั นักวิจัยท่ีสนใจนำเทคนิคน้ีไปใช้ ได้แก่ บุษบา พิกุลผล (2522), วัลลภ 
โรจนศิริวณีซย์ (2528), เกติณี กมลรัตน์ (2530), ธิดารัตน์ จันทวี (2539), บำเพ็ญ ปิดชิด (2540) และ 
เอกภพ ยานะวิมุติ (2543) ในกรณีของวิธีบ๊อกช์และเจนกินส์ท่ีใช้เทคนิคของโมเดลอริมาอินเตอร์เวน 
ซ้น นักวิจัยท่ีสนใจนำเทคนิคน้ีไปใช้ ได้แก่ Lakshman K. และคณะ (1989), Connie J. Callahan
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(1998), Judy A. Temple และคณะ (1998), Shi-Ruei ร. Fang และคณะ (1998), Janice M. 
Swanson และคณะ (1999), Cynthia F. (2000), John D. และคณะ (2000), Jon P. Nelson (2000)
และ Scott R.McConneli (2000) ในกรณี'ของการวิเคราะห์การถดถอย นักวิจัยท่ีสนใจนำเทคนิคน้ีไป 
ใช้ ได้แก่ ชะไมพร ธรรมวัฒนํไพศาล (2522), พรศึริ หม่ืนไชยศร (2529), ปราณ รัต‘นง (2531),
ทรงพันธุ ชุณหลวัสดิกุล (2532), ชุติมา ชัยมุลิก (2533), ลมนิตย์ เจียมธีระนาถ (2534) และบังอร 
กุมพล (2539) และนักวิจัยท่ีนำท้ังวิธีของบ๊อกซ์และเจนกินสักับวิธีการวิเคราะห์การถดถอยมาประยุกต์ 
ใช้ในงานวิจัย คือ ลมทรง จิรพัฒนกุล (2529)

จะเห็นได้ว่ามีผู้สนใจนำวิธีของบ,อกชัและจนกินสั วิธีของบั’อกชันละเจนกินสัทั้ใช้ 
เทคนิคของโมเดลอริมาอินเตอรัเวนชัน และวิธีการวิเคราะห์การถดถอยมาประยุกต์ใช้ในการวิจัยเป็น 
จำนวนมาก และเหตุผลท่ีผู้วิจัยนำเทคนิคท้ัง 3 วิธีมาประยุกต์ใช้กับการวิจัยในครั้งน้ี เน่ืองจากวิธีของ 
บ๊อกชัและเจนกินสัเป็นเทคนิคการพยากรณ์ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายและมีประสิทธ์ภาพเนื่องจากมี 
ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ตํ่า ในส่วนของวิธีของบ๊อกร่โและเจนกินสัท่ีใช้เทคนิครองโมเดล 
อริมาอินเตอร์เวนชันนั้นก็เป็นเทคนิคที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายกับข้อมูลทางเศรษฐศาสตร์ 
นิติศาสตร์ และสังคมศาสตร์ที่มีความผิดปกติเกิดขึ้น แต่ยังไม่เคยมีใครนำมาใช้กับข้อมูลทางการ 
คืกษาที่มีลักษณะผิดปกติ และในส่วนของวิธีการวิเคราะห์การถดถอยก็เป็นเทคนิคการพยากรณ์ข้ันพ้ืน 
ฐานที่คนส่วนใหญ่นิยมใช้ และนำมาประยุกต์ใช้กับข้อมูลเชิงปริมาณได้เป็นอย่างดี จากเหตุผลด้ง 
กล่าวจึงเป็นสาเหตุให้ผู้วิจัยนำเทคนิคท้ัง 3 วิธีน้ีมาใช้ในการพยากรณ์ข้อมูลจำนวนผู้เข้าใช้บริการใน 
ห้องลมุด และ'ปริมาณการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุดจากศูนย์บรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะ 
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

หลังจากท่ีมีการพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลาและประมาณค่าพารามิเตอร์แล้ว นักวิจัย 
ต้องตรวจลอบผลที่ได้จากการพยากรณ์ ซ่ึงวิธีการท่ีสำคัญก็คือ การพิจารณาความคลาดเคล่ือนของ 
การพยากรณ์กับค่าที่เป็นจริง ซ่ึงสถิติท่ีนักวิจัยนิยมใช้ตรวจลอบผลการพยากรณ์มี 6 แบบ ได้แก่ รากท่ี 
ลองของความคลาดเคล่ือนกำลังสองเฉล่ีย (Root Mean Squared Error : RMSE) ค่ามัธยฐานของค่า 
สัมบูรณ์ของความคลาดเคล่ือนวัดในรูปร้อยละ (Median Absolute Percentage Error: MdAPE) ค่า 
เฉล่ียของค่าสัมบูรณ์ของความคลาดเคล่ือนวัดในรูปร้อยละ (Mean Absolute Percentage Error : 
MAPE) ค่าเฉล่ียเรขาคณิตของความคลาดเคล่ือนสัมบูรณ์สัมพัทธ์ (Geometric Mean of the Relative 
Absolute Error : GMfRAE) ค่าม้ธยฐานของค่าสัมบูรณ์สัมพัทธ์ของความคลาดเคล่ือน (Median 
Relative Absolute Error : MdRAE) และร้อยละท่ีดีก'ว่า (Percent Better) และจากการศึกษาบท
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ความเร่ืองการวัดความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ : การเปรียบเทียบเซํงประจักษ์ (Error measures 
for generalizing about forecasting methods : Empirical comparisons) ซ่ึงเขียนโดย J. Scott 
Armstrong และ Fred Collopy (1992) พบว่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบผลการพยากรณ์ท้ัง 6 แบบ ได้แก่ 
RMSE 1 MdAPE 1 MAPE 1 GMRAE 1 MdRAE และ Percent Better มีช้อดและข้อด้อยแตกต่างกันไป 
และไม่สามารถสรุปได้ว่าสถิติตัวใดมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ตังน้ันในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยจิงสนใจนำ 
การวัดความคลาดเคล่ือนท้ัง 6 แบบมาใช้ตรวจลอบผลท่ีได้จากการพยากรณ์

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจที่จะเปรียบเทียบความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ 
จำนวนผู้เช้าใช้บริการในห้องสมุดและปริมาณการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุดจากการพยากรณ์ทั้ง 3 
วิธี ได้แก่ วิธีของบ๊อกซ์และเจนกนลั วิธีของบ๊อกช์และเจนถินส์ท่ีใช้เทคนิคของโมเดลอริมาอินเตอร์เวน 
ชัน และวิธีการวิเคราะห์การถดถอย โดยใช้ฐานข้อมูล 2 ฐาน ได้แก่ ฐานแรกคือฐานข้อมูลของเอกภพ 
ยานะวิมุติ (2543) ซึ่งเป็นฐานข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนผู้เช้าใช้บริการในห้องสมุดจากศูนย์บรรณสาร 
ลนเทศทางการคืกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซ่ึงทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเร่ิม 
ต้ังแต่เดือนมิถุนายน ปีการศึกษา 2535 ถึงเดือนพถุศจิกายน ปีการคืกษา 2542 นอกจากน้ัผู้วิจัยได้ทำ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมโดยเร่ิมต้ังแต่เดือนธันวาคม ปีการคืกษา 2542 ถึงเดือนตุลาคม ปีการ 
ศึกษา 2543 และฐานท่ีลองคือฐานข้อมูลเก่ียวกับปริมาณการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุดของอาจารย์ 
นิสิต และบุคลากร ภายนอกคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จากศูนย์บรรณสารสนเทศทาง 
การคืกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซ่ึงทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเร่ิมต้ังแต่เดือน 
มิถุนายน ปีการคืกษา 2535 ถึงเดือนพฤศจิกายน ปีการศึกษา 2543 ซ่ึงผลการวิจัยท่ีได้จะเป็น 
ประโยชน์ต่อการวางแผน การจัดการ การพัฒนา และการให้บริการของศูนย์บรรณสารสนเทศทางการ 
คืกษา คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยต่ออาจารย์นิสิต และบุคลากรท้ังภายในและภายนอก 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพ่ือเปรียบเทียบความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์จากวิธีของบ๊อกช์และเจนกินลั วิธี 
ของบ๊อกชัและเจนถินลัท่ีใช้เทคนิคของโมเดลอริมาอินเตอร์เวนชัน และวิธีการ่วิเคราะห์การถดถอย ใน 
การพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลาทางการศึกษาท่ีคงท่ีและไม่คงท่ี โดยใช้เกณฑํในการเปรียบเทียบจาก 
การวัดความคลาดเคล่ือน 6 วิธี ได้แก่ Root Mean Squared Error (RMSE), Median Absolute 
Percentage Error (MdAPE), Mean Absolute Percentage Error (MAPE), Geometric Mean of
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the Relative Absolute Error (GMRAE), Median Relative Absolute Error (MdRAE) และ Percent 
Better

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการเปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ 3 วิธี ได้แก่ วิธี'ของบ๊อก'ซ์และเจน 
กินลั วิธีของบ๊อกช์และเจนกินสํ’ท่ีใช้เทคนิคของโมเดลอริมาอินเตอร์เวนชัน และวิธีการวิเคราะห์การถด 
ถอยท่ีกำหนดให้ตัวแปรดัมม่ีเป็นตัวแปรอิสระและอนุกรมเวลาเป็นตัวแปรตาม

คำจำกัดความที่ใชัในการวิจัย

ข้อมูลอนุกรมเวลา หมายถึง ชุดของค่าจังเกตท่ีเก็บรวบรวมมาตามเวลาอย่างต่อ 
เน่ืองโดยที่ช่วงเวลาห่างในการเก็บค่าจังเกตเท่ากันเช่น เดือน ไตรมาส คร่ึงปีหรือ 1 ปี

ข้อมูลอนุกรมเวลาคงท่ี หมายถึง ข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีมีค่าเฉล่ียและค่าความแปร 
ปรวนคงท่ี รวมถึงจะต้องมีฟังก์ชันอัตตะสหสัมพันธ์ท่ี lag k ข้ึนอยู่กับ k เพียงอย่างเดียว

ข้อมูลอนุกรมเวลาไม่คงท่ี หมายถึง ข้อมูลอนุกรมเวลาที่มค่ีาเฉล่ียและค่าความ 
แปรปรวนไม่คงท่ี ค่าเฉล่ียไม่คงท่ีเน่ืองจากอนุกรมเวลามีแนวโน้มและ/หรือฤดูกาล ค่าความแปรปรวน 
ไม่คงท่ีเน่ืองจากมีความผันแปรของค่าสังเกตในอนุกรมเวลาสูง

จำนวนผู้เข้าใช้บริการในห้องสมุด หมายถึง จำนวนผู้เข้าใช้บริการในศูนย์บรรณ 
สารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ต้ังแต่เดือนมิถุนายน ปีการศึกษา 
2535 ถึงเดือนตุลาคม ปีการศึกษา 2543 ประกอบไปด้วย อาจารย์ นิสิต และบุคลากร ท้ังภายในและ 
ภายนอกคณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รวมถึงบุคคลท่ัวไป

ปริมาณการยืมหนังสิอระหว่างห้องสมุด หมายถึง ปริมาณการยืมหนังสือในศูนย์ 
บรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ต้ังแต่เดือนมิถุนายน ปีการ 
ศึกษา 2535 ถึงเดือนตุลาคม ปีการศึกษา 2543 ประกอบไปด้วยปริมาณการยืมหนังสือจากอาจารย์ 
นิสิต และบุคลากรภายนอกคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยไม่รวมบุคคลท่ัวไป

รากที่สองของความคลาดเคลื่อนกำลังสองเฉลี่ย (RMSE) หมายถึง ค่าวัด 
ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ที่วัดจากค่าความคลาดเคลื่อนกำลังลองระหว่างค่าพยากรณ์และ 
ค่าจริง ค่าวัดความคลาดเคล่ือนนี้จะไวต่อความคลาดเคล่ือนที่มีฃนาดใหญ่ โดยมีเกณฑ์ท่ีใข้ในการ 
พิจารณาความเหมาะสมคือค่าวัดความคลาดเคลื่อนที่คำนวณได้ยิ่งตํ่า แสดงว่าวิธีการพยากรณ์น้ันมี 
ความคลาดเคล่ือนน้อย ซ่ึงมีสูตรในการคำนวณตังน้ี
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ค่าม้ธยฐานของค่าส้มบูรณ์ของความคลาดเคลื่อนวัดในรูปร้อยละ (MdAPE) 
หมายถึง ค่าวัดความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ีวัดจากค่ามัธยฐานของความคลาดเคลื่อนของ 
การพยากรณ์เทียบกับค่าจริง ค่าวัดความคลาดเคล่ือนน้ีเป็นค่าท่ีไม่มีหน่วย โดยมีเกณฑ์ท่ีใช้ไนการ 
พิจารณาความเหมาะสมคือค่าวัดความคลาดเคลื่อนที่คำนวณได้ยิ่งตํ่า แสดงว่าวิธีการพยากรณ์น้ันมี 
ความคลาดเคล่ือนน้อย ซ่ึงมีสูตรในการคำนวณดังน้ี

A P E ทา
Ÿ  - Y

K
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เม่ือนำค่าสังเกต APEm มาเรียงลำดับ จะได้

MdAPEm = (S+1)/2 เม่ือ ร เป็นจำนวนค่ี
MdAPEm = (ร/2)+ 1 เม่ือ ร เป็นจำนวนคู่

ค่าเฉลี่ยของค่าส้มบูรณ์ของความคลาดเคลื่อนวัดในรูปร้อยละ (MAPE) หมาย 
ถึง ค่าวัดความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ที่วัดจากความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์เทียบกับ 
ค่าจริง ค่าวัดความคลาดเคล่ือนน้ีเป็นค่าท่ีไม่มีหน่วย โดยมีเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาความเหมาะลม 
ดังน้ี (Lewis, 1982 อ้างถึงใน เอกภพ ยานะวิมุติ, 2543)

ค ่ า ท ี ่ ไ ด ้
น้อยกว่า 10% 
10 -20%
20 -  50% 
มากกว่า 50%

ค ว า ม ห ม า ย
มีความถูกต้องสูง 
มีความถูกต้อง 
ยังยอมรับได้ 
ไม่มีความถูกต้อง

และมีสูตรในการคำนวณดังนึ๋
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ค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์สัมพัทธ์ (GMRAE) หมายถึง ค่าวัด 
ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ที่วัดจากความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์เทียบกับความคลาด 
เคล่ือนของการพยากรณ์เชิงส่ม โดยไม่คำนึงถึงทิศทางของความคลาดเคล่ือน โดยมีเกณฑ์ท่ีใชิในการ 
พิจารณาความเหมาะลมคือค่าวัดความคลาดเคลื่อนที่คำนวณได้ยิ่งตํ่า แสดงว่าวิธีการพยากรณ์น้ันมี 
ความคลาดเคล่ือนน้อย ซ่ึงมีสูตรในการคำนวณดังน้ี

R A E ทา
B .

G M R A E m t \ R A E a

5

ค่าม้ธยฐานของค่าสัมบูรณ์สัมพัทธ์ของความคลาดเคลื่อน (MdRAE) หมายถึง 
ค่าวัดความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ที่วัดจากค่ามัธยฐานของความคลาดเคลื่อนของการ 
พยากรณ์เทียบกับความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์เชิงลํม โดยไม่คำนึงถึงทิศทางของความคลาด 
เคล่ือน โดยมีเกณฑ์ที่ใชิในการพิจารณาความเหมาะลมคือค่าวัดความคลาดเคล่ือนท่ีคำนวณได้ย่ิงต่ํา 
แสดงว่าวิธีการพยากรณ์น้ันมีความคลาดเคล่ือนน้อย ซ่ึงมีสูตรในการคำนวณดังน้ี

R A E ทา
B .

เม่ือนำค่าลังเกต RAEm มาเรยงลำดับ จะได้

MdRAEm = (ร+1)/2 เม่ือ ร เป็นจำนวนค่ี
MdRAEm = (ร/2)+1 เม่ือ ร เป็นจำนวนคู่
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ร้อยละที่ด ีกว่า (Percent Better) หมายถึง ค่าวัดความคลาดเคลื่อนของการ 
พยากรณ์ท่ีวัดจากการหาผลต่างของความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์กับการพยากรณ์เชิงส่ม โดย 
ไม,คำนึงถึงทิศทางของความคลาดเคลื่อน โดยมีเกณฑ์ท่ีใชิในการพิจารณาความเหมาะสมคือค่าวัด 
ความคลาดเคลื่อนที่คำนวณได้ยิ่งสูง แสดงว่าวิธีการพยากรณ์น้ันมีความคลาดเคล่ือนน้อย ซ่ึงมีสูตรใน 
การคำนวณดังน้ี

t  h
Percent Betterm = -5" ^ -  x i o o

เม่ือ js = 1 ถ้า I Y ,-Y t I < I F ^ -Y .
js = 0 ในกรณีอ่ืนๆ

ประโยชน์ในเชิงวิชาการ

1. เพื่อเป็นประโยชน์ในการเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่จะนำมาใช้ในการพยากรณ ์
จำนวนผู้เข้าใช้บริการในห้องสมุดและปริมาณการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุดจากศูนย์บรรณสาร 
ลนเทศทางการคืกษ'า คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2. เพ่ือเป็นแนวทางให้กับผู้ท่ีสนใจในเร่ืองการพยากรณ์ ได้นำเทคนิคท่ีได้จากการวิจัย 
ในคร้ังน้ีไปประยุกตํใช้กับการพยากรณ์ข้อมูลท่ีต้องการคืกษาได้

ประโยชน์ไนการนำไปใช้

เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน การจัดการ การพัฒนาและการให้บริการของศูนย์ 
บรรณสารสนเทศทางการคืกษา คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ต่อไปในอนาคต
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