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เอกสารและงานวจัยที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดและทฤษฎึ

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยไดันำเสนอ 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์
1.1 แนวคิดเกี่ยวกับตัวบ่งชี้

1.1.1 ความหมายของตัวบ่งชี้
1.1.2 คุณสมบัติที่ดีชองตัวบ่งชี้
1.1.3 แนวทางและขั้นตอนการสรัางตัวบ่งชี้ผลการปฏิบัติงาน

1.2 แนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์
1.2.1 ความหมายของเกณฑ์
1.2.2 การกำหนดเกณฑ์การประเมิน 

ตอนท่ี 2 แนวคิดเกี่ยวกับการ'ไ\กอบรม
2.1 ความหมายของการtJกอบรม
2.2 องค์ประกอบท่ีสำคัญสำหรับการจัดดำเนินการรี!กอบรมท่ีมี 

ประสิทธิผล
2.3 ข้ันตอนของการรี!กอบรม
2.4 การบริหารโครงการรี!กอบรมหรือการดำเนินการจัดรี!กอบรม 

ตอนท่ี 3 การt lกอบรมกับการศึกษานอกโรงเรียน
ตอนท่ี 4 การดำเนินการจัดt lกอบรมหลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูง ของ 

สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
4.1 บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการtlกอบรม

4.1.1 บทบาทของผู้บริหารโครงการรีเกอบรม
4.1.2 บทบาทหน้าท่ีของผู้ประสานงานโครงการรี!กอบรม
4.1.3 บทบาทหน้าที่ของวิทยากรพี่เลี้ยงหรีอวิทยากรประจำกลุ่ม

4.2 รายละเอียดงานในหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหาร 
โครงการรี!กอบรมของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา
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4.3 หลักสูตรtiกอบรมผู้บริหารสถานคิกษาและหลักสูตรผู้บริหาร 
สถานคิกษาระดับสูง

ตอนท่ี 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ และต่างประเทศ
5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ
5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างประเทศ

ตอนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์
1.1 แนวคิดเกี่ยวกับตัวปงช้ี

1.1.1 ความหมายซองตัวปงช้ี
ตัวบ่งช้ี (indicators) เป็นสิงท่ีแสดงสภาวะ หรอสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนหรือ

เปล่ียนแปลงไป หรือสะท้อนลักษณะการดำเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่ง ในภาษาไทยมีคำที่นำมา 
ใช้ในความหมายเดียวกับคำว่า “ตัวบ่งชี้” อยู่หลายคำ เช่น ดัชนี ตัวช้ี ตัวช้ีนำ และเคร่ืองช้ีวัด 
เป็นต้น มีผู้ให้ความหมายของตัวบ่งชี้ไว้ต่าง  ๆ กัน เช่น

Davies (1972) ให้ความหมายว่า ตัวบ่งช้ี หมายถึงข้อความที่บ่งบอกหรือ
เครื่องมีอที่ใช้ในการติดตามการดำเนินงานหรือสภาวะของระบบ

Johnstone (1981) กล่าวไว้ว่า ตัวบ่งช้ี หมายถึง สารสนเทศที่บ่งบอกปริมาณ 
เชิงลัมพันลั หรือสภาวะของสิงท่ีบุ่งวัดในเวลาใดเวลาหน่ึง โดยไม่จำเป็นต้องบ่งบอกสภาวะที่ 
เจาะจง หรือชัดเจน แต่บ่งบอกหรือสะท้อนภาพของสถานการณ์ที่เราสนใจเข้าไปตรวจสอบอย่าง 
กว้าง  ๆ หรือให้ภาพเชิงส^ปโดยท่ัวไป ซึ่งอาจมีการเปล่ียนแปลไต้ในอนาคต

Burstein, Oakes และ Guiton (1992) ไต้ให้ความหมายของตัวบ่งชี้ (Indicator) 
ไว้ว่า ตัวบ่งช้ีเป็นค่าสถิติท่ีให้สารสนเทศเกี่ยวกับสถานะ คุณภาพ หรือผลการปฏิบัติงานของ 
ระบบการคิกษา ซึ่งอาจเป็นค่าสถิติเฉพาะเรื่องหรือค่าสถิติรวม (single or composite statistics) กิ 
ไต้ โดยจะต้องมีเกณฑ์มาตรฐานสำหรับการดัดสินใจ นอกจากนี้ยังต้องให้สารสนเทศที่สอดคลัอง 
กับคุณลักษณะที่ต้องการจะวัดต้วย

สำนักงานคณะกรรมการการคิกษาแห่งชาติ (2530) ไต้ให้ความหมายของ
ตัวบ่งช้ีไว้ว่า ตัวบ่งช้ี เป็นสิงท่ีแสดงสภาวะ หรือช้ีสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนหรือเปล่ียนแปลงไปโดย 
อาศัยทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด ซึ่งตัวบ่งชี้ลามารถวินิจฉัย และช่วยช้ีบทบาทหน้าท่ี รวมท้ัง 
ปัญหาอุปสรรคของการดำเนินงานขององค์ประกอบต่าง  ๆ ของการจัดการคิกษาในช่วงเวลาและ 
ระดับท่ีต้องการวัดหรือตรวจสอบ
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อำรุง จัน'ทวานิซ (2535) กล่าวว่า ตัวบ่งช้ีเป็นสารสนเทศท่ีช่วยให้การวินิจฉัย 
และช้ีสภาวะ ตลอดจนบัญหาอุปสรรคของการดำเนินงานทางการคิกษา ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง

คิริชัย กาญจนวาสี (2537) ไตักล่าวไว้ว่า ตัวบ่งช้ี หมายถืง ตัวประกอบ
ตัวแปร หรือค่าที่สังเกตไต้ซ่ึงใช้บ่งบอกสถานภาพ หรือสะท้อนลักษณะการดำเนินงานหรือผลการ 
ดำเนินงาน

สุชาติ ประสิทธรัฐสินf  (2539) ให้ความหมายของตัวบ่งชี้ว่า เป็นมาตรวัด
(Measurement! ที่ใช้วัดอัตราหรือระตับของผลการปฏิบัติงานหรือการดำเนิงานของหน่วยงานซึ่ง 
หน่วยงานนั้นอาจเป็นตัวบุคคล กลุ่มบุคคล องค์กรท่ีเป็นส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือธุรกิจเอกชน 
ไม่ว่าจะอยู่ในระตับใด และมีวัตอุประสงค์ของการดำเนินงานหรือปฏิบัติงานเป็นอย่างไร

สรุปไตัว่า ตัวบ่งช้ี หมายถึง สิ่งที่บ่งบอกสถานภาพของสิ่งต่าง  ๆ ที่ตัองการวัด 
หรือประเมิน โดยมีเกณฑ์เป็นสิ่งที่ใช้ตัดสินคุณภาพ

1.1.2 คุณสมบัติท่ีดีของตัวบ่งช้ี
สุชาติ ประสิทธรัฐสินธุ'’ (2539) กล่าวไว้ว่า เครื่องมือและเกณฑ์การตรวจ 

สอบประเมินผล1ที่ดี^ะต้องมีลักษณะตังนี้
1. มีความเป็นกลางของตัวบ่งชี้ (Neutrality) หมายถึง ความไม่ล่าเอียง (Bias)

ของตัวบ่งชี้ที่ผลจากการประเมินอาจเกื้อภูลต่อกิจกรรม โครงการ หรือแผนงานท่ีเป็นประ๓ ท
เดียวกันแต่จัดท้าโดยหน่วยงานที่แตกต่างกัน

2. ความเป็นวัตอุวิสัยของตัวบ่งชี้ (Objectivity) หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับ 
ค่าของตัวบ่งชี้มิไต้เกิดจากการคิดเอาเองตามความเสีกของผู้ประเมิน หรือที่เรืยกว่าตามจิตวิสัย 
(Subjectivity) แต่อยู่กับสภาวะที่เป็นอยู่ หรือท่ีเป็นรูปธรรมของคุณสมบัติท่ีผู้ประเมินจะประเมิ'น

3. ความว่องไวต่อความแตกต่างของตัวบ่งชี้ (Sensitivity) หมายถึง ความ 
สามารถของตัวบ่งชี้ที่จะวัดความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห์ไตัอย่างถูกต้อง

4. ค่าของมาตรวัดหรือตัวบ่งชี้ที่ไต้ควรมีความหมาย หรือตีความไต้อย่าง 
สะดวก (Meaningfulness & Interpretablilty! กล่าวคอ ค่าของมาตรวัดควรมจุดสูงสุด และดำสุดท 
ง่ายแก่ความเช้าใจ

5. ความถูกต้องในเน้ือหาของตัวบ่งช้ีท่ีน่ามาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติ 
งาน (Content Validity) ไม่มีบัญหาสำหรับการประเมินสิ่งที่เป็นกายภาพ
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6. ความถูกต้องในการสร้างตัวบ่งชี้ (Construct validity) เป็นประเด็นปัญหา 
ทันทีท่ีตัวบ่งช้ีผลการปฏิบัติงานต้องประกอบต้วยตัวแปรหลาย  ๆ ตัวต้วยกัน ในการส?างตัวบ่งชี้ 
หรือการนำเอาตัวแปรหลายตัวเหล่านี้มารวมกัน

1.1.3 แนวทางและชั้นตอนชองกา?ส?างตัวบ่งชี้ผลกา?ปฏิบัติงาน
สุชาติ ประสิทธ้ีรัฐสิน^ (2533) ไต้กล่าวถึงขั้นตอนของการส?างตัวบ่งช้ี

ผลการปฏิบัติงานว่ามี 5 ข้ันตอน ตังต่อไปน้ี
1. ระบุสิงที่ต้องการวัดให้ชัดเจนว่าคืออะไร เช่น กระบวนการบริหาร 

การบรรลุวัตฤประสงค์ หรือเปัาหมาย หรือผลของการบริหาร
2. แจกแจง/ระบุคุโนสมบัติรองสิงท่ีต้องการจะวัดว่าประกอบต้วยอะไรบ้าง
3. หาตัวบ่งชี้คุณสมบัติแต่ละอย่างว่ามีอะไรบ้าง
4. กำหนดวิธีการท่ีจะไต้มาซึ่งข้อยุลเกี่ยวกับตัวบ่งชี้นั้น เช่น จากเอกสาร 

การบริหาร หรือจากการสัมภาษณ์ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
5. นำข้อ^ลที่ไต้มานี้มาสร้างเป็นมาตรวัด ซึ่งต้องให้มีความถูกต้องในต้าน 

ตัวสร้างหรือการล?าง

คิริชัย กาญจนวาสี และคณะ (2541; 49) ไต้กล่าวไว้ว่าในการประเมินใด  ๆ ส่ิง 
สำคัญที่จะทำให้เกิดความเชื่อถือในผลการประเมินไต้ย ่อมชี้นอผู่ก ับคุณภาพของตัวบ่งชี้ 
(Indicator) และเกณฑ์ (Criteria) ตังน้ันขั้นตอนสำคัญของการประเมินอีกข้ันตอนหน่ึงกิคือ การ
พัฒนาตัวบ่งชี้ และการกำหนดเกณฑ์ที่เหมาะสม ตัวบ่งช้ีแต่ละตัวจะไต้มาจากประเด็นของการ 
ประเมินท่ีผู้ประเมินไต้กำหนดไว้ ผู้ประเมินต้องพยายามค้นหาตัวบ่งช้ีที่สามารถแสดงประสิทธิภาพ 
ของแต่ละประเด็นไต้ชัดเจนท่ีสุด ซึ่งสามารถสังเกตหรือวัดไต้ และเม่ือไต้ตัวบ่งช้ีท่ีเหมาะสมแต้ว 
ผู้ประเมินจำเป็นต้องกำหนดเกณฑ์ที่เหมาะสมให้กับตัวบ่งชี้แต่ละตัว เพ่ือเป็นเกณฑ์ตัดสินไต้ว่า
ผลการดำเนินงานของโครงการที่พิจารณาจากตัวบ่งชี้แต่ละตัวนั้นประสบความสำเร้จเป็นไปพาม 
เกณฑ์มากน้อยเพียงใด

ในแต่ละประเด็นของการประเมิน มีตัวบ่งช้ีท่ีสามารถบ่งบอกถึงสิ่งท่ีเกิดชี้นใน 
ประเด็นนั้นไต้หลายตัวต้วยกัน ปัญหาที่สำคัญของขั้นตอนนี้ คือการพิจารณาเลือกตัวบ่งชี้ที่ดี
ซึ่งมีลักษณะดังนี้

1. สอดคต้องกับประเด็นท่ีต้องการประเมิน
1.1 ความตรง (Validity) ตัวบ่งช้ีจะต้องตรงและครอบคลุมตามประเด็น

การประเมิน
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1.2 ความเที่ยง (Reliability) ตัวบ่งชี้จะต้องให้ค่าจากการวัดที่เชื่อถือหรือให้ 
ค่าที่คงที่ในช่วงเวลาเดียวกัน กัาทำการวัดชี้า

2. เป็นfปธรรมทำให้สามารถวัด หรือสังเกตไต้
3. ไต้รับการยอมรับจากผู้ใช้ผลงานประเมิน ตัวบ่งชี้ที่ดีจะต้องเป็นท่ียอมรับ 

ของ ผู้f  ผู้เก่ียวช้อง และผู้ใช้ผลการประเมิน

สถาบันดำรงราชานุภาพ สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ร่วมกับ สำนัก 
บรืการวิชาการ จุฬาลงกรท&เหา'วิทยาลัย (2540) ไต้ทำการวิจัยโครงการพัฒนาตัวชี้วัดความสำแจ 
ของโครงการพัฒนาในระดับจังหวัด ชื่งไต้กำหนดตัวชี้วัดความสำแจของโครงการตามส่วน
ประกอบที่สำคัญของความสำแจ 3 ส่วน ไต้แก่ 

ใ. คุณภาพของตัวโครงการ
2. คุณภาพของการบรืหารโครงการ
3. การมีลัมฤทธิภาพของผลที่ไต้รับจากโครงการ ชื่งประกอบต้วย

3.1 ผลทางตรง
3.2 ผลทางต้อม

ในการพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพของการบรืหารโครงการไต้นำแนวคิดของการประเมินบัจจัยเบื้องต้น 
(Input Evaluation) และการประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) ต้นเป็นการประเมิน
ความกัาวหน้า (Formative Evaluation) ของการดำเนินงานนำมาผสมผสานกัน การพิจารณาตัวชี้วัด 
การบริหารโครงการจึงต้องพิจารณาองค์ประกอบในขั้นตอนชองการดำเนินงาน โดยพิจารณาตาม 
ผู้ที่เกี่ยวช้อง 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายผู้ดำเนินการ (เจ้าหน้าท่ีของรัฐ) และฝ่ายผู้รับผลของโครงการ 
(ประชาชน) โดยมีตัวชี้วัดที่สำคัญไต้แก่

1. ผู้ดำเนินงาน
1.1 บัจจัยและความพรัอมในขณะดำเนินโครงการ

1.1.1 กำลังคน/บุคลากร
1.1.2 งบประมาณ
1.1.3 สถานท่ีท่ีจะดำเนินโครงการ
1.1.4 การสนับสนุนของผู้บริหารระดับจังหวัด

1.2 การดำเนินงาน
1.2.1 การดำเนินงานตามแผน
1.2.2 ระยะเวลาของการดำเนิงานในแต่ละกิจกรรม
1.2.3 การควบคุมติดตามกำกับของผู้บริหารโครงการ
1.2.4 การประสานงานในระหว่างการดำเนินโครงการ
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2. ประซาซน
2.า การยอมรับ (โครงการ/เจ้าหน้าท่ี)
2.2 การมีส่วนร่วม แบ่งเป็น 2 ระดับ

2.2.1 ระดับบุคคล
22.1 ระดับชุมซน

1.2 แนวคิดเกี่ยวกับเกณฑ์
1.2.1 ความหมายรองเกณฑ์

สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2524) ไดัโห้ความหมายของเกณฑ์ (Criterion) ไว้ว่า 
เกณฑ์ หมายถึง สิ่งที่ใช้ตัดสินคุณภาพของผลลัพธิที่ไต้ หรอส่วนประกอบการ (Performance) ซ่ึง 
อาจแสดงออกในรปของระดับพฤติกรรมท่ียอมรับไต้ เกณฑ์ที่ดีจะต้องมีอำนาจในการทำนาย
พฤติกรรมไต้อย่างถูกต้อง และมีลักษณะของความเป็นมาตรฐาน

เอนก คิลปนิลมาลย์ (2530) ให้ความหมายว่า เกณฑ์ หมายถึง ข้อกำหนดท่ี 
ใช้วัดคุณภาพ ประสิทธิภาพของส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอผู่ในเ;ปของข้อกำหนดประมาณค่าของส่ิง 
ต่าง  ๆ ว่า มีหรึอไม่ และมีมากน้อยเพียงใด

สมบัติ สุวรรณพิทักษ์ (2531) ให้ความหมายของ เกณฑ์ว่า คือ ส่ิงท่ีเรา
กำหนดข้ึนมา เพื่อใช้ในการตัดสินคุณภาพของส่ิงใดส่ิงหน่ึง มีลักษณะที่สำคัญ คือ ต้องเป็นที่ยอม 
รับว่ามีมาตรฐานหรือเหมาะสมตามสภาพและคุณลักษณะของสิ่งเหล่านั้น เกณฑ์นี้อาจจะแปร
เปลี่ยนไม่คงที่แน่นอนแลัวแต่สภาพของเหตุการณ์ ตามลักษณะของกลุ่ม และสภาพความจำเป็น

ศรชัย กาญจนวาสี (2537) กล่าวถึงเกณฑ์ว่า หมายถึงระดับหรือมาตรฐานที่ 
ถือว่าเป็นความสำแจของการดำเนินงานหรือผลการดำเนินงาน เกณฑ์จึงเป็นตัวตัดสินคุณภาพ
ของการปฏิบัติหรือผลท่ีไต้รับ เกณฑ์อาจไต้มาจากมาตรฐานทางวิซาชีพ มาตรฐานการกระทำ 
หรือระดับความคาดหวังที่พีงประสงค์ของกลุ่มผู้เกี่ยวข้องต่าง  ๆ เชน มาตรฐานที่กำหนดโดย 
ผู้เชี่ยวซาญ ความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบรืการ ค่านิยมชองลังคม

มีโว (David Nevo, 1983! กล่าวว่า เกณฑ์ หรือมาตรฐาน น้บเป็นส่วนประกอบ 
ที่สำคัญยงส่วนหนึ่งของการประเมิน ซึ่งผู้ประเมินมีหน้าท่ีท่ีจะต้องหามาให้ไต้ โดยบทบาทและ 
หน้าที่แลัวผู้ประเมินจะต้องมีภาพที่ซัดเจนในส่วนของเกณฑ์ หรือมาตรฐานของส่ิงท่ีประเมิน
ทั้งในเซิงปริมาณ และคุณภาพไว้ก่อนท่ีจะเริ่มดำเนินการประเมินเสมอ เพื่อทิจะลามารถตัดสิน
ไต้ว่าสิ่งที่กำลังประเมินนั้นมีคุณค่าถึงระดับใดเมื่อเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ กำหนดไว้
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สรุปไต้ว่า เกณฑ์ หมายถึง สิงท่ีกำหนดข้ึนเพื่อใช้ตัดสินคุณภาพของสิงท่ี 
ต้องการประเมิน และต้องเป็นที่ยอมรับของบุคคลที่เกี่ยวช้องในช่วงเวลานั้น

1.2.2 การกำหนดเกณฑ์กา?ประเมิน
สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2524) ไต้กล่าวถึง โมเดลในการกำหนดเกณฑ์การ

ประเมินมีตังต่อน้ี
1. โมเดลความงอกงาม (Growth Model) เป็นการพิจารณาในต้านความ

งอกงามหรือพัฒนาการที่เพื่มขึ้น เช่น การเปรยบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนทดสอบ
ก่อนและหลังเรียนในกรณีของการตัดสินอาจทำไต้ 2 ลักษณะ คือ กำหนดช่วงคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึน 
หรือกำหนดเกณฑ์ในเชิงสถิติ แต่ไม่อาจแตกต่างกันอย่างชัดเจนในเชิงพฤติกรรม

2. โมเดลลัมบรุณ์ (Absolute Model) เป็นการกำหนดโดยหลักเหตุผลในกรณี 
ที่มีหน่วยตามธรรมชาติ เกณฑ์กับพฤติกรรมในการปฏิบัติมีความสัมพันธิกันสูงมาก และในกรณี 
ไม่มีหน่วยตามธรรมชาติ จะใช้ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเป็นเกณฑ์การประเมิน หรือ 
อาศัยกฎเกณฑ์หรือค่านิยมของสังคมเป็นหลัก

3. โมเดลสัมพันธิ (Relative Model) เป็นการกำหนดโดยเปรียบเทียบกับ 
พฤติกรรมของกลุ่ม คือ เปรียบเทียบกันเองภายในกลุ่ม หรือเปรยบเทียบกับกลุ่มที่คลัายคลึงกัน 
เช่น การจัดอบรมที่คลัายคลึงกัน ผลสัมฤทธิไนการอบรมไม่มีความแตกต่างกัน กัถึอเป็นเกณฑ์ 
ในการประเมินไต้เป็นต้น และเปรียบเทียบเกณฑ์ทำนาย (Predictive Criterion)

โพวัส (Provus, 1971 ช้างถึงใน ฉัตรนภา พรหมมา, 2528! ใช้วิธีกำหนดเกณฑ์ 
โดยคณะบุคคล ชี่งส่วนใหญ่จะเป็นการร่วมมือกันระหว่างคณะผู้ดำเนินโครงการกับคณะผู้ประเมิน 
นอกจากนี้อาจมีคณะที่ปรืกษา เช่น ที่ปรืกษาต้านเนี้อหา หรือต้านการวิจัย'เป็นต้น การกำหนด 
เกณฑ์ตามแนวของโพรวัส จะดำเนินการตั้งแต่ข้ันตอนแรกของการประเมิน โดยมีการประชุม
หามาตรฐานหรือเกณฑ์ของแบบแผน (Design Criteria) ชี่งจะครอบคลุมองค์ประกอบสำคัญของ 
โครงการใด  ๆ 3 ประการ คือ บัจจัยเบื้องต้น (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) 
โดยมีรายละเอียดของแนวการกำหนดเกณฑ์ ตังน้ี

1. ปัจจัยเบื้อง ต้นไต้แก่
1.1 เกณฑ์สำหรับตัวแปรปัจจัยเบ้ืองต้นเกี่ยวกับผู้เช้าร่วมในโครงการ

และคณะทำงาน
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1.2 เกณฑ์สำหรับสิ่งที่จำเป็นต่อการดำเนินโครงการ ซึ่งมีคงที่ตลอด 
โครงการ เซ่น เง่ือนไขเก่ียวกับผู้เ4ทร่วม'โครงการ ความเหมาะสมของคณะทำงาน การสนับสนุน 
ต้านการบริหาร ส่ือการสอน และสิ่งอำนวยความสะดวก เป็นต้น

2 กระบวนการ ไต้แก่ เกณ'ฑ์สำหรับตัวแปรต้านการปฏิบัติ เซ่น กระบวน 
การสอน กระบวนการบริหาร การดำเนินการ จัดการ เป็นต้น

3. ผลผลิต ไต้แก่ เกณฑ์การบรรลุเป้าหมายของโครงการ เซ่น เกณฑ์ 
ผลผลิตเกี่ยวกับผู้เข้าร่วมโครงการ และผลงานของคณะทำงานเป็นต้น

ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกับการ'ป็กอบรม
2.1 ความหมายของกา?tlกอบรม

เกี่ยวกับความหมายของการtlกอบรม มีนักการสืกษาหลายท่านไต้ให้ความหมายไว้ 
แต่จะนำเสนอไว้พอสังเขปดังน้ี

สุปราณี ศรืฉัตราภิมุข (2524) ไต้ให้ความหมายของการtlกอบรมว่าการ11กอบรม 
เป็นการสรัางเสริมความ! ความเข้าใจ และความชำนาญให้กับบุคคลในองค์การจนก่อให้เกิด
ความเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและเจตคติค่อนข้างจะถาวร อันจะอำนวยประโยชน์ไห้บุคคล
ปฏิบัติงา,นอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน และทำให้เขามีความเจริญกัาวหน้าในหน้าที่ 
การงาน

เครือวัลย์ ลิ่มอภิชาต (2531) ให้ความหมายของการUกอบรมว่า เป็นกิจกรรม
เรืยน! (Learning) เฉพาะอย่างของบุคคล เพ่ือปรับป^งและเพ่ิม'พูนความ! (Knowledge) ความเข้าใจ 
(Understanding) ทักษะ หรือความชำนาญ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) อันเหมาะสม
จนสามารถก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมและทัศนคติ เพื่อการปฏิบัติงานในหน้าที่
(Specific Knowledge) เพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับสูงขึ้น และทำให้บุคลากรมี 
ความเจริญกัาวหน้าในงาน

บุญเลิศ ไพรินทรั (2533) กล่าวว่า การtlกอบรมอาจเป็นกระบวนการบริหารงาน 
บุคคลอย่างหนึ่ง ที่สามารถช่วยให้องค์การเพิ่มพูนประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จในการ
บริหาร ทั้งยังเป็นส่วนสำคัญในการแกัไฃบัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของบุคคลเหล่านั้น
ถือเป็นการบริการอย่างหนึ่งที่กระทำเพื่อการเสริมสรัางประสิทธิภาพในการทำงาน

วิจิตร อาวะฤล (2537) ให้ความหมายไว้ว่า การ'ป็กอบรม หมายถึง การพัฒนาหรือ 
รืเกฝนอบรมบุคคลให้เหมาะสม หรือเข้ากับงานหรือการทำงาน
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สมคิด บางโม (2538) ให้ความหมายไว ้ว่า การแ ก อบรม หมายถึง กระบวนการIพ่ิม 
ประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคลโดยมุ่งเพิ่มพูนความjf (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ 
ทัศนคติ (Attitude) อันจะนำไปรุเการยกมาตรฐานการทำงานให้สูงข้ึน ทำให้บุคคลมีความ
เจ่ริญห้าวหน้าในหน้าที่การงาน และองค์การบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้

จากความหมายดังกล่าว สรุปไดัว่า การtlกอบรมหมายถึง กระบวนการในการ 
สรัางเสริม พัฒนาความI ความสามารถ ทักษะ และเจตคติในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในองค์การให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางสรัางสรรค์ ส่งผลต่อความห้าวหน้าของ
บุคลากร และองค์การ ช่วยให้บุคคลมีประสิทธิภาพในการทำงานท่ีสูงขึ้น สามารถปฏิบัติงานไดั 
บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ

2.2 องค์ประกอบที่สำคัญสำหรับกา?จัดดำเนินการแกอบ?มที่มีประสิทธิผล
ชาญ สวัสดสาล่ี (2537) กล่าวว่าองค์ประกอบที่สำคัญที่จะช่วยให้การจัดดำเนิน

การแ ก อบรมมีประสิทธิผลไดั มีดังต่อไปน้ี
1 . ผู้บริหารของหน่วยงานท่ีจัดแ ก อบรม
2. ผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานต้นสังกัดของผู้เข้ารับก า ร แ ก อบรม
3. หลักสูตรแ ก อบรม
4 ผู้เข้ารับก า ร แ ก อบรม
5. วิทยากร
6. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบโครงการแ ก อบรม
7. โสตทัศนูปกรณ์
8. อ ุป ก ร ณ ์ก า ร แ ก อบรม
9. เอกสารการแ ก อบรม
10. สถานท่ีจัดแ ก อบรม
11. การคิกษ'าดูงาน
12. ลักษณะของการแ ก อบรมท่ีใช้
13. วิธีก า ร แ ก อบรมท่ีใช้
14. ระยะเวลาของการแ ก อบรม
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2.3 ช้ันตอนของการUกอบ?ม
เจมลั อาf  เบก จุเนิยรั (James R. Beck Jr.) ผู้อำนวยการส ำ น ัก แ ก อบรมของ 

ส ำ น ัก งานคณะกรรมการข ้า ราชการพลเรือนของประเทศสหรัฐอเมริกา ไ ข ้เขียนบทความเสนอแนะ 
ช ั้น ตอนการ-แ  กอบรม'ไ ว ้ดังน้ี (สำนักงาน ก .พ., 2528)

า. วิเคราะห์หาความจำเป็นของการแกอบรม
2. ไข้รับการสนับสนุนจากองค์การที่เก่ียวข้อง
3. วางแผนก า ร แ ก อบรม
4. กำหนดวัตคุประสงค์ของการแ ก อบรมให้ซัดเจนว่าคาดหวังอะไร
5. กำหนดคุณสมบัติของผู้เข้ารับก า ร แ ก อบรม
6. สรัางบรรยากาศการแ ก อบรมแบบผู้ใหญ่
7. กำหนดเจ้าหน้าที่แ ก อบรม
8. ประเมินผลและติดตามผล

เลียวนารัด แนดเลอรั (Leonard Nadler) ไข้ส!ๆงระบบก า ร แ ก อบรมเรืยก ว ่า  The 
Critical Events Model กำหนดไว้ 9 ช้ันตอน ดังน้ี (เครือวัลย์ ลิ่มอภิชาติ, 2531)

1. กำหนดความจำเป็นในการแ ก อบรม
2. กำหนดงานที่จะต้องปฏิบัติ
3. กำหนดคุณสมบัติของผู้เข้ารับการแ ก อบรม
4. ตั้งจ ุด ประสงค์ของก า ร แ ก อบรม
5. สรัางหลักสูตร
6. เลือกเทคนิคก า ร แ ก อบรม
7. เลือกอุปกรโนัการแ ก อบรม
8. ดำเนินการแกอบรม
9. ประเมินผลและติดตามผล

นอกจากนี้ สมคิด บางโม (2538) ไข้เสนอช้ันตอนในการแ ก อบรมท่ีมีความกระซับ 
และสามารถนัาไปใช้ไข้ง่าย มี 5 ช้ันตอน ดังน้ี

า. การหาความจำเป็นของการแ ก อบรม
2. การสรัางหลักสูตร
3. การเลือกใช้เทคนิคต่าง ๆ  ในการแ ก อบรม
4. การดำเนินการแ ก อบรม
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5. การติดตามประเมินผลการt lกอบรม

2.4 กา?บริหารโครงการtlกอบรมหรือกา?ดำเนินกา?จัดt lกอบรม
สมคิด บางโม (2539) กล่าวว่า การบริหารโครงการtlกอบรมเป็นการนิาโครงการ 

ปีกอบรมไปปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะบรรลุถึงวัตลุประสงค์ 
ของแผนในท่ีสุด เป็นการจัดกิจกรรมที่เก่ียวข้องและกำหนดอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบให้หน่วย 
งานหรือบุคคลปฏิบัติ การบริหารโครงการท่ีดีมีประสิทธิภาพ จำเป็นต้องรอบเและมีประสบการณ์ 
ต้านการ่tlกอบรมมาพอสมควร การบริหารโครงการt เกอบรมแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะเตรืยม 
การก่อนการtlกอบรม ระยะดำเนินการtlกอบรม และระยะหลังการดำเนินการt lกอบรม

กิจกรรมท่ีต้องปฏิบัติก่อนการtlกอบรม
1. การติดต่อสถานท่ี
2. การติดต่อวิทยากร
3. การเตรียมเอกสารประกอบการtlกอบรม
4. การจัดเตรียมงบประมาณ
5. การคัดเลือกผู้เข้ารับการt lกอบรม
6. ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
7. การเตรียมเอกสารพิธีการหรือหนังสือราชการ
8. การจัดทำป้ายต่าง ๆ
9. การเตรียมแฟ้มสำหรับผู้เข้ารับการt lกอบรม
10. การเตรียมสถานที่และอุปกรณ์
11. การเตรียมการทั่วไปสำหรับวันเปิดการt เกอบรม
กิจกรรมที่ต้องปฏิบัติระหว่างดำเนินการtlกอบรม
1. การตรวจความเรียบรัอยทั่ว  ๆ ไป
2. การลงทะเบียน
3. พิธีการ
4. การต้อนรับ
5. พิธีเปิด
6. การดำเนินการtlกอบรมตามรายการ
7. อาหารและเครื่องดื่ม
ช. การแจกเอกสารประจำวัน
9. การอำนวยความสะดวก

10. การเตรียมวิทยากรแทนหรือการจัดกิจกรรมทดแทนไนกรณีท่ีวิทยากรไม่มา



11. การเตรียมเอกสารที่จะใช้ในการปิดการtlกอบรม
12. การเบิก'จ่ายเงินระหว่างการ'tlกอบรม
13. พิธี'ปิดการ'ปีกอบรม

กิจกรรมที่ต้องปฏิบัติระยะหลังดำเนินการtlกอบรม
1. การประเมินผลการ'tlกอบรม
2. การส่งหนังสือขอบคุณ
3. การรวบรวมเอกสารจัดพิมพ์เป็นเล่ม
4. การจัดการเรื่องการเงิน
5. การทำรายงานเสนอฝ่ายบริหารโดยเร็ว
6. การ'จัดทำทำเนียบรีน

สมชาติ กิจยรรยง (2537) ไต้แบ่งการดำเนินการจัดt lกอบรมเป็น 4 ข้อใหญ่ ๆ
1. การเตรียมการก่อนการจัดtlกอบรม มีภารกิจต่าง  ๆ ดังน้ี

- วิเคราะห์ความจำเป็นในการจัดt lกอบรม
- หาสิงท่ีต้องการในการtlกอบรม
- ตั้งวัตคุประสงค์และมาตรฐาน
- ต้ังซ่ือหลักสูตร
- พ์ฒนาเนี้อหาของหลักสูตร
- กำหนดและเชิญวิทยากร
- เสือกวิธีการt lกอบรมและล่ือท่ีจะใช้
- จัดทำโครงการแสะเสนอขออนุมัติ
- ติดต่อสถานที่t lกอบรม
- ส่งหนังสือเชิญผู้เข้าt lกอบรม
- จัดทำเอกสารประกอบการt เกอบรม

2. การเตรียมการวันเปิดการอบรม : มีลื่งต่าง  ๆ ที่จะต้องจัดเตรียมคือ
- จัดเตรียมสถานที่ เช่น กำหนดผังท่ีนั่งและป้ายซื่อ รายซื่อผู้เข้าt lกอบรม
- จัดเตรียมโสตทัศนูปกรณ์ เช่น ตรวจสอบระบบเสียง/การบันทึกเสียง 

ตรวจระบบแสงสว่าง ตรวจระบบทำความเย็น
- นัดเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องพร็อมกันอย่างน้อย 2 ช่ัวโมง ล่วงหน้า
- โทรค์พท์เตือนให้ทราบกำหนดวัน-สถานท่ีล่วงหน้า 1 วัน
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3. การจัดการในระหว่างการอบรมและวันปิดอบรมจะต้องจัดการดังนี้
- จัดเจ้าหน้าที่ประจำห้อง?]กอบรมเพื่อประสานงานกับวิทยากร
- ประสานงานกับฝ่ายสถานที่ในเรื่องสิงอำนวยความสะดวกต่าง ๆ
- ลังเกตเกี่ยวกับความสะดวกสบายของผู้เข้าอบรม เซ่น เสีกรีอน/หนาว 

อึดอัด ไม่สบาย เป็นต้น
- อำนวยความสะดวกในการแจกจ่ายเอกสาร
- ประสานงานการจัดเครื่องดื่ม/อาหารว่าง อาหารกลาง1วัน อาหารคํ่า
- รักษาเวลาการประชุม'ผิกอบรม
- แจกใบประเมินการt เกอบรม

4. การดำเนินการภายหลังการอบรมเส!จสิน : สิงที่จะต้องกระทำภายหลัง 
การอบรมเส!จสินคือ

- การทำรายงานประเมินผลการจัด'รกอบรม
- จัดทำรายงานการ?]กอบรมส่งให้หน่วยงาน ซ่ึงส่งผู้เข้า?]กอบรม
- การติดตามประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าอบรมเพื่อ 

ทราบผลการเรียน!
- ส3ปเร่ืองการ?]กอบรมในหลักสูตรท่ีดำเนินการน้ันเข้าแฟ้มการอัางอิง

ส่วนเครือวัลย์ ลี่มอภิชาติ (2531) กัโต้กล่าวว่าการบริหารโครงการ?]กอบรมน้ัน 
ประกอบต้วยกิจกรรมดังต่อไปน้ีคือ

า. การวางแผน หมายถึง การรวบรวมข้อมเลต่าง  ๆ เพื่อจัดร่างเป็นแผนดำเนินการ 
?]กอบรมซ่ึงจะใข้เป็นกรอบสำหรับการดำเนินงาน มิการกำหนดผู้รับผิดชอบงาน แผนดำเนินงาน 
และรายละเอียดอื่น ๆ

2. การจัด2ปหน่วยงานและบุคลากร หมายถึง การจัด2ปแบบการบริหารโครงการ
?]กอบรม โดยมิการระบุหน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละคน รวมทั้งเครื่องมือและวัสคุอุปกรณ์ 
ต่าง  ๆ ท่ีจำเป็นต้องใช้

3. การอำนวยการ หมายถึง การมอบหมายอำนาจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบ 
ให้แก่บุคคล หรือกลุ่มบุคคลต่าง ๆ

4. การควบคุม ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลโครงการ
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ตอนท่ี 3 การรี!กอบรมกับการศึกษานอกโรงเรียน
การt lกอบรมท่ีจัดข้ึนโดยท่ัวไป มี1วัตอุประสงค์!เพ่ือ'ให้ผู้เข้ารับการบกอบรม'ใต้มี

ความ! ความเข้าใจ เกิดทักษะและความชำนาญในการปฏิบัติงาน รวมท่ังก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติและพฤติกรรมไปในทางที่ดีฃั้น การศึกษานอกระบบโรงเรียนกับการรี!กอบรม 
เป็นกระบวนการควบคู่กัน จะขาดอย่างหนึ่งอย่างใดไม่ไต้ เพราะการศึกษานอกระบบจะดำเนิน 
กิจกรรมต่อเนื่องไปอย่างมีการพัฒนาไปเรื่อย  ๆ โดยท่ีต้องมีการรี!กอบรมควบคู่กันไป การรี!ก
อบรมจึงมีความสำคัญต่อกระบวนการศึกษานอกระบบ (จันทรั ชุ่มเมืองบัก, 2534) นอกจากนี้ 
การรี!กอบรมและการศึกษานอกระบบโรงเรียนน้ัน มีวัตฤประสงค์ท่ีจะส่งเสรีมให้พลเมืองของชาติท่ี 
ไม่มีโอกาสเล่าเรียนในระบบโรงเรียน หรือผู้ท่ี'พ้น'วัย'จากการศึกษาในระบบโรงเรียนไปแต้วไต้มี
ความ! ความเข้าใจ ที่จะพัฒนาตนเองให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ไต้อย่างเป็นสุขในสังคมตาม
อัตภาพ และความพอใจของแต่ละคน

จันทรั •ธุมเมืองบัก (2534) กล่าวว่า การที่บุคคลมีความ!เพิ่มขึ้น มีความเข้าใจเพิ่ม 
ข้ึน มีทักษะสูงข้ึน และมีเจตคติในทางที่ดนั้นทางการศึกษาเรียกว่า เกิดการเรียน! ดังน้ันเราจึงพูด 
ไต้ว่าความสำคัญของการรี!กอบรมทำให้เกิดการเรียน! คือ เกิดความ! ความเข้าใจ ทักษะ และ 
เจตคติ ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมท่ีดีข้ึน จึงกล่าวไต้ว่าการรี!กอบรมทำให้เกิดการ 
พัฒนาขึ้น และถือไต้ว่าการรี!กอบรมมีความสำคัญยิ่งต่อการส่งเสรีมการศึกษาตลอดชีวิต คือ ให้ 
บุคคลมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา

ดังน้ัน การจัดรี!กอบรมจึงเป็นการพัฒนาผู้ใหญ่ซึ่งพ้นวัยจะศึกษาเล่าเรียนในระบบ 
แต้วให้มีความ! ความสามารถในการปฏิบัติงาน ผู้จัดรี!กอบรมจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง 
นำหลักการเรียน!ของผู้ใหญ่มาประยุกต์ใช้ในการจัดรี!กอบรม เพ่ือให้ผู้เข้ารับการรี!กอบรมเกิดการ 
เรียน!ไต้ดีท่ีสุด ซ่ึง อาชัญญา รัตนอุบล (2540) กล่าวไว้ว่า จากทฤษฎีการเรียน!ของผู้ใหญ่และ 
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการเรียน!ของผู้ใหญ่ นักรี!กอบรม ผู้จัดการรี!กอบรม หรือนักการ 
ศึกษานอกระบบโรงเรียน สามารถจะนำไปประยุกต์ใช้ไต้ดังต่อไปน้ี

1. การสร้างแรงจูงใจ
เนื่องจากแรงจูงใจของผู้เข้ารับการรี!กอบรมแต่ละคนจะมีลักษณะเป็นแรงจูงใจ 

ภายในที่เกิดขึ้นเพราะความต้องการที่จะเรียน! และความประสงค์ท่ีจะเป็นผู้ท่ีสามารถช้ีนำตนเอง 
ไต้ ต้วยเหตุนี้ บทบาทของผู้ให้การรี!กอบรมจึงควรจะทำหน้าท่ีเป็นผู้สรัางลี่งแวดต้อมและ
บรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียน! และสนองต่อความต้องการภายในที่อยากจะเรียน!ของผู้เข้ารับการ 
รี!กอบรม บรรยากาศจึงควรมีลักษณะเป็นกันเองและไม่เป็นทางการที่เคร่งครัดจนเกินไป
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2. การสนับสนุน
การที่แต่ละบุคคลจะสามารถที่เป็นผู้ที่ช้ีนำตนเองไต้น้ัน บางครั้งจำเป็นต้อง

อาค์ยการสนับสนุนจากผู้อื่นไม่ว่าจะเป็นจากผู้เข้ารับการปีกอบรมอื่น  ๆ หรือผู้ให้การ‘ปีกอบรมเอง 
ต้วยเหตุนี้ บทบาทของผู้ให้การปีกอบรมจึงควรเป็นผู้ที่ตระหนักและเข้าใจถึงเรื่องดังกล่าวเป็น
อย่างดี ตลอด'จนเตรียมการสนับสนุนผู้เข้ารับการัปีกอบรมอย่างเหมาะสม ไม่ว่าจะให้การ
สนับสนุนต้วยตนเองหรือให้กลุ่มผู้เข้ารับการ‘ปีกอบรมเป็นผู้สนับลนุน

3. การประสานส้มพ้นธ์
เนื่องจากผู้เข้ารับการปีกอบรมล่วนใหญ่เป็นผู้ใหญ่ ซึ่งเป็นผู้ที่มีจุฒิภาวะสูง

มีประสบการณ์มากและมีความประสงค์ที่จะเลือกการเรียน!ของตนเอง ต้วยเหตุ'น้ี ผู้เข้ารับการ
tl กอบรมจึงไม่ค ่อยชอบที่จะให้ผ ู้ให ้การ‘ปีกอบรมหรือวิทยากรเข้ามาควบคุมและมีอำนาจ 
เหนือสถานการณ์การเรียน!ของตนเองอย่างเคร่งครัดจนเกินไป ผู้ให้การ‘ปีกอบรมจึงควรท่ีจะจัด
การปีกอบรมให้อยู่ในสภาพการณ์ที่สมดลยัระหว่างผู้ให้และผู้รับการปีกอบรม โดยควรจะจัด
การปีกอบรมที่มีลักษณะประสานลัมพ้'นอํให้ความร่วมมือระหว่างสองฝ่ายไม่ให้อำนาจต่อฝ่ายหนึ่ง 
ฝ่ายใดมากจนเกินไป

4. การนำประสบการณ์มาใช้
ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าของผู้ท่ีเข้ารับการ‘ปีกอบรม ควรถูกนำมาใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพ กล่าวคือเมื่อผู้เข้ารับการ่ปีกอบรมไต้รับการแนะนำในเรื่องความ! ทักษะและทัศนคติ 
ใหม่  ๆ ผู้ให้การปีกอบรมควร!จักท่ีจะชักสูงเช่ือมโยงความ!ใหม่น้ัน ให้สัมพันธิกับความ!และ
ประสบการณ์เติมของผู้ที่เข้ารับการปีกอบรม หรืออาจจะนำประสบการณ์เติมมายืนยันในความ! 
ทักษะ ทัศนคติท่ีไต้รับใหม่ ทำให้การปีกอบรมมีประโยชน์และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

5. การนำเนื้อหาที่เกี่ยวช้องนับช้วตความเป็นจริงมาใช้
เน้ือหาความ! ทักษะ และทัศนคติท่ีจะให้ในการปีกอบรมควรเป็นเน้ือหาท่ี

เกี่ยวข้องกับชีวิตความเป็นจริงของผู้เข้ารับการปีกอบรม ไม่ว่าจะเป็นชีวิตการทำงานหรือชีวิต
ประจำวัน นอกจากนี้แลัว การจัดกิจกรรมเสริมต่าง  ๆ ควร1จัดกิจกรรม'ในลักษณะ'ท่ีลัม'พันธิกับ 
ความเป็นจริงที่นำมาเป็นเนื้อหาในการปีกอบรม แต่หากกิจกรรมใดที่จัดแต้วไม่สามารถจะลัมพันธิ 
กับความเป็นจริงไต้แต้ว ผู้ให้การปีกอบรม ควรจะมีการทบทวนและให้ข้อส^ปเป็นผลย้อนกลับ 
ให้แก่ผู้เข้ารับการปีกอบรม
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6. การจัดบรรยากาศ
ควรจัดกิจกรรมการเรียนf lนลักษผะที่ผู้เรียน!;สืกปราศจากการหวาดกลัวหรือ 

หวาดระแวง โดยเฉพาะต่อหน้าเพ่ือนผู้เข้าร่วมกิจกรรมการรี]กอบรมอื่น  ๆ ควรจัดบรรยากาศการ 
รี]กอบรม ให้ผู้เข้ารับการ'รี]กอบรมเสึกต้องการมีส่วนร่วม'ในการถามคิาถามเม่ือตนเองสงลัย หรือ 
แสดงออกซึ่งความคิดเห็นในกิจกรรมต่าง  ๆ ห้วยตนเองปราศจากการบังคับจากผู้ให้การรี]กอบรม

7. การแก้บัญหา
เน้ือหาและวิธีการรองการรี]กอบรมท่ีเหมาะสม ควรจะนำไป^การรี]กการแกั 

บัญหาที่เกิดรื้น หรือคาดว่าจะเกิดรื้นในชีวิตการทำงานหรือบัญหาในหน่วยงาน ตลอดจนบัญหาที่ 

เกิดรื้นในชีวิตประจำวันของผู้เข้ารับการรี]กอบรมเองห้วย ผู้ให้การรี]กอบรมควรจะพิจารณา 

นำประลบการณ์ของผู้รับการรี]กอบรมมาใช้ประโยชน์ในการเรียน!;ร่วมกัน โดยเปิดโอกาสให้ 

ผู้เข้ารับการรี]กอบรมไห้แลกเปลี่ยนประสบการณ์การแห้บัญหาต่าง  ๆ ท่ีนำมาใช้ในการรี]กอบรม 

น้ัน ๆ

8. การเปีด่โอกาส
ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับการรี]กอบรมไห้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ ที่จัดอย่าง 

เต็มท่ี โดยเฉพาะการท่ีแต่ละคนไห้มีโอกาสไห้ใช้ประสบการณ์ของผู้อ่ืนและผู้ให้การรี]กอบรมในการ 

รี]กอบรม ซึ่งจะเป็นจุดเริ่มต้นของการเข้าใจกันและกันเป็นอย่างดี ทำให้ขยายความสนใจไห้ 

กว้างขวางร้ืน เจักเรียน!?ล่ีงใหม่  ๆ ไห้มากร้ืน ตลอดจ'นมีผลต่อการพัฒนาเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
และสามารถเข้าใจตนเองและผู้อื่นไห้มากร้ืนห้วย
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การ?เ ก อบรมมีการดำเนินการที่สอดคต้องกับภารกิจของการศึกษานอกระบบ 
โรงเรียนในการพัฒนากำลังคนซึ่ง อุ่นตา นพค ุณ(2529) กล่าวไว้ คือ

า. การจัดกิจกรรมทางการศึกษาอย่างกว้างขวางในหลาย  ๆ รูปแบบ ตามสถาบัน 
พัฒนา?เมือแรงงานตามชุมชนชนบท ในสถานท่ี?เก อบรม หรีอศูนย์ของหน่วยงานต่าง  ๆ เช่น 
ศูนย์?เก อาชีพ หน่วย?เก อาชีพเคลื่อนที่ นิคมส?ฯงตนเอง ฯลฯ

2. การจัดกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนสำหรับผู้ที่ปฏิบัติการอยู่ เพ่ือ
เพิ่มพูนทักษะคาม!ในรูปของการ?เก อบรม สัมมนา เช่น การ?เก อบรมแบบระหว่างประจำการ 
(In-service Training) หรือการให้เข้าหลักสูตร?เก อบรมระยะลัน เช่น นายอำ๓ อ โรงเรียน
เสนาธิการทหาร การ?เก อบรมต้านผู้บรีหารระดับกลาง ระดับสูง ฯลฯ

3. การจัดกิจกรรมในรูปแบบของการให้การศึกษา เพื่อเพิ่มพูนความ!หรือการศึกษา
ต่อเน่ือง สำหรับผู้ท่ีออกจากการศึกษาในระบบโรงเรียนแต้ว การศึกษารูปแบบนี้อาจจัดขึ้น
เป็นการเตรียมบุคคลก่อนการมาประกอบอาชีพ หรืออาจจัดขึ้นสำหรับผู้ที่จบการศึกษาระดับหนึ่ง 
แต่ความ!'ที่ไดัรับมาแต้วอาจ'ขาดหาย'โปบ้าง ต้องมีการกระตุ้นและล่งเสรีมกิจกรรมประ๓ ทน้ี
อาจจะเป็นไปในลักษณะของการ?เก อบรมก่อนประจำการ (P re-service Training) เนื่องจาก
ความ!ทางต้านเทคโนโลยีและวิทยาคาสตรัมีความกัาวหน้าเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ บุคคลจึงมี
ความจำเป็นที่จะต้องปรับปรุงความชำนาญให้ทันสมัยยิ่งขึ้น การศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีจะ
ช่วยล่งเสรีมให้ประชาซนไต้รับโอกาสเพิ่มพูนทักษะให้ทันสมัยขึ้น อาจทำไต้โดย จัดหลักสูตร
?1กอบรมระยะลัน

ดังน้ันการ?เกอบรมจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
เพราะการ?เก อบรมเป็นการจัดกิจกรรมที่เพิ่มพูนความ! ทักษะ เจตคติ ค่านิยม แนวคิด ทฤษฎีให้ 
แก่ผู้เข้ารับการ?เกอบรม จนสามารถน่าความ!ท่ีไต้รับไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงก่อให้เกิด 
ความ! การเปล่ียนแปลง และพัฒนาในทางที่ดีขึ้น การจัด?เกอบรมถือว่าเป็นการจัดการศึกษาให้ 
กับผู้ใหญ่ ซึ่งเป็นผู้พ้นวัยจะต้องศึกษาเล่าเรียนในระบบไปแต้วให้มีความ! ความสามารถเพิ่มเติม 
จากเหตุผลและความสำคัญดังกล่าวจึงถ ือไต้ว ่าการ?เ ก อบรมเป็นการจัดการศึกษานอกระบบ 
โรงเรียนประ๓ ทหน่ึง
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ตอนท่ี 4 การดำเนินการจัดบกอบรมหลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูงของสถาบันพัฒนา 
ผู้บริหารการศึกษ'า
4.1 บุคลากรที่เกี่ยวข้องไนกา?ดำเนินการบกอบรมของสถาบันพัฒนาผู้บริหารกา?ศึกษา 

สันทัด สินธุพันธ์ประทุม ข้างในประภาศริ สุขศริวิไลๆล (2540 : 30 -34) กล่าวไว้ว่า
การดำเนินการจัดบกอบรมหลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูง ของสถาบัน

พัฒนาผู้บริหารการศึกษา มีการจัดt lกอบรมให้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาของกรมต่าง  ๆ ในกระทรวง 
ศึกษาธิการ ซึ่งมีบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการจัดt lกอบรม และมีบทบาทดังต่อไปน้ี

4.1.1 บทบาทของผู้บริหารโครงกา?
ผู้บริหารโครงการบกอบรมเป็นผู้ท ี่ไข ้ร ับมอบหมายจากคณะกรรมการ 

อำนวยการบกอบรม ให้ทำหน้าที่และมีบทบาทสำคัญในการจัดเตรียมการบกอบรมให้ผู้เข้ารับการ 
บกอบรมไข้รับความ! เน้ีอหา เจตคติข้วยตนเองให้มากที่สุด ในท่ามกลางบรรยากาศ สิงแวดลัอม 
ท่ีเป็นกันเอง มีอิสระเสรีภาพ เกิดปฎิสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ดำเนินการบกอบรม วิทยากร และผู้ 
บกอบรมข้วยกัน ทำให้กิจกรรมต่าง  ๆ ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีผลต่อเนื่อง เกิดความ 
ผูกพันและความเข้าใจที่ดีต่อกัน

ผู้บริหารโครง.การบกอบรม ควรจะมีคณะทำงานอย่างน้อย 2-3 คน เพ่ือช่วย 
กันวางแผนดำเนินการและร่วมดำเนินการบกอบรมให้เป็นไปอย่างเข้มข้นและมีประสิทธิภาพ 
ตามบทบาทและหน้าท่ีดังต่อไปนี้

ใ. บทบาทในการเตรียมสถานท่ีจัดบกอบรม ควรคำนึงถึงขนาดท่ีพอเหมาะกับ 
จำนวนผู้เข้ารับการบกอบรม มีบริเวณกว้างพอสำหรับการจัดกิจกรรม การแบ่งกลุ่มขนาดต่าง
มีจำนวนขนาดของโต๊ะ เกัาอี้ พอเพียงกับผู้เข้ารับการบกอบรมและสามารถเคลื่อนย้ายไข้ตาม 
ลักษณะการดำเนินกิจกรรมแต่ละประ๓ ทท่ีมีอยู่ นอกจากน้ันควรพิจารณาถึงเร่ืองของแสงท่ี
พอเหมาะกับการอ่านหนังส ือ การถ่ายเทของอากาศ แสงท่ีใข้ประกอบในการฉายสไลด์
เทปโทรทัศน์และโสตทัศบุปกรณ์อ่ืน  ๆ ข้วย

2. บทบาทของการสรัางความสัมพันธ์อันดี ซ่ึงไข้แก่ การเป็นมิตร การยิ้ม 
แย้มแจ่มใส การมีอารมณ์ข้นในบางครั้ง การยอมรับความแตกต่างของผู้เข้ารับการอบรม การ 
เรียน! และการเข้าใจถึงประสบการณ์ ภูมิหลังของผู้เข้ารับการบกอบรม ซ่ึงจะเป็นบันไดข้ันแรก 
ของการสรัางความสัมพันธ์อันดี นอกจากนี้ภารกิจสำคัญของผู้บริหารโครงการบกอบรมท่ีควรมี
คือ การมีทักษะในการจัดกิจกรรมพอสมควร มีความมั่นใจในตนเองในการดำเนินการจัด
ประสบการณ์ที่มีเป้าหมาย (Structured Experiences) ให้แก่ผู้เข้ารับการบกอบรม
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3. บทบาทในการบริหารในสิงท่ีจำเป็น ควรเน้นหนักในเร่ืองของการช่วยเหลือ 
ให้คำแนะนำ อำนวยความสะดวกในเรื่องซองเนื้อหาวิชาการ ลือเสริมประ๓ ทต่าง  ๆ โดยต้อง 
สำนึกและตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนอยู่ตลอดเวลาในต้านการบริหารให้ความช่วยเหลือการ 
ดูแลเอาใจใส่ในบางสถานการณ์ ควรเป็นผู้ร่วมสนทนาแลกเปล่ียนท่ีดี สิงเหล่านื้จะเป็นสื่อสำคัญที่ 
จะส!างความประทับ'ใจ'ให้แก่ผู้เข้ารับการ่รกอบรม เกิดความพอใจ เป็นกันเอง และมีเจตคติที่ดี 
ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการต้วย

4. บทบาทของการดำเนินการ!]กอบรมท่ีตึ เป็นบทบาทที่ครอบคลุมตั้งแต่ 
การจัดการการบริหาร การดำเนินงาน การ!]กอบรม ให้สำเร็จลุล่วงตามที่กำหนดไว้โดยต้องมีการ 
ประชุมวางแผนการทำงานทุกขั้นตอนอย่างมีระบบ กำหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนให้ไต้ใช้ 
ศักยภาพ (Potential) ของตนเองอย่างเต็มที่ และเต็มความสามารถโดยกำหนดงานให้ชัดเจน
เช้าใจตรงกัน ตั้งแต่การหาช้อภูลปฐมภูมิของผู้เช้ารับการ!]กอบรม การติดต่อสื่อสาร การประชา- 
ลัมพันลั การศึกษๆสถานท่ีท่ีจะใช้ในการ!]กอบรม การพบปะพูดคุย สนทนาถึงนัญหาสื่งท่ีเกิดชื้น 
เบื้องต้นของผู้เช้ารับการtlกอบรม การติดต่อประสานงานกับผู้นัาการศึกษาในระดับจังหว้ด และ 
อำ๓ อ ตลอดจนการดูแลบริการและต้อนรับวิทยากร เป็นต้น

5. บทบาทของการเป็นผู้รับความเสึกของผู้เช้ารับการ!]กอบรม ซ่ึงไต้แก่การ 
ให้โอกาสผู้เช้าร่วมประชุมไต้แสดงความคิดเห็น การบรรยาย การเล่าถึงความตึงเครียด ความ
เหน่ือย เมื่อยลัา การรับฟัง การแสดงความเห็นอกเห็นใจ ตลอดจนการยอมรับสื่งที่เกิดการ 
สนับสนุนให้กำลังใจซึ่งนับว่าเป็นเทคนิคสำคัญที่ผู้ดำเนินการ!]กอบรมหรือผู้บริหารโครงการ 
!เกอบรม ควรไต้มีพื้นฐานความเช้าใจในเรื่องของ Sensivity Training และ T.A.Group พอลมควร

ชอบดังนี้

4.1.2 บทบาทหน้าท่ีของผู้ประสานงานโครงกา?!]กอบ?ม
ผู้ประสานงานโครงการ!]กอบรมมีรายละเอยดงานในหน้าท่ี และความรับผิด

1. ติดต่อประสานงานกับผู้บริหารโครงการ!]กอบรม และวิทยากรพี่เลี้ยงใน 
การดำเนินกิจกรรมต่าง  ๆ ระหว่างการ!]กอบรม

2. ติดต่อประสานงานและบริการช่วยเหลือผู้บริหารโครงการ!]กอบรม และ 
วิทยากรพี่เลี้ยงในการประเมินพฤติกรรมและผลงานกลุ่มของผู้เช้ารับการ!]กอบรม
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3. ติดต่อประสานงานและช่วยดูแลผู้เข้ารับการt เกอบรมในกิจกรรมพัฒนา
สมรรถภาพทางกาย กิจกรรมการบริหารจิต กิจกรรมการแกอบรมภาควิชาการ กิจกรรมสัมพั1น£ 
กับวิทยากรพี่เลี้ยง กิจกรรมการศึกษาดูงาน กิจกรรมกลุ่มปฏิบัติงาน กิจกรรมเสริมสรัาง
ประสบการณ์ผู้บริหารและกิจกรรมนันทนาการ

4. ติดต่อประสานงานกับผู้บริหารโครงการtJกอบรม ในการรวบรวมทะเบียน 
ประวัติ ทำเนยบชุ่น และจุฒิบัตร

5. เข้าร่วมประ,ธุมกับผู้บริหารโครงการtJกอบรมและวิทยากรพีเลี้ยงเพี่อปริกษา 
หารือและแกั!ฃบัญหาที่เกิดขึ้นประจำวัน

4.1.3 บทบาทหน้าที่ของวิทยากรพี่เลี้ยงหรือวิทยาก?ประจำกลุ่ม
1 . ประเมินพฤติกรรมของผู้เข้ารับการแ ก อบรมทุกกิจกรรมระหว่างการแ ก อบรม 

โดยใช้ระบบประเมินพฤติกรรมท่ีกำหนดให้
2. สังเกตและประเมินผลการtJกทักษะในการพูดของผู้เข้ารับการt เกอบรม 

ในแต่ละคร้ังโดยใช้แบบประเมินผลทักษะการพูดท่ีกำหนดให้
3. ตรวจและประเมินผลงานเขียนทั้งงานกลุ่มและงานเดี่ยวของผู้เข้ารับ 

การอบรมตามรายวิชาและงานที่ไติรับมอบหมาย
4. ดูแลและควบคุมความประพฤติของผู้เข้ารับการt lกอบรมในกิจกรรมปฏิบัติ 

ทุก  ๆ วัน ตามตาราง'tlกอบรม ไติ'แก่ กิจกรรมการพัฒนาสมรรถภาพทางกาย กิจกรรมการบริหาร 
จิต เป็นต้น

5. ให้คำปริกษา แนะนำ ช่วยเหลืองานวิชาการและติานอื่น  ๆ แก่ผู้เข้ารับ 
การtlกอบรมตามที่เห็นสมควร

6. จัดกิจกรรมสัมพันสัระหว่าง'วิทยากรพ่ีเล้ียงกับผู้เข้ารับการ'tlกอบรม เพ่ีอ 
แลกเปลี่ยนแประสบการณ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่มท่ีปริกษา

7. ปฏิบัติงานประจำวัน เพ่ีอให้ผู้เข้ารับการtlกอบรมปฏิบัติตามตารางtin
อบรมในแต่ละวัน

4.2 รายละเอียดงานในหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารโครงการtlกอบรมของ 
สถาบันพัฒนา ผู้บริหารกา?ศึกษา 
ขั้นเต?ยมกา?
1. จัดทำโครงการtlกอบรมเพ่ีอขออนุมัติ
2. จัดทำตารางtlกอบรมตามหลักสูตรท่ีกำหนด
3. ติดต่อประสานงานและเชิญวิทยากรบรรยาย วิทยากรพี่เลี้ยง
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4. จัดทำคู่มือบรหารโครงการฯ คู่มือสำหรับผู้เข้ารับการรี]กอบรม ซึ่งมืรายละเอียด 
การปฏิบัติงาน กิจกรรม การประเมินผลและแนวปฏิบัติต่าง  ๆ ทุกข้ันตอน

5. ติดต่อประสานงานเพื่อเตรียมสถานที่พัก สถานท่ีรี]กอบรม การบริการอาหาร 
และเครื่องดื่ม ตลอดระยะเวลารี]กอบรม

6. จัดเตรียมวัสดุ เอกสาร หนังสือประกอบการค้นคว้า โสตทัศy ปกรณ์ 
ส่ิอเสริมต่าง  ๆ ตลอดจนยาสามัญประจำบ้าน เพ่ือนำไว้ในห้องรี]กอบรม

7. ติดต่อเชิญประธาน เปิด-ปิด การรี]กอบรมและร่างคำกล่าวรายงาน คำกล่าว 
เปิดปิดการรี]กอบรม

8. จัดทำหนังสือแจ้งกำหนดวัน-เวลาและรายละเอียดให้กับผู้เข้ารับการรี]กอบรมไค้ 
ทราบ ล่วงหน้าเพื่อจัดเตรียมวัสดุ ส่ิงของ เคร่ืองใช้ แอผ ้า ชุดกีฬา รปถ่ายและยารักษา'โรค 
ประจำตัว (กัามี) เป็นต้น

9. จัดเตรียมแฟ้มหรือเอกสารการลงทะเบียนรายงานตัว ป้ายชึ่อผู้เข้ารับการ 
รี]กอบรม วิทยากรและอื่น  ๆ สมุดลงเวลา

า0. จัดเตรียมห้องรี]กอบรมซึ่งประกอบค้วย โต๊ะหมุ่ชุ[ซา พระบรมฉายาลักษณ์ 
ธงชาติ ป้ายซื่อโครงการ วัน-เวลา ตลอดจนการจัดที่นั่งเพื่อพรัอมที่จะทำพิธีเปิดไค้อย่าง
เหมาะสม (ในระหว่างการรี]กอบรมอาจเปลี่ยนแปลงที่น่ังไค้ตามความเหมาะลม)

า 1. จัดทำข้อมุลพื้นฐานล^ปของผู้เข้ารับการรี]กอบรมและวิทยากรพื่เลี้ยง
12. จัดทำ (พิมพ์) แบบประเมินพฤติกรรมระหว่างการรี]กอบรม แบบประเมิน 

กิจกรรมต่าง  ๆ แบบประเมินโครงการรี]กอบรม
13. จัดเตรียมแบบรายงานการเดินทางครบชุดและติดต่อประสานงานกับ

เจ้าหน้าที่การเงิน (ในกรณ์ท่ีไม่ไค้รับผิดชอบเร่ืองการเงิน) เพื่อให้มาชี้แจงการเขียนรายงาน
การเดินทาง

14. ติดต่อประลานงานการไข้รถยนต์ประสานงานในโครงการเพื่อรับ-ส่งวิทยากร 
และติดต่อกับหน่วยงานต่าง ๆ

ระหวางการรี]กอบรม
1 เป็นพิธีกรประจำวัน
2. ต้อนรับและอำนวยความสะดวกตอคณะวิทยากร
3. ดูแลและอำนวยความสะดวกต่อผู้เข้ารับการรี]กอบรม
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4. ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายโสตฯ ในการบริการส่ือ ตลอดระยะเวลา'บก
อบรม

โครงการ
5. ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่การเงินเพื่อทำหน้าที่เบิก-จ่ายการใช้เงินใน

6. ติดต่อประสานงานกับรถประจำโครงการในการกำหนดวัน-เวลา รับ-ส่ง
วิทยากร

7. ติดต่อประสานงานกับฝ่ายบริการจ้านที่พัก อาหารและเครองดื่ม แก่คณะ 
วิทยากรและผู้เช้ารับการ,ป็กอบรม

8. ติดต่อประลานงานและช่วยวิทยากรฝ่ายส่งเสริมสมรรถภาพทางกาย
การบริการตลอดจนการดูแลผู้เช้ารับการบกอบรมในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ

9. ติดต่อประสานงานและบริการ การให้ยืมหนังสือ เอกสารประกอบการ 
ค้นคว้า (ในกรณีท่ีมีห้องสมุด ให้ติดต่อกับบรรณารักษ์ห้องสมุด)

10. ติดต่อประสานงานกับคณะวิทยากรพื่เลี้ยงในการประชุม ปริกษาหารือและการ 
จัดทำแผนการจัดกิจกรรมสัมพันสักับวิทยากรพื่เลี้ยง ตลอดจนการจัดทำคะแนนการประเมินผลแต่ 
ละกิจกรรมระหว่างการบกอบรม

ห. ติดต่อกับคณะกรรมการบริหารรุ่น หัวหน้ากลุ่มกิจกรรมต่าง  ๆ ในการ 
ดำเนินกิจกรรมต่าง  ๆ เช่น กิจกรรมการสืกษาดูงาน กิจกรรมสรัางเสริมประสบการณ์ผู้บริหาร 
กิจกรรมสัมพันสักับพ่ืเล้ียง กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมกีฬา และการจัดทำทำเนียบรุ่น
เป็นต้น

12. จัดเตรียมสื่อเสริมต่าง  ๆ เพื่อแกับัญหากรณีตารางการบกอบรมเปลี่ยน
แปลง

13. บริการและช่วยเหลือวิทยากรขณะบรรยายระหว่างการบกอบรม
14. ติดต่อประสานงานกับวิทยากรบรรยายเกี่ยวกับการเกิบซองคะแนน

รายวิชาต่าง ๆ
15. ติดต่อกับผู้ประสานงานกรมในการจัดทำทะเบียนประวัติ และจุฒิบัตร

หสังการบกอบรม (ก่อนพิธีปีดโครงการ]
1. รวบรวมผลการประเมินกิจกรรมต่าง  ๆ ตลอดจนซองคะแนนประเมินผลสัมฤทธ

รายวิชา
2. ร่วมเป็นคณะกรรมการจัดทำคะแนนการประเมินผลทุกกิจกรรมของผู้เช้ารับ

การบกอบรม
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3. ดัดเตรียมจุฒิบัตรเพื่อแจกให้ผู้เข้ารับการรีเก อบรมในวันปิดการรีเกอบรม
4. แจ้งกำหนดการพิธีปิดให้ผู้เข้ารับการtlกอบรมทราบ ตลอดจนการเชิญประธาน 

ปิดและแขกผู้มีเกียรติให้ทราบล่วงหน้า
5. ตรวจสอบรายละเอียดและหลักฐานในจ้านการใช้จ่ายในโครงการรีเกอบรม 

ทุกจ้าน อาทิเซ่น
- การเบิกจ่ายค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าท่ีพัก ค่าพาหนะ ส
- การเบิกจ่ายค่าตอบแทนวิทยากร
- การเบิกจ่ายค่านามันเชื้อเพลิง
- การเบิกจ่ายค่าอาหาร เครื่องด่ืม
- การเบิกจ่ายค่าเอกสาร วัสดุใช้สอย ค่าดอกไม้รูปเทียน

6. หลังจากเส!จส้ินโครงการรเีกอบรมแลัว จ้องรายงาน สรูปผลการรีเกอบรม เพ่ือ 
น้าส่งกรมต้นสังกัด และปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

7. เป็นกรรมการร่วมในการรวมคะแนนผลการรีเกอบรม

4.3 หลักสูตรรีเกอบรมผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูง
หลักกา?และเหดุผล
เพื่อเป็นการเตรียมข้าราชการครูที่จะเข้าธุ)ตำแหน่งสายงานผู้บริหารสถานศึกษาตาม 

มาตรา 30 (ฃ) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครู พ.ศ.2523 ให้มีความ! ความสามารถ 
มีเจตคติที่ดี ตลอดจนมีทักษะ และประลบการณ์ที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างมี 
คุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งข้าราชการครู พ.ศ.2528 ท่ีไจ้กำหนดคุณสมบัติ 
เฉพาะส่าหรับตำแหน่งข้าราชการครูดังกล่าวข้างต้นว่า

1. ไต้ผ่านการรีเก อบรมผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักสูตรและวิธีการที่ ก .ค.
กำหนดส่าหรับผู้บริหารสถานศึกษาตำแหน่ง ผู้ช่วยครูใหญ่ ครูใหญ่ ผู้ช่วยอาจารย'ใหญ่ รวมท้ัง 
ตำแหน่งที่เรียกชื่ออย่างอื่นในหน่วยงานทางการศึกษา ไต้แก่ ผู้ช่วยหัวหน้าศูนย์ า หัวหน้าศูนย์ 1 
และผู้ช่วยหัวหน้าศูนย์ 2

2. ไต้ผ่านการรเีกอบรมผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูง ตามหลักสูตรและวิธีการท่ี
ก.ค กำหนดส่าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ตำแหน่ง อาจารย์ใหญ่ ผู้ช่วยผู้อำนวยการ
ผู้อำนวยการ รวมทั้งตำแหน่งที่เรียกชื่ออย่างอื่นในหน่วยงานทางการศึกษา ไต้แก่ หัวหน้าศูนย์ 2 
ผู้ช่วยผู้อำนวยการศูนย์ และผู้อำนวยการศูนย์
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ดังน้ัน ก ค.จีงไดักำหนดหลักสูตรรืเกอบรมผู้บริหารสถานศึกษารวม 2 หลักสูตร คือ 
หลักสูตรtlกอบรมผู้บริหารสถานศึกษา และหลักสูตรtlกอบรมผู้บริหารสถานคืกษาระดับสูง
สำห!บัข้าราชการครูสายงานผู้บริหารสถานศึกษาตำแหน่งดังกล่าวแ ล ัว และเพ่ือให้หลักสูตรมี
ความยืดหยุ่น เหมาะสมกับลักษณะงานของแต่ละกรม หลักสูตรน้ีไดัเปิดโอกาสให้ อ.ก.ค.กรมมี 
อำนาจเพิ่มเติมระยะเวลาและหัวข้อวิชาในแต่ละหมวดตามความจำเป็นของแต่ละกรม ท้ังน้ี โดย 
ให้มีจำนวนวันทำการไม่น้อยกว่า 23 วันทำการ หรือไม่น้อยกว่า า84 ช่ัวโมง

วัตฤประสงค์
1. เพื่อเพิ่มพูนความ! ความเข้าใจดัานการบริหารการคืกษาให้แก่ผู้บริหารสถาน 

ศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูง
2. เพื่อเพิ่มพูนทักษะ ความสามารถ เจตคติที่ดีในการปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหาร 

การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ
3. เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษานำความ! และทักษะดัานการบริหารไปใช้เพ่ิม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา

แบ่งเป็น 2 หลักสูตร และแต่ละหลักสูตรประกอบดัวย
หมวดวิชา ดังน้ี
หลักสูตรท่ี 1 หลักสูตรรืเกอบรมผู้บริหารสถานศึกษา

หมวดท่ี 1 ความ!ทั่วไปเกี่ยวกับการบริหาร 
หมวดท่ี 2 บริหารศาสตริว่าดัวยความ!เกี่ยวกับการบริหารงาน 

ในหน้าท่ี ท้ังท่ีใช้ร่วมกันทุกกรม และท่ีใช้เฉพาะของ 
แต่ละกรม

หมวดท่ี 3 พฤติกรรมศาสตริว่าดัวยวิชาที่เสริมส!ๆงสมรรถภาพ 
ชองผู้บริหารสถานศึกษาท้ังท่ีใช้ร่วมกันทุกกรมและท่ีใช้ 
เฉพาะของแต่ละกรม 

หมวดท่ี 4 กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
รวม (ไม่น้อยกว่า) '

21 ช่ัวโมง

54 ช่ัวโมง

42 ช่ัวโมง 
67 ช่ัวโมง 

184 ช่ัวโมง
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หลักสุตรุ1ท่ี ? หลักสูตรปีกอบรมผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูง
หมวดท่ี 1 ความ!ทั่วไปเกี่ยวกับการบริหาร 24 ช่ัวโมง
หมวดท่ี 2 บริหารศาสตริ ว่าดัวยความ!เกี่ยวกับการบริหารงาน 

ในหน้าท่ี ท่ังท่ีใช้ร่วมกันทุกกรม และท่ีใช้เฉพาะของ 
แต่ละกรม

หมวดท่ี 3 พฤติกรรมคาสตริว่าต้วยวิชาที่เสริมสรัางสมรรถภาพ 
ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ังท่ีใช้ร่วมกันทุกกรมและใช้ 
เฉพาะของแต่ละกรม 52 ช่ัวโมง 

51 ช่ัวโมง 
184 ช่ัวโมง

หมวดท่ี 4 กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
รวม (ไม่น้อยกว่า)

คเณสมบัติของผู้เช้ารับกา?ปีกอบรม
1. ผ่านการคัดเลือกตามหลักเกณ•ท์ของกรมเจ้าสังกัด
2. มีใบรับรองแพทย์ว่ามีสุขภาพสมบุรณ์ทั่งทางร่างกายและจิตใจเพื่อป้องกันมิให้

เกิดอันตราย หรือเป็น'อุปสรรคต่อการ'Iเกอบรม
3. อายุไม่เกิน5 5ปี หากเกิน 5 5 ปี ต้องมีใบรับรองแพทย์ว่ามีสุขภาพสมบุรณ์ท่ัง 

ร่างกายและจิตใจ
ทั่งนี้ยกเว้นกรณีผู้ที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษาอยู่แลัว และสถานศึกษาที่ตนดำรง

ตำแหน่งอยู่น้ันไต้รับการปรับปชุงตำแหน่งให้สูงข้ึน
ระยะเวลาท่ีใช้ในกา?ปีกอบรม
ใช้ระยะเวลาปีกอบรมไม่น้อยกว่า 23 วันทำการ หรือไม่น้อยกว่า 184 ช่ัวโมง ท่ังน้ี

ให้ อ.ก.ค.กรม มีอำนาจเพื่มจำนวนวันและช่ัวโมงtJกอบรมไต้ตามความเหมาะสมของแต่ละกรม
แนวกา?ปีกอบรม
ในการปีกอบรมอาจใช้วิธีใดวิธีหน่ึงหรือหลายวิธีประกอบกัน ดังน้ี
1. บรรยาย
2. ปีกปฏิบัติ
3. อภิปราย
4. สัมมนาเชิงปฏิบัติการ
5. กรณีศึกษา
6. สาธิต
7. ระดมสมอง
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8. บทบาทสมมุติ
9. การสืกษาต้นคว้าต้วยตนเอง

10. วิธีการอื่น
ผู้รับผิดชอบในกา?!]กอบรม
กระทรวงคิกษาธิการโดยสถาบันพัฒนาผู้บริหารการคิกษาเป็นผู้รับผิดชอบในการ 

ดำเนินการ!]กอบรม สำหรับวิทยากรให้สถาบันพัฒนาผู้บริหารการคิกษาร่วมกับกรมพิจารณาจัด 
วิทยากรที่มิความ! ความสามารถและประสบการณ์ในเรื่องที่จะบรรยายเป็นอย่างดี 

กา?ประเมินและติดตามผล
1. เกณฑ์การประเมิน

1.1 ผู้เช้ารับการ!]กอบรมต้องมิเวลาเข้ารับการ!]กอบรมไม่น้อยกว่ารัอยละ 80 
หรือไม่น้อยกว่า 147 ช่ัวโมง

1.2 ฝานการประเมินผลภาควิชาการ ภาคปฏิบัติ และพฤติกรรม ไม่น้อยกวา 
รัอยละ 60

2. เกณฑ์การตัดสิน
ผู้ทิผ่านการประเมินตามข้อ 1.1 และ1.2 ถือว่าเป็นผู้ผ่านการ!]กอบรม

3. การติดตามผล
ให้สำนักงาน ก.ค. และสถาบันพัฒนาผู้บริหารการคิกษาเป็นผู้ติดตามผลว่าผู้ที่ 

ผ่านการ!เกอบรมไปแต้ว ไต้'น้าค1วาม! และทักษะต่าง  ๆ ที่ไต้จากการ!]กอบรมไปพัฒนาการ
คิกษาอย่างไร

ตอนท่ี 6 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

6.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ
ดนัย เทียน')รุฒ (2525) ไต้พัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดดำเนินโครงการประชุม 

ปฏิบัติการ โดยอาศัยความคิดเห็นวองผู้เชี่ยวชาญต้านการจัดโครงการประชุมปฏิบัติการ 2 กลุ่ม 
กลุ่มแรกจำนวน 9 คน เป็นผู้ให้ข้อมุลเกี่ยวกับเกณฑ์และแนวทางการประเมินการจัดดำเนิน
โครงการประชุมปฏิบัติการ ผู้วิจัยนำข้อมุลที่ไต้จากผู้เชี่ยวชาญกลุ่มแรกมาพัฒนาปรับปรุง แต้ว 
นำไปให้ผู้เช่ียวชาญอีกกลุ่มหน่ึง จำนวน 26 คน เป็นผู้ประเมินเกณฑ์และแนวทาง โดยข้อกระทงใด 
ที่ผู้เชี่ยวชาญมิความเห็นสอดคต้องกันรัอยละ 80 ข้ึนไป หรือค่ามัซณิมเลขคณิตไม่ตํ่ากว่า 3.5 
จากระบบ 5 แต้ม ถือว่าข้อกระทงน้ันสามารถใช้เป็นเกณฑ์ไต้
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เชษฐา เทียมเพชร (2534) ไต้ทำการศึกษา'วิจัยเพื่อพัฒนาเกณฑ์การประเมินการ'รก 
อบรมเซิงปฏิบัติการเทคโนโลยีการศึกษา กรณีการผลิตรายการวิดีทัศน์ ตาม£ปแบบการประเมิน 
CIPP Model เพ่ือประเมินในต้านสภาวะแวดลิอม ปัจจัยเบื้องต้น การดำเนินการ และผลการt lกอบรม 
โดยใช้เทคนิคเดลฟายทำการเกืบรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ 32 คน จำนวน 2 รอบ โดยใช้ 
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน า50 ข้อย่อย เพ่ือหา'ข้อความ'ท่ีมีค'วาม 
สอดคลิองตามความเห็นของผู้เช ี่ยวชาญ เพื่อกำหนดเป็นเกณฑ์ในการประเมินการ'ปีกอบรม 
ผลการวิเคราะห์ ทำให้ไต้ข้อความที่เป็นเกณฑ์ จำนวน 138 ข้อ แยกเป็นเกณฑ์การประเมินต้าน 
สภาวะแวดลิอม 10 ข้อ ต้านปัจจัยเบื้องต้น 36 ข้อ ต้านการดำเนินการ 24 ข้อ และต้านการ 
ประเมินผลการ'ไ\กอบรม จำนวน 62 ข้อ

ณรงค์ศกดี้ สุมาลย'โรจน์ (2534) ไต้วิจัยเร่ืองการประเมินผลโครงการtlกอบรม 
หลักสูตรเตรียมผู้อำนวยการการประถมศึกษาจังหวัด ของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผู้ให้ข้อมูลคือผู้เข้ารับการt iกอบรมหลักสูตรเตรียมผู้อำนวยการ 
การประถมศึกษาจังหวัด วิทยากรพื่เลี้ยง ผู้บริหารโครงการ ผู้ประสานงานกรม และคณะกรรมการ 
ดำเนินการtJกอบรม ผลการวิจัยพบว่า

1. ต้านบริบท วัตถุประสงค์ของโครงการt iกอบรมหลักสูตรเตรียมผู้อำนวยการ
การประถมศึกษาจังหวัด สอดคลิองกับนโยบายการ'ป็กอบรม ความคาดหวังของผู้เข้ารับการtin 
อบรมต่อการt)กอบรม และแผนการจัดการtlกอบรม สอดคลิองกับงานที่ปฏิบัติจริงในการtiกอบรม 
เป็นอย่างมาก

2. ปัญหาต้านกระบวนการการดำเนินโครงการt lกอบรม การวางแผนการจัดกิจกรรม 
การtlกอบรมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัญหาอีก 3 ต้าน คือการดำเนินการบรรยายของวิทยากร 
สถานท่ีใช้ในการtlกอบรมและศึกษาดูงาน และการประเมินผลการtlกอบรมพบว่ามีปัญหาอยู่ใน 
ระดับน้อย

3. ต้านกระบวนการการดำเนินการโครงการt เกอบรมมีปัญหาน้อยเกือบทุกรายการ
ยกเว้นต้านการวางแผน การประสานงานในการวางแผน วิทยากรมีความสามารถและความ
ชำนาญในการใช้สื่อ อุปกรณ์และเครื่องมือในการtlกอบรมและวิทยากรผลิตส่ือในการtlกอบรมมี 
ปัญหาอยู่ในระดับกลาง โดยการรวมต้านกระบวนการดำเนินการโครงการtlกอบรมอยู่ในเกณฑ์ดี

กุลธิดา คำปันค์กดิ้ ( 2536) ไต้พัฒนาตัวบ่งชี้สภาพทางการศึกพานอกระบบ
โรงเรียน ในระดับหมู่บ้าน ผลการวิจัยพบว่า ตัวบ่งซิสภาพทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ในระดับหมู่บ้านที่ลรัางและพัฒนาฃึน มีทังหมด 47 ตัว แบ่งออกเป็น 6 หมวดหมู่ คือ ตัวบ่งซิ

X4aA-ฯ Cb,5>4-
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สภาพต้านการศึกษๆข้ันพ้ืนฐานและต่อเนื่อง จ้านวน 7 ตัว ตัวบ่งช้ีสภาพต้านการศึกษาเพ่ือ

พัฒนาทักษะอาชีพ จ้านวน 6 ตัว ตัวบ่งชี้สภาพตัานบริการข่าวสารข้อบุล จ้านวน 10 ตัว 

ตัวบ่งช้ีสภาพต้านการศึกษาเพ่ือสุขภาพ การปรับปรุงชีวิตในครอบครัว ชุมชนและส่ิงแวดสัอม

จ้านวน 10 ตัว ตัวบ่งช้ีสภาพตัานการศึกษาเพ่ือสันติภาพและการเมืองการปกครอง จ้านวน 7 ตัว 

และตัวบ่งช้ีสภาพตัานการศึกษาเพ่ือศิลป วัฒนธรรมและกิจกรรมเพ่ือพัฒนาบุคคล จำนวน 7 ตัว 

สำหรับเกณฑ์ช้ีวัดค่าบ่งช้ีดังกล่าวน้ัน มีจ้านวน 47 เกณ'ฑ์แซ่นเดียวกัน

ผลการทดลองนำตัวบ่งชี้และเกณฑ์ชี้วัดไปประเมินสภาพและบ้ญหาทางการศึกษา 

นอกระบบโรงเรียนในหมู่บ้านห้วยกองเลาะ ซ่ึงเป็นหมู่บ้านเร่งรัดพัฒนาอันตับ 1 (สัาหลัง} และ 

หมู่บ้านเกาะทุ่งม่าน ซ่ึงเป็นหมู่บ้านเร่งรัดพัฒนาอันดับ 3 (กิาวหน้า) พบว่า หมู่บ้านห้วยกอง 

เลาะมืตัวบ่งช้ีท่ีผ่านเกณฑ์ช้ีวัด รัอยละ 29.79 ซ่ึงสรุปไตัว่า หมู่บ้านห้วยกองเลาะมืบ้ญหาทางการ 

ศึกษานอกระบบโรงเรียนในระตับมาก ส่วนหมู่บ้านเกาะทุ่งม่านมืตัวบ่งช้ีผ่านเกณฑ์ช้ีวัด รัอยละ 

63.83 ซ่ึงสรุปไตัว่า หมู่บ้านเกาะทุ่งม่านมืบ้ญหาทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนในระตับ

ปานกลาง

ณัฐธพร เลิกเลิศคิริวงค์ (2536) ไตัวิจัยเร่ืองการประเมินผลโครงการUกอบรม

เตรียมอาจารย'ใหญ่โรงเรียนประถมศึกษาของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา ผลการวิจัยต้าน 

บริบทพบว่า วัตคุประสงค์ของโครงการและนโยบายการแ ก อบรมของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการ 

ศึกษาสอดคสัองกับนโยบายในการพัฒนาผู้บริหารการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการเป็นอย่างดี 

ส่วนในตัานความสอดคสัองกับความคาดหวังของผู้เข้ารับการแ ก อบรมและความสอดคสัอง 

ระหว่างแผนการจัดการแ ก อบรมกับงานท่ีป ฏ ิบ ัต ิจริงมืความสอดคสัองกันในระดับมาก

ตัานบ้จจัยเบื้องต้น พบว่า ผู้เข้ารับการแ ก อบรม และวิทยากรพ่ีเล้ียงมืความเห็นว่า 

ความพรัอมของบ้จจัยท่ีใช้ในการแ ก อบรมมือยู่ในระดับมาก แต่ในต้านการจัดอาหารให้รับประทาน

อยู่ในระดับปานกลาง ต้านความพรัอมของวิทยากรเก่ียวกับประสิทธิภาพในการบรรยาย

โดยส่วนรวมอยู่ในระดับมาก สำหรับวิชาแผนพัฒนาการศึกษา ศาสนา คิลปวัฒนธรรมแห่งชาติ 

กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง

ต้านกระบวนการ พบว่า การวางแผนการดำเนินการโครงการแ ก อบรม การบรรยาย 

ของวิทยากร การใช้สถานท่ีในการแ ก อบรม การประเมินผลการแ ก อบรม มืบ้ญ 'หาอยู่'ในระดับ 

น้อย
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ต้านผลผลิตพบ'ว่า ผู้เข้ารับการ'บกอบรม และวิทยากรพ่ีเล้ียงเห็นว่าสภาพการจัด 

การ'บกอบรมมีความเหมาะสมในระดับมาก และผู้เข้ารับการบกอบรมโครงการบกอบรมเตรียม

อา'จารย'’ใหfบุ่,โรงเรียนประถมศึกษา มีผลการสอบผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ทุกคน

โชคชัย สิรีนพมณี (2540) ไต้พัฒนาตัวบ่งช้ีประสิทธิภาพการคำเนินงานของหน่วย 

ศึกษานิเทศก'' สำนักงานการประถมศึกษาอำเภอ โดยใช้ท้ังวิธีเชิงปรีมาณ และเชิงคุณภาพ

ในข้ันแรกใช้เทคนิคพีดับเบ้ิลผูพีเพี่อหาสำดับความสำคัญของตัวบ่งช้ีประสิทธิภาพการคำเนินงาน 

ของหน่วยศึกษานิเทศก'' สำนักงานการประถมศึกษาอำ๓ อท่ีประกอบตัวย 5 ดัาน 36 ตัวบ่งช้ี 

ไดัแก่ ต้านบุคลากรในหน่วยศึกษานิเทศก'' (8) ดัานส่ือ เครื่องมือและอุปกรณ์ (5) ดัานงบประมาณ

(4) ต้านนิเทศการศึกษา (10) ต้านเอกสารและผลผลิตจากหน่วยศึกษานิเทศก'' (9) กลุ่มตัวอย่าง 

คือ หัวหน้าหน่วยศึกษานิเทศกํ' สำนักงานการประถมคืกษาจังหวัด และคืกษานิเทศก์สำนักงาน 

การประถมคืกษาอำ๓ อ (6) ในเขตการคืกษา 12 พบว่า

1. ตัวบ่งช้ีประสิทธิภาพการคำเนินงานของหน่วยศึกษานิเทศก์สำนักงานการ 

ประถมศึกษาอำเภอโดยใช้พีดับเบิ้ลผูพีและการสัมภาษณ์กลุ่มเจาะจงสำดับที่ความสำคัญของ 

ตัวบ่งช้ีแต่ละดัานมีความสอดคสัองกัน

2. ตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการคำเนินงานของหน่วยศึกษานิเทศก์สำนักงานการ 

ประถมศึกษาอำ๓ อ ประกอบดัวย 5 ดัาน 36 ตัวบ่งช้ี เป็นตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการคำเนินงาน 

ของหน่วยศึกษานิเทศก''สำนักงานการประถมศึกษาอำ๓ อจริง

3. การใช้การสัมภาษณ์กลุ่มเจาะจงทำให้ไต้ข้อนุลท่ีหลากหลายท้ังระดับแนวกว้าง 

และแนวลึกในแต่ละตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการคำเนินงานของหน่วยศึกษานิเทศกัสำนักงานการ 

ประถมศึกษาอำ๓ อ

ประภาศรี สุขศรีวิไลคุล (2540) ใดัศึกษาการคำเนินงานในการจัดหลักสูตรบกอบรม 

เตรียมผู้บริหารการศึกษาของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัย

พบว่า

การคำเนินงานก่อนการบกอบรม สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา และกรม

เจ้าสังกัดคำเนินงานเพ่ีอขออนุมัติโครงการต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประสานงานการประชุม 

ร่วมกัน พิจารณาหลักสูตรให้สอดคลัองกับความต้องการของกรมเจ้าสังกัด จัดตารางบกอบรม 

และวิทยากร โดยมีการแบ่งรายวิชาที่รับผดชอบแลัวน่ามาพิจารณาร่วมกัน ปกติกรมเจ้าสังกัด

ส่งรายซ่ือผู้เข้ารับการอบรมให้สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษาก่อนการบกอบรม 1 สัปดาห์
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จ้านงบประมาณมีทั้งส ่วนที่เป ็นความรับผิดชอบของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการคืกษาและ 
กรมเจ้าสังกัด การจัดสถานที่ เอกสาร และพิธีการ สถาบันพัฒนาผู้บริหารการคืกษาและ 
กรมเจ้าสังกัดร่วมกันจัด บัญหาที่พบคือมีการเปลี่ยนแปลงตาราง‘ผิกอบรมมากทำให้การจัด
วิทยากร สับสนและขาดการประสานงานในการจัดตารางtJกอบรม

การดำเนินการระหว่างการ'ผิกอบรม ผู้บริหารโครงการ‘ ผ ิกอบรม ผู้ประสานงานกรม 
และวิทยากรพ่ีเล้ียงหรือวิทยากรประจ้ากลุ่มมีบทบาทในจ้านการอำนวยความสะดวก จ้านวิชาการ
ผู้ประสานงานกรมไม่มีบทบาทในการประเมินผลการ่ผิกอบรม บัญหาที่พบคือ วิทยากรเตรืยมตัว 
ไม่พรัอมและจัดเตรียมเอกสารไม่ทัน

การดำเนินการหลังการ‘ผิกอบรม สถาบันพัฒนาผู้บริหารการคืกษา ประเมินผล
การ‘ ผ ิกอบรม ประเมินผลโครงการและรายงานผลต่อผ ู้อำนวยการสถาบันพัฒนาผ ู้บริหารการคืถษา
โดยแจ้งผลการประเมินโครงการ'ผิกอบรมให้หัวหน้าฝ่ายและหัวหน้าภาควิชา รับทราบพรัอมกับ
รายงานผลเสนอกรมเจ้าสังกัด หลังการ'ผิกอบรม 1 สัปดาห์ และติดตามผลผู้ผ่านการัผิกอบรม 
หลังการ‘ผิกอบรม 6 เดือน บัญหาที่พบคือ ไม่มีเวลาในการติดตาม

สถาบันดำรงราชานุภาพ สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ร่วมกับสำนักบริการ 
วิชาการ จุฬาลงกรณ์มเหา'วิทยาลัย (2540) ไจ้วิจัยเรื่อง โครงการการพัฒนาตัวชี้วัดความสำเร็จของ 
โครงการพัฒนาในระดับจังหวัด ผลการวิจัยพบว่า

า. ควรจ้าแนกประเภทของโครงการพัฒนาในระดับจังหวัดให้ลอดคลัองกับเป้าหมาย 
และยุทธศาสตรัของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็น 5 กลุ่ม ประ๓ ทโครงการ 
21 ลักษณะโครงการ โดยกลุ่มประ๓ ทโครงการประกอบจ้วย

1.1 กลุ่มโครงการบริการพ้ืนฐาน
1.2 กลุ่มโครงการพัฒนาศักยภาพคน
1.3 กลุ่มโครงการ่ผิกอาชีพ เพี่อผลผลิต และการมีรายไจ้
1.4 กลุ่มโครงการอนุรักษ์ทรัพยากร และล่ีงแวดลัอม
1.5 กลุ่มโครงการพัฒนาองค์กรท้องถิ่น

2. ตัวขวัดความสำเร็จของโครงการพัฒนาจังหวัด ประกอบจ้วยตัวชี้วัด 3 ประ๓ ท
จ้านวน 55 ตัว ดังน
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2.า ตัวช้ีวัดคุณภาพของตัวโครงการต้านการจัดทำโครงการ ความชัดเจน และ 

ความสัมพันสัภาย'โน'โครงการ ความสอดคลัองกับแผน และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

ความเหมาะสมของโครงการ ความช้ีาซ้อนกับโครงการอ่ืน และการระบุถึงการประสานงาน

จำน'วน 21 ตัว

2.2 ตัวช้ีวัดคุณภาพของการบริหารโครงการต้านปัจจัย ความพร้อม และการ 

ดำเนินงานของผู้ดำเนินโครงการ การยอมรับ และการมีส่วนร่วมของประชาซน จำนวน ฑ ตัว

2.3 ตัวช้ีวัดคุณภาพของผลของโครงการ

2.3.1 ตัวช้ีวัดผลทางตรงต้านการบรรลุผลเบ้ืองต้น การบรรลุผลตาม 

จุดมุ่งหมาย ผลท่ีเกดช้ีนกับกลุ่มเป้าหมาย และผลท่ีไม่ไต้คาดหวังมาก่อน จำนวน 9 ตัว

2.3.2 ตัวช้ีวัดผลทางซ้อมของกลุ่มโครงการท้ัง 5 ประ๓ ท จำนวน 14 ตัว

3. กลุ่มตัวอย่างผู้รับผิดชอบโครงการพัฒนาในระตับจังหวัด จาก 8 กระทรวงหลัก 
และ 2 หน่วยงานเสริม มีความคิดเห็นว่าการจำแนกประ๓ ทโครงการพัฒนาไนระตับจังหวัดตาม 
กรอบที่คณะผู้วิจัยกำหนดมีความครอบคลุมและมีความเป็นไปไต้ในการนำไปใช้ นอกจากนี้กลุ่ม 
ตัวอย่างยังมีความเห็นว่าตัวชี้วัดความส่าเ!จของโครงการพัฒนาในระตับจังหวัดที่คณะผู้วิจัย 
พัฒนามีความเป็นไปไต้ สำหรับนำไปใช้ส่วนใหญ่อยู่ในระตับมาก

คิริณา จิตต์จรัล และคิริบุน จงจุฒิเวศย์ (2542) ไต้วิจัยเร่ือง ประเมินศักยภาพ และ 

ผลการดำเนินงานโครงการtlกอบรมสถาบันพัฒนาผู้บริหารการคิกษา กรอบแนวคิดว่ารูปแบบการ 

ประเมินของสตัฟเทิเลปัม (Stufflebeaทา) และเคิรักแพทริก (Kirkpatrick) ผลการคิกษามีสาระ

ส่าศ ัญ ตังน้ี

1. การประเมินสภาพความพร้อมของสถาบันที่เอ้ือต่อการดำเนินการในต้านT4โยบาย 

งบประมาณ สิ่งอำนวยความสะดวก การบริหารของสถาบัน

ต้านนโยบายมีนโยบายและการปฏิบัติท่ีสอดคลัองกับนโยบายหลักของกระทรวง 

โดยเฉพาะต้านการt เกอบรมในลักษณะท่ีหลากหลายตามกลุ่มเป้าหมายทางการคิกษา

ต้านงบประมาณในส่วนของการtiกอบรม ประชุมและสัมมนาไต้รับมากท่ีสุดโดย 

เฉพาะโครงการอบรมเตรียมผู้บริหารสถานคิกษาระตับสูง

ต้านสิ่งอำนวยความสะดวก สถาบันมีความพร้อมต้านอาคารสถานท่ีไห้บริการ

ผู้เซ้ารับการอบรม

ต้านการบริหารงาน มีการจัดแบ่งโครงสร้างขององค์กรจำแนกเป็นข้าราชการ

พลเรือนและข้าราชการครู แต่ข้าราชการท้ังสองประเภทมีหน้าท่ีสน้บสนุนงานt lกอบรมไม่แตกต่างกัน
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2. การดำเนินงานโครงการมีการจัดดำเนินการท้ังในข้ันของการเตรียมการ การดำเนิน 

งานและการประเมินผลอย่างเป็นระบบทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกสถาบัน

3. ประโยชน์และคุณค่าของโครงการ การประเมินระหว่างการt เกอบรมอยู่ในระดับ 

มากท้ังในดัานเน้ือหา กิจกรรม วิทยากร และสิงอำนวยความสะดวก ส่วนการประเมินหลังเสร็จสิ้น 

การัผิกอบรมพบว่าบรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรในดัานความ! ทักษะ และการน่าไปใช้อยู่ใน 

ระดับมากเช่นกัน

4. ข้อเสนอแนะ

สถาบันคเวรมีความอิสระในการบริหารงานดัานนโยบาย และงบประมาณมากกว่าน้ื 

เพ่ือความคล่องตัวในการดำเนินการริ]กอบรมให้เกิดประสิทธิภาพ

จัดให้มีการบำรุงรักษาสถานท่ีริเก การเปิดบริการห้องสมุดท่ีมีช่วงระยะเวลามาก 

ข้ึน มีบรรยากาศ เอกสารงานวิชาการ จัดให้บริการสิงอำนวยความสะดวก อาทิ ATM (บริการ 

เงินด่วนอัตโนมัติ)

มีการพัฒนาหลักสูตรการริเกอบรมเฉพาะค้าน ส่าหรับผู้บริหารระยะล้ันท่ีเน้นการ 

ปฏิบัติมากกว่าภาคทฤษฎี

6.2 งานวิจัยท่ีเท่ียวข้องต่างประเทศ
ยัง และสโตน (Young and Stone, 1980) อัางถึงใน ฉัตรนภา พรหมมา (2528)

ไค้ทำการวิจัยเพ่ือกำหนดเกณฑ์และทดลองใช้เกณฑ์ประเมินคุณภาพโปรแกรมการศึกษาต่อเนื่อง 

ของห้องสมุดเพ่ือการเรียน!ทางเทคโนโลยีกรุงวอชิงตัน ดี.ชิ. สหรัฐอเมริกา ดำเนินการวิจัยโดย 

ทัาการวิเคราะห์เอกสารท่ีเท่ียวข้อง จัดการประชุมคณะกรรมการวิจัยและผู้เท่ียวข้อง 3 คร้ัง

ในการประชุมครั้งแรกจัดทำร่างเกณฑ์โดยอาตัยผลจากการวิเคราะห์เอกสารและสารลนเทศท่ีมีอยู่ 

แลัวทำการพิมพ์เผยแพร่เพ่ือให้ผู้เก่ียวข้องแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ มีการเปิดให้ผู้ 

สนใจอภิปรายชักถามข้อข้องใจ และให้ข้อเสนอแนะ ในการประชุมครั้งที่สองเพื่อปรับปรุงเกณฑ์ 

ตามข้อเสนอแนะและความคิดเห็น ซ่ึงเป็นข้อมุลย้อนกลับหลังการเผยแพร่ร่างเกณฑ์ ในการ 

ประชุมคร้ังที่สามไดักำหนดข้อปฏิบัติและระบุคณะบุคคลหรือองค์การท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ เพ่ือ

เป็นแนวทางการใช้เกณฑ์ประเมินโปรแกรมการศึกษาต่อเน่ือง

สำหรับการประเมินความเป็นไปไดัฃองเกณฑ์ท่ีพัฒนาจากการทดลองใช้ ดำเนินการ 

โดยผู้วิจัยไดัทำการตรวจเย่ียมและสัมภาษณ์ผู้ดำเนินการใช้เกณฑ์ประเมิน โดยสัมภาษณ์ทังแบบ 

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ไดัข้อค้นพบท่ีสำคัญคือ ผู้ใช้เกณฑ์มีความเห็นว่า เกณฑ์ท่ีไดัมี 

ลักษณะท่ีให้ภาพรวมดี ไม่มีข้อเสนอแนะให้ตัดเกณฑ์ข้อใดออกหรือเพิมเติมจากท่ีมีอยู่เลย ท่ีมี
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คำถามไค้แก่ จะต้องบรรลุถึงระดับใดจึงจะพบการยอมรับ มีบางคนเสนอว่าควรกำหนดเป็น 
จำนวนหรือปริมาณที่ชัดเจนลงไปเลยในแต่ละเกณฑ์ ข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆ ที่มีกัจะเกี่ยวกับลักษณะ 
ของแบบสอบถามหรือแบบประเมินท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมุลเพื่อการประเมินโปรแกรมว่าควรเพิ่ม 
หรือลดอะไรบ้าง จึงจะสะดวกและง่ายแก่การเข้าใจมากขึ้น ข้อค้นพบท่ีมีค่าอีกประการหน่ึงคือ 
เกณฑ์เซิงคุณภาพท่ีไดัจากการ■ พัฒนาคร้ังน้ี เป็นที่ยอมรับว่ามีประโยชน์อย่างยิ่งในแง่ฃองการเป็น 
เครื่องมือในการวางแผน หรือในลักษณะของการเป็นไปเมตรหรือสิงท่ีจะต้องไปให้ถึงในการ
พัฒนากิจกรรม และโปรแกรมการคืกษาต่อเน่ืองท้ังระบบ

จอห์นสโตน (Johnstone, 1981) ไค้ศึกษาตัวบ่งขึ้ทางการคืกษาระดับจังหวัดใน
ประเทศอินโดนีเซีย เนื่องจากเซาเห็นความสำคัญของตัวบ่งขึ้ในระดับจังหวัด ซึ่งจะช่วยจัดสำดับ 
ของระบบการศึกษา สามารถนำไปใช้เปรียบเทียบระหว่างจังหวัด เป็นการช่วยขึ้ให้เห็นลักษณะ 
เหมือนหรือแตกต่างกันในการศึกษา และ’นำ'ไปสู่การ'หาIปแบบ'ท่ีเหมาะสม'ของการศึกษา'ในระดับ 
ภาคต่อไป การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันอัระหว่าง การจัดการศึกษาทั้งในและนอก 
ระบบโรงเรียนกับระดับการพัฒนาจังหวัด โดยศึกษาในจังหวัดกลุ่มตัวอย่าง 26 จังหวัดของ
ประเทศอินโดนีเซียที่ไค้มาจากการลุ่มตัวอย่าง จากกลุ่มจังหวัดต่าง  ๆ ที่แบ่งตามระดับการพัฒนา 
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 3 กลุ่ม คือ กลุ่มพัฒนา กลุ่มค้ธยพัฒนา และกลุ่ม 
ค้อยพัฒนาที่มีสภาพภูมิศาสตร่ไม่อำนวย มีความยากสำบากในการติดต่อลือสาร และไค้กำหนด 
ตัวบ่งขึ้สำหรับชี้สภาพการศึกษาในแต่ละจังหวัด โดยแบ่งประ๓ ทตัวปงช้ี 3 กลุ่ม'ใหญ่ คือ ตัวบ่งช้ี 
กลุ่มบ้จจัยการศึกษา เซ่น สัดส่วนนักเรียนต่อประชากร สัดส่วน'จำนวนค2ต่อประชาการ 1000 คน 
สัดส่วนงบประมาณการศึกษาต่องบประมาณทั้งหมดของประเทศ เป็นต้น ตัวบ่งช้ีกลุ่มกระบวน 
การเรียนการสอน .เช่น สัมพันธภาพของนักเรียนและช้ันเรียนในระดับกัดข้ึนไป สัดส่วนการมี 
ส่วนร่วมทางการศึกษาของสตรี เป็นต้น ตัวบ่งชี้กลุ่มผลผลิตการศึกษา เช่น สัดส่วนผู้สำเร็จ 
การศึกษาในระดับต่าง  ๆ อัตราการเล่ือนช้ัน อัตราการชั้าชั้น เป็นต้น รวมทั้งตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องอื่น  ๆ
เช่น อัตราการใช้วิทยุโทรทัศน์ หนังลือพิมพ์ เป็นต้น ผลการศึกษาพบว่า สภาพทางการศึกษาบ่งชี้ 
มีความสัมพันอักับระดับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัด โดยจังหวัดที่อผู่ในกลุ่มพัฒนา 
แลัวจะมีค่าบ่งช้ีในระดับสูง ซึ่งตรงข้ามกับจังหวัดในกลุ่มค้อยการพัฒนาที่ค่าตัวบ่งชี๋ในเกณฑ์ที่ต้า

ไซลอง (Silong, 1987) ไค้ทำการศึกษาลักษณะพิเศษทางวิชาชีพของนักรี!กอบรม 
ในคาบสมุทรมาเลเซีย ไค้สรุปถึงบทบาทของนักรีเกอบรมที่สำคัญเรียงตามลำดับ 10 ประการ คือ

1. บทบาทในการให้การรี!กอบรม
2, การเตรียมวัสดุอุปกรณ์การรี!กอบรม
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3. การบรหารการ่ปีกอบรม
4. การวัดและประเมินผลการปีกอบรม
5. การเขียนและจัดทำโครงการ
6. การวิเคราะห์หาความจำเป็นในการปีกอบรม
7. การพัฒนาวิชาชีพการปีกอบรม
8. การลรั'างค1วามส์มพันธิฃองบุคคล,ใน1องค์การ
9. การให้คำปรึกษาแนะนำ
10. การดำเนินการวิจัย

โอฒ็รยน (O'brien, 1985) ไต้วิจัยเก่ียวกับสมรรถนะในต้านการสอนของผู้สอนตาม 
ความเห็นของผู้บริหารงานปีกอบรม ตามผลการวิจัยนี้ ผู้บริหารงานปีกอบรมเห็นว่าผู้สอนหรือ
ผู้รกอบรม ควรมีสมรรถนะในเรื่องสำคัญเรืยงตามลำดับ 7 ประการ

1. สมรรถนะเกี่ยวกับความเข้าใจในหลักการเรียนเของผู้ใหโy
2. การถ่ายทอดความเ
3. เทคนิคในการปีกอบรมแบบต่าง ๆ
4. การตั้งคำถาม
5. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการสอน
6. ความรอบเและเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่สอน
7. สมรรถนะในการให้ข้อยูลป้อนกลับ

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง สรุปไดัว่าการบริหารโครงการปีกอบรม
โดยท่ัวไป จะมีการดำเนินการ 3 ระยะ คือ ก่อนดำเนินการ ขณะดำเนินการ และหลังดำเนินการ 
ก่อนดำเนินการมีการหาความต้องการจำเป็นในการจัดปีกอบรม การสรัางหลักสูตรปีกอบรม
การวางแผนการจัดปีกอบรม ขณะดำเนินการมีการดำเนินการตามแผ'น และหลังดำเนินการ
มีการประเมินผลและติดตามผล สำหรับตัวบ่งซี้จะต้องเป็นตัวบ่งชี้ที่สามารถบ่งบอกสภาพ
การบริหารโครงการตามสภาพท่ีเป็นจริง และเกณฑ์การประมินจะต้องเป็นส่ิงที่ใซ้ในการตัดสิน
สภาพการบริหารโครงการปีกอบรม ซ่ึงเป็นเกณฑ์ท่ีไม่สูงและไม่ต่ําเกินไป เพ่ือให้ไต้มาซ่ึงตัวบ่งช้ี 
และเกณฑ์การบริหารโครงการที่ลามารถบ่งบอกสภาพการบริหารโครงการปีกอบรมหลักสูตร 
ผู้บริหารสถานศึกษาระตับสูง ของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
ที่ตรงกับสภาพการบริหารโครงการท่ีเป็นจริง การวิจัยครั้งน้ีจึงไต้กำหนดกรอบแนวคิดในการ
พัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การบริหารโครงการป ีกอบรมหลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษาระตับสูง
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ของสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ตามข้ันตอนการบริหารโครงการ
tin อบรม คือ

า. ก่อนดำเนินการ
า.1 การเตรียมความพร้อมของบัจจัยที่ใช้ในการดำเนินโครงการtlกอบรม ไจ้แก่ 

บุคลากรที่เกี่ยวข้องในโครงการt เกอบรม สถานท่ีtlกอบรม งบประมาณ
1.2 การวางแผนการจัดดำเนินการ ไจ้แก่ การอนุมัติโครงการ การประชุมร่วมกัน 

ระหว่างสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษากับกรมเจ้าจังกัดของผู้เข้ารับการอบรม การประสานงาน 
ก่อนเร่ิมโครงการ การจัดตารางtlกอบรม การเตรียมการพิธีเปิด-ปิดการt เกอบรม การเตรียม 
เอกสารสำหรับการtlกอบรม

2. ขณะดำเนินการ
2.1 การประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหารโครงการt เกอบรม ผู้ประสานงานกรม

และวิทยากรพี่เลี้ยง
2.2 การอำนวยความสะดวกในการt lกอบรม
2.3 การดำเนินการจ้านวิชาการ ไจ้แก่ การจัดกิจกรรมการบริหารโครงการแบบ 

มีส่วนร่วม การศึกษาดูงาน กิจกรรมสร้างเสริมประลบการณ์ การประเมินพโ]ติกรรมผู้เข้ารับการ
tin e บรม

2.4 การประเมินผลวิทยากรบรรยาย
3. หลังดำเนินการ

3.1 การวัดและประเมินผลผู้เข้ารับการtlกอบรม (ผลจัมโ]ทธ)
3.2 การประเมินผลส^ปโครงการtlกอบรม
3.3 การติดตามผลการtlกอบรม

ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์ท่ีไจ้ จะสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือสำหรับผู้บริหารโครงการt lกอบรม 
ในการตรวจลอบสภาพการบริหารโครงการt lกอบรมไจ้ตลอดระยะการดำเนินการจัดtlกอบรม
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