
ส ร ุป ผ ล ก ารว ิจ ัย

จากผลการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างสตรีท้ังส้ิน 612 คน ซ่ึงมีช่วงอายุ 12-19 ปี อายุ 20-29 ปี 

และอายุ 30-39 ปี จำนวนอย่างละเท่าๆกัน คือ 204 คน พบว่า เกือบคร่ึงมีการคืกษ'าระตับ 

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46 จำนวน 283 คน ประกอบอาชีพ เป็นนักเรียนนักคืกษา ร้อยละ 41 

จำนวน250 คน รองลงมาคือพนักงานบริษัทฯระตับปฏิบัติการร้อยละ28จำนวน168คน รับ 

ราชการ รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 10 จำนวน 168คน ประกอบอาชีพ ค้าขายกิจการส่วนตัว คิดเป็นร้อย 

ละ 8 จำนวน 50 คน และมีผู้มีราย'ได้ไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 66 จำนวน 406 คน มี 

สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 79 จำนวน 483 คน

ผลการวิจัย พบลักษณะรูปแบบการดำเนินชีวิตของสตรีโดยรวม มีลักษณะเด่น 12 

ประการ และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด ลามารถจัดรูปแบบการดำเนินชีวิตได้ 33 กลุ่ม โดยเป็น 

กลุ่มกิจกรรม 9 กลุ่ม กลุ่มความสนใจ 10 กลุ่ม กลุ่มความคิดเห็นเก่ียวกับตนเองและเรองต่างๆ 14 

กลุ่ม และจากลักษณะรูปแบบการดำเนินชีวิตท้ัง 33 กลุ่ม สามารถนำมาจัดกลุ่มสตรีที่มีลักษณะ 

รูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีคล้ายกัน ได้ 8 กลุ่ม สรุปเสนอผลตังน้ี

ร ูป แ บ บ ก าร ด ำเน ิน ช ีว ิต ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ส ต ร ีโด ย ร ว ม
ผลการวิจัยด้วย การวิเคราะห์ตัวประกอบ (Factor Analysis) ตัวแปรรูปแบบการดำเนิน 

ชีวิต โดยใช้วิธี Scree Test สรุปได้ว่ารูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคสตรีโดยรวมใน 

กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเด่น 12 ประการ ตังน้ี

กลุ่มท่ี 1 ทำวัตรเป็นนิตย์ภารกิจคือบ้าน ร่วมสร้างสรรค์ชุมชน

กลุ่มท่ี 2 ใช้สินค้าทันลนัย คล่ังไคล้แฟช่ัน หลงรักแบรนด์เนม

กลุ่มท่ี 3 ชีวิตอุทิศเพ่ืองาน

กลุ่มท่ี 4 รอบรู้เหตุการถ!บ้านเมือง

กลุ่มท่ี 5 ม่ังมีศรีสุข

กลุ่มท่ี 6 ตามล่าหาความสนุกและผจญภัย
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กลุ่มท่ี 7 ไขว้คว้าหาความลำเรํจ 

กลุ่มท่ี 8 ชีวิตน้ีเศร้า เซารอโชคดวง 

กลุ่มท่ี 9 ยึดถือจารีตประเพณี 

กลุ่มท่ี 10 ชอบถามชอบชักเพ่ือตัดสินใจ

กลุ่มที่11 ดูโฆษณาสรรหาของถูก ไม่ผูกติดคิลธรรม และชอบเส่ียงโชค 

กลุ่มท่ี 12 ช่ืนชอบคิลปะ ชอบงานใช้รี]มือ

ก าร แ บ ่ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก าร ด ำเน ิน ช ีว ิต ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ส ต ร ี แ ย ก โด ย ล ะ เอ ีย ด ต าม  
ล ัก ษ ณ ะ ต ัว ป ร ะ ก อ บ ด ้าน ก ิจ ก ร ร ม  ด ้าน ค ว าม ส น ใจ  แ ล ะ ด ้าน ค ว าม ค ิด เห ็น  ใช้กรอบแนว 

การวัดด้วยแนวคิดทฤษฎี ของ Plummer (1974, cited in Gunter & Furnham ,1992) ผนวก 

ตับแนวคิดเก่ียวตับลักษณะบุคลิกภาพ ค่านิยม และแนวคิดด้านลังคมวัฒนธรรมของไทย ได้ผล 

การวัดเป็น กลุ่มกิจกรรม 9 กลุ่ม กลุ่มความลนใจ 10 กลุ่ม และกลุ่มความคิดเห็น 14 กลุ่ม ตังน้ี 

กลุ่มกิจกรรมของ#บริโภคสตร ี แบ่งได้ 9 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มท่ี 1สโมสรลัมพันธ์ 

กลุ่มท่ี 2 เทคโนล้ํายุค 

กลุ่มท่ี 3 การเรือนรุ่นใหม่ 

กลุ่มท่ี 4 สรรหาของถูก 

กลุ่มท่ี 5 กีฬาฮาเฮ 

กลุ่มท่ี 6 บันเทิงเฮฮา 

กลุ่มท่ี 7 กุศลลังคม 

กลุ่มท่ี 8 เพลิดเพลินของใหม่ 

กลุ่มท่ี 9 หนอนหนังสือใฝ่รู้

กลุ่มความสนใจของ#บริโภคสตร ีแบ่งได้ 10 กลุ่ม ได้แก่

กลุ่มท่ี 1 ม่ังมีศรีสุข

กลุ่มท่ี 2 รักบ้านและครอบครัว

กลุ่มท่ี 3 อยากเป็นเศรษฐีมีช่ือเสียง

กลุ่มท่ี 4 ชีวิตอุทิศเพ่ืองาน

กลุ่มท่ี 5 คล่ังไคล้แฟช่ัน

กลุ่มที่6 ใส่ใจเพ่ือนบ้านและชอบดูแลบ้าน
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กลุ่มท่ี 7 ตามล่าหาความสนุกและผจญภัย 

กลุ่มท่ี 8 ฟาสฟ้ดบรีโกค 

กลุ่มท่ี 9 ช่ืนชอบคิลปะ ชอบงานใชโ!มือ 

กลุ่มท่ี 10 สร้างสรรค์สังคม

กลุ่มความคิดเห็นของ$บริโภคสตร แบ่งเป็น กลุ่มความคิดเห็นเก่ียวกับตัวเอง 5 กลุ่ม 

และความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ 9 กลุ่ม รวม 14 กลุ่ม ตังน้ี 

กลุ่มความคิดเห็นเก่ียวกับตัวเอง 5 กลุ่มได้แก่ 

กลุ่มท่ี 1 ความเป็นผู้นำ 

กลุ่มท่ี 2 แก้ปัญหาด้วยปัญญา 

กลุ่มท่ี 3 ขาดความม่ันใจในตัวเอง 

กลุ่มท่ี 4 ยึดม่ันหสักการ 

กลุ่มท่ี 5 รู้สีก'ว่าเหงา

กลุ่มความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ 9 กลุ่ม ได้แก่

กลุ่มท่ี 6 ประกับใจความแปลก

กลุ่มท่ี 7 ความเป็นหญิงเหล็ก

กลุ่มท่ี 8 หาข้อมูลก่อนเอ

กลุ่มท่ี 9 รอบรู้เหตุการณ์บ้านเมือง

กลุ่มท่ี 10 ยึดถือจารีต

กลุ่มที่แ คิลธรรมหย่อนยาน

กลุ่มท่ี 12 อนุรักษ์วัฒนธรรม

กลุ่มท่ี 13 ชื่นชอบประสบการณ์ในต่างแดน

กลุ่มท่ี 14 ชอบเท่ียงโชคและชอบดูหมอ

ก าร แ บ ่ง ก ล ุ่ม ส ต ร ีต าม ล ัก ษ ณ ะ ร ูป แ บ บ ก าร ด ำเน ิน ช ีว ิต  (Psychographic Profile) 
ผลการวิจัยพบว่า การจัดกลุ่มสตรีตามลักษณะรูปแบบการดำเนินชีวิต โดยการวิเคราะห์จัดกลุ่ม 
ตามลักษณะที่คล้ายกัน (Cluster Analysis) สามารถจัดกลุ่มสตรี ได้ 8 กลุ่ม และต้ังช่ือตาม 
ลักษณะรูปแบบการดำเนินชีวิตของแต่ละกลุ่มได้ตังนี้ 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มนำสมัย 
กลุ่มท่ี 2 กลุ่มอนุรักษ์นิยม
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กลุ่มท่ี 3 กลุ่มต้องการประสบความลำเรีจในชีวิต
กลุ่มท่ี 4 กลุ่มมีอุดมการณ์Iพื่อสังคม
กลุ่มท่ี 5 กลุ่มมีความสุขพอใจในชีวิต
กลุ่มท่ี 6 กลุ่มบันเทิงเฮฮา
กลุ่มท่ี 7 กลุ่มยึดถือจารีต
กลุ่มท่ี 8 กลุ่มอารมณ์รุนแรง

อ ภ ิป ร าย ผ ล ก าร ว ิจ ัย

การภิกษาเรื่องรูปแบบการดำเนินชีวิต ของผู้บริโภค นับเป็นการประยุกต้ในการภิกษา 
พฤติกรรมการบริโภคที่ได้พิสูจน์แล้วว่าเป็นอาๅธทางการตลาดที่มีคุณค่าอย่างยิ่งต่อนักการตลาด 
และนักโฆษณา การแบ่งกลุ่มผู้บริโภคตามลักษณะรูปแบบการดำเนินชีวิต ทำให้เห็นกลุ่มเป้า 
หมายซัดเจนขึ้น และสามารถสิ,อสารการตลาดไต้อย่างมีประสิทธิภาพ (Schiffman & Kanuk, 
2000) Hawkins และคณะ(2001) กล่าวเพิ่มเติมว่าคุณค่าของลักษณะรูปแบบการดำเนินชีวิต 
ของผู้บริโภค ทำให้สามารถพัฒนาผลิตสินค้าใหม่ๆ หรีอเห็นช่องทางในการหากลุ่มเป้าหมาย 
ใหม่เพ่ิมขึ้น การภิกษาเร่ืองรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภค มีแนวคิดทฤษฎีการภิกษาหลาย 
รูปแบบ ได้แก่วิธีภิกษาซัดต้านกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น (AIO) วิธีซัดค่านิยมและ 
รูปแบบการดำเนินชีวิต (Values and Lifestyles System) และวิธีซัดลักษณะค่านิยม (LOV)
อีกท้ังมีขอบเขตการภิกษาการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคตามรูปแบบการดำเนินชีวิต ต้ังแต่กลุ่มเล็กตาม 

ลักษณะกลุ่มเป้าหมายเฉพาะท่ีใช้สินค้า ภิกษาผู้บริโภคระดับเฉพาะท้องถ่ิน ภิกษาเฉพาะกลุ่ม 

ย่อยหรือภิกษาผู้บริโภคท้ังประเทศ จนปัจจุบัน มีการภิกษารูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภค 

เปรียบเทียบบันในหลายประเทศ หากความสนใจลำหรับการวิจัยขึ้14น้ี คือ การภิกษารูปแบบ 

การดำเนินชีวิตของผู้บริโภคสตรีในกรุงเทพ และภิกษาลักษณะการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคสตรีตามดัว 

ประกอบของรูปแบบการดำเนินชีวิต ผลการ'ว ิจ ัยคร่ืงน้ี ได้แสดงให้เห็นว่า ลักษณะรูปแบบการ 

ดำเนินชีวิตโดยรวมของผู้บริโภคสตรี แบ่งได้เป็น 12กลุ่มใหญ่ แบ่งตามลักษณะกิจกรรม 

ความสนใจ และความคิดเห็น สามารถแบ่งได้เป็น 9 กลุ่ม 10 กลุ่ม และ 14 กลุ่ม ตามลำดับ 

รวมท้ัง1ช้ีให้เห็น,ว่า การแบ่งกลุ่มผู้บริโภคสตรีตามลักษณะรูปแบบการดำเนินชีวิตลามารถแบ่งได้ 

8 กลุ่ม แต่ละกลุ่มมีลักษณะเป็นคนเช่นไร นอกจากนี้ จากผลการวิจัยเพ่ิมเติม ยังช้ี,ให้เห็น,ว่า
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แต่ละกลุ่มผู้บ่ริ'โภคลตร'1นกรุงเทพ มีพฤติกรรมการเปิดรับลื่ออย่างไร ใช้สินค้าประ๓ ทใดมาก 

ห1อไม่ใช้สินค้าประ๓ ทใด สามารถอภิปรายผลตามลำดับไค้ดังนี้

ร ูป แ บ บ ก าร ด ำเน ิน ร ็เว ิต โด ย ร ว ม ข อ งผ ู้บ ร ิโภ ค ส ต ร ีใน ก ร ุง เท พ
ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า แนวโน้มรูปแบบการดำเนินชีวิตโดยรวมของผู้บริโภคสตรีใน 

กรุงเทพ ต้ังแต่ปี ค.ศ. 2000 เป็นต้นมามีล้กษณะเด่น 12 ประการ กล่าวคือ

ลักษณะท่ี 1ทำวัตรเป็นนิตย์ภารกิจคือบ้าน ร่วมสร้างสรรค์ขุมขน รูปแบบการดำเนินชีวิต 

ของสตรีลักษณะท่ีหน่ึง นับเป็นลักษณะท่ียังคงไว้อยู่คู่ดับวัฒนธรรมและลังคมไทยคือ ลักษณะ 

ของการเคร่งครัดในศาสนา เอาใจใส่บ้านและคนในครอบครัว เลือกทานอาหารโดยคำนึงถึงคุณ 

ค่าอาหาร เป็นแม่ศรีเรือน และยังมีลักษณะของคนไทย คือเอ้ือเฟ้อเผ่ือแผ่ ช่วยเหลือลังคมส่วน 

รวม ซึงหากมองในแง'การตลาด การใช้กลยุทธ์ภาพลักษณะของสตรีไทย ในอดีตก็น่าจะยังใช้ใด้ดี 

ในการลื่อความหมายท่ีประทับใจต่อสตรีบางกลุ่ม รวมต้ังการผลิตสินค้าเก่ียวดับอาหารเพ่ือสุข 

ภาพท่ีมีคุณค่า น่าจะมีอนาคต

ลักษณะที่ 2 ใช้คืนค้าทนสมัย คล่ังไคล้แฟช่ัน นลงรักแบรนค์เนม รูปแบบการดำเนินชีวิต 
ในการใช้สินค้านำสมัย แปลกใหม่ ใช้สินค้าเทคโนโลยี ใช้สินค้าที่มีชื่อเลืยง และสนใจแฟช่ัน 
ความต้องการความหรูหรา และ ความสนุกสนาน ยังเป็นแบบการดำเนินชีวิตของสตรีไทย ต่าง 
จากผู้บริโภคสตรีในสหรัฐอเมริกา ที่ให้ความสำคัญในเรื่องแฟชั่นน้อยลง จากสถิติปี ค.ศ.1975 
อัตราความสนใจในเรื่องแฟชั่นลดลงจากร้อยละ 80 เหลือร้อยละ 65 ในปี ค.ศ.1996 (DDB 
Needham Advertising Agency,1996, cited in Solomon,1999) ซ่ึงแนวโน้มนิ ชีให้เห็นว่าหากผู้ 
ผลิตสินค้าไทย พัฒนาสินค้าที่นำสมัยแปลกใหม่ เน้นแฟช่ัน ดูมี1ชีวิต1ชีวา ขณะเดียวดันพยายาม 
สร้างแบรนดัเนมให้มีชื่อเสืยง ก็น่าจะทำกำไรไต้มากทีเดียว

ลักษณะที่3 ขีวิตอุทิศเพื่องาน ความมุ่งมั่นในการทำงาน ช้ีให้เห็นว่าสตรีในปัจจุบันให้ 

ความสำคัญเรื่องงานเป็นอันดับหน่ึงของชีวิต มีความอดทนสูง ใช้เหตุผล นอกจากนี้ยังมี 

ลักษณะของผู้นำทางความคิดอีกด้วย กลยุทธ์การโฆษณา ควรเลือกใช้สตรีท่ีมีบุคลิกของสาวท่ีม่ัน 

ใจในตัวเอง และประสบความสำเร็จในหน้าที่การงาน
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ลักษณะที่ 4 รอบร้เหตุการณ์บ้านเมือง การติดตามเหตุการณ์บ้านเมือง เป็นอีกลักษณะ 
หน่ึงท่ีน่าลนใจ แสดงว่าสตรีในปัจจุบัน เป็นสตรีรุ่นใหม่ท่ีให้ความสำคัญต่อเรื่องการเมือง และยัง 
มีลักษณะที่ร่วมแก้ปัญหาให้ลังคม แสดงถึงการเป็นผู้เปิดรับข่าวสาร ดังนนการวางลือโฆษณา 
ควรให้ความสำคัญกับรายการข่าว มากยิ่งขึ้น

ลักษณะที่ 5 ม่ังมืศรีสุข ลักษณะความรํ่ารวย สุขสบาย แสดงว่า มีลักษณะของความพอ 
ใจในฐานะ หน้าท่ี การงาน มีลักษณะของการให้ความสำคัญต่อการสร้างความสุขต่อคนในครอบ 
ครัว เห็นความสำคัญของผู้สูงอายุ และการคืกษา แนวโน้มน้ีเอ้ือประโยชน์ต่อนักการตลาด ใน 
การนำเสนอบริการด้านการออมทรัพย์ หรือบริการท่ีตอบสนองความสุขของคนในครอบครัว

ลักษณะที่ 6 ตามล่าหาความสนุกและผจญภัย ลักษณะของความสนุกตื่นเต้น ความท้า 
ทาย และความชอบเล่นกีฬา แสดงถึงแนวโน้มที่จะเป็นกลุ่มเป้าหมายของการจัดกิจกรรมพักผ่อน 
ที่ผจญภัย หรืออุปกรณ์กีฬา

ลักษณะที่ 7 ไขว้คว้าหาความสำเร็จ ลักษณะความต้องการความสำแจ คือ ต้องการท้ัง 
เกียรติยศชื่อเสียงและความรํ่ารวยพร้อมกัน แสดงว่าค่านิยมเรื่องความรํ่ารวยมีความสำคัญใน 
ลังคมสตรีอย่างมาก สอดคล้องกับค่านิยมของลังคมไทย ดังท่ี สุพัตรา สุภาพ (2541) กล่าวว่าคน 
ไทยมีลักษณะวัตถุนิยม

ลักษณะที่ 8 ชีวิตนีเศร้า เบ้ารอโชคดวง ลักษณะของความขัดแย้ง ไม่มีความสุข ไม่ 
ชอบคิดตัดสินใจ ไม่คิดถึงอนาคต แสดงถึงลักษณะความหมดหวังในลังคมของสตรี

ลักษณะที่ 9 ยึดถือจารีตประเพณี การยึดถือจารีตประเพณี ทำตามกฎเกณฑ์ของลังคม 
ยังคงเป็นลักษณะหน่ึงของสตรีไทย ที่ไม่เห็นด้วยกับการทำแท้ง การมีเพศสัมพันธ์ก่อนแต่ง การ 
หย่าร้าง แสดงว่าสตรีไทยส่วนใหญ่ ยังมีค่านิยมที่แตกต่างจากตะวันตก

ลักษณะที่ 10 ขอบกามขอบชักเพื่อตดสินใจ ลักษณะการหาข้อมูลก่อนตัดสินใจเลือกซื้อ 
ย่ีห้อสินค้า โดยการปรกษาเพื่อน หรือหาข้อมูล การเลือกซื้อสินค้า แสดงถึงลักษณะการเลือกซื้อ 
สินค้าอย่างรอบคอบ โดยการอ้างอิงคำแนะนำจากผู้อื่น และหากเป็นสินค้าที่มีความสำคัญ ก็อาจ 
ไม่ตัดสินใจซ้ือด้วยตนเอง ดังทั้นนักการตลาด ไม่ควรมองข้ามการให้ข้อมูลแก่ผู้นำทางความคิด 
ซึ่งยังคงสำคัญต่อพถุติกรรมการบริโภค (Hawkins et al., 2000)

ลักษณะที่ 11 ขอบตุโฆษณา สรรหาของตุก ไม่ตุกติดศีลธรรม และชอบเส่ียงโชค กิจ 
กรรมการเลือกซ้ือสินค้า โดยดูโฆษณาลดราคา ประกอบการตัดสินใจซ้ือ และลักษณะมีความ 
ภักดีต่อสินค้ายี่ห้อเดิม ถือเป็นลักษณะเด่นของสตรี ท่ีชอบต่อรองสินค้า แสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์ 
การโฆษณาด้วยวิธีแจ้งการลดราคา น่าจะใข้ได้ผลดีต่อกลุ่มสตรี ขณะเดียวกัน ต้องโฆษณา เพ่ือ
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ให!ด้กลุ่มผู้บริโภคเพิ่มมากขึ้น เพราะจะได้ประโยชน์ในระยะยาวจากการที่ผู้บริโภคมีความภักดี 
ต่อตรายี่ห้อ ส่วนความคิดเห็นที่เห็นว่า การโกหกเป็นเรื่องไม่เสียหาย เป็นอีกลักษณะหน่ึงของ 
ลตริที่ไม่ให้ความสำคัญในเร่ืองความถูกต้อง ส่วนลักษณะการชอบเล่นการพนัน รวมท้ังชอบ 
เส่ียงโชค นับเป็นค่านิยมของคนไทยที่ยังคงอยู่

ลักษณะที่ 12 ข่ืนชอบกิลปะ ขอบงานใ'นเมือ รสนิยมความรักงานคิลปะ ชอบทำงานท่ี 
ใช้ปีมือ ทักษะ เป็นลักษณะเด่นสุดท้ายของรูปแบบการดำเนินชีวิตของลตริ มีลักษณะสอดคล้อง 
ยับ Schutte (1998) ซึ่งกล่าวว่า คนไทยมีค่านิยมชอบงานปีมีอ คิลปะที่ปราณีตงดงาม ซ่ึงน่าจะ 
เป็นประโยชน์ต่อนักโฆษณา ที่ต้องให้ความสำคัญต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้า หรอการ 
โฆษณา ที่เน้นงานคิลปะ ขณะเดียวยันในแง่ผู้ผลิตสินค้าเกี่ยวกับงานคิลปะ เช่น รูปภาพ อุปกรณ์ 
งานปีมีอของสตรี น่าจะมีโอกาสทางการตลาดที่ดี

ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส ต ร ีแ ย ก ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ต ัว ป ร ะ ก อ บ ด ้า น ก ิจ ก ร ร ม  ด ้า น  
ค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะ ด ้า น ค ว า ม ค ิด เห ็น

การแบ่งกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคสตรี แยกตามลักษณะตัวประกอบด้าน 
กิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็น ซึ่งใช้กรอบแนวการกัดด้วยแนวคิดทฤษฎี ของ 
Plummer (1974, cited in Gunter & Furnham, 1992) บวกกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะบุคลิก 
ภาพ ค่านิยม และแนวคิดด้านลังคมวัฒนธรรมของไทย ได้ผลการกัดท้ังหมด กลุ่มกิจกรรม 9 
กลุ่ม กลุ่มความสนใจ 10 กลุ่ม และกลุ่มความคิดเห็น 14 กลุ่ม กล่าวคือ

ใน?เวนของกลุ่มกิจกร?ม สตรีไทยมีกิจกรรมกลุ่มการใช้สินค้าเทคโนโลยี กลุ่มต้องการหา 
สิงใหม่  ๆ กลุ่มการเลือกใช้สินค้าราคาถูก และมีกลุ่มการคืกษาอบรมหาความรู้ ส่วนกิจกรรม 
อื่นๆที่เหมือนการคืกษาของ Plummer (1974, cited in Gunter & Furnham,1992) คือ กลุ่ม 
งานอดิเรกของสตรี กลุ่มการทำกิจกรรมทางลังคม กลุ่มการเป็นสมาชิกสโมสร

ในส่วนกลุ่มความสนใจ เพิ่มเติมความสนใจเรื่อง ความสำเรีจ ซึ่งแยกออกเป็นเรื่องความ 
ต้องการความสำเร็จรํ่ารวยมีชื่อเสียง กับความมีฐานะพอใจมีความสุข ส่วนเร่ืองครอบครัวและ 
เร่ืองบ้านบางส่วน ได้จัดอยู่ในกลุ่มเดียวกัน และมีบางส่วนของเรื่องบ้านรวมกับเร่ืองชุมชน ส่วน 
ความสนใจท่ีเหมือน Plummer (1974, cited เก Gunter & Furnham,1992) คือ กลุ่มการทำงาน 
กลุ่มแฟช่ัน กลุ่มอาหาร ส่วนท่ีไม่ได้กัดผล คือ เรื่องการเปิดรับลือแต่ได้นำมาใช่วิเคราะห์ภายหลัง 
จากการจัดแบ่งกลุ่มสตรี
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กลุ่มด้านความคิดเห็น ได้กลุ่มตัวประกอบจำนวนมาก เนื่องจากได้เพิ่มเติมคำถามหัว 
ข้อความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวเองและเรื่องต่างๆ ซ่ึงทำให้จัดกลุ่มใหม่ ตังน้ี คือ กลุ่มความเป็นผู้นำ 
กลุ่มการแก้ปัญหาด้วยปัญญา กลุ่ม การขาดความมั่นใจในตัวเอง กลุ่มความรู้สึกเหงา กลุ่ม 
ความเป็นคนยึดมั่นหลักการ กลุ่มความเป็นหญิงเหล็ก กลุ่มความประหับใจความแปลก ส่วน 
อ่ืน  ๆในเร่ืองอนาคต ได้พบกลุ่มลักษณะการซอบเสียงโชคและชอบดูหมอ เร่ืองวัฒนธรรม แบ่ง 
เป็นเร่ือง กลุ่มยึดถือจารีต กลุ่มมีคืลธรรม และกลุ่มการอนุรักษ์วัฒนธรรม เร่ืองการคืกษาได้รวม 
อยู่ในส่วนของประสบการณ์ต่างแดน ส่วนท่ีหายไปแสดงถึงเร่ืองท่ีไม่ได้รับความสำคัญนัก คือ 
เร่ืองธุรกิจ เศรษฐกิจ

สำหรับลักษณะรายละเอียดต่างๆ แต่ละตัวประกอบ ส่วนใหญ่ได้ถูกนำไปรวมในลักษณะ 
รวมของรูปแบบการดำเนินชีวิตข้างด้นแล้ว

ก า ร แ บ ่ง ก ล ุ่ม ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ส ต ร ีใ น ก ร ูง เทพ ต า ม ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต

ผลการคืกษาวิจัยครั้งนี้ พบ ประเด็นที่สำคัญ 2 ประเด็น คือ ประเด็นแรก การแบ่งกลุ่ม 
ตามลักษณะด้านประชากร ไม่สามารถแบ่งกลุ่มทางการตลาด ได้อย่างแม่นยำมีประสีทธิภาพ 
ประเด็นท่ีสอง การแบ่งส่วนแบ่งการตลาด ตามลักษณะรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภค 
ให้ประโยชน์ มากกว่าการแบ่งส่วนแบ่งตลาดตามลักษณะประชากร เพียงอย่างเดียว

ประเด็นท่ีหน่ึง การแบ่งกลุ่มตามลักษณะด้านประชากร ไม่ลามารถแบ่งกลุ่มทางการ 
ตลาดได้อย่างแม่นยำมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยพบว่า ในแต่ละกลุ่มสตรี ที่แบ่งตามลักษณะรูป 
แบบการดำเนินชีวิต มีลักษณะด้านประชากร แตกต่างกัน ทุกกลุ่ม ประกอบด้วยประชากรซ่ึงมี 
ช่วงอายุ 12-49ปี ทุกกลุ่มมีเกือบทุกอาชีพ และเกือบทุกกลุ่มมีทุกระดับการคืกษา ยกเว้นกลุ่ม 
อารมณ์รุนแรง ไม่มีกลุ่มการคืกษาระดับประถมคืกษาหรีอตํ่ากว่า ซ่ึงสอดคล้องกับ Solomon 
(1999) ที่กล่าวว่า ผู้ที่มีลักษณะประชากร เช่น อายุเท่ากัน การคืกษ'าระดับเดียวกัน อาชีพ 
เดียวกัน อาจมีลักษณะรูปแบบการดำเนินชีวิต ที่แตกต่างกัน

ประเด็นท่ีสอง การแบ่งส่วนแบ่งการตลาด ตามลักษณะรูปแบบการดำเนินชีวิตของ 
ผู้บรีโภค ให้ประโยชน์มากกว่าการแบ่งส่วนแบ่งตลาดตามลักษณะประชากร เพียงอย่างเดียว 
ผลการวิจัยในครั้งน้ี ลามารถอธิบายได้ว่า การแบ่งส่วนแบ่งการตลาด ตามลักษณะรูปแบบการ 
ดำเนินชีวิตของผู้บรีโภค (Psychographic Profile) ให้ประโยชน์ต่อนักการตลาด และนักโฆษณา
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มากกว่าการแบ่งส่วนแบ่งตลาดตามลักษณะประชากร ( Demographic) เพียงอย่างเดียว 
ลอดคล้องลับความคิดเห็น1ของ Michman (1991) ซึ่งกล่าวว่า ข้อมูลเฉพาะด้านประชากร 
ไม่สามารถอธิบายพฤติกรรรมการบริโภค หรอแรงจูงใจของผู้บริโภคได้ ผลการวิจัย ทำให้เรา 
เข้าใจ พฤติกรรมการบริโภคของกลุ่มสตริมากข้ึน ทำให้เราทราบว่า แต่ละกลุ่มผู้บริโภค มีรูปแบบ 
การดำเนินชีวิต ในการทำกิจกรรมอะไร ให้ความสนใจและให้ความสำคัญกับเรื่องใด เป็นคนเซ่น 
ไร มีค่านิยมต่อลังคมและวัฒนธรรม อย่างไร เลือกเปิดรับกี่อประ๓ ท'ใด และนิยมใช้สินค้า 
ประ๓ ทไหน และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ เป็นประโยชน์ต่อนักการตลาด นักโฆษณา ผู้ผลิตลือ 
และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง จะได้นำเสนอในแต่ละกลุ่ม ดังน้ี

ก ล ุ่ม ท ี่ 1 ก ล ุ่ม น ำ ส ม ัย

ลักษณะทางประชากร ส่วนใหญ่อายุ12-19 ปี (ร้อยละ 52) อาชีพกลุ่มใหญ่เป็นนักเรียน 
นักดีกษา (ร้อยละ54) อาชีพกลุ่มรองเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการ(ร้อยละ29) มีการดีกษา 
กลุ่มใหญ่ระดับป!ญญาตริ (ร้อยละ 40) และกลุ่มรองระดับมัธยมปลาย (ร้อยละ 27) ส่วนมาก 
รายได้ไม่เกินใ0 ,0 0 0 บาท ร้อยละ80 เป็นโสดถึงร้อยละ89 กลุ่มน้ีมี1จำนวน 9 3 คนคิดเป็นร้อย 
ละ15 ของกลุ่มประชากร

ลักษณะรูปแบบการดำเนินชีวิต กลุ่มนำสมัยมีภิจกรรม ใช้สินค้ามีเทคโนโลยี และชอบใช้ 
สินค้านำสมัย ชอบดูสินค้าใหม่ ไปบันเทิงเฮฮา ไม่ทำบุญสร้างกุศลหริอช่วยลังคม เล่นกีฬา มี 
ความสนใจ คือ คล่ังไคล้แฟช่ัน ต้องการความสำเร็จเป็นเศรษฐีมีชื่อเลืยง ไม่ค่อยรักบ้านและ 
ครอบครัว รักสนุกขอบผจญภัย ชอบทานอาหารฟาสฟูด และมคีวามคิดเห็นต่อสิ,งแวดล้อม 
สังคม หาข้อมูลก่อนข้ึอ ชอบเกี่ยงโชคและชอบดูหมอ และ ไม่คิดว่าสตรีลามารถทำงานนอก 
บ้านพร้อมกับดูแลครอบครัวได้ ความคิดเห็นต่อตนเอง เห็นว่า ตนเป็นคนขาดความม่ันใจในตัว 
เอง

การเปิดรับลือ เป็นกลุ่มที่เลือกก่ีอท่ีมีเน้ือหาแนวบันเทิง เซ่น รายการละครไทย หน้าข่าว 
บันเทิง หน้าละคร มีการติดตามข่าวสารในลื่อทีวีและวิทยุบ้าง

พฤติกรรมการใช้สินค้า เป็นสินค้าแนวบันเทิง เซ่น นํ้าลัดลม ขนมประ๓ ทปลาเล้น 
โทรคัพท์มือถือ พีล์มถ่ายรูป และใช้กางเกงยีนลั รวมท้ัง ใช้บริการส่งอาหารถึงท่ี

ประโยชน์จากการนำไปใช้ กลุ่มน้ี เป็นกลุ่มท่ีใหญ่พอสมควร สำหรับ นักการตลาด ในแง่ 
การผลิต ควรผลิตสินค้าท่ีเน้นแฟช่ัน หริอมีเทคโนโลยี นำสมัย มีการผลิตรุ่นใหม่ๆ ออกมาเพื่อดึง 
ดูดใจใจลูกค้า และกลุ่มน้ีชอบดูสินค้าใหม่ จึงเป็นโอกาสของผู้ท่ีด้องการนำเสนอสินค้าใหม่ เช้าส่
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ตลาด กลุ่มนี้มืการหาข้อมูลสินค้าก่อนซื้อ ดังน้ีน กา?[รพษณา ควรเน้นถึงเร่ืองการใข้ผู้นำทาง 
ความคิด (Opinion Leader) และ การให้ข้อมูลสินค้าที่เพียงพอ การสร้างสรรค์งานโฆษณา ควร 
เน้นความบันเทิง สนุกสนาน ผจญภัย การเลือกสื่อ เลือกรายการละคร ข่าว และรายการเกมโชว์ 
ลงโฆษณาวิทยุในรายการเพลงไทยสากล ลงหน้าข่าวบันเทิง และละครในหนังสือพิมพ์ เลือก 
นิตยสารประ๓ ทผู้หญิง ในแง่$ผลิตส่ือ สำหรับผู้ผลิตละครควรสนใจคนกลุ่มนี้ ซึ่งอาจสร้างสรรค์ 
ละคร ที่แฝงสาระค่านิยมที่ดีแก่คนกลุ่มนี้ได้ ในแง่การเป็นกลุ่มปีกค้าสำคัญ ถือได้ว่าเป็นกลุ่ม 
สำดัญของเจ้าของสินค้า เข่น กางเกงยีนลัทิเลม์ถ่ายรูป บริการส่งอาหารถึงท่ี นี้าอัดลม ขนมปลา 
เค้น อุปกรณ์กีฬา บริการอินเตอร์เนท โทรดัพท์มือถือ ฯลฯ ในแง่สังคม คนในครอบครัว ควรเอา 
ใจใส่ต่อคนกลุ่มนี้มากข้ึน เนื่องจากอายุน้อย ไม,ค่อยมืความสนใจต่อครอบครัวและบ้าน ควร 
ปลูกฝังค่านิยมเรื่องการช่วยเหลือสังคมแก่คนกลุ่มนี้

ก ล ุ่ม ท ี่ 2 ก ล ุ่ม อ น ุร ัก ษ ์น ิย ม

ลักษณะทางประชากร ส่วนใหญ่ อายุ 30-49 ปี ร้อยละ 47 ประกอบอาชีพกลุ่มใหญ่ 4 
กลุ่มคือ พนักงานระดับปฏิบัติการ (ร้อยละ 29) นักเรียนนักคืกษา (ร้อยละ 25) รับราชการหรีอ 
รัฐวิสาหกิจ (ร้อยดะ 15) และ แม่บ้าน (ร้อยละ 14) ส่วนใหญ่มืการคืกษาระดับปรญญาตรี 
(ร้อยละ 46) และระดับ บัธยมปลาย (ร้อยละ 22) สถานภาพมืผู้แต่งงานแล้วร้อยละ 38 เป็นกลุ่ม 
ท่ีใหญ่ท่ีสุด มีจำนวน134คน คิดเป็นร้อยละ 2 1 .9 ของกลุ่มประชากร

ลักษณะรูปแบบการดำเนินชีวิต จะตรงกันข้ามกับกลุ่มแรก คือ ด้านกิจกรรม ไม่ไปบันเทิง 
เฮฮา ไม่ใช้สินค้าเทคโนโลยี ไม่ค่อยสรรหาของถูก ด้านความสนใจ ไม่คล่ังไคล้แฟช่ัน รักบ้าน 
และครอบครัว ไม่ชอบทานอาหารฟาส^ด ไม่ชอบผจญภัย ไม่อยากเป็นเศรษฐีมืซื่อเสียง ใส่ใจ 
เพื่อนบ้านและชอบดูแลบ้าน ชอบงานใช้ปีมือ รักงานคิลปะ ด้านความคิดเห็นต่อสิงแวดล้อม 
สังคม เห็นว่า คนเราต้องมืคืลธรรม ไม่รู้สีกประทับใจเร่ืองแปลก และไม่ชื่นชอบประลบการณ์ 
ในต่างแดน ความคิดเห็นต่อตนเอง ไม่ต้องการเป็นผู้นำ

การเปิดรับส่ือ เป็นกลุ่มที่ชอบความบันเทิง โดยเฉพาะละครไทย โดยชมและอ่านจาก 
หนังสือพิมพ์มีการติดตามข่าวสารชมข่าวในประเทศ และอ่านข่าวหน้าหน่ึง ลักษณะเด่นคือ 
ชมรายการเกมโชว์มากกว่าทุกกลุ่ม

พฦติกรรมการใช้สินค้า ใช้สินค้าในระดับปานกลางเมือเทียบกับกลุ่มอื่น ดื่มชาและ 
ใช้นี้ายาเปลี่ยนสีผมน้อย
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ประโยชน์จากการนำไปใช้ สำหรับนักการตดาด กลุ่มนี้ไม่อาจมองข้ามได้ เน่ือง'จากเป็น 
กลุ่มใหญ่ท่ีลุด ในเรื่องราคาและการเลือกซื้อสินค้า กลุ่มน้ี ไม่ค่อยลนใจราคาและไม่หาข้อมูลก่อน 
ซ้ือ การสร้างศรรค์งานโฆษณา ควรเป็นแบบเข้าใจง่าย หรือแนวตลก เนื่องจากการคืกษาไม่สูง 
การเลือกสื่อ ควรไข้ลือทีวี ในรายการละคร ข่าว หรือ เกมโชว์ สื่อหนังลือพิมพ์ลงโฆษณาในหน้า 
บันเทิงและ ละคร ในแง'y ผลิตส่ือ เป็นกลุ่มเป้าหมายของผู้ผลิตละคร ในแง่การเป็นกลุ่มgกค้า 
สำคัญ เป็นกลุ่มเป้าหมายของสินค้าท่ัวๆไปท่ีใข้ในชีวิตประจำว์น เช่น ผงซักฟอก อาหาร เน่ือง 
จากเป็นกลุ่มที่ชอบอยู่บ้านและชอบทำงานบ้าน

ก ล ุ่ม ท ี่ 3 ก ล ุ่ม ต ้อ ง ก า ร ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ช ีว ิต
ลักษณะทางประชากร ส่วนใหญ่ อายุ 30-49 ปี (ร้อยละ 45) อาชีพกลุ่มใหญ่ 3 กลุ่มคือ 

นักเรืยนนักคืกษา (ร้อยละ 30) พนักงานระดับปฏิบัติการ (ร้อยละ 25) และค้าขายธุรกิจส่วนตัว 
(ร้อยละ 15) ส่วนใหญ่มีการคืกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 54) เป็นกลุ่มที่มีรายไค้มากกว่า
10,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 40 สถานภาพมีผู้แต่งงานแล้ว ร้อยละ 32 กลุ่มน้ีมี'จำนวน 102 คน 
คิดเป็นร้อยละ16.7 ของกลุ่มประชากร

ลักษณะรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านกิจกรรม มีลักษณะ ไปสโมสรลัมพ์นธ์ สรรหาของ 
ถูก ใช้ สินค้าเทคโนโลยี มีกิจกรรมการเรือนสตรี เล่นกีฬา ไปบันเทิงเฮฮา ด้านความสนใจ 
มีความพอใจในฐานะมีความสุข ใส่ใจเพื่อนบ้านและชอบดูแลบ้าน ชีวิตอุทิศเพื่องาน อยาก 
เป็นเศรษฐีมีซื่อเลืยง ชอบแฟช่ัน รักการสร้างสรรค์ลังคม รักบ้านและครอบครัว ชอบงาน'ไข้ปีมือ 
รักงานคิลปะ ทานอาหารฟาสฟูด ด้านความคิดเห็นต่อสื่งแวดล้อมคังคม ชอบเส่ืยงโชคและดู 
หมอ อนุรักษ์วัฒนธรรมไทย รอบรู้เหตุการณ์บ้านเมือง นักหาข้อมูลก่อนซ้ือสินค้า ยึดถือจารีต 
เห็นว่าสตรีลามารถทำงานและดูแลครอบครัวไค้ ประทับใจความแปลก ความคิดเห็นต่อตนเอง 
ต้องการเป็นผู้นำ ยึดทั่นหลักการ แก้ปัญหาด้วยปัญญา ขาดความมั่นใจในดัวเอง รู้ลืก'ว่าเหงา

การเปิดรับส่ือ ลักษณะเด่นเป็นผู้ที่สนใจเหตุการณ์บ้านเมือง สนใจเรื่องเศรษฐกิจ สนใจ 
เร่ืองของผู้หญิง และขณะเดียวดันก็ยังต้องการความบันเทิง โดยนิยมชมและฟังรายการข่าวใน 
ประเทศ และชมข่าวต่างประเทศ อ่านข่าวหนังลือพิมพ์หน้าหน่ึง อ่านคอลัมน์ข่าวเศรษฐกิจ อ่าน 
นิตยสารธุรกิจมากกว่าสตรีกลุ่มอื่นๆ อ่านนิตยสารสำหรับผู้หญิง นิยมชมละครไทย อ่านหนังลือ 
พิมพ์หน้าข่าวบันเทิงเช่นดัน

พฤติกรรมการใช้สินค้า เป็นผู้ใข้สินค้าบางชนิดมากกว่าทุกกลุ่ม ได้แก่ เหล้า เบียร์ โลช่ัน 
หรือครีมบำรุงผิว นี้ายาเปลี่ยนลืผม ครีมดันแดดสำหรับผิวหน้าและผิวกาย ลิปสติก แป้งพ์ฟห่รอ
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แป้งฝ่นตลับ ซีดีเพลงสากด และใช้บริการส่งอาหารถึงท่ีในระดับมาก นอกจากนี้ยังเป็นกลุ่มผู้ใช้ 
เสือ'ช้ัน,ใน และกระโปรงปริมาณมาก (Heavy Users)

ประโยชน์จากการนำไปใช้ สำหรับนักการตลาด กลุ่มน้ี'น่าสนใจท่ีสุดเพราะเป็นกลุ่มท่ีมี 
รายได้สูง มีกำลังซื้อมาก หากเสนอสินค้าท่ีให้ประโยชน์แก่กลุ่มน้ี เซ่น สินค้าที่ให้ความรู้ สินค้า 
ค้านเทคโนโลยีเซ่นประ๓ ทบริการอินเตอร์เนท เครื่องคอมพิวเตอร์ มือถือ น่าจะมีแนวโน้มดี 
แต่ควรคำนึงถึงคุณภาพสินค้าและราคาที่เหมาะลม สินค้าท่ีมีแนวโน้มดี คือ สินค้าประ๓ ทท่ีกลุ่ม 
น้ีใช้มาก เซ่น เส้ือผ้า เครื่องสำอาง สินค้าเกี่ยวดับงานคืลปะ เซ่นภาพเขียน หรือสินค้าท่ีแสดงถึง 
ความปราณีตในการผสิต การสร้างสรรค์งานโฆษณา นอกจากเสนอราคาที่ไม่แพงแล้ว อาจใช้ 
การส่งเสริมการขายประ๓ ท เท่ียงโชค ลุ้นรางวัลใหญ่ เพ่ือจูงใจ และที่อที่เลือกใช้ควรเลือกโฆษณา 
ในรายการประ๓ ทข่าว ละคร ในแง่รุj'ผลิตส่ือ เป็นกลุ่มเป้าหมายของที่อที่มีเนื้อหาด้านสุขภาพ

ก ล ุ่ม ท ี่ 4 ก ล ุ่ม ม ีอ ุด ม ก า ร ณ ์เพ ี่อ ล ัง ค ม
ลักษณะทางประชากร กลุ่มใหญ่ อายุ 20-29 ปี (ร้อยละ 48) อาชีพประกอบด้วย นัก 

เรียนนักคืกษา (ร้อยละ 37) พนักงานระดับปฎิบัติการ (ร้อยละ 32) รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
(ร้อยละไ 1) มีการคืกษ'าระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 66) และมีการคืกษ'าสูงกว่าปริญญาตรี 
(ร้อยละ13) เป็นกลุ่มที่มีการคืกษาเฉลี่ยลูงที่สุด มีผู้มีรายใด้เกิน 10,001 บาท ร้อยละ 45 มากกว่า 
ทุกกลุ่ม เกือบทงหมดโสด ร้อยละ 90 มีจำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ15 ของกลุ่มประชากร

ลักษณะรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ทำกิจกรรมกุศล และช่วยเหลือลังคม 
ไม่ใช้สินค้าเทคโนโลยี ด้านความสนใจ ชอบงานใช้ปีมีอ รักงานคิลปะ ชีวิตอุทิศเพื่องาน ไม่มุ่ง 
หวังเป็นเศรษฐีมีซื่อเลียง ชอบสร้างสรรค์ลังคม ไม่คล่ังไคล้แฟช่ัน ด้านความคิดเห็นต่อลิงแวด 
ค้อมด้งคม ไม่ชอบเท่ียงโชคหรือดูหมอ ประทับใจเร่ืองแปลก ชื่นชอบประสบการณํในต่างแดน 
ไม่ค่อยหาข้อมูลก่อนซ้ือสินค้า ความคิดเห็นต่อตนเอง มีความมั่นใจในดัวเองสูงมาก แก้ปัญหา 
ด้วยปัญญา

การเปิดรับส่ือ นิยมซม และอ่าน ข่าวในประเทศ และนิยมชม ข่าวต่างประเทศ ด้าน 
บันเทิงเลือกชมรายการวาไรสื้โชว์ นอกจากนี้ยังนิยมอ่านนิตยสารประเภทสุขภาพและท่องเที่ยว 
มากกว่ากลุ่มอื่น

พฤติกรรมการใช้สินค้า นิยมสินค้าที่เกี่ยวดับสุขภาพ และสินค้าสำหรับคนกระฉับกระเฉง 
มากกว่าทุกกลุ่ม ได้แก่ น้ําผลไม้หรือนํ้าดักมาก ชา โลช่ัน หรือครีมบำรุงผิว นี้ายาเปลี่ยนสีผม
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ไปร้านฟาสฟ้ด กางเกงยีนล์ รองเท้ากีฬา เป็นกลุ่มผู้ใช้แชมพูและฟิล์มก่ายรูปปริมาณมาก 
(Heavy Users)

ประโยชน์จากการนำไปใช้ สำหรับนักการตคาด กลุ่มน้ีมีแนวโน้มท่ีจะมีรายได้ดี เน่ือง 
จากการดีกษาสูง และอายุไม่มาก จากการเปิดรับสื่อ แสดงว่าเป็นคนชอบเดินทางท่องเที่ยว และ 
รักสุขภาพ สินค้าที่เหมาะเช่น สินค้าเที่ยวกับอาหาร หรือ บ'ริการเพ่ือสุขภาพ ควรเน้นการผลิต 
สินค้าที่ไม่ทำลายสิงแวดล้อม ทัวร์ท่องเท่ียวในประเทศเน้นแนวล์มผัสธรรมชาติ ด้านการ 
ตัดสินใจซ้ือ กลุ่มน้ี มีความม่ันใจในตัวเองสูง มักตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง การสร้างสรรค์งาน 
โฆษณา ควรเน้น บุคลิกของสาวท่ีม่ันใจในตัวเอง และเป็นคนดีของสังคม และส่งเสริมการขาย 
ด้วยการบริจาคเงินราย1ได้บางฺส่วนสนับสนุนองค์กรการกุศล จะได้รับการตอบรับที่ดีจากกลุ่มน้ี 
การใช้ส่ือ ควรเลือกรายการประ๓ ทข่าว และวาไรต้ี ในแง่$ผลิตส่ือ เป็นกลุ่มเป้าหมายของสื่อ 
ท่ีมี เนื้อหาประเภทท่องเที่ยว หรือเน้ือหาด้านสุขภาพ ในแง่สังคม กลุ่มน้ี ถือเป็นพลังของสตรี ท่ี 
จะสร้างสรรค์ส่ืงดีๆให้สังคม กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีรัฐบาล ควรจูงใจ สนับลนุนให้ทำงานเป็นช้าราชการ 
มากกว่าในปัจจุบัน เพราะทำประโยชน์แก่ประเทศชาติได้มาก และเป็นกลุ่มท่ีช่วยเหลือสังคมได้ 
มากท่ีสุด

ก ล ุ่ม ท ี่ 5 ก ล ุ่ม ม ีค ว า ม ส ุข  พ อ ใจ ใน ช ีว ิต
ลักษณะทางประชากร ส่วนใหญ่ อายุ 30-49 ปี (ร้อยละ 43) กลุ่มอาชีพ เป็นนักเรียน 

นักดีกษา (ร้อยละ 35) พนักงานระตับปฏิบัติการ (ร้อยละ 23) และรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
(ร้อยละ 15) มีการดีกษาระตับปริญญาตรี (ร้อยละ 35) และ มีการดีกษาระตับมัธยมปลาย 
(ร้อยละ28) ลามในสื่มีผู้มีรายได้ ไม่เกิน 10,000บาท (ร้อยละ75) สถานภาพโสด(ร้อยละ60) 
เป็นกลุ่มที่มีผู้แต่งงานแล้วมากที่สุด ร้อยละ40 กลุ่มน้ีมี'จำนวน 4 0 คนคิดเป็นร้อยละ6 .5 ของ 
กลุ่มประชากร

ลักษณะรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ทำงานองค์กรการกุศล และช่วยเหลือ 
สังคม ไปสโมสรสัมพันธ์ มีกิจกรรมการเรือนสตรี ไม่ไปบันเทิงเฮฮา ไม่ใช้สินค้าเทคโนโลยี สรรหา 
ของถูก เล่นกีฬา ไม่สรรหาของใหม่ ด้านความสนใจ รักบ้านและครอบครัว มีความพอใจใน 
ฐานะการเงินมีความสุข ใส่ใจเพื่อนบ้านและชอบดูแลบ้าน ชีวิตอุทิศเพื่องาน ชอบงานใช้ฝืมีอ 
ทักษะและรักงานคิลปะ สร้างสรรค์สังคม ไม่ชอบอาหารฟาลฟ้ด ไม่อยากเป็นเศรษฐีมีชื่อเสียง 
ไม่คล่ังไคล้แฟช่ัน ด้านความคิดเห็นต่อลิงแวดล้อมสังคม รอบรู้เหตุการณ์บ้านเมีอง เห็นว่า 
สตรีสามารถทำงานและดูแลครอบครัวได้ อนุรักษ์วัฒนธรรม ยึดถือจารีต มีดีลธรรม แต่ไม่
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ต้องการประสบการณ์ในต่างแดน ไม่ชอบเส่ียงโชคหรอดูหมอ ประทับใจความแปลก ความคิด 
เห็นต่อตนเอง ชอบแก้ปัญหา ยึดมั่นหลักการ ไม่เหงา มีลักษณะขาดความมั่นใจในตัวเองบ้าง 

การเปิดรับส่ีอ ทับเป็นกลุ่มเดียวที่ชม ฟัง อ่าน รายการหรือคอลัมน์ที่หลากหลาย มากกว่า 
ทุกกลุ่ม นิยมลือม่ังทีวี วิทยุ และหนังสือพิมพ์ เกี่ยวกับ ข่าวในประเทศ ข่าวต่างประเทศ ข่าวกีฬา 
สารคดีประ๓ ทต่างๆ ข่าวการเมือง เทคโนโลยี รวมม่ัง เรองสุขภาพ

พฤติกรรมการใช้สินค้า นิยมสินค้าค้าเพื่อสุขภาพได้แก่ นมม่ัวเหลือง น้ําผลไม้หรือน้ํา 
ผัก นํ้ายาบ้วนปาก ผงซักฟอก และนิยม ทานช็อกโกแล็ต ใช้ เทปเพลงไทย นอกจากนี้เป็นกลุ่ม 
ที่ใช้สินค้าปริมาณมาก ( Heavy Users) ในสินค้าประ๓ ท โทรตัพทัมือถือ กระเป๋าถือ ลิปมัน น้ีา 
ยาล้างห้องนํ้า

ประโยชน์จากการนำไปใช้ ในแง่มักการตคาด สินค้าประ๓ ทอาหารเพื่อสุขภาพ สินค้า 
ทีใช้ในครัวเรือน ควรเลือกกลุ่มนี้เป็นกลุ่มเป้าหมาย เพราะเป็นกลุ่มท่ีสนใจรักครอบครัว และ 
คำนึงถึงคุณค่าอาหาร นอกจากนี้ ยังเป็นกลุ่มเป้าหมายของ สินค้า โทรตัพท์มีอถึอ การสร้าง 
สรรค์งานโฆษณา ควรนำเสนอภาพลักษณ์ของความสุข ชีวิตท่ีดีฃ้ืน ไม่ควรเน์นวัตถุนิยม การไข้ 
ส่ือ สามารถประหยัดงบโฆษณา โดยเลือกลงประ๓ ทลือ เฉพาะ ชึ่งมีราคาถูก แทน ในแง่ยู่ปีลิต 
ส่ือ ลือนิตยสาร หรือลือสิงพิมพ์น่าจะสนใจกลุ่มนี้ เนื่องจากเป็นกลุ่ม ที่เปิดรับลือหลากหลายมาก 
ตำหรับในแง่ลังคมส่วนรวม กลุ่มน้ี เป็นกลุ่มที่ลามารถช่วยเหลือลังคมได้ แม้จะไม่ใช่ผู้มีรายได้ดีทุก 
คน แต่เป็นกลุ่มที่มีความพร้อมและยินดีช่วยเหลือลังคม

ก ล ุ่ม ท ี่ 6  ก ล ุ่ม ไ ว ัน เท ิง เฮ ฮ า
ลักษณะทางประชากร กลุ่มหลักอายุ 12-1 9 ป ี(ร ้อยละ42) และมีกลุ่มอายุ20-29 ปีใน 

ระตับที่ใกล้เคียงก้น(ร้อยละ39) อาชีพเป็นทักเรียนน์กคีกษา (ร้อยละ53) และพนักงานระตับ 
ปฎิบ้ตการ (ร้อยละ 28) มีการคีกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 40) และมีการคีกษาระหว่างมัธยม 
ปลาย (ร้อยละ 20) มีรายได้ ไม่เกิน 10,000 บาท (ร้อยละ 71) สถานภาพ เกือบม่ังหมดเป็นโสด 
(ร้อยละ92) กลุ่มน้ีมี1จำนวน 4 0 คนคิดเป็นร้อยละ1 6 ของกลุ่มประซากร

ลักษณะรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านกิจกรรม ไม่ไปสโมสรสัมพันธ์ไม่ทำการเรือนของ 
สตรี ไม่ทำบุญกุศลหรือช่วยลังคม ไปบันเทิงเฮฮา ไม่เล่นกีฬา ไม่สรรหาของถูก ด้านความสนใจ 
ไม่สร้างสรรค์ลังคม ไม่อุทิศชีวิตเพื่องาน ไม่ใส่ใจเพื่อนบ้านและไม่ชอบดูแลบ้าน ไม่พอใจใน 
ฐานะการเงินไม่มีความสุข ไม่รักบ้านและครอบครัว ไม่ค่อยชอบงานใช้ปีมือทักษะและ ไม่รักงาน 
คิลปะน์ก ความคิดเห็นต่อลิงแวดล้อมสังคม ไม่อนุรักษ์วัฒนธรรม ไม่รอบรู้เหตุการณ์บ้านเมือง
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ไม่ชื่นชอบประสบการณ์ในต่างแดน คืลธรรมหย่อนยาน ไม่ยึดถือจารต เห็นว่าสตรีไม่สามารถ 
ทำงานและดูแลครอบครัวได้ ไม่มีการทำกิจกรรมสังสรรค์ ความคิดเห็นต่อตนเอง ไม่แก้ปัญหา 
ด้วยปัญญา ไม่มีความเป็นผู้นำ รู้สืก'ว่าเหงา ไม่ค่อยยึดมั่นหสักการ

การเปิดรับสือ เป็นกลุ่มท่ีเปิดรับล่ีอในระดับน้อย แต่เป็นกลุ่มท่ีอ่านหนังสือพิมพ์มากกว่า 
ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะหน้าข่าวบันเทิง ข่าวหน้าหน่ีง และคอลัมน์ละคร

พฤติกรรมการใช้สินค้า เป็นกลุ่มท่ีทานไอศกรีม และ ดื่มนํ้าอัดลม ดื่มเบียร์ สูบบุหร่ื มาก 
และเป็นกลุ่มใช้ถุงน่องป!มาณมาก (Heavy Users)

ประโยชน์จากการนำไปใช้ ในแง่น้กการตลาด กลุ่มนี้เหมาะบับสินค้าประ๓ ทบันเทิง 
เฮฮา เซ่น ไอศกรีม น้ําสัดลม คาราโอเกะ ดิสโก้เทค การสร้างสรรค์งานโฆษณา ควรเน้นความ 
สนุกสนาน การสังสรรค์บันเทิง ไม่เหงา การใช้ส่ือ ควรเสือกรายการละคร หรือลงโฆษณาใน 
หน้า บันเทิง ในแง่สังคม เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีอายุน้อยและมีจำนวนมาก ซ่ึงไม่ค่อยสนใจบ้าน 
และครอบครัว ดังนันคนในครอบครัว ควรสร้างความสัมพ์นธ์ท่ีดีในครอบครัวให้มากขึ้น เพ่ือหลีก 
เลี่ยงปัญหาสังคมที่อาจเกิดขึ้นตามมา

กลุ่มที่ 7 กลุ่มเฉื่อยซา
ลักษณะทางประชากร ส่วนใหญ่อายุ 12-19ป ี(ร ้อยละ5 4 )อาชีพเป็นนักเรียนนักสืกษา 

(ร้อยละ 65) และ พนักงานระดับปฏิบัติการ (ร้อยละ 24) มีการคืกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 
38) และ มีการคืกษาระดับมัธยมด้น (ร้อยละ 32) มีรายได้เฉลี่ยตํ่าที่สุด มีผู้มีรายได้น้อยไม่เกิน
10,000 บาท ร้อยละ 76 เกือบม่ังหมดเป็นโสด ร้อยละ 97 กลุ่มน้ีมี'จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 
6 ของกลุ่มประชากร

ลักษณะรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านกิจกรรม เป็นพวกปฏิเสธทุกกิจกรรม ด้านความ 
สนใจ ปฏิเสธทุกเร่ือง ยกเว้นให้ความสนใจอาหารฟาลฟ้ด ด้านความคิดเห็นต่อสิ่งแวดล้อม 
สังคม ไม่หาข้อมูลก่อนซ้ือสินค้า ไม่รอบรู้เหตุการณ์บ้านเมือง ไม่ประทับใจความแปลก ไม่ชอบ 
เล่ียงโชคและไม่ชอบดูหมอ ไม่ช่ืนชอบประสบการณ์ในต่างแดน ยึดถือจารีตประเพณี ความคิด 
เห็นต่อตนเอง ไม่แก้ปัญหาด้วยปัญญา ไม่มีความเป็นผู้นำ ไม่ยึดมั่นหลักการ ไม่ขาดความมั่น 
ใจในตัวเอง และ1โม่รู้สืก'ว่าเหงา

การเปิดรับล่ีอต่างๆ คนในกลุ่มมีระดับการเปิดรับล่ีอท่ีน้อย ม่ังล่ีอทีวีวิทยุ และส่ิงพิมพ์ 
ที่นิยมที่ลุดคือ นิยมชมภาพยนตร์ประ๓ ทตลก ผีสยองขวัญ และแนวแฟนตาชี ส่วนประ๓ ท 
รายการทีวีที่ชอบ คือ ละครไทย ข่าวในและต่างประเทศ และอ่านข่าวบันเทิง ข่าวหน้าหน่ืง



165

เช่นเดียวกันกลุ่มนี้ มีการใช้สินค้าต่างๆ ในระดับน้อย หรอน้อยกว่ากลุ่มอื่น และเป็นกลุ่ม 
เดียวที่ไม่มีผู้ดื่มเบียร์เลย และไม่ใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อการดูแลผิวหน้าเช่น แค้ปชูล คอลลาเจน 
แต่นิยมด่ืมซา

พฤติกรรมการใช้สินค้า เป็นกลุ่มที่มีผู้ใช้นี้ายาล้างห้องนี้ามากกว่าทุกกลุ่ม ส่วนสินค้าอ่ืน  ๆ
ใช้น้อย เช่นไม่ด่ืมเหล้า หรือ เบียร์ ไม่ใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อการดูแลผิวหน้าเช่น แค้ปซูล คอล 
ลาเจนฯลฯ ใช้ครีมกันแดด นํ้ายาบ้วนปาก แป้งพัฟ หรือแป้งฝ่นตลับ ฟิล์มถ่ายรูป และซีดีเพลง 
สากล น้อยกว่าทุกกลุ่ม

ประโยชน์จากการนำไปใช้ ในแง่น์กการตลาด กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีน่าสนใจ เฉพาะสินค้า 
ในชีวิตประจำกัน สินค้าราคาถูก อาหารฟาสฟูด

กลุ่มท่ี 8 กลุ่มอารมณ์รุนแรง
ลักษณะทางประชากร ส่วนใหญ่ เป็นเด็กอายุ 12-19 ปี (ร้อยละ 69) เป็นน์กเรียนนัก 

ดีกษา (ร้อยละ 69) มีการดีกษาระดับมัธยมปลาย (ร้อยละ 44) และ มีการดีกษาระดับมัธยมต้น 
(ร้อยละ 25) มีรายไต้ ไม่เกิน 10,000 บาท (ร้อยละ 63) เกือบทงหมดเป็นโลด ร้อยละ 94 กลุ่มน้ี 
มีขนาดเล็กที่สุดเพียง 16 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ของกลุ่มประชากร

ลักษณะรูปแบบการดำเนินชีวิต กลุ่มอารมณ์รุนแรงมีการแสดงออกในการตอบคำถาม 
อย่างมาก ต้านกิจกรรม ทำกิจกรรมต้านการดีกษาหาความรู้ ไปบันเทิงเฮฮา เพลิดเพลินกับการ 
หาของใหม่ สรรหาของถูก ใช้สินค้าเทคโนโลยี ไม่มีสโมสรลัมพันธ์ ไม่ทำกุศลลังคม ไม่เล่นกีฬา 
ด้านความสนใจ อยากเป็นเศรษฐีมีฃื่อเสิยงอย่างมาก คล่ังไคล้แฟช่ัน รักสนุกชอบผจญภัย ชอบ 
ทานฟาสฟูด ไม่สร้างสรรค์ลังคม ไม่สนใจอุทิศชีวิตเพื่องาน ไม่พอใจฐานะหรือมีความสุข ไม่ 
ขอบงานใช้ผีมีอทักษะและไม่รักงานคิลปะ ด้านความคิดเห็นต่อคิงแวดล้อมลังคม ไม่อนุรักษ์ 
วัฒนธรรมและ ไม่ยึดถือจารีตอย่างมาก ชื่นชอบประสบการณ์ในต่างแดน ชอบหาข้อมูลก่อนซ้ือ 
อย่างมาก ดีลธรรมหย่อนยาน ความคิดเห็นต่อตนเอง ขาดความมั่นใจในตัวเอง ไม่รู้สืก'ว่าเหงา

การเปิดรับสือ มีลักษณะอยู่ในโลกของตัวเอง เป็นกลุ่มท่ีไม่นิยมซมทีวี นิยมฟังวิทยุโดย 
ใช้เวลานานในการฟัง และ มีหลายอารมณ์ ขอบไปชมภาพยนตร์ ประเภทผีสยองขวัญ แต่ก็'ชอบ 
แนว รักโรแมนดิก สนใจต้านภาษา เห็น,ไต้'จาก การชอบฟังเพลงสากล ชอบอ่านหนังสือพิมพ์ 
ภาษาอังกฤษ

พฤติกรรมการใช้สินค้า นิยมสินค้าบางประ๓ ทมากกว่ากลุ่มอื่นได้แก่ ชา บรืการส่ง 
อาหารถืงท่ี นี้ายาบ้วนปาก ใช้ผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อการดูแลผิวหน้าเช่น แค้ปซูล คอลลาเจนฯลฯ
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ครีมกันแดดผิวหน้า แป้งพ้ฟหรือแป้งฝ่นตลับ ลิปสติกมาก นํ้ายาล้างห้องนํ้า ฟิล์มถ่ายรูปและ 
ยังเป็นกลุ่มที่ใช้กางเกงยีนล์ปริมาณมาก (Heavy Users)

ประโยชน์จากการนำไปใช้ ในแง่น์'กการตลาด เป็นกลุ่มท่ีนักการตลาด ควรสนใจ 
เพราะเป็นกลุ่มที่มีกำลังเอสูง เมื่อเทียบกับวัยที่เป็นเด็กหากมีรายได้เฉลี่ยสูงถึง 15,000บาท 
ต่อเดือน แสดงถึงความมีฐานะดืของครอบครัว สินค้าท่ีให้ความบันเทิง ต่ืนเต้นเร้าใจ ขณะเดียว 
กันก็'ให้ความรู้ เช่น Edutainment จะตอบสนองกลุ่มน้ีได้ดื กา?สร้างสรรค์งานโฆษณา ควรเน้น 
ความบันเทิง แปลกใหม่ ตื่นเค้นเร้าใจ การใช้ส่ือ ควร'ใช้ล่ีอ,วิทยุ ประ๓ ทเพลงไทยและเพลง 
สากล ลี่อโรงภาพยนตร์ ลี่อนิตยสารประ๓ ทสตรี วัยร่น หรือ กีฬา

ข้อจำกัดในการวิจัย

เนื่องจาก การวิจัยเพื่อดืกษารูปแบบการดำเนินชีวิตของสตรี โดยวิธีวิเคราะห์จัดกลุ่มตัว 
ประกอบ (Factor Analysis) จำเป็นต้องใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวนมาก ทำให้มีช้อจำกัดในเรื่องเวลา 
และ งบประมาณ

การกำหนดกลุ่มตัวอย่างช่วงอายุ 12-49ปีทำให้ใม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่อายุมาก 
กว่า ซ่ึงเป็นตัวแทนของกลุ่มประซากรสตรีด้วยเช่นกัน

แนวคิดวิธีการวัดเน้ือหาของการแบ่งกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคสตรี ยังไม่มี 
การเผยแพร่นัก ตังนั้นแนวคิดความตรงของเนื้อหาอาจมีช้อบกพร่องไม่สมบูรณ์

ข้อเสนอแนะล์าหรับการวิจัยในอนาคต

การดีกษารูปแบบการดำเนินชีวิต และ การวิเคราะห์จัดกลุ่มสตรี ซึ่งไค้เก็บกลุ่มตัวอย่าง 
เฉพาะกลุ่มในช่วงอายุ 12-49ปี และเก็บข้อมูลเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ตังน้ันการวิจัยคร้ัง 
ต่อไปนำจะขยายกลุ่มไปยังผู้ที่มีช่วงอายุที่สูงกว่าให้ครอบคลุมกลุ่มประชากรทั้งหมด และขยาย 
กลุ่มเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมทุกจังหวัด เพื่อสามารถแบ่งส่วนแบ่งทางตลาดของผู้บริโภคไค้ช้ดเจน 
แม่นยำยิ่งขึ้น
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การ่วิจัยครังน้ี'ได้คิกษาเฉพาะสตรีเท่าน้ัน ดังน้ันใ,นอนาคต จึงควรคิกษารวมทั้งเพศชาย 
เพ่ือให้เห็นภาพรวมของการแบ่งส่วนตลาดของประชากรโดยรวม

และการวิจัยครั้งนี้เป็นแนวกว้าง  ๆ การวิจัยครั้งต่อไปอาจเลือกคิกษาเฉพาะกลุ่มเป้า 
หมายที่แคบลงโดยนำไปคิกษาสัมพันธ์กับการใช้สินค้าเฉพาะ รวมท้ังการเปิดรับลือเช่น การ 
เจาะจงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มดตรีในแต่ละกลุ่มที่สนใจ โดยเจาะจงคำถามเรื่องกิจกรรมมาก 
ยงข้ึน ถามเกี่ยวกับสินค้าที่ใช้ และการเปิดรับลือท่ีลืกข้ึงข้ึน เพ่ือประโยชน์ในแนวลึก

การวิจัยรูปแบบการดำเนินชีวิตของสตรี อาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามช่วงเวลาที่ผ่านไป 
ไม่ว่าจะเป็นการทำกิจกรรม ความสนใจ หรือความคิดเห็น ดังนั้น'จึงควรมีการคิกษาอย่างต่อเนื่อง 
เม่ือเวลาผ่านไป

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ไซ้

การคิกษารูปแบบการดำเนินชีวิตของสตรี ในกรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ี สามารถนำไป 
ประยุกต์ใช้ในการวางแผนลือสารการตลาดต่อกลุ่มเป้าหมายสตรี ทำให้นักการตลาด ได้เห็น 
ช่องทางในการคิดค้นนำเสนอสินค้าใหม่ๆ เพื่อตอบสนองกลุ่มเป้าหมายเฉพาะตามลักษณะรูป 
แบบการดำเนินชีวิต และช่วยให้วางตำแหน่งสินค้าได้ชัดเจน ส่วนนักโฆษณา สามารถสร้างสรรค์ 
การโฆษณาที่มีประสิทธิภาพ ตรงกับกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็นและค่านิยมของกลุ่ม 
เป้าหมาย ทำให้วางแผนส่ือโฆษณาได้ตรงกับประเภทเน้ือหาส่ือท่ีกลุ่มนั้นเปิดรับ ช่วยให้เลือกใช้ 
สื่ออย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ

ผลของการวิจัย ยังให้ประโยชน์แก่เจ้าของลือต่างๆ ในการนำแนวคิดรูปแบบการดำเนิน 
ชีวิตของสตรี ไปกำหนดรูปแบบและเน้ือหาของลือ

นอกจากนี้ ในแง่นักวิชาการ องค์กร หน่วยงานรัฐบาล สามารถนำผลการวิจัยไป 
ประยุกต์ใช้ในการการส่ือสารกับสตรี ให้มีประสิทธิภาพ และตระหนักถึงการสร้างเสริมค่านิยมที่ดี 
หรือปรับลดค่าน่ิยม ท่ีไม่ดีของกลุ่มสตรีในสังคมอีกด้วย
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