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การทคสอบซอฟต์แวร์เป็นกระบวนการท่ีสำคัญในการพัฒนาซอฟต์แวร์ให้มีคุณภาพ เน่ืองจาก 
เป็นการค้นหาข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนเพ่ือนำไปแก้ไขก่อนท่ีจะถูกนำไปใช้งาน การทดสอบท่ีดีนั1นจำเป็นจะ 
ต้องมีการวางแผนการทดสอบในทุก  ๆ ข้ึนตอน ไม่ว่าจะเป็นการทดสอบระดับหน่วย (Unit Testing) การ 
ทดสอบการรวม (Integration Testing) การทดสอบระบบ (System Testing) และการทดสอบการยอมรับ 
(Acceptance Testing) เพ่ือให้สามารถติดตามและควบคุมไต้ง่าย อีกท้ังยังสามารถทำการปรับแต่งไต้หาก 
การทดสอบมีแนวโน้มว่าจะเสร็จไม,ทันตามกำหนดเวลา อันจะทำให้สามารถรับประกันไต้ว่าซอฟต์แวร์ท่ี 
ผลิตออกมา ไต้ผ่านการทดสอบมาอย่างครบล้วนสม'มูรณ์ และสามารถส่งมอบให้กับลูกค้าไต้ทันตาม 
กำหนด แด,องค์กรส่วนใหญ่มักจะละเลยกระบวนการวางแผนการทดสอบน้ีเน่ืองจากไม่ต้องการสูญเสีย 
เวลา แรงงาน และค่าใช้จ่ายกับกระบวนการดังกล่าว องค์กรมักจะให้ผู้พัฒนาทดสอบควบคู่ไปกับการ 
เขียนโปรแกรมเพ่ือเป็นการประหยัดค่าใช้จ่าย ซ่ึงอาจทำให้ซอฟต์แวร์ท่ีไต้มีคุณภาพไม่เพียงพอ เน่ืองจาก 
ข้อผิดพลาดยังไม่ถูกค้นพบเพราะขาดการควบคุมท่ีดี

ก ารว างแ ผ น ก ารท ด ส อ บ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ เร ิ่ม ต ้น ด ้วย ก ารก ำห น ด จ ุด ม ุ่งห ม าย แ ล ะข อ บ เข ต ข อ งก าร  

ทดสอบ  เพ ื่อ ให ้กล ุ่ม ผ ู้ท ดสอบ ท ราบ ว ่าค วรจะท ดสอบ ไป ใน ท ิศท างใด  หล ังจากน ั้น จะเร ิ่มทำการทดสอบท ี่ 

ระด ับต ่าง  ๆ โดย เร ิ่ม จากการทดสอบ ท ี่ระด ับ หน ่วยก ่อน  ซ ึ่งอ งค ์ก รจะต ้อ งกำหนดก ิจกรรมท ี่จ ะ เก ิดข ึ้นแล ้ว  

มอบหมายให ้ก ับกล ุ่ม ผ ู้ทดสอบ เพ ื่อทำการออกแบบกรณ ีทดสอบ  (Test case) และดำเน ินการทดสอบตามท ี่ 

ไต ้อ อ ก แ บ บ ไว ้ เม ื่อ ส ิ้น ส ุด ก ารท ด ส อ บ ระด ับ ห น ่วย ก ็จ ะ เร ิ่ม ก ารท ด ส อ บ ท ี่ร ะด ับ ส ูงข ึ้น จ น ถ ึงก ารท ด ส อ บ  

ระบ บ โด ย เน ้น ไป ท ี่ค วาม ต ้อ งการของผ ู้ใช ้ก ่อน ท ี่จ ะส ่งม อบ ซอฟ ต ์แวร ์ให ้ก ับ ล ูกค ้า  ซ ึ่งจะส ัง เกต ไต ้ว ่าในแต  ่

ล ะระด ับ ของการท ดสอ บ ม ีข ึ้น ตอ น การท ำงาน ท ี่ค ่อน ข ้างซ ับ ช ้อน  และต ้องจ ัดการก ับข ้อม ูล เป ็นจำนวนมาก  

จ ึงจำเป ็นต ้อ งม ีการวางแผนการทดสอบ เป ็นอย ่างด ีเพ ื่อ ให ้การทำก ิจกรรมต ่าง  ๆ สามารถบรรล ุเป ้าหมาย  

ต าม ท ี่ก ำห น ด ไว ้ไต ้ ด ังน ั้น  งาน ว ิจ ัยน ั้จ ึงม ีแน วความค ิด ในการอยกแบ บ และพ ัฒ น าเคร ื่อ งม ือ เพ ื่อ รอ งร ับ  

กระบ วน การวางแผน การท ดสอบ  เพ ื่อ ให ้เป ็น กระบ วน การท ี่ส าม ารถควบ ค ุม ไต ้ ม ีป ระส ิทธ ิภ าพ และ ไม ่ 

ส ูญ เส ียค ่าใช ้จ ่ายมาก อ ันจะทำให ้ซอฟ ต ์แวร ์ท ี่ไต ้ม ีค ุณ ภาพด ีย ิ่งข ึน

1.2 ว ัตถ ุป ระส งค ์

เพ ื่อพ ัฒ นาเคร ื่อ งม ือท ี่ม ีความสามารถในการจ ัดการกระบ วนการวางแผนการทดสอบ ซอฟ ต ์แวร ์
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1.3 ขอบเขตการวิจัย

1) เคร่ืองมือน้ีจะใช้วางแผนการทดสอบเฉพาะการทดสอบระดับหน่วย การทดสอบการรวม และการ 
ทดสอบระบบเท่าน้ัน

2) ผู้ใช้เคร่ืองมือน้ีจะต้องวางกำหนดการในการทำกิจกรรมเก่ียวกับการวางแผนการทดสอบโดยระบุวัน 
ท่ีเร่ิมต้น ระยะเวลา ความเก่ียวช้องกับกิจกรรมอ่ืน1 และทรัพยากรท่ีใช้ ซ่ึงเคร่ืองมือจะไม,จัดการกับข้อ 
ขัดแย้งในการจัดสรรทรัพยากรสำหรับแต่ละกิจกรรม

3) เคร่ืองมือน้ีช่วยในการติดตามสถานะการทำงานของข้ันตอนต่าง  ๆ ท่ีเกิดจากการวางแผนการทดสอบ 
จากเอกสารท่ีเกิดข้ึนจากการทดสอบ

4) เคร่ืองมือน้ีสามารถเช่ือมโยงไปยังเอกสารเก่ียวกับการทำกิจกรรมต่าง  ๆ ในการทดสอบท่ีบันทึกไว้ใน 
ฐานข้อมูลไต้เช่น แผนการทดสอบ เอกสารท่ีระบุกรณีทดสอบ เป็นต้น

5) เคร่ืองมือสามารถออกรายงานท่ีเป็นแผนการทดสอบซอฟต์แวร์โดยอิงกับมาตรฐาน IEEE Std.829- 
1998 โดยให้ผู้ใช้สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบของเอกสารได้ตามท่ีเคร่ืองมือไต้จัดสรรไว้

6) ในส่วนของการทดสอบระบบ เคร่ืองมือจะช่วยในการทดสอบตามหน้าท่ีเท่าน้ีน สำหรับการทดสอบ 
อ่ืน  ๆ เช่น การทดสอบประสิทธิภาพ การทดสอบความปลอดภัย เป็นต้น ผู้ใช้จะเป็นผู้กำหนดกิจ 
กรรมและดำเนินการทดสอบเอง

7) เคร่ืองมือดังกล่าวทำงานภายใต้ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟต์วินโดวส์ 98 หรือสูงกว่า (Microsoft 
Windows 98 or higher)

1.4 ข้ันตอนและวิธีดำเนินการวิจัย

1) ศึกษามาตรฐานของเอกสารท่ีใช้ในการทดสอบท่ีมีอยู่ในป็จจุบัน
2) ศึกษาข้ันตอนท่ีใช้ในการวางแผนการทดสอบ และรายละเอียดเก่ียวกับระดับของการทดสอบ
3) ศึกษาเคร่ืองมือท่ีเก่ียวช้องกับการวางแผนการทดสอบ
4) ออกแบบตัวจัดการสร้างแผนการทดสอบ ตัวจัดกำหนดการ และตัวจัดการเอกสารท่ีเก่ียวกับการ 

ทดสอบ
5) พัฒนาเคร่ืองมือตามท่ีไต้ออกแบบไว้ในช้อท่ี 4
6) ทดสอบเคร่ืองมือท่ีพัฒนา
7) เขียนวิทยานิพนธ์ และคู่มือการใช้เคร่ืองมือ

1 ประกอบด้วย เร่ิมต้นพร้อมกัน (Start-to-Start) เริมต้นฌือสินสุด (Start-to-Finish) สินสุดเมือเริมต้น (Finish-to- 
Start) และส้ินสุดพร้อมกัน (Finish-to-Finish)
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1.5 ป ระโยชน ์ท ี่ได ้ร ับ

1 ) ทำให ้องค ์กรท ี่พ ัฒ นาซอฟ ต ์แวร ์ได ้นำเคร ื่องม ือน ี้ไปใช ้งานเพ ื่อ ให ้สามารถต ิดตามและควบค ุม  
กระบวนการทดสอบได้ อันจะทำให้ซอฟต์แวร์ที่ได้มีคุณภาพดีขึ้น

2) เครื่องมือที่พัฒนานี้สามารถนำไปใช้กับระบบจัดการกรณีทดสอบ หรือเครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบ 
ซอฟต์แวร์อื่น ๆ ได้

3) เป ีนแนวทางในการพัฒนาการสร้างเครื่องมือเพื่อช่วยองค์กรในการจัดการขั้นตอนต่าง ๆ ในการ 
พัฒนาซอฟต์แวร์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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