
บทท 3
แนวความคิดในการพัฒนาเคร่ืองมือเพ่ือจัดการการวางแผนการทดสอบซอฟต์แวร์

3.1 การกำหนดลำดับข้ันตอนของการวางแผนการทดสอบในแด'ละระดับ
ในกระบวนการวางแผนการทดสอบซอฟต์แวร์ขององค์กร ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ท่ีต้องทำ 

หลายขั้นตอน[3] เพื่อให้สามารถจัดการทดสอบให้ดำเนินไปได้ตามธุดบุ่งหมายและเพื่อให้มีการนำ 
ทรัพยากรมาใช้อย่างคุ้มค่า อีกท้ังการทดสอบในแต่ละระดับมีธุดบุ่งหมายท่ีแตกต่างกัน ดังน้ันจึงจำเปีน 
ต้องมีการกำหนดลำดับขันตอนของการวางแผนการทดสอบในแต่ละระดับ เพ่ือให้สามารถติดตามและ 
ควบคุมได้ ซ่ึงผู้วิจัยได้เสนอลำดับข้ันตอนของการวางแผนการทดสอบในระดับต่าง ๆ ประกอบด้วย การ 
ทดสอบระดับหน่วย การทดสอบการรวม และการทดสอบระบบ ซ่ึงสามารถแสดงได้ดังรูปท่ี 3.1 โดยมี 
รายละเอียดดังน้ี
1. การทดสอบระดับหน่วย มีธุดบุ่งหมายหลักเพ่ือพยายามทดสอบทุก ๆ โมดูลท่ีมีท้ังหมดในโปรแกรม 

มีข้ันตอนดังน้ี
1.1 กำหนดวัตถุประสงค์ของการทดสอบในระดับหน่วย
1.2 ระบุโมลูลท่ีมีท้ังหมดในโปรแกรมเพ่ือทำการทดสอบโดยอาจนำข้อมูลมาจากเอกสารท่ีเก่ียวกับ 

การออกแบบระบบในข้ันตอนการพัฒนา อันได้แก่ แผนภูมิโครงสร้าง เปีนด้น
1.3 สร้างลำดับการทดสอบของโมดูลท่ีรับเช้ามา ซ่ึงจะได้เปีนกิจกรรมท่ีต้องทำในการทดสอบ
1.4 ระบุความต้องการอ่ืน ๆ ท่ีมีในการทดสอบระดับหน่วย และระบุกิจกรรมเพ่ือใช้ทดสอบความ 

ต้องการน้ัน
1.5 แบ่งกิจกรรมท่ีได้ท้ังหมดเป็นกิจกรรมย่อยๆโดยพยายามให้1 กิจกรรมเป็น 1 การทดสอบโมดูล 

เพ่ือให้สามารถจัดการและควบคุมได้ง่าย
1.6 กำหนดทรัพยากรท่ีต้องใช้สำหรับแต่ละกิจกรรมน้ัน อันได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์(ตัวขับและ 

ตัวดำเนินการ) และผู้ทดสอบ
1.7 กำหนดวันท่ีเร่ิมด้น และระยะเวลาท่ีใช้สำหรับแต่ละกิจกรรม
1.8 จัดทำเอกสารการทดสอบระดับหน่วย

2. การทดสอบการรวม มีธุดบุ่งหมายเพ่ือพยายามทดสอบการเช่ือมต่อและการทำงานร่วมกันระหว่างโม 
ดูล มีข้ันตอนดังนี
2.1 กำหนดวัตถุประสงค์ของการทดสอบการรวม
2.2 ระบุโมดูลท่ีมีท้ังหมดในโปรแกรมเพ่ือทำการทดสอบ
2.3 สร้างลำดับการรวมโมดูล โดยเลือกใช้วิธีการรวมแบบต่าง ๆ เช่น การรวมจากบนลงล่าง การรวม 

จากล่างข้ึนบน เปีนด้น ซ่ึงจะได้เปีนกิจกรรมท่ีด้องทำในการทดสอบ
2.4 ระบุความต้องการอ่ืน ๆ ท่ีมีในการทดสอบการรวม และระบุกิจกรรมเพ่ือใช้ทดสอบความ 

ต้องการน้ัน
2.5 แบ่งกิจกรรมท่ีได้ท้ังหมดเปีนกิจกรรมย่อย ๆ เพ่ือให้สามารถจัดการและควบคุมได้ง่าย
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รูปท่ี 3.1 ลำดับข้ันตอนของการวางแผนการทดสอบในระดับต่าง ๆ
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2.6 กำหนดทรัพยากรท่ีต้องใช้สำหรับแต่ละกิจกรรมifน
2.7 กำหนดวันท่ีเร่ิมต้น และระยะเวลาท่ีใช้สำหรับแต่ละกิจกรรม
2.8 จัดทำเอกสารการทดสอบการรวม

3. การทดสอบระบบ มีจุดบุ่งหมายเพ่ือพยายามทดสอบระบบให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ มีข้ันตอน 
ดังน้ี
3.1 กำหนดวัตถุประสงค์ของการทดสอบระบบ
3.2 ระบุโมดูลท่ีมีท้ังหมดในโปรแกรมเพ่ือทำการทดสอบ
3.3 ระบุความต้องการของผู้ใช้ในการทดสอบระบบ ซ่ึงจะอยู่ในรูปของข้อความท่ีอธิบายความ 

สามารถของโปรแกรม
3.4 กำหนดความสัมพันธ์ของความต้องการในแด,ละข้อกับโมดูลท่ีมีท้ังหมด อาจไต้มาจากข้ันตอน 

การเก็บรวมรวมความต้องการของผู้ใช้หรือข้ันตอนการออกแบบระบบไต้ เพ่ือให้ทราบว่า หาก 
ต้องการทดสอบความต้องการน้ี จะต้องพิจารณาในโมดูลใด เม่ือกำหนดความสัมพันธ์แล้วจะไต้ 
เป็น เมตริกซ์ท่ีติดตามไต้ (Traceability Matrix)

3.5 กำหนดลำดับการทดสอบความต้องการแต่ละข้อ เน่ืองจากอาจมีการข้ึนต่อกันในระหว่างการ 
ทดสอบ ซ่ึงจะไต้ผลลัพธ์เป็นแผนผังลำดับ (Sequence Diagram)

3.6 จากความต้องการท่ีไต้ พยายามสร้างเป็นกิจกรรมย่อย ๆ เพ่ือรองรับความต้องการน้ัน เพ่ือให้ 
สามารถจัดการและควบคุมไต้

3.7 กำหนดทรัพยากรท่ีต้องใช้สำหรับแต่ละกิจกรรม
3.8 กำหนดวันท่ีเร่ิมต้น และระยะเวลาท่ีใช้สำหรับแต่ละกิจกรรม
3.9 จัดทำเอกสารการทดสอบระบบ

เม่ือองค์กรไต้แผนการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีระดับต่าง ๆ แล้ว องค์กรจำเป็นต้องทำกิจกรรมเพ่ือให้ 
บรรลุตามแผนการทดสอบท่ีไต้กำหนดไว้ ซ่ึงในแต่ละกิจกรรมจะเกิดเอกสารต่าง ๆ ข้ึนดังแสดงในรูปท่ี
3.2 โดยอิงกับมาตรฐาน IEEE Std.829-1998 [4] ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ดังน้ี
1. การวางแผนการทดสอบ (Test Planning) โดยทำตามข้ันตอนในรูปท่ี 3.1 จะไต้แผนการทดสอบ (Test 

Plan) และกำหนดการทดสอบ (Schedule)
2. การออกแบบกรณีทดสอบ (Design test cases and testware^ดยเลือสวิธีการทดสอบท่ีต้องการแล้วนำ 

มา สร้างเป็นข้ันสมมูล'ให้ครอบคลุมทุกกรณี จากน้ันจึงนำข้ันสมมูลท่ีไต้มาออกแบบเป็นกรณีทดสอบ 
จะไต้เอกสารการออกแบบการทดสอบ (Test Design Specification) เอกสารเก่ียวกับกรณีทดสอบ 
(Test Case Specification)»ละเอกสารเก่ียวกับลำดับการทดสอบ (Test Procedure Specification)

3. การดำเนินการทดสอบ (Execute test cases)lดยผู้ทดสอบนำกรณีทดสอบท่ีไต้ไปทดสอบและบันทึก 
ผลการทดสอบไว้ จะไต้บันทึกการทดสอบ (Test Log) และรายงานส่วนของโปรแกรมท่ีถูกส่งไป
ทดสอบ (Test Item Transmittal Report)
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4. การตรวจสอบผลลัพธ์ (Check results) โดยตรวจสอบผลลัพธ์ท่ีได้จากการทดสอบว่าตรงกับผลลัพธ์ท่ี 
คาดว่าจะได้รับหรือไม่ จะได้รายงานการทดสอบท่ีต้องดำเนินการต่อ (Test Incident Report)

5. การดำเนินการแก้ไข (Take action) โดยการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากการทดสอบ แล้วหาแนว 
ทางแก้ไข เช่น ส่งกลับไปให้กลุ่มผู้พัฒนาทำการแก้ไขโปรแกรม หรือปรับกำหนดการใหม่ เป็นด้น

6. การสรุปผลการทดสอบ (Summary) โดยตรวจสอบประสิทธิภาพของการทดสอบ ซ่ึงพิจารณาจาก 
กรณีทดสอบท้ังหมด กรณีทดสอบท่ีเกิดข้อผิดพลาด และกรณีทดสอบท่ีได้รับการแก้ไข จะได้รายงาน 
สรุปผลการทดสอบ (Test Summary Report)

reschedule

Test Procedure Transmittal
Spec. Report

รูปท่ี 3.2 เอกสารท่ีเกิดข้ึนจากการทดสอบ

3.2 การออกแบบระบบฐานข้อมูลสำหรับเคร่ืองมือจัดการกระบวนการวางแผนการทดสอบซอฟต์แวร์

เม่ือออกแบบข้ึนตอนการทดสอบในแต่ละระดับแล้ว ข้ึนตอนต่อไปจะเป็นการออกแบบระบบ 
ฐานข้อมูลเพ่ือนำมาบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ระหว่างการทดสอบ ซ่ึงสามารถแสดงการไหลของข้อมูลได้ดัง 
แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี 0 ในรูปท่ี 3.3 โครงการทดสอบหน่ึง  ๆ สามารถถูกจัดต้ังข้ึนโดยผู้จัดการ 
ทดสอบหน่ึงหรือหลายคนได้ เม่ือสร้างโครงการแล้วจึงดำเนินการสร้างแผนการทดสอบในแต่ละระดับ 
เพ่ือให้ได้เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีต้องทำ จากน้ันจึงมอบหมายแต่ละกิจกรรมให้กับผู้ออกแบบกรณีทดสอบ 
และผู้ทดสอบเพ่ือดำเนินการทดสอบจนเสร็จส้ิน แล้วจัดทำเป็นสรุปผลการทดสอบกลับไปยังผู้จัดการ 
ทดสอบ

ผู้ใช้เคร่ืองมือสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่
1) ผู้จัดการทดสอบ (Test Manager) เป็นผู้ริเร่ิมโครงการทดสอบ กำหนดวัตถุประสงค์และเปาหมาย 

ของโครงการ กำหนดสภาพแวดล้อมท่ีใช้ สร้างกิจกรรมรวมท้ังจัดกำหนดการเพ่ือให้การทดสอบ 
น้ันบรรลุตามวัตถุประสงค์
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2) ผู้ออกแบบการทดสอบ (Test Designer) เป็นผู้ออกแบบกรณีทดสอบสำหรับแต่ละกิจกรรมท่ีถูก 
สร้างโดยผู้จัดการ เพ่ือนำไปให้ผู้ทดสอบดำเนินการทดสอบต่อไป

3) ผู้ทดสอบ (Tester) เป็นผู้ดำเนินการทดสอบกรณีทดสอบท่ีสร้างข้ึน และบันทึกผลท่ีได้เพ่ือนำไปแก้ 
ไขต่อไป

วางแผนการทดสอบซอฟต์แวร์



เม่ือได้แผนภาพกระแสข้อมูลของเคร่ืองมือแล้ว จากน้ันจะทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
ซ่ึงแสดงได้ดังแผนภาพเอนทิตีและความสัมพันธ์ในรูปท่ี 3.4

รูปท่ี 3.4 แผนภาพเอนทิตีและความสัมพันธ์ของเคร่ืองมือจัดการ 
กระบวนการวางแผนการทดสอบซอฟต์แวร์
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