
บทท่ี 6
สรุปผลการวิจัย

จากการศึกษา วิจัย และพัฒนาเครื่องมือสำหรับจัดการกระบวนการวางแผนการทดสอบ 
ซอฟต์แวร์ สามารถสรุปผลท่ีได้รับ ป ิญ หา และข้อจำกัดท่ีพบได ้ดังน้ี

6.1 สรุปผลการวิจัย

จากการวิจัย ได้ออกแบบข้ันตอนวิธีการวางแผนการทดสอบ 3 ระดับคือ การทดสอบระดับหน่วย 
การทดสอบการรวม และการทดสอบระบบ ในแต่ละระดับจะมีข้ันตอนคล้ายคลึงกัน จะแตกต่างกันใน 
ส่วนของการกำหนดกิจกรรมเพ่ือดำเนินการทดสอบให้ตรงกับความต้องการและชุดประสงค์ของการ 
ทดสอบระดับน้ัน

ในการทดสอบระดับหน่วย มีชุดมุ่งหมายหลักเพ่ือต้องการทดสอบการทำงานของแต่ละโมดูลใน 
โปรแกรม จึงสามารถนำแต่ละโมดูลมากำหนดเปีนกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับโมดูลน้ีนได้ทันที โดยท่ีแต่ละ 
กิจกรรมน้ันไม่ข้ึนต่อกัน สามารถทำการทดสอบแยกจากกันได้

ในการทดสอบการรวม มีชุดมุ่งหมายหลักเพ่ือต้องการทดสอบการทำงานร่วมกันได้ระหว่างโม 
ลูลท่ีมีความสัมพันธ์กัน ดังน้ัน กิจกรรมจะถูกกำหนดจากลำดับการรวมโมลูลท่ีผู้ใช้เป็นผู้กำหนด โดยใน 
รัเจชุบันมีแนวคิดเก่ียวกับการรวมหลายวิธี แต่ละวิธีจะมีข้อดีแตกต่างกันออกไป

ในการทดสอบระบบ มีชุดมุ่งหมายหลักเพ่ือต้องการทดสอบโปรแกรมให้มีความสามารถตรงกับ 
ความต้องการของผู้ใช้ ดังน้ัน กิจกรรมจะถูกกำหนดจากความต้องการของผู้ใช้ แล้วนำมาเช่ือมโยงเข้ากับ 
ส่วนของโปรแกรมเพ่ือดำเนินการทดสอบต่อไป

ในการวางแผนการทดสอบยังต้องมีการจัดกำหนดการของการทำกิจกรรม การจัดสรรบุคลากร 
และทรัพยากรให้กับแต่ละกิจกรรมเพ่ือให้สามารถดำเนินการได้เสร็จตามท่ีกำหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้พัฒนา 
เคร่ืองมือซ่ึงสามารถช่วยในการจัดกำหนดการ โดยแสดงกำหนดการให้อยู่ในรูปของแผนภูมิแกนค์ เน่ือง 
จากผู้ใช้สามารถเข้าใจได้ง่าย และมองเห็นความก้าวหน้าท่ีเกิดข้ึนจริง เคร่ืองมือสามารถแสดงปริมาณ 
ความต้องการทรัพยากรของโครงการในรูปของกราฟแท่งแบบระดับ ซ่ึงจะเป็นข้อมูลให้ผู้ใช้สามารถปรับ 
แต่งกำหนดการเพ่ือให้นำทรัพยากรมาใช้ได้อย่างคุ้มค่า

นอกจากน้ี เคร่ืองมือดังกล่าวยังมีความสามารถในการจัดการกับเอกสารท่ีเกิดขืนจากการทดสอบ 
ไม่ว่าจะเป็นแผนการทดสอบ เอกสารเก่ียวกับการออกแบบการทดสอบ เอกสารการออกแบบกรณีทดสอบ 
เป็นด้น ผู้ใช้สามารถกำหนดแม่แบบของเอกสารได้ตามท่ีเคร่ืองมือได้จัดสรรไว้ นอกจากนี เคร่ืองมือยังได้ 
ออกแบบฐานข้อมลไว้เช่ือมโยงกับระบบจัดการกรณีทดสอบเพ่ือให้การทดสอบนันมีประสิทธิภาพมาก 
ข้ึน
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6.2 ประโยชน์ของเคร่ืองมือซอฟต์แวร์สำหรับจัดการกระบวนการวางแผนการทดสอบซอฟต์แวร์

1) ช่วยในการสร้างแผนการทดสอบซอฟต์แวร์ท่ีระดับต่าง ๆ ซ่ึงรกิจกรรมท่ีต้องทำ และข้อมูลท่ีเก่ียว 
ข้องจำนวนมาก ทำให้ประหยัดเวลา แรงงาน และค่าใช้จ่ายลงไปได้ในระดับหน่ึง

2) ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการจัดกำหนดการ จัดสรรทรัพยากร และกำหนดความรับผิดชอบ ทำให้ 
ผู้ใช้เคร่ืองมือสามารถปรับแต่งกำหนดการให้รการใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3) ผู้ใข้สามารถออกรายงานท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน IEEE Std.829-1998 ซ่ึงเป็นมาตรฐานของเอกสาร 
ท่ีใช้ในการทดสอบท่ีเป็นท่ียอมรับ จึงทำให้ผู้ใช้แน่ใจได้ว่าเก็บรวบรวมข้อมูลครบล้วนแล้ว

4) รองรับกับมาตรฐานของเอกสารท่ีใช้ในการทดสอบซอฟต์แวร์รุ่นใหม่ท่ียังอิงกับ IEEE Std.829-1998 
เน่ืองจากผู้ใช้สามารถสร้างแม่แบบข้ึนเองโดยเพ่ิมหรือลดฟิลด์ได้

6.3 ฟ้ญหา และข้อจำกัดท่ีได้พบจากการวิจัย
1) ข้อมูลนำเข้าต่าง ๆ อันได้แก่ แผนภูมิโครงสร้าง แม่แบบของแผนการทดสอบซอฟต์แวร์ จะต้องเป็น 

ไปตามรูปแบบท่ีกำหนดไว้เท่าน้ัน
2) ผู้ใช้เคร่ืองมือสามารถระบุจำนวนโมดูลท่ีมีในแผนภูมิโครงสร้างได้ไม่เกิน 255 โมดูล และเคร่ืองมือ 

จะสร้างกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการทดสอบท่ีระดับต่าง ๆ ได้ไม่เกิน 255 กิจกรรม ซ่ึงเป็นจำนวนท่ี 
เพียงพอในการพัฒนาซอฟต์แวร์ขนาดกลางและขนาดเล็ก

3) ในส่วนของการจัดสรรทรัพยากร เคร่ืองมือจะแสดงแผนภูมิแท่งแบบระดับเพื่อให้เห็นถึงความ 
ต้องการใช้ทรัพยากรในแต่ละวันเท่าน้ัน เคร่ืองมือยังไม่มีความสามารถในการปรับเปล่ียนกำหนดการ 
เพ่ือให้ระดับความต้องการสม่ําเสมอมากข้ึน ผู้ใช้จะเป็นผู้ปรับเปล่ียนเองตามเวลายืดหยุ่นท่ีเคร่ืองมือ 
ได้จัดสรรไว้

4) การออกรายงานท่ีเป็นเอกสารเก่ียวกับการทดสอบ เคร่ืองมือยังรองรับกับภาษาไทยไม,สมบุรณ์ เน่ือง 
จากไม่สามารถดัดคำให้ถูกต้องตามไวยากรณ์ได้ท้ังหมด

6.4 แนวทางในการพัฒนาต่อ
1) เคร่ืองมือน้ีได้ออกแบบระบบฐานข้อมูลโดยอิงกับมาตรฐาน IEEE Std.829-1998 ซ่ึงเป็นมาตรฐาน 

ของเอกสารท่ีใช้ในการทดสอบท่ีนำมาใช้กันอย่างกว้างขวาง สามารถนำไปพัฒนาต่อหรือนำไปรวม 
กับเคร่ืองมือซอฟต์แวร์ท่ีช่วยในการทดสอบในส่วนอ่ืน  ๆ ได้ง่าย เช่น เคร่ืองมือจัดการกรณีทดสอบ 
ซอฟต์แวร์ เพ่ือให้การทดสอบน้ันมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกต้องมากขืน อันจะทำให้ซอฟต์แวร์ 
ท่ีได้มีคุณภาพดีข้ึนด้วย

2) เพิ่มความสามารถในการเปลี่ยนเวอร์ชันของแผนการทดสอบ ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงความ 
ต้องการของผู้ใช้
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