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นภาสัย าท?พย้โพร ะ การไค ับ?การ ตอ,นค’'านามและคัวยกา ร คันคว้ายอ-?'ปักศกบาป?พญาต?
ไนหอสมั ุตกลาง มหาวิทยาสัยยอนแก่น (USE OF REFERENCE SERVICE BY UNDER­
GRADUATE STUDENTS IN THE CENTRAL LIBRARY, KHON KAEN UNIVERSITY)
อ.น้ป?กษา ะ ฬ , i f e w  เหมะ?’ฝตะ, 212 หน้า.

สัตถประสังคัยองการ,)สัยครั ้งนั้ ,เน้อศกบาการไคับ?การตอบคำถามและคัวยการคันคน้า ความ 
?งพอไค ความตัองการ- และปัญหาไนการไคับ?กา?ตอบคำถามและคัวยการคันคน้ายองปักศกบาป?ญญาต?ไน 
หอสํมุดกลาง มหา,3ทยาสัยยอนแก่น

ผลการ*34'ยสั ̂ ปไคัว,า ปักศกบาไคับ?การตอบคำถามและคัวยการคันคน้าห้อยเ?ยงร้อยละ
1 8 . 2  หาก?เคารณาสักษณะการไคับ?การตอบคำถามและคัวยการคันคน้าประเภทต่าง ๆ ท้ัง 11 ประเภท  
พบว่าปักศกบาเคยไคับ?การแนะ,ฝ,า,)ชไคั เคน้องฝ็อคัวยคันยองห้องสัมุด มากน้สัดศอร้อยละ 4 4 . 0  ปักศกษา 
ใคับ?การนั ้นาน ๆ ครั ้งศอ น้อยกว่า 2 ครั ้ งต่อเศอน เคันเศยวสับบ?การตอบค’าถามและคัวยการคันคน้า 
ประเภทส่น ๆ สังนั ้นผลการ,)สัยน้ใคันั้ศงไมํสัปับสันุนสัมมดฐานยัอ 1 น้ว่า ปักศกบาไคับ?การตอบคำถาม 
น้โต๊ะบ?การตอบคำถามและคัวยการคันคน้ามากน้สัด สัา1ห?',บสำเหตต่วนไหญ่น้ปักศกบาไม, เคยไคับ?การ  
ตอบคำถามและคัวยการคันคน้าแต่ละประเภทนั ้น เน้องคากป๋ 'งไม่ฝืความค’าเป็นห้องใคับ?การและไม,ทราบ 
ว่ ารบ?การ เหล่านั้น

ปักศกบาต่วนไหญ่ฝ็ความ,?งพอไคและความห ้องการไนการใคับ?การตอบคำถามและค ัวยการ  
คันคน้าระสับปานกลาง และไม,ฝ็ความแตกต่างสันอย่างฝิปัยสัาสัญน้ .0 5  ประเด็นนั้ศง'เม,สํปับสัมุนสัมมดฐาน 
ย,อน้ 2 น้ว่า ความพงพอ'ไคและความห้องการยองปักศก'บาต่างสัายา,)ฝาน ้ฝ ็ต ่อบ?การตอบคำถามและคัวย 
การคันคน้านั้นแตกต่างสันอย่า งฝิปัยสั’าสัญ

ปัญหาน้ปักศกบาประสับปักเป็นเน้องยองความบกพร่องไนการไห้บ?การตอบคำถามและคัวยการ 
คันคน้ายองบรรณ,าปักน้ สัถานน้ไห้บ?การตั ้งอยู ่ ไนน้น้ไม, เหมาะสัม และบ?การตอบคำถามและคัวยการคันคน้า  
ไม,น้าสันไค ปักศกษาไดั เสันอแนะว่า ควรเน้มค’านวนบรรณา?กบ้บ? การตอบคำถามและคัวยการคันคน้า 
สัดสัถานน้ไห้ เหมาะสํม ควรป?'บปÏ งบ?การตอบคำถามและคัวยการคันคว้ าประเภทต่าง ๆ ไห้น่าสันไคมากสัน 
และเน้มการประฟาสัมฬนรงานบ?การตอบคำถามและคัวยกา?คันคน้า.

,  บรรผาf กษศาสฅร
สาขาวิชา . H ï ÿ i f n y i î n L  
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NAPARLAI VISUPPO ะ USE OF REFERENCE SERVICE BY UNDERGRADUATE 
STUDENTS IN THE CENTRAL LIBRARY, KHON KAEN UNIVERSITY, THESIS 
ADVISOR ะ ASST. PROF. VALAIPORN HEMARAJATA, 212 p p .
T h is  r e s e a r c h  a im s a t  s t u d y in g  th e  u se  o f  r e f e r e n c e  s e r v i c e  by u n d er­
s t u d e n t s  in  th e  C e n tr a l  L ib r a r y , Khon Kaen U n i v e r s i t y ,  a s  w e l l  a s  th e  
s t u d e n t  n e e d s ,  p r o b le m s , and s a t i s f a c t i o n  w i t h  th e  s e r v i c e .
The r e s e a r c h  f in d i n g s  can  b e  sum m arized  a s  f o l l o w s :

O nly 1 8 .2  p e r c e n t  o f  th e  s t u d e n t s  u se d  t h e  r e f e r e n c e  s e r v i c e .
I t  w as fou n d  t h a t  o f  t h e  11 r e f e r e n c e  s e r v i c e s  a v a i l a b l e ,  th e  l i b r a r y Tร 
r e f e r e n c e  t o o l s  w ere  th e  m o st w id e ly  u se d  b y  th e  s t u d e n t s  (4 4 .0 % ). H ow ever, 
a s w ith  th e  o t h e r  s e r v i c e s ,  t h e s e  r e f e r e n c e  t o o l s  w e r e  r a r e ly  u se d  ะ l e s s  th a n  
t w ic e  a month.. T h is  f in d i n g  d o e s  n o t  s u p p o r t  h y p o t h e s i s  number 1 w h ich  s t a t e s  
t h a t  th e  s e r v i c e  a t  t h e  r e f e r e n c e  d esk  i t s e l f  i s  t h e  m o st u se d  o f  t h e  11 
r e f e r e n c e  s e r v i c e s .  O f th e  s t u d e n t s  who h ad  n e v e r  u s e d  t h e s e  s e r v i c e s ,  some 
r e sp o n d e d  t h a t  th e y  d id  n o t  n e e d  them  and som e d id  n o t  know t h a t  t h e  C e n tr a l  
L ib r a r y  p r o v id e d  su ch  s e r v i c e s .

M ost s t u d e n t s  e x p r e s s e d  s a t i s f a c t i o n  w i th  t h e  ra n g e  o f  l i b r a r y  
s e r v i c e s  and f e l t  t h e  n e e d  t o  u s e  th e  r e f e r e n c e  s e r v i c e  a t  a medium l e v e l .
The d i f f e r e n c e  e x p r e s s e d  b e tw e e n  t h e  n e e d  and s a t i s f a c t i o n  w as n o t  
s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  a t  .0 5 .  T h is  c o n f l i c t s  w i t h  h y p o t h e s i s  number 2 
w h ich  s t a t e s  t h a t  t h e r e  i s  a s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  b e tw e e n  n e e d  and  
s a t i s f a c t i o n .

The p ro b lem s o f  t h e  s t u d e n t s  w er e  a s  f o l l o w s  : la c k  o f  p r o p e r  s e r v i c e  
from  r e f e r e n c e  l i b r a r i a n s ,  in a p p r o p r ia t e  l o c a t i o n  o f  t h e  r e f e r e n c e  a r e a ,  and  
u n i n t e r e s t i n g  s e r v i c e s .  S tu d e n ts  recom m ended t h a t  t h e  C e n tr a l  L ib r a r y  s h o u ld  
p r o v id e  more r e f e r e n c e  l i b r a r i a n s , r e l o c a t e  t h e  in f o r m a t io n  s e r v i c e s , im p rove  
them , an d  make them  more w id e ly  known th ro u g h  in c r e a s e d  p u b l i c  r e l a t i o n s .

g r a d u a te  
l e v e l  o f

ภาควิชา ...น โ.โ .^ !^ .!'.? !? 1.โ. 
สาขาวิชา .บTTพาÎ  กษfhสุฅร 
ปีการศึกษา ...£53Q..................
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ประเภท แยกตามกลุมสาขาวิชา



9 . ล'ก™ะการไชบริการตอบคาถามทีโฅะบริการตอบคาถามและ 83 
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10. ล'ก™ะการใชบริการตอบคาถามหางโหร^ทและทางไปรษผีย 87
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และปวยการกนควาท*ง 11 ประเภท
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