
บทที 2

บริการตอบคาถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาล'ย

สม*มัโบราณทองสมุดเป็นเทียงสถานทีเก็บริกษาหน*งลือ บรรณารกษท0าหนาทีเป็นเทียง 
ผู้ดูแล,หนังสือเทานน เมือผู้ใช้ห้องสมุดตองการใชหน''งลือจะตองชวยเหลือตนเองในการคนหา
หนังสือตามลาพัง ตอมาเมือห้องสมุดไดพักการใหบริการมากสิน หนาทีของหธงสมุดและ
บรรณาริกษได้เปลียนไป จะเห็นวาห้องสมุดสมัยใหมเป็นสถาบนหรือหนวยงานทีใหบริการทาง
ดานวิชาการ มีวํฅถุประสงคหลกคือ มุงใหผูใชสามารถใชทรพยากรของหองสมุดอยางมี
ประสิทธิภาพ นบตังแตความพยายามในการจ'ดหาหริพยากรอยางเหมาะสมกบผูใชตามประเภท 
ของทองสมุด ตลอดจนการจ*คเก็บอยางมีระบบ เทีอสะดวกในการคนทา บรรณารกษจงตองทา 
หนาทีเป็นตัวกลางเสิอมโยงระหวางผูใชกบทรพยากรหองสมุด (Kumar 1984: า ) โดย 
บรรณารกษ,จ*คทาเครืองมือชวยคนเชน บ*ฅรรายการ บ*ฅรดรรชนีวารสาร บรรณานุกรม เป็นตน 
และมืปายแนะนาการใชเครืองมือชวยคนค*งกลาวอยางงาย  ๆ เทือใชเป็นลือกลางสาหรบผูใช 
แตอยางไรก็ตาม บรรณารกษย*งมืความจาเป็นตอผูใชในการทาหนาทีใหความชวยเหลือ เมือ 
ผู้ใชเก็ดใ]ฌูทาในเรืองการใชหองสมุดและทรพยากร สิงถือวาเป็นสวนหนีงของบริการตอบคาถาม 
และชวยการคนควาในมัจจุบน

ความหมายของบริการตอบคาถามและชวยการคนควา

ไดมืผูใหคาจาก*ดความของบริการตอบคาถามและชวยการคนควาไวมากมายตังเชน 
คณะกรรมการบ*ณูฟ้ติตัฒวิชาบรรณาริกษคาสตร แหงสมาคมหองสมุคอเมริกน ไคใหคาจาก*ดความ วา 

เป็นบริการของหองสมุดทีชวย เหลือผูใช เฉพาะบุคคลในการติดตามขอสน.เหค มืความหมายเป็นอยาง 
เคยวกบบรการสนเทศ (American Library Association า983: 118, 189)
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Galvin (1978: 219) ไคอธิบายวา เป็นบริการทีมีความลัาคผในการขวยเหลือผู้ใช้ 
แสวง'หาขอสนเทส เพราะหากหนาทีหลัก 3 ประการของหองสมุคไคแก การลัคหา การจไคคาเนินการ 
และการเผยแพรขอสนเทศ บริการตอบคาถามและขวยการคนควาก็ลือ การเผยแพรข้อสนเทศนนเอง

Danvinson (1979: 1) อธิบายวา เป็นงานในภาระหนาทีของบรรณารกษทีหาหนาที 
ใหความขวยเหลือผูใขโคยตรง เทีอใหการใขหนัJลือหริอวิ'สคุของหองสมุคใหเกิคประโยขนสูงสุค 
นอกเหนือจากการใขหนังลือเทียงเทีอการอาน

Harrod (1987: 656) ใหความหมายไววา เป็นงานในหนาทีหนืงของหองสมุคทีขวย 
เหลือผูอานในการคนหาขอสนเทศในสาขาวิขาตาง  ๆ ตามความตองการยองผูอานเป็นรายบุคคล

Katz (1 982: 6) อธิบายวา เป็นภาระกิจของหองสมุคในการรวบรวมและพฒนา
ขอสนเทศ แลวเผยแพรขอสนเทศนนสูผูใข

จากความหมายทีประมวลมานี พอสรุปไควา บริการตอบคาถามและขวยการคนควาลือ 
บริการหนืงของหองสมุค ทีงบรรณารํกษเป็นผูทาหนาทีใหความขวยเหลือ ผูใช'ในการคน'หาขอ- 
เท็จจริงตาง  ๆ จากทรพยากรของหองสมุค อนจะทาใหผูใขสามารถใขหรพยากรของหองสมุคอยาง 
มีประสิทธิภาพสูงสุค

ประว,ติความเป็นมายองบริการตอบคาถามและขวยการคนควา

บริการตอบคาถามและขวยการคนควาไคลัคใหมีขนเป็นครํงแรก ในหองสมุคประขาขน 
ประเทศสหรฐอเมริกา เมือปี ค.ศ. 1 876 (Rothstein 1 955: 20) โคยเริมจากการ 
เสนอแนวความลืคเก็ยวกบการขวยเหลือผูอาน'ไนการประขุมสานัแประจาปีของสมาคม'ทองสมุค- 
อ เมริกน ของ Samual Green บรรณารกษหองสมุดประขาขนวูเชสเฅอร (Worcester 
Free Public Library) ร!งสรุปแน่วความลืคไควา บรรณารกษควรจะทาตัวใหผูอานเขาถึง
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อ ย ูเ ๙มอ คอยชวยกระคุ่นผ ูอานใหบอกป๋ผหาเก ียวกบการใชหองสมุด เท ือบรรผารกษจะไค  

ขวยเหลือหาคาตอบแกผ ูอานอยางถ ูกตอง แนวความดิดนีเป้นทียอมริบโดยนัวกน หอง๙มุดตางๆ 

ยืดถือเป็น'หล'กการและ,นาไป'ใชก'นอยางแพร,หลาย'ในเวลาตอมา

สาหรบบริการตอบคาถามและชวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาลัยนน ไค'm ท'ไป 
พร,อมๆ  กบระบบการเรียนการสอนในมหาวิทยาล*ย นบต*'งแตวิธีการสอนของอาจารย ยืงแตเดิม 
นนอาจารยนยมใชตาราเลมเดียวและใชวิธีการทองจา นกดีกษารบความรูจากอาจารยโดยการ 
นังคาบรรยาย ด'งน่นการคนควาในทองสมุดจืงย*งไมมีความจาเป็นตอระบบการเรียนการสอน
มากนก หองสมุดเป็นเทืยงทีเกีบหนังลือ บริการของหองสมุดในขผะนนดีอ การเตรียมหนังลือไว 
สาหรบการอาน และการ-ยืม ย'งไมมีบริการชวยเหลือผูอานเป็นรายบุคคล ตอมาราวสตวรรษที 
20 มหาวิทยาล'ยตางๆ  โดยเฉพาะในสหร'ฐอเมริกา ไคเปลียนวิธีการสอนมาเป็นแบบปาฐกถา 
และลัมมนา ประกอบกบการวิจยถือเป็นหนาทีสาค'ผอยางหนีงของมหาวิทยาลัย ท*งอาจารยและ 
นักดีกษาตองคนหาขอมูลเทืมเติม เทือใชประกอบการเรียน การสอน และการท0'าวิจ*ย ท'าให 
หองสมุดกลายเป็นแหลงสรรพวิทยาการทีสาค'ญ และจาเป็นตอระบบการดีกษาในขผะนน

นับตังแฅปี ค . ส . 1 8 9 6  เป ็นตนมา (K a tz  1 9 8 2 :  6 )  บ ร ิก าร ต อ บ ค าถ าม แ ล ะ ช ว ย  

การคนควาก ็ม ีบทบาทสาค'ผข ีน โด ย ไค ร บ ก าร พ ิจ าร ผ าเป ็น น ัว ข อ ก าร อ ภ ิป ร าย ใน ก าร ป ร ะ ช ุม

ป ระจาป ็ของสมาคมห องสม ุดอเมร ิกนท ุกดร'ง ม ห าว ิท ยาล*ยท ีส อน ว ิช าบ รรผ ารกษ ส าส ฅ รเร ิม เป ิด

สอนวิชาท ีวาควยการด ีกษาหน ังล ืออางอ ิง และว ิธ ีใหบร ิการ่ตอบคาถามเป ็นวิชาสาค ํผว ิชาหนงป ีอง 

หลักสูตร ห ้องสมุดหกปโะ เภ ห ส า ง เห็นส วาม ฝ ็าส ้ญนอะไค้<ดงาบบ,ร ิก า โดอ บ ส าถ าม แสะซวย 
ก า โค้นสว ้า แยกเป็นเพ นกหน ีงกายใน ห ้องสม ุด
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การดาเนิน'งานบริการตอบคาถามและช'วยการคนควา,ใน* 1หอง๙มุดมหาวิVIยาล*ย

โดยท*'วไปแลว หองสมุดมหาวิทยาตัยมีการตัดแผนกบริการตอบคาถามและซวยการ 
ค้นคว้า แยกเฟ้นแผนกหนีงตางหาก เทือ,ใหสามารถบริการผูใช'ไดอยางเต็มที และคลองตัว 
โดยตัดสถานทีสาหรบใหบริการตอบคาถามและซวยการคนควาโดยเฉพาะ มีการตัดเลือกและ 
ตัดหาหนังลืออ้างอิงทีเหมาะสมกบผูใซ และตัคใหมีบรรณารกษและเจาหนาทีทีมีความรูความ
สามารถเทือดาเนินงานในแผนกบริการตอบคาถามและซวยการคนควา ตังรายละเอียดตอไปนี

1. การตัดสถานทีสาหรบแผนกบริการตอบค0าถามและฟึวยการคนควา

การทีจะตัดแผนกบริการตอบคาถามและซวยการคนควา นีงประกอบดวยหอง
อ้างอิงและโฅะบริการตอบคาถามและซวยการค้นควาใหอยูในตาแหนงทีเหมาะสมนน ควรคานีง 
ถงความสะดวกรวดเร็วในการปฎิบ?!งานของบรรณารกษ,ตอบคาถามเฟ้นสาคญ เพราะบรรณ'ารกษ 
จาเฟ้นต้องใซแหลงความรูหลายประเภทเฟ้นเครืองมีอในการคนควาหาคาตอบใหแกผูถาม นนคอ

I t / j ;  I I î> I I

ควรอยูใกลฅูนัตรรายการ ทีเก็บบรรณานุกรม วารสาร แผนทีและหองเอกสารอืนๆ  และควรอยู 
ไกลจากหองทีอาจกอความราคาญรบกวนสมาธิของผูใซ เซน ควรตังอยูไกลจากหองประชุมหรือ 
หองพกผอนทีหองสมุดตัดอานวยความสะดวกแกผูใช เฟ้นตน (Charison 1942: 66-69)
อีกประการหนีงแผนกบริการตอบคาถามและซวยการคนควาควรอยูในทีที ผูใซหองสมุดจะมองเห็น 
ไดตัดเจน เมือเขามาในหองสมุดแลว สาหรบหองสมุดทีตัดแผนกบริการตอบคาถามและซวยการ 
คนควาไกลจากทางเขาออก ควรจะไดตัดโตะฅิคตอสอบถาม (Information Desk) ไวใกล 
ทางเขาหองสมุดดวย เทือคอยแนะน0าผูใซทีมีป๋ญหาวา ควรจะติดตอกบงานหนวยใดของหองสมุด

ภายในแผนกบริการตอบคาถามและซวยการคนควาควรมีหองทางานของบรรณารไาษ 
และเจาหนาทีอืนๆ  อยาง เฟ้นตัดสวน เทือมิใหทาความรบกวนผูใซ นอกจากนีดวรมีแผนตังของ 
หองอางอิง และทีตังของหนังลืออางอิง และตัสดุอี,นๆ  .ภายในหองอางอิงตังแสดงไวตรงทาง. 
เขา เทือ1ใหผูใซทราบวามีอะไร และอยูที'ไหนบาง (วตัยพร เหมะร*ซตะ 2521: 12)
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สาหรบขนาดและเนือทีของหองอางอิงนน ขืนอยูกบจ0านวนของผใขหนังลืออางอิง
โดยคาน'วณจากเกณmนือทีประมาพสองเศษ'ห'นิงสวนสามตารางเมตร หรือ 25 ตารางฟุตตอ 

ผู้อาน 1 คน ไมรวมพู้นัอขืนเก็บหนังลืออางอิง และโตะทางานของบรรพารกษ และ
เจ้าหน้าที1ในแผนก ขืงโดยท*วไปแล้วทีนังอานในห้องอางอิงไมจาเฟ้นตองมีมาก เพราะผูใข
หนังสืออ้างอิงคราวหนงๆ  มีไมมาก (วิสิทธ จินตวงพ์ 2521 : 31 )

2. การค*ดเลือกหนังลืออางอิง

หนังลืออางอิงถือวาเฟ้นแหลงทรพยากรหล*กในการใหบริการตอบคาถามและ 
ขวยการคนควา ขืงสามารถประมวลและจ*คประเภทหนังลืออางอิงไคคงนี

2.1 พจนานุกรม (Dictionaries) เฟ้นหนังลืออางอิงทีใหรายละเอียด 
เกียวกบคาติพทในภาษาใดภาษาหนีง รวบรวมคาจ้ดเรียงตามลาดบอกษร อธิบายความหมาย 
ของคา การออกเลืยง การสะกด และรายละเอียดเกียวกบไวยากรพของคาน*นๆ  ในหองสมุด 
มหาวิทยาล*ยควรมีพจนานุกรรมหลายๆ  ชนิด เขน พจนานุกรมนัวไป ห*งทีเฟ้นฉบบยอ และ 
ฉบบสมบูรพ พจนานุกรมเฉพาะวิขา และพจนานุกรมฉนับเพิมเติมภาษาหรือคานัพท ขืงไคแก 
พจนานุกรมคาพอง คาตรงขาม คาเหมือน ตัวยอ ติพทแสลง เฟ้นตน

พจนานุกรมตางๆ  นน โดยปกติถือวาลาสม*ยยาก เพราะมีการเปลืยนเฟลง 
ตาง  ๆ เกียวก*บคาติพทเฟ้นคร*งคราว และไมบอยนัก อาจมีติพทคาใหมเกิดขืนบาง ดาบางคาอาจ 
แปรความหมายไปบาง แตการเปลืยนเฟลงตังกลาวเฟ้นไปไมมากนัก พจนานุกรมทีพิมพ์เผยแพร 
มาแลวหลายปึจึงย*งคงมีประโยขน และทองสมุดไมควรจาหนายออกเร็วเกินไป นอกเลืยจากจะ

I I I  I \ J

อบูในสภาพทีขารุดจนขอมไมไคแลว
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2.2 สารานุกรม (Encyclopedia) เป็นหนังสืออางอิงทีใหสาระ เกียวกบ 
เรือง'ในแขนง,วิชาตาง  ๆ ท*'วๆ ไปทุกแขนงวิชาอยางกวาง  ๆ สวนใหญมีการจ*ดเรืยงลาดบเนีอหา 
แบบพจนานุกรม และมีดรรชนีคอนขางละเอียด เทืออานวยความสะดวกในการคนเรือง แด 
อยางไรกีดาม สารานุกรมบางชุดเสนอเรืองโดยแบงเป็นห*วขอวิชาหรือเรืองใหญกอน แลวจง 
แบงเน้ือเรืองภายในหวขอใหญ  ๆ เหลานน ออกไปตามความเหมาะสมของเนีอเรือง หองสมุด

‘ . ไ  7  „ 7มหาวิทยาล*ยควรมีหงสารานุกรมท*วไปทีครอบคลุมเรืองทุกๆ  คาน และสารานุกรมเฉพาะวิชา 
?งมีเนีอเ รืองในวิชานนๆ  อยางละ Lอียดโดยจ*คหาใหครอบคลุมสาขาวิชาตางๆ  สอดคลองกบ 
หล*กสูตรที เป็ดสอนในมหาวิทยาล*ย

เทือปรบปรุง เนีอหาของสารานุกรมใหมีสาระหนสม*ยอยูเสมอ โดยท*'วไป 
มักมีการพิมพแกไขปรบปรุงทุกๆ  5 ปี แฅอยางไรกีตาม อาจมีการจ*คทาเป็นฉบบเพิมเติม
(Supplement) เป็นรายปีเทือเพิมเติมเนีอหาทุก  ๆ ปี

2.3 หนังสือรายปี ( Ye a r b o o k s )  เป็นหนังสืออางอิงทีจ*ดพิมพเป็นระยะอยาง
I I I  I I  I  4/

สมาเสมอ สวนใหญออกเป็นรายปี โดยมีจุคมุงหมายทีจะรวบรวมเรืองราวเหตุการพัดวาม
เคลือนไหวตาง  ๆ ในรอบปีทีผานมา อาจมีขอมูลทางสถิติและภาพเหตุการโฟระกอบ และอาจมี 
เรืองและภาพของบุคคลทีมีกิจกรรมเดนในรอบปี หนังสือรายปีประเภทที๙าคญไดแก สมพ*'ตสร 
นิตยสารสมพัตสร รายงานประจาปี รายงานความเคสือนไหวทางวิชาการ ริ]งหนังสือรายปี 
เหลานีใหประโยชนในการคนควายอมูลเกียวกบเหตุการพัในชวงใดชวงทนีง กิจกรรมในชวงใด 
ชวงหนีง ขอมูลหรือสถิติตางๆ  เรืองเกียวกบบุคคลและเกียวกบสถานที ค*งนนการใชหนังสือรายปี 
จึงตองระมัดระว*งเป็นพิเคษ ควรอานคานVIหทราบแนนัดวา หนังสือรายปืเลมนนกลาวถึง
เรืองราวในปีใดบาง

2 .4 หนังสือคูมีอ (Handbooks) เป็นหนังสือทีรวบรวมเรืองราวขอเท็จจริง 
ด้านใดด้านหนีง หรือ L รืองในสาขาวิชาหนีงโดยเฉพาะ โดยใหรายละเอียดยองเรืองราวนน 
อยางกะท*ดร*ดสํนๆ  เทือผูอานจะไดใชเป็นคูมีอดีกษาเรืองทีสนใจไค.เป็นอยางดี (ยุพน เตชะมณี



21

2 5 2 2  ะ 1 0 2 )  และตามปกติหนังสือประเภทนีจะรวบรวมความรูเนิองตนมากกวาความรูหรือ 
รายละเอียดใหมๆ

2.5 นามานุกรมหรือทาเนียบนาม (Directories) เป็นนัญสิรายสิอบุคคล 
องค์การ สถาบน อาคารสถานที สิงรายสิอเหลานีโดยนัวไปตัดเรียงตามลาคํบตักษร แฅบาง 
เลมอาจจ*ดเรียงตามหมวดหมูหรือประเภทหรือลกษณะทีตังทางภูมิดาส์ตร หนังสืออางอิงประเภท
V I I  V » J * 1 / 1 1 /นีมีการระบุตาบลทีอยู ถาเป็นนามานุกรมทีรวบรวมรายสิอบุคคลก็ระบุตาแหนงหนาที ถาเป็น
นามานุกรมส์ถาบนหรือองค์การก็ระบุสิอผูทีเป็นนัวหนาหรือผูรบผิดชอบสูงสุดของสถานทีน่น สิเอ
บุคลากร แจงหนาทีหรือว'ตถุประสงคขององดการและขอเท็จจริงอีนๆ  ทีจาเป็น นามานุกรม 
มีขอบเขตตางๆ  กน 5 ล*กษณะ คือ คานีงถงทองทีหนีงเป็นขอบเขต เชน สมุดรายนามผูใช 
โหรตัพทของตังหวิดหนีง วาดวยสถานทีราชการ เชน นามานุกรมทีทาการไปรษณีย วาดวย 
สถาบนตางๆ  เชน นามานุกรมธนาคาร โรงพยาบาล ว*ด โรงเรียน วาดวยวิชาการหรือวิชาสิพ 
เชน นามานุกรมสมาอิกของสมาคมทางการแพทย และวาดวยธุรกิจ เชน นามานุกรมบริพัเที
ดาเนินธุรกิจทางอุตสาหกรรม เป็นตน

2.5 ตักขรานุกรมสิวประว*ติ (Biographical Sources) เป็นหนังสือรวม 
สิวประว*ติของบุคคลสาค'ญ หรือบุคคลทีมีสิอเสืยงหลายคนไวในเลมเดียวกน ตัดเรียงลาคบตาม 
ตักษรสิอเจาของสิวประว*ติ สิงใหรายละเอียดเกยวกบ นิเกิด นิตาย สถานทีอยูในนัจจุบน การ 
ดีกษา สถานภาพการสมรส ประสบการพ ผลงานดีเดนและหนาทีการงานในนัจจุบน

2 . 7  ห น ังส ือ อางอ ิงท างภ ูม ิด าส ต ร ( G e o g r a p h ic a l  S o u r c e s )  เป ็นหนังสือ  

อ าง อ ิง ท ีให ร าย ล ะ เอ ีย ด เก ีย ว ก บ ส ถ าน ท ีต าง ๆ  ท างภ ูม ิด าส ตร ส ิงแ บ งเป ็น  3 ป ร ะ เภ ท  คือ

ต ักขราน ุกรมภ ูม ิดาส ์ตร ห น ังส ือ น าเท ียว  และหนังสือแผนที
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2.8 บรรพานุกรม (Bibliographies) เป้นบญสืรายสือหรือหนังสือทีทา
หนาทีเป็นเครืองมือนาพูอานไปสูความรูตาง  ๆ เกียวก,บหนังสือ วาร๙าร เอกสาร หรือ 
โสตนัดนอัสดุอุปกรพตางๆ  ขืงไดถูกจ*คทาขืนในประเทดหนีง หรือจ,คทาในปวงเวลาหมืง ขืง 
อาจแบงได้เป็น 6 ประเภท คือ บรรพานุกรมนัวไป บรรณานุกรมแหงชาติ บรรพานุกรมของ 
สานักพิมพ์ หรือบรรพานุกรมรานคา บรรพานุกรมเฉพาะวิชา บรรพานุกรมของหอสมุดแหงชาติ 
และบรรพานุกรมของบรรณานุกรม บรรณานุกรมใชประโยชนในการหาหนังสือเลมทีตองการวา 
จะหาขือไดจากสานกพิมพใด หรือมือยู'ใน'หองสมุด'ใด หรือชวยใหทราบวาหนังสือหรือนัสดุที
เกียวข้องในแขนงวิชาทีตองการนน มืรายการใดบาง มี'ใครเป็นผูแตง พูพิมพ์ พิมพ์เมือใด 
ราคาเทาไร ขืงจะเป็นประโยชน์ในการเสือกขือหนังสือสาหรบบรรพารกษ"อีกทางหนีง

2.9 ดรรชนีและสาระอังเขป (Index and Abstracts) ใชสาหรบคน
บทความ และเรืองราวตาง  ๆ เทือ'ใหหราบวา ตีพิมพลงในวารสารหรือสิงพิมพใด โดยให
รายละเอียดทางบรรพานุกรมอยางครบถวน ดรรชนี'หมายถืง บฌขืรายขือบทความในวารสาร 
หนังสือพิมพ์ และหนังสือหรือสิงพิมพตางๆ  แลวจ*ดล'าดบตามอักษรของรายการหล*ก ไดแก ขือ 
ผุ.แตงบทความและนัวเรือง พรอมนังระบุวาแหลงทีจะคนควาบทความเหลานี สวนสาระอังเขป
y  " y  • ' . " ไ “ /. . " ' 1 “นนหมายถึง บ'พขืรายขือบทความในวารสาร หรือสิงพิมพตางๆ  เชนเดียวกบดรรชนี แตจะมี 
สรุปสาระ เนีอหาอยางยอของสิงพิมพนนใหควย

สาหรบหองสมุดมหาวิทยาล*ย ควรอัดหาดรรชนีและสาระอังเฃปไวให
บริการอยางเหมาะสม สอดคลองกบหลกสูตรทีเปิดสอนในมหาวิทยาล'ย นนคือ ควรอัดหาดรรชนี 
และสาระอังเขปนัวไป และดรรชนีและสารอังเขปเฉพาะสาขาวิชา ขืงจะเป็นประโยชนตอ
อาจารย นักติกษา และนักวิอัย เทือคนควาประกอบการเรียน การสอน และการวิจ*ย

*



2.10 หนังสืออางอิงLฉพาะวิชา (Subject Reference Book) เป้นหนังสือ 
อ้างอิงทีใหรายละเอียดและขอเท็จจริงในแขนงวิชาใดวิชาหนีงโดยเฉพาะ ใหความรูและเรือง 
ราวในแขนงวิชาท็กลาวถึงละเอียดกวาเรืองราวท็ใหไวในหนังสืออางอิงหัวไป ริรงอาจมีลก'ษณะ 
เป้นหนังสืออางอิงประเภทใดประเภทหนีงท็กลาวมาแลวขางตน เชน หนังสือหัพทวิชาการทาง 
ร*ฐตาสตร์ สารานุกรมการบริหาร พจนานุกรมคัพท์ชาง เป็นตน

สาหรบการคัดเสือกและประเมินคุณคาหนังสืออางอิงนน เป็นสิงสาคัญ สิงทีควรค0านีง 
ถึงมากทีสุด คือ หนังสืออางอิงทีไดรบการคัดเสือกเขามาในทองสมุดนน ตรงกบความตองการ 
ของผูใชหรือไม นนคือ ตองพิจารณาจากลกษณะและความสนใจของผูใชหองสมุด เชน ใน 
หยงสมุดมหาวิทยาล*ยนน ควรคานีงถึงหลกสูตรที เปิดสอนในมหาวิทยาล*ยและระคบการถึกษ'า
นอกจากนีเพือประโยชนของผูใชหองสมุดอยางแหจริง บรรณารกษควรจะไดยึคถึอหลกเกณ,ตใน 
การเลือกหรือประเมินคุณคาหนังสืออางอิงตอไปนี (Kumar 1984: 116-117) 1 2 3

1. ความนาเสือถือ (Authority) ริ}งยึดหลกความนาเสือถือของ,
ผู้แตงและผูจ*คทา,หนังสืออางอิงเลมนนเป็นลาคับแรก สืงจะสืใหทราบวา หนังสือเลมนนมีคุณภาพ 
หรือไม โดยดูจากประสบการณของผูแฅง นอกจากนียังตองพิจารณาจากความนาเสือถึอฃอง
ผูสนับสนุนในการคัดทาหนังสือเลมนัน สานักพิมพ์ และผูพิมพเผยแพร เป็นตน

I I 'บ  I % ! y
2. ขอบเขต (Scope) เทือ,ทราบวา,หนังสืออางอิงเลมนนมีเนอ'หา 

ครอบคลุมสาขาวิชาใด และมีความคัมพนธเกียวเนืองกบวิชาอีนๆ  หรือไม ริ}งสามารถพิจารณา 
จากว*ฅถุประสงคของการคัดทา ระยะเวลาทีเนีอหานนครอบคลุม เหมาะสาหรบผูอานในระด*บ 
ใด มีความทนสมัยหรือไม และมีความสมบูรณ์'ในเนีอหาเพียงใด

3. การเสนอเรืองราว (Treatment) พิจารณาคูวา หนังสือเลมมันมี 
เนีอหาทีถูกตองเทียงต รงและสมบูรณ์เพียงใด เชน อาจดูไดจาก สถิติคัวเลขตาง  ๆ สือสถานที 
และสือบุคคลทีถูกกลาวถึง บรรณานุกรมทีใชอางอิง เป็นตน ตลอดจนการเสนอเรืองราวตรงกบ 
ว*ฅถุประส์งคทีกาหนดหรือไม รวมถึงภาษาทีใช้ในการเขียนดวย
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4. วิธีการเสนอเมือหา (Arrangement) เฟ้นนัจตัยทีสาค,ญและ,จาเป็น
มากทีจะซวยใหการใซ หรือการคนหาขอเท็จจริงจากหนังสือเลมนนเฟ้นไปไคโดยงาย และ
รวคเร็ว โดยท*ว'ไปอาจ'จ้คลาคบเนือเรืองตามหมวดหมูหรือตามภูมสาสฅร หรือระยะเวลาทีเกิด 
เหตุการณ หรืออาจจดเรียงตามลาดบอกษร เฟ้นตน นอกจากนีในบางเลมอาจมีเครืองมือซวย 
คนหาขอมูล เทือไหสะดวกรวดเร็วปีน เซน อาจมีรายการโยง (Cross Reference) หรือมี 
ดรรซนีซวยคน สิงดรรซนีสวนมากจะจดเรียงตามลาดบอกษร

5. รูปเลม (Format) พิจารณาจากตักษผะรูปเลม ดูความทนทานใน 
การเย็บเขาเลม ปก คุณภาพของเนือกระดาษ'ทีใซทิมพ ตัวทืมพตัคเจน การเรียงลาดบหนาไม
V 1 I  J  ‘ *สืบสน ภาพประกอบ แผนภูมิ. แผนภาพ แผนที เป็นตน

6. ตักษผะทืเคุษ (Special Features) บงบอกถงลกษผะทีแตกตาง 
จากหนังสือเลมคืนๆ  เซน มีภาพประกอบสวยงาม ปกทาควยผา เฟ้นฉบบลายมือเขียน เฟ้นตน 
ท0าใหหนังสือมีคุณคาแกการ เก็บร้กษา

นอกจากหตักเกณตตางๆ  ทีกลาวขางตนนี การอานบทวิจารณหนังสืออางอิงจากหนัง 
สือดูมือทีใหขอมูลเกียวกบการใหบรีการตอบคาถามและซวยการคนควา และวารสารไหม  ๆ ที 
มีคอตัมนวิจารณหนังสือ เซน Booklist RQ Library Journal และ Choice เฟ้นตน 
จะซวยบรรณารกษในการตัดเสือกหนังสืออางอิงไดมาก

3 .  บ ุคลากรในแผนกบุร ีการตอบคาถามและซวยการคนควา

แผนกบริการตอบคาถามและซวยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาตัยจาเฟ้น 
อยางยิงทีจะตองมีบรรณารกษและเจาหนาทีทีมีความรู ความสามารถ เทือคาเนินงานและให

I I g> i V  */ V
บริการ โดยเฉพาะอยางยิง บรรณารีกษบริการตอบคาถามและซวยการคนควานน ควรเฟ้น 
ผูมีคุผสมเบฅเหมาะสม นนคือ ตองเฟ้นผูมีความรูเกียวกบหนังสืออางอิง และตัสตุอุปกรณอืนๆ  
โดยไดรบการฝ็กฝน มีตักษะและประสบการโฒางคานการใหบริการตอบคาถามและซวยการคน 
ควาโดยตรง เฟ้นผูทีร่กงานบริการ มีความอดทน ขยน ทนตอเหตุการณตางๆ  และทีสาคญ คือ
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อยางไรก็ตาม การพิจารณาจานวนบรรณารกษและเจาหนาทีในงานบริการตอบ 
คาถามและขวยการคนควาอยาง เหมาะสมน'น ตองค'’านืงถึงขนาดของหองสมุด จานวนผูใข
หองสมุด ตักษฌะและธรรมขาติของผูใขหองสมุด ประเภทและจานวนคาถาม ระยะเวลาที
หองสมุดเปิดบริการ หนาทีและปริมาณงานในแผนกบริการตอบคาถามและขวยการคนควา 
นอกจากนีย*งมีป้จจ้ยทีควรคานงถึงอีกหลายประการ คือ

1.1 จะตองมีจานวนบรรณารกษและเจ้าหนาทีเพียงพอทีจะปฎิบ*ติงานใหบริการ 
ตอบคาถามและขวยการคนควา ท'งทางตรงและทางออมใหลุลวงไปควยดี

1.2 ควรจ้ดใหมีบรรณารกษนงประจ0าทีโตะบริการตอบคาถามตลอดเวลาทีให 
บริการ โดยคานืงถึงขวงเวลาทีใหบริการวา ขวงใคทีมีคาถามมาก อาจจ'ดบรรณารกษตอบ 
คาถามไวใหบริการเกินกวา 1 คน หรือบางแหงอาจใหมีการหมุนเวียนบรรณารกษจากหนวยงาน 
อีนๆ  ในหองสมุดมาขวยน*งใหบริการตอนบาย หรือหล'งเวลาราขการหรือในวนสุดสํปิดาหก็ได

- 1.3 ควรมีการหมุนเวียนหนาทีระหวางบรรณาร*กษในแผนกบริการตอบคาถาม 
และขวยการคนควา เนืองจากบริการตอบคาถามตองคนควาหาคาตอบแกผูใข และบรรณารกษ 
แตละคนควรมีเวลาในการเตรียมตัวใหพรอมทีจะตอบคาถามเสมอ โดยการคืกษ'าทาความรูจ*โ1 
หนังสืออางอิงใหมๆ ทีเขามาในแผนก หรือปฎิบ*ติงานคานอีนๆ  ของแผนกใหพรอมทีจะใหบริการ

1.4 ควรมีบรรณารกษจานวนหนืงปฎิบ'ติงานอีนๆ  ทีLรียกวา การใหบริการโดย 
ทางออม เขน จ*คทาดรรขนื และสาระตังเขป จ*คทาบรรณานุกรม จดหากฤตภาคเป็นตน

1.5 ควรมีผูขวยบรรณารกษและเจาหนาทีอืนๆ  เขน เสมียน และพน'กงาน­
ที มพ*'ดีคอีกจาน'วน'ทนืง ปฎบติหนา’ทีอี'นๆ  ในแผนก เขน จ*ดเก็บหนังสืออางอิงปีนทีน ทีมพบรรณนิทไ,!น 
บรรณานุกรม และงานอีนๆ  เจาหนาทีนังประจาทางเขาของหองอางอิงเทีอตรวจมิใหผูใขนา 
หนังสืออางอิงหรือเอกสารในแผนกออกไปใขนอกหองอ้างอิง สารวจและร'กษาสภาพของหอง
อางอิงใหอยูในสภาพดีเสมอ บนทีกและจ*ดเก็บสถิติตางๆ  ของแผนก เป็นตน

เป็นผูมีมนุษยตัมพ่นธอ'นดีฅอผูมาขอรบบริการ เป็นคนมีหนาตายมแยมแจมใส กอใหเกิคความเป็น
กนเอง เป็นตน
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1 .6  ควรมีนกการภารโรงอยางนอย 1 คน เทือคอยดูแลร*กษาความสะอาด
ของสถานที ตลอดจนหนังสือและIอกส่ารอนๆ ของแผนก

หนาทีและขอบเขตของบริการตอบคาถามและ?!วยการคนควาในหองสมฺคมหาวิทยาล'ย

หนาทีและขอบเขตของบริการตอบคาถามและ?!วยการคนควาในหองสมุดมหาวิทยาล*ย 
น*น ขีนอยูกบล*กษณะของผู'ใ?!และความตองการของผูใซเป็นสาค*ญ ริรงในทีนีหมายถึง อาจารย 
นิสิตนักคืกษา และนักวิจ*ย โดยยึดถือการจ*ดบริการสนองตอนโยบายของมหาวิทยาล*ย นนคือ 
สงเสริมการคนควาเทือการคืกษาและการทาวิจย

คณะกรรมการกาหนดมาตรฐานของแผนกบริการตอบคาถามและ?!วยการคนควา แหง 
สมาคมหองสมุดอเมริกน ไดกาหนคมาตรฐานงานบริการตอบคาถามและ?!วยการคนควาไว 2 
ประการ (Cheney 1971: 2-3) ด*งนี

1. การใหบริการแกผใขโดยตรง

การใหบริการแกผูใ?)โดยตรงเป็นบริการใหความ?!วยเหลือแกผูอานเฟ้นรายบุคคล ในการ 
ชวยคนควาหายอเท็จจริง และความรูทีผูอานตองการ ริรงประกอบควย

1.1 บริการตอบคาถามและ?!วยการคนควาโดยจ*คหาขอเท็จจริงใหแกผูใ?! เป็นบริการ 
?!วยคนควาหาคาตอบจากสิงทืมพ และว*'สดุอุปกรณตางๆ  ใหแกผู่ใ?!ตามความตองการ ริ!งอาจรวมถึง 
การตอบคาถามทางโทรคืพทและทางไปรษณียดวย

t / v  พ  » VI/ V
1.2 การสอนการใช่ทองสมุด เป็นบริการแนะนาและสอนการใ?เหองสมุด เทือ'ใหผู่ใ?! 

สามารถคนควาไดควยตน เอง
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2. การไหบ?การแกผุ,ไชโดยหางออม

2.า การเลือกและการจดหา เป็นหนาทีของบรรผาร'กษบริการตอบคาถามและ
ชวยการคนควาทีตองรูจกหน'งลือ และว*'ล่คุประเภทตางๆ  ยองหองล่มุคทีเป็นประโยชน์ตอการไห 
บริการตอบดาถามและชวยการคนดวา ตลอดจนการจ*'ดหาว*'ล่คุอางอิง และการจาหนายหน*'งลือออก 
ควย

2.2 การบริหารและการจ''ดดาเนินการ หมายลืง การจ*คด0าเนินงาน และการ 
บริหารงานของแผนกบริการตอบคาถามและชวยการคนควา ถึงประกอบควย การจ*ดบุคลากรของ 
แผนก การติดตอประล่านงานกบทนวยงานตางๆ  หรืองานอืนๆ  ทีจะชวยไหการคาเนินงานไนแผนก 
ลุลวงตามว''ฅถุประล่งค และมีประสิทธิภาพ

2.3 การเขาลืงทรพยากรหองล่มุค เป็นการชวยผูอานไหเยาถึง หรือไหไชแหลง 
ขอล่นเทล่ทีตองการอยางกวางขวาง โดยการล่งเล่ริมการอานและการคนควา นบต*'งแฅการจ*'ดทา 
บรรผาบุกรม การจ*'ดทาดรรชนี กฤฅภาคเพือไหบริการแกผูไช

2.4 การประเมินผลแผนกบริการตอบคาถามและชวยการคนควา หมายถึง การ 
ประเมินผลของการไหบริการตอบคาถามและชวยการคนควา เทีอนาไปปรบปรุงบริการตอบคาถาม 
และชวยการคนควาไหมีประสิทธิภาพยิงถึน

2.5 งานประจาอืนๆ  เป็นงานประจาอืนๆ  ทีบรรผาร''กษตองปฎิบ*ตอยูเล่มอ เชน 
การประชาล,มิพนสหองล่มุค งานซอมหน*'งลือ งานถายล่าเนาเอกล่าร เป็นตน

Kumar (า984: 10-16) ไดจาแนกหนาทีของบริการตอบคาถามและชวยการ
ดนควาออกเป็น 3 ประการ ถึงสรุป'ไดคังนี
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1. บริการยินหืนฐาน เป็นบริการทีหองสมุดทุกประเภทตองเอาใจใสเป็นอนฒัแรก
ปึง,ใดแก

1.1 การนัดเฅรืยมขอสนเทศนัวๆ  ไป เหือไชตอบคาถามงายๆ
1.2 การนัดเฅรืยมขอสนเทศทีเฉพาะเจาะจง เหือ'ไชตอบคาถามทีฅองการ 

คนควาหาขอมูลอยางกวางขวางเป็นพิเศษ นังทีมีในหองสมุด หริอแมแตการตรวจสอบคนหาจาก 
หองสมุดแหงอืนๆ

1.3 การชวยเหลือผูไชในการคนหาเอกสาร โดยการแนะนาวิธีการไชเคริองมือ 
ชวยกนของหองสมุด หริอการใชหนังลืออางอิงอยางถูกตอง ตลอดจนการชวยคนหาขอมูลแกผูใชเป็น 
รายบุคคล

2. บริการในหนาทีประจา เป็นงานประจาทีบรรผารํกษบริการตอบคาถามและชวยการ 
คนดวานัคปึน เทือใหบริการแกผูใชทีนอกเหนือจากบริการยินมูลฐานทีกลาวมาขางตน ไคแก

2.1 การยืมระหวางหองสมุด เป็นบริการชวยเหลือผูใชใหสามารถใชลืงพิมพตาง  ๆ
ทีไมมีในหองสมุด แตมีในหองสมุคอืน ปึงอาจทาไดโดยการยอยืมตนฉบบจากหองสมุดทีมืลืงพิมพนน 
หริออาจขอถายสา เนา เทือ'ไหบ,ริการแกผู่ใชแ'ทนการขอยืมตนฉบบ

2.2 การสารองเอกสาร เป็นบริการทีชวยผูใชใหสามารถใอ่หนังลือทีตองการ 
แดหนังลือดังกลาวมืผู่ใชคนยืนยืมออกกอ'นแลว ปึงในทีนีคือ บริการจองหนังลือ

2.3 การสอนการใชหองสมุด เป็นการใหความรูเกียวกบการใชหองสมุด หรือ 
การสอนเฉพาะเรืองทีผุ.ใชฅองการทราบ เชน การใชนัตรรายการ บรรผานุกรม หนังลืออางอิง

J นุ่ ไ . ® " ,  " V ’หรือการใชเ ครืองอานไมโครพิลม เป็นตน
2 . น การนาชมหองสมุด เป็นการนาผุใชหองสมุดหรือผุเยืยมชมบริเวผตาง  ๆ

ในหองสมุด ปึงจะมีประโยชนมากสาหรบผูใชทีเป็นสมาปึกไหม
2.5 การนัดนิทรรศการแสดงหนังลือใหม เทือใหผูใชทราบวา ทองสมุดมีหนังลือ 

ใหมๆ  ทีนาสนใจอะไรบาง
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2.6 การพิจารผาใหบุคคลภายนอกใชหองสมุด บรรผารกษบริการคอบคาถาม 

และชวยการคนควาอาจเฟ้นผูพิจารผาอนุญาตใหบุคคลภายนอกทีไมใชสมาขืกของหองสมุด ให้เข้า 
ใชหองสมุด,ใดเฟ้นคริงคราวคามความเหมาะสมในกรผีทีหองสมุด'ใหบริการแกผูใชทีเฟ้นสมาขิกของ 
หองสมุดเทานน

2.7 แจกจายสิงพิมพทีหองสมุดจ*คทาขืน เฟ้นงานในหนาทีหนงของงานบริการ 
ตอบคาถามและชวยการคนควาทีตองชวยแจกจาย หรือเผยแพรสิงพิมพของหองสมุดทีจ*คทาขืนเชน 
คูมือการใซทองสมุด รายขือหน*'งลือใหมทีจ*'คทาบ*ตรรายการเรียบรอยแลว บรรผานุกรรม เฟ้นตน

2.8 การแนะนาการอาน เฟ้นบริการแนะนาการอานเฟ้นรายบุคคล เฟ้นการ 
ชวยผูอานใหสามารถเลือกหน*งลือทีเหมาะสมตามความสนใจ

2.9 บริการดรรชนีและสาระสํงเยป เฟ้นการจ*คทาเครืองมือชวยคนทีหองสมุด 
จ*คทาขืนเทือ,ใหบริการแกผูใช ขืงอาจอยูในรูปยองบ*'ฅร หรืออาจเฟ้นรูปเลมก็ได

2.10 บริการรวบรวมบรรผานุกรม เฟ้นการบริการชายรวบรวมรายขือสิงพิมพ
ทีมีในหองสมุดตามห*'วขอเรืองทีผูใชสนใจ เฟ้นการอานวยความสะดวกแกผูใชในการด*ดเลือก
และคนหาสิงพิมพทีเกียวของกบเรืองทีตองการดนควา

2.11 บริการกฤตภาค อาจไดขอมลจากหน''งลือพิมพ นิตยสาร จุลสาร เฟ้นตน
. . . I  ไ ^ .  ไ  ซ *

ขืงลือวา เฟ้นแหลงขอมูลทีสาคญแหลงหนีง
2.12 บริการจุลสาร จุลสารเฟ้นสิงพิมพทีมืยนาดเล็ก มีจานวนหนาไมมาก 

ขืงอาจเฟ้นสิงพิมพสาหรบแจกเทือโฆษผากิจการคา กิจการของโรงเรียน หรือทนวยงานอืนๆ  
รายงาน เฟ้นตน

1 / 1 1  V  I %J i

3 .  บริการในหนาทีอืนนอกเหนือจากหนาทีประจา ไคแก

3 .1  จ*คแสดงวารสารใหม เฟ ้นงานขืงนาจะเฟ ้นความรบผิดชอบของแผนกวารสาร 

แฅอยางไรก็ตามหองสมุดบางแหงอาจจ*คบริการนีไวในความริบผิดชอบของแผนกบริการตอบคาถาม  

และชวยการคนควาได เพราะล ือวาเฟ ้นบร ิการเผยแพรขอสนเทสอยางหน ีง
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3 .2  จ*คหาและบริการขอมูลพิเศษบางอยาง เชน รายงานกิจกรรมของหองสมุด  

ในนัจจุบ่น เฟ้นตน
3 .3  ก าร ท าช าเอ ก ส าร  เชน ก าร ถ าย ส า เน า เอ ก ส าร  ถายส าเน าไม โครพ ิลม

เฟ้นตน
3 .4  บริการแปล เฟ ้นบร ิการชวยแปลเอกสารท ีเฟ ้นภาษาตางประเทศแกผ ูใช  

ทีงผูแปลจะตองเฟ้นผูม ีความรู ความสามารถในการแปลโคยตรง
3 .5  บริการแนะแหลงขอสนเทศ เฟ ้นความพยายาน ที'จะชวยแนะนาแหลง

ขอสนเทศแกผูใช โคยเฉพาะแหลงทีใหขอสนเทศเฉทาะคาน เพิอใหผูใชสามารถติดฅอป็อขอสนเทศ
\J V • Vfน'นได เชน National Referai Centre for Science and Technology ของหองสมุค 
ร*ฐสภาอเมริก'น ทีกรุงวอสิงฅํน ค.ที. ทีงเฟ้นหนวยงานทีแนะแหลงยอสนเทศเกียวกบรายละเอียด 
อยางบ่ง์เธปของบุคคล หรือหนวยงานทีกาดังทาการวิจ*ยในเรืองตางๆ  อ*นจะเฟ้นประ'โยชนตอ 
นักวิจํยทีติดตอคูนยแหงนี เพือขอทราบรายละเอียดดังกลาว นักวิจ*ยจะสามารถติดตอขอขอมูลจาก 
บุคคล หรือหนวยงานทีกาลง,หาวิจ*ยนนไดควยตนเอง
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แนวโนมของบริการตอบคาถามและปวยการคนควา

นบตังแตหตังสงครามโลกคริงท ี 2 เป็นตนมา ป ระเท ศ ต างๆ ต ัวโลกตางท ุม เทความ  

พยายามท ีจะส ิกษาคนควาในคานตางๆ เพีอนาความรูมาพ'k n ป ระเท ศ เป ็น เห ต ุให ว ิท ยาการส าข า  

ตางๆ โดยเฉพ าะอยางย ิงท างคาน ว ิท ยาศาสตร ์,แล ะ เท ค โน โลย ีเจร ิญ กาวห น าอยางรวด เร ็ว
ม ีการคนควา ทดลอง สารวจ วิตัย คนพบความรูใหมๆ อย ูฅลอดเวลา (กุฌหลร*ตน สุวรรณริตน 

2 5 2 8 :  19)  เคยม ีผ ูประเม ินวาจานวนวรรณกรรมทางคานวิทยาศาสตร์,ธรรมปาติ (Natural 
Sciences) จะเพิมทวีคูณเป็น.เทาตัว ใน ช ว งร ะ ย ะ เว ล าเพ ีย ง  5 - 1 0  ป็ ในขณะทีวรรณกรรม 

ทางดานตังคมศาสตร์,จะใช เวล าน าน ก วาค ือ  8 - 1 2  ปี (Kumar 19 84 :  7 8 )  และค ิดเฉล ียแลว  

ขอสนเทศจะเพ ีมยีนเป ็นรอยละ 13 ฅอปี (Vails 19 8 3 :  3)

ผลจากการเพ ีมจานวนขอสนเทศอยางมหาศาลต ังกลาว ทาใหน*กวีปาการและผูสนใจ 

ใน ส าข าว ิป าต างๆ ไมสามารถต ิดตามความกาวหนาในสาขาว ิปาท ีตนเก ียวของไคทน เน ืองจาก  

ขอสนเทศเป็นสิงสาค'ญและจาเป ็นตอการว ิน ิจฉ ัยต ังการ การวางแผน  การส ิกษา การวิจ'ย และ 

พัฒนาในทุกระคบทุกอายีพ (นงตักษณ ไมหนายกิจ 2 5 2 6 :  2 6 )  ทองสมุดในฐานะทีเป ็น
หนวยงานทีม ีบทบาทสาค'ญในการใหบริการทางดานขาวสาร ความรู จ ืงจาเป ็นตองจ'ดบริการ 

ใหฅรงก ีบความตองการของผ ูใป เพ ีอใหผูใปไดรบขอสนเทศตรงกีบความตองการมากทีส ุด และ 

ในขณ ะเด ียวต ันทองสม ุดตองร ูจกการนาเทคโนโลย ีสม ัยใหมเขามาใป เพีอเพีมประสิทธิภาพของ 

บริการอ ีกควย สาหรบบริการทีม ุงใหผูใปไดรบขอสนเทศทีตรงกีบความตองการมากทีส ุดนนก็ค ือ
I

บริการสนเทศ (Information Service) น*นเอง

1. บริการสนเทศ(Information Service)

บริการสนเทศ เป็นบริการทีมุงเนนในการจ*ดใหผูใปไดรบขอสนเทศทีถูกตอง 
สมบูรณและตรงกีบความตองการของผูใปมากทีสุด (นงตักษฌ ไมหนายกิจ 2526: 27) บริการ 
สนเทศแตกตางจากบริการตอบคาถามและปวยการคนควา ตังนื (Kumar 1984: 79-80)
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1.1 บริการตอบคาถามและขวยคนควา มกจะ เฟ้นการ,ใหบริการหัว  ๆ ไป ใน
I I 1 /  * X I  1/  ฯJ  * V

ขผะทีบริการสนเท?!มีดวามเฉพาะเจาะจงกวา ทงในแงของผูใขและลกษพะขอสนเท?!ทีให
1.2 บริการสนเท?!เป็นบริการทีอา?โยการวิเคราะหและจ*ดหาขอสนเท?! แต 

บริการตอบคาถามและขวยการคนควาจะเป็นการวิเคราะหและจ*คหาเอกสาร
1.3 บริการสนเท?!พยายามหาขอสนเท?!ทีถูกตองและเรงควน ในขณะทีบริการ 

ตอบคาถามและขวยการคนความกเป็นการสอน หรือแนะนาวใ!ดุหรือเอกสารมากกวาการทีจะให 
ในรูปของขอสนเท?!ทีประมวลแลว สิงผูใขจะตองดืกษาและวิเคราะหหาขอสนเท?!ดวยตนเอง

1.4 บริการสนเท?!มักจะจ'ดเตรียมยอสนเท?!ด*กรอลวงหนาใหแกผูใข สิงคาด
การณ์ไวลวงหนาวา ผูใขอาจตองการใข แตบริการตอบคาถามและขวยการคนความ'กจะจ*ด
เตรียมเอกสารตามความตองการของผูใข สิงจะสามารถตอบคาถามไคอยางจาก*ดกวา

1.5 บริการตอบคาถามและขวยการคนควาน'น ผูใหบริการหรือบรรพารกษ์,
บริการตอบดาถามและขวยการคนควา จะใหบริการเฉพาะผูใขทีมาติดตอขอรบบริการเทานน
ขผะทีบริการสนเท?!นน ผูใหบริการจะไมรอผูใข แฅจะพยายามนาขอสนเท?!ไปสูผูใขลวงหนา 
โดยผู้ใข!ย''งไม’ไครองขอ และคอยขวยเหลือผูใขเพือใหสามารถเขาถึงขอสนเท?!อยางสะดวก
รวดเร็ว

1.6 บริการตอบคาถามและขวยการคนควา มีว'ตถุประสงคประการหนีงดือ
สอนผูใขใหรูจกการคนควาแหลงขอสนเท?!ของหองสมุดควยตนเอง แฅบริการสนเท?!จะมีการ
สอนในลกษพะด*งกลาวนอยมาก

แฅอยางไรก็ตามบริการตอบคาถามและขวยการคนควา หรือบริการสนเท?!ก็ดือ 
งานอยางเดียวกน หมายถึง งานที'ใหบริการแกถู'ไขใ'ห'ไดขอมลตรงตามประสงค อาจแตกตางกน 
ในลกษพะขอบเขตของงานดือ บริการตอบคาถามและขวยการคนควาเป็นงานบริการทีมีขอบ
เขตของงานกวางขวาง ผูมาใขหองสมุดมีหัฌูหาในสาขาวิขาทีแตกตางกน ประสงศทีจะได
คาตอบในเรืองทีตนตองการอยางกวาง  ๆ สวนบริการสนเท?!เป็นงานบริการทีอยูในวงจาก*ดและ 
ใหบริการเฉพาะกลุมคน แตใหขอมูลทีละเอียดถึกสิง (วล'ยพร เหมะร*'ขตะ 2521: 42) ด*ง 
นนจะเห็นวา บริการสนเท?!สวนใหญเป็นบริการทีมีอยูในหองสมุดเฉพาะ หรือสูนยสนเท?!



33

(Information Center) หรอ?}นยเอกฟ้ารสนเทfi (Documentation Center) เพราะ 
ผูใชมักเป็นผูทีตองการขอสนเทศทีลึก?ง เพราะตองนาขอสนเทศนนไปใชแก!]ญทาในขบวนการ 
ตัดสินใจ (Bakewell 1968: 12) อยางไรก็ตาม หองสมุดมหาวิทยาล*ยเป็นหองสมุดอีกประ 
เภทหนีงทีมืผู้ใช้ทีต้องการขอสนเทศทีลึก?ง โคยเฉพาะอยางยิงผูทีเป็นอาจารย์ นกวิมัย และ 
นกลึกษาระคบบณชิฅลึกษา' หรือระคบทีสูงกวา ?งตองการขอสนเทศเพือการวิมัย

ข่นตอนของบริการสนเทศ ขํนตอนทวๆ  ไปทีประมวลแลวมี 3 ขํนฅอนใหญๆ  
(Lunin 1982: 27)

1. มัดหาและจดระบบขอสนเทศ (Finding and Organization 
of Information) มัดหาขอสนเทศตามความตองการของผูใช โดยการตัดเลือกยอสนเทศ

I I I  I I V  V  H J  l / l  4 /  Iใหมๆ  ทีนาสนใจทีคาดหมายวา ผใช่อาจตองการใช่ เมือมีการติดตามรวบรวมขอสนเทศ ?ง
1' " ■ “ J 7อาจอยูในรูปของหน*งลือ วารสาร เอกสารตาง  ๆ หรือรูปแบบอีนๆ  ตามขอบเขตทีก0าหนค เชน 

ตามขอบเขตของสาขาวิชา เป็นตน จากนนจืงเป็นการมัดระบบขอสนเทศในฃํนฅนทีงายและ 
สะดวกตอการคนหา เมือตองการใช

2. วิเคราะหแหลงเก็บขอมูลและการลืบคน (Analysis, storage 
and Serch) ไดแกการวิเคราะหเนีอหาของขอสนเทศ ?งอาจทาไดโดยการกาหนดหมวดหมู 
และกาหนดห*วเรือง (Subject Cataloging) การทาดรรชนีและสาระตังเขป (Indexing 
and Abstracting) มการก0'ไหนดดรรชนีคนคาส'าคญ (Index term, Descriptors, 
Keywords) จดล0าดํบตามเนีอหา (Classification Categories) และเพอใหการลืบคน 
ขอสนเทศตังกลาวไดสมบรณ รวดเร็ว มีประสิทธิภาพนน อาจนาเครืองมักรกลเขามาชวยใน

y »  *  . ไ  ' ■ : "  ' ผู ้การเก็บขอมูล (storage) จากในรูปของมัสดุการอานตาง  ๆ เชน เอกสาร โสตตัศนมัสดุ 
ไมโครทีลม ใหมาอยูในรูปของเทปแมเหล็ก เป็นตน

3. การเผยแพรขอสนเทศ (Dissemination of Information) 
เป็นการนาขอสนเทศทีมัดเตรียมไวสูผูใช โดยอาจเป็นการเผยแพรขอสนเทศทีทนสมัยทีนาสนใจ

I I Iตามสาขาวิชา ?งเรียกวา บริการขาวสารทนสมัย (Current Awareness Service) และ
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tJ XJ XJ XJ XJอาจ เป็นการคนขอมูลยอน'VIลง (Restrospective Searching) ตามคาขอของผใช
(Forkett 1967: 79) แฅอยางไรก็ตามการเผยแพรขอสนเทคสามารถแมงเฟ้นบริการใหญ  ๆ
2 ประเภห (Kumar 1984: 86) คือ

3.1 บริการผูใชโดยท,วไปอยางกวาง  ๆ อาจรวมถึงการขวยใหผูใช 
สามารถเขาถึงรายคือของสิงพิมพ บรรณานุกรม บริการดรรชนีและสาระสํงเขป การสารวจ 
วรรณกรรมเฟ้นตน

3.2 บริการเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะกลุมผูใช ไดแก การหมุนเวียนว*'สดุ 
สิงพิมพ์ทอยูในความสนใจรวมกน การหมุนเวียนวารสารใหม บริการเลือกเผยแพรขอสนเทค

XJ » XJ(SDI-Selective Dissemination of Information) จดใหมการลือสารขอสนเทส 
ระหวางบุคคลผานการสนทนาหรือทางโทรมัพท เฟ้นตน

ผุ.หา'หนาทีใหบริการสนเทfi สาหรบผูทีทาหนาทีใหบริการสนเทคในหองสมุดเฉพาะ 
หรือคูนย4สนเทคนน มกจะเฟ้นผูเคืยวชาญเฉพาะสาขา (Subject Specialists) ขีงมีคือ

I I I

เรยกวา "Information Officer" หรออาจมคืออนๆ  คอ "Information Scientist" 
"Documentation officer" หรอ "Intelligence Officer" เฟ้นตน อยางไรกตาม 
อาจเฟ้นบรรณารกษบริการตอบคาถาม (Reference Librarian) ก็ไค คืงจะตองเฟ้นผูทา 
หนาทีใหบริการสนเทค โดยคุณสมบตของผูที'จะทา’หนาทีใทบริการสนเทคควรมีล,'ก'ษผะดังนี
(Kumar 1984 : 81 )

1. ควรเฟ้นผูมีความรูเฉพาะดาน โดยเฉพาะทางดานคืพทเฉพาะใน 
สาขาวิชานนๆ  หากเฟ้นไปได อาจเฟ้นผูทีส์าเร็จการคืกษาทางสาขาวิชานน  ๆ โดยตรง

2. ควรเฟ้นผูมีความรูทางดานภาษาอืนๆ  อยางนอย 2 ภาษา
นอกเหนือจากภาษาแม เชน ภาษาอ*งกฤษ เยอรมํน ผุรํงเคส ร*ส์เคืยและฌีปุน คืงภาษาเหลาน,
มักเฟ้นภาษาทีใชเขียนในสาขาวิชาวิทยาคาสตรและเทคโนโลยี คืงอาจต้องใชความรู้ทางภาษา 
เหลานืมาวิเคราะหเลขหมูและทาบ‘ฅรรายการ นอกเหนือจากนีย*งตองนาไปใชในการคนคืน
ขอสนเทคอีกดวย
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3. ควรเฟ้นผูมีทกษะเกียวกบการจัดระบบในหองสมุด เชนการจัดทา 
ดรรชนี สาระจังเยป และการเขียนรายงาน รูจักแหลงขอสนเทสและการใชประโยชน์จากแหลง 
ข้อสนเทดนนอยางมีประสิทธิภาพ ขีงหากเฟ้นไปไคควรผานการฝ็กหรือสาเรืจการคืกษาทางดาน 
ห้องสมุดหรือสนเทสกาสตร

4. มีประสบการณ'ในงานสาคฌๆ  น,นๆ  เทือใหสามารถเขาใจหรือทราบวา 
ความรูหรือห‘วขอด,งกลาวยงขาดแคลนอะไรบาง

ด,งนนจึงมีป๋ญหาตอมาวา ทาอยางไรบรรณาร,กษบริการตอบคาถามจึงจะสามารถทา
หนาทีใหบริการสนเทสด,งกลาวนีไคอยางมีประสิทธิภาพ จึงจาเฟ้นอยางยิงทีบรรณารกษบริการตอบ 
คาถามจะตองปรบปรุงตนเอง ใหเฟ้นผูทีมีความรูกวางขวาง และสรางมนุษยจัมพนธมากขีนเทือ 
ใหทราบความตองการขอสนเทศของผูใช ตลอดจนความกระตือรือรนทีจะคืกษาความกาวหนาของ ■ 
วิทยาการใหมฯ และประการสาคญคือ คืกษาแนวทางการใหบริการสนเทสทีมีประสิทธิภาพ

2. เทคโนโลยีสมัยใหมกบการเพิมประสิทธิภาพของบริการ

ความกาวหนาหางคานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการสือสาร 
เทคโนโลยีการพิมพ และการถายเอกสารควยเครืองถายเอกสารชนิดตาง  ๆ (Reprography)
เฟ้นมัจจัยสาจับตอการ เพิมปริมาณของขอสน เทส หองสมุดสมัยใหมไคปรบต,'วโดยการนาความกาวหนา 
ดังกลาวมาใชเหือจัดการก่บฃอสนเทศควย สาหรบงานบริการตอบคาถามและชวยการคนควาไคมีการ 
พฆนาความกาวหนาใหมๆ  โคยการนาเทคโนโลยีมาใชในงานบริการตอบคาถามและชวยการคนควา 
เชนก่น สามารถสรุปตามจักษณะการนามาใช 2 ลกษณะ คือ

I \m A  U ft
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ในป้จจุน่นความกาวหนาของเทคโนโลยีคอมหิวเตอร์และเทคโนโลยีการสอสาร 
เหินตัจจไ)สาฒู้ในการwkทบริการสนเทศในระบบออนไลน ทีงทาใหผูใขไครบขอสนเทศทีตองการ 
อยางรวคเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บริการสนเทศระบบออนไลนนีครอบคลุมถงการ
บริการคนหาขอสนเทศทีเก็บไวในฐานขอมูล ทีงมี 2 ประเภท'ใหญ'ๆ  คือ ฐานขอมูลคานบรรณานุกรม 
(Bibliographic Data Bases) ทีงเหินแหลงรวมขอสนเทศทีใหรายละเอียดทางบรรณานุกรม 
และอาจมีสาระสิงเขปประกอบและฐานขอมูลดานตัวเลย (Numeric Data Base) ทีงเหินแหลง
I S  \ J  I  \ J  I  IV  I  I  •

ขอสนเทศหางคานตัวเลขสถิติตางๆ  ฐานขอมูลเทลานอาจบนทีกอยูในเหปแมเหล็ก จานแมเหล็ก 
หรืออาจอยูในเครืองมีอแบบอีน  ๆ ฐานขอมูลบรรณานุกรมสาขาวิขาตางๆ  ทีมีอีอเสืยง ไคแก ฐาน- 
ขอมูล MEDLARS เหินฐานขอมูลทางคานการแพทย รวบรวมขอมูลจาก Index Medicus ฐาน- 
ขอมูล CA เหินฐานขอมูลทางดานเคมี รวบรวมขอมูลจาก Chemical Abstracts ฐานขอมูล 
BIOSIS Previews (Bioscience Information Service of Biological

X JAbstracts) รวบรวมขอมูลจาก Biological Abastracts และ Bioresearch Index - 
เหินตน (Neufeld 1982: 40-43)

จากการเก็บขอสนเทศไวในฐานขอมูลนน เราสามารถคนคืนขอสนเทศจากฐานขอมูล 
ไคโคยผาน เทอรมินัล (Terminal) ทีประกอบควยแปนหิมพและจอภาพ นนคือ การใขเทอรมินล 
เหินตัวกลางในการติดตอศูนยขอมูลกลางไคโดยตรง หรือหากเหินการติคตอระยะทางไกลจะตอง 
ผานขายงานโทรสิพท ตังนนจะเห็นแลววาระบบการคนขอสนเทศควยคอมหิวเตอรหรือระบบออนไลน 
นีมีประโยขนมาก โคยเฉพาะการคนเรืองเฉพาะเจาะจง

2 .1  การนาเทคโนโลยีคอมหิวเตอรและเทคโนโลยีการล็อสารมาไขในงาน
บริการตอบคาถามและขวยการคนควา
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ก าร ใข ฐ าน ข อ ม ูล ข ย าย ว ง ก ว างม ืน  โค ย ก ารต ิด ต อ ห ร ือ เผ ย แพ รส งข ้อ ส น เท ศ ไป ย *งภ าย ใน  

ป ร ะ เห ค  แล ะภ าย น อ ก ป ระเท ค  จ าก ค ูน ย ก ล างได  แ ล ะ ไค ม ีก าร เผ ย แ พ ร ข ้อ ส น เท ศ อ ย าง ม าก ด ้ว ย ก าร  

รวม ม ือก น ระห วางป ระเท ศ  แม แค การต ิด ต อระห วางท องก ิน กบ ระอ ิบ ข าต ิ ท า ให ้ส าม าร ถ ส ร ้าง ฐ า น  

ข อม ูล ท ีบ รรจ ุข อส น เท ศ ใน ระฒ ัท องก ิน ไค อ ีก ด วย  ท0าให ระบ บ การค น ย อส น เท ศ อ อน ไลน ห ร ือ การค น - 

ยอส น เท ศ โค ยต ิด ต อผ าน เท อ รม ีน ล แพ รหลายมากขนในหองสม ุด ห น ว ย งาน ต างๆ  สถาบนวิจ*ย และ  

แมแตบ าน  อ ิน เน ือ งม าจ าก ค ว าม ก าว ห น าห างด าน ร ะ บ บ ก าร ล ีอ ส ารแ ล ะ ค วาม ม ีส ม ร รถ น ะ ข อ งค อ ม ท ิว เต อ ร  

ด ัง เข น ก ารต ิด ต อ ใย ฐ าน ข อ ม ูล ท างโห รอ ิพ ห ้ อ ย า ง เข น  ฐานขอม ูล  DIALOG ม ืงเป ็น ฐาน ขอม ูลท ีรวบ รวม  

ข ้อ ส น เท ศ ใน ห ล าย ส าข าว ิข า  รวม ถ ึงส าข าด ังค ม ศ าส ต ร ์ค วย  ม ืงข อม ูลอาจอย ูใน ห ลายร ูป แบ บ  ด ังท ี 

เป ็นบรรณ าน ุกรม บทความ ส าร ะ ด ัง เย ป  ร าย ง าน  โค รงก ารว ิจ *ย  ห ร ือแม กระด ังต ิงท ิม พ ด ัง เลม  

( F u l l  T e x t )  ก ็ส าม ารถ ด ังท างระบ บ ออพ ไลน  ให ส ง ย อ ม ูล ผ าน ท าง ไป ร ษ ณ ีย อ ย างส ะ ด ว ก ร ว ด เร ็ว

น อ ก จ าก น ิ้ย ัง ม ีเท ค โน โล ย ีส ม ัย ไห ม ท ีส าม าร ถ น าม าใข ใน ก าร ต ิค ฅ อ ส ือ ส าร อ ย าง ร ว ค เร ็ว  

ยิงขน ด ัง เข น  เค ร ือ ง โท ร ส า ร  ( T e l e f a c s i m i l e )  หร ือท ีร ูจ'กกนในมือด ันๆ ว า  แพกช ( F a x )

มาใขในการยืมระหวางหองสมุด โดยเฉพาะอยางยิง,ในสหร'ฐอเมรืกา ไคIริมนาแพกชมาใขใน 
งานบริการยืมระหวางทองสมุดเมือป็ ค.ศ.1 960 แพกชนืเป็นเครืองรบและสงภาพถายสาเนาเอก- 
สารทางโทรอิพท โคยใขวิธีการนาIอกสารตนฉบบใสเขาเครือง และหมุนโทรอิพทหมายเลขปลาย 
ทางของผู้รบ แจงใหทราบเทือจะไคจ*คเตรียมเครืองริบใหพรอมทีจะร'บดับูญาณ เมือดังสองฝายพรอม 
แล้วก็กดปุมใหแฟกชทางผูสงเริมทางานได แพกชทางผูรบจะดังดัJญานทางโทรอิพท และแปรสาเนา 
ออกเป็นดัาเนาเอกสาร มืงผูรบจะไดริบออกจากเครืองของตนภายในเวลา า นาทีตอเอกสาร า 
แผน มืงอาจสรุปได้วา ระบบสือสารระบบใหมนื มีคุณดักษณะทีดีเคนในดานหสามารถสงสารไดรวด 
เร็วแนนอน และไมผิดพลาด

ดังจะเห็นวาเทคโนโลยีสมัยใหมนบวนจะพัJนามืนเรือย,ๆ  อินเกิดจากการคิดคนทางดาน
< •

ว ิท ย าศ าส ฅ ร แ ล ะ เท ค โน โล ย ี ด ัง เขน ใน ด ัจจ ุบ น  CD-ROM (C o m p a c t D i s k  R ea d  O n ly  M em ory) 

ม ืงห ากท ิจารผ าจากร ูป ด ักษ ณ ภ ายน อกแลว CD-ROM เป ็น เท ีย งแ ผ น ว งก ล ม ท าค ว ย อ ล ูม ีเน ย ม เค ล อ บ ผ ิว  

ควยพ ลาส ต ิก โพ ล ีค ารบ อ เน ต  ข น าด เส น ผ าค ูน ย ก ล าง  า 2 ช ม . แฅการบนท ีกขอม ูลนนมากมายคอบรรจ ุ
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2.2 การนา'ไม,ไครทรา'พพีคเหค'โน,โลยีมา'ไช'ไนงานหองสมฺค (Micrographie
T e c h n o lo g y )

เพ ียงหนาเดียวไคถึง 730 ลานไบท หรือประมา[น 2 2 0 ,0 0 0  หนากระดาษ ฐานขอมูลเหลาพี
สวนไหญมักเป็นฐาน (B la ck  1986: 51 8) ขอมูลบรรณานุกรม นอกจากพีฐานยอมูลจะบนหก
บรรณานุกรมแลว ยังสามารถบํนพีกสถึติตัวเลข หรือแมแตตัวเอกสารตนฉบบไคควย

ไมโครฟอรมเป็นวิธีการติพิมพอีกรูปแบบหพีง ถึงมีการคิคคนและไครบการ 
สงเสริมในฒ้ยี ค.ค. 1 930 เป็นตนมา ผูไชหองสมุคสวนใหญหรือเกือบตังหมดรูจกหรือเคย 
อานหนังสือพิมพ์ และวารสารจากแผนไมโครพิลม ตังฐานขอมูลและไมโค๗ อรม เป็นวิธีการของ 
การเก็บข้อสนเทค และตังสองสิงเกืยวของกนไค โคยนามาทางานรวมกน เกิดเทคโนโลยีไหม 
ทีเรียกวา Computer Output Microfilm (COM) โดยการไหคอมพิวเตอรพิมพขอมูลบน 
ไมโครพิลมนนเอง (Cochrane 1983: 46)

ตังจะเห็นแลววา หากบริการตอบคาถามและชวยการคนควายังคงไหบริการแบบเกา 
ยอมไมเพียงพอตอความตองการของผูไช ถึงตองการขอสนเทคในการตัดสินไจ บรรณารํกษ
บริการตอบคาถามและชวยการคนควา จะตองW5JIนาตนเอง โดยเพิมบทบาทและหนาพีของตนใน 
อนาคต ถึงอาจสรุปไคตังพี (Dunphy 1 975: 426)

1 . เป็นผูเถึยวชาญทางคานเทคนิค ในการm นาบ0'ารุงร*กิษาและควบคุมวัสดุอุปกรณ 
ท้ังพีเป็น ฮารคแวร และ ชอฟฅแวร พีหองสมุดสมัยไหมนามาไช โดยเป็นผูพันาระบบและสามารถ 
ให้ความรูและไหบริการแกผูไชไคเป็นอยางติ

2. เป็นนกบริหาร ผูถึงกาหนคนโยบายและการบริหารเกียวกบบุคลากรและบรรณารํกษ 
ฒู้ฎิบ่ติงาน ให้มีความพร,อมเพีอกาวสูบริการไหมๆ



3. เฟ้นผูมีความรูเฉพาะฟ้าขาวิชา สิงเฟ้นผูมีความรูเฉพาะค้าน ฟ้ามารถใค้บริการแก 
ผูใชเฉพาะฟ้าขาอยางเจาะจง ฟ้ามารถทีจะวางแผนระบบการสิกษา การพัเ]นาบุคลากร เทีอบริการ 
ผูใชเฉพาะกลุมเฉพาะฟ้าขาตามความฟ้น่ใจ

4. เฟ้นผูเสิยวชาญคาบเทคโนโลยีทางการสีกษา ฟ้ามารถวางโครงการ จ*คทาโปรแกรม 
การเรียนการฟ้อน เทีอบริการแกอาจารย์และนักสีกษา ตามหลักฟ้ฅร

5. เฟ้นนกวิลัยเสิงฟ้ารวจ เป็นผูสิงทาหนาทีฟ้ารวจถงความตองการของผูใชในชุมชน
หรือในลังคมตามขอบเขตความรีบผิคชอบ เชน ทาหนาทีประฟ้านงานกบอาจารย์ เทือ'ใหหราบความ 
ต้องการของอาจารย อนเฟ้นการฟ้นบฟ้นุนการเรียนการฟ้อน

6. เฟ้นบรรณารํกษทีปรีกษา ผูสิงทาหนาทีใทคานรีกษๆ และ-คอยแนะน'าผใชใหไดรีบ
ขอฟ้นเทตอยางฟ้}̂ รญถูกตอง ตามความตองการของผูใชอยางแทจริง
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หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน

ประว,ติ

หอสมดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน พัลังตินพรอมกบการกอลังมหาวิทยาลัยยอนแกน 
ในป็ พ.fl. 2507 ติงในระยะแรกนน มหาวิทยาลัยขอนแกนไดอาลัยสถานทียองมหาวิทยาลัย 
มหิดล กรุงเทพมหานครเป็นทีเรียนตัวคราว ในขแเะเดียวกนหองสมุดไดอาลัยสถานทีของ
คณะวิทยาสาสตรการแพทย คือ ตึกคณะเภลัยสาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นทีทาการในขณะนน

ในระยะกอลังป็ มหาวิทยาลัยขอนแกนไดรบความขวยเหลือจากรฐบาลแคนาดา โดย 
ทางมหาวิทยาลัยแมน'โตบาแหงแคนาดา ไดลัดสงอาจารยมาขวยในการสอนตามขอตกลงทีมีอยู 
ระหวางมหาวิทยาลัยลังสอง สาหรบคานการลัดลังหองสมุดน่น มหาวิทยาลัยแมนีโตบาไดสง
บรรณาลักษขาวแคนาเคียนมาขวยคาเนินการคือ Mr.Derek R Francis ติงไคเดินทางเยา 
มาขวยเหลือกิจการหองสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยโครงการความขวยเหลือแผนโคลัมโบ 
ระหวางเดือนสิงหาคม พ.ส.2508 ถึงเดือนธนวาคม พ.ส.2509 รวมระยะเวลา 1 ■ บี4 เดือน

ในป็ พ.ส. 2509 มหาวิทยาลัยขอนแกนไดยายมาทาการสอนทีลังหลัดขอนแกน
ตอมาวนที 23 ตุลาคม พ.ส. 2509 หองสมุดยายมาเปิดบริการอยูทีอาคารสองติน ตึกคณะ- 
วิสวกรรมสาสตรเป็น'หองมีเครืองปรบอากาส ลัจจุบันเป็นหองสมุดคณะวิสวกรรมสาสฅร การยาย 
หองสมุดจากกรุงเทพฯ คลังนี Mr.Derek R Francis ไครวมมือกบบรรณาลักษขาวไทย ติง 
จบการตึกษาวิขาบรรณาลักษจากมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย ดือ ม.ร.ว.จีระว,ฒน ลักรพํนิธ

Mr.Derek R Francis ไคเคยเสนอรายละเอียดเกียวกบการสรางหอสมุดกลาง 
ไววา ควรครอบคลุมถึงการขยายตัวของหอสมุดกลางในระยะเวลา 10 บีดวย อาคารทีสรางควร 
ติดลังเครืองปรบอากาส เพือปองกนความรอน ความติน ติงจะทาลายหบังลือและจะกระตุนให 
มีผูมาใขหองสมุดมากตินดวย



ตอมามหาวิทยาลัยขอนแกนไดสรางหอสมุดกลางสินดวยเงินงบประมาณจานวน
2,500,000 บาท หอสมุดกลางสรางเสร็จเรียบรอยเมือวนที 10 พฤษภาคม พ.fl.2511 สิงมี 
ลักษณะเฟ้นอาคารเอกเทส 2 พ่น แฅไมไดติดเครืองปรบอากาส พ่นลางเฟ้นทีทางานของ
เจ้าหน้าทีและฝายงานเทคนิคของแผนกตาง  ๆ รวมลังหองอานวารสาร หองฉายภาพยนฅ หองจ*ด 
นิทรรคการ และหองภาคตะวนออกเฉียงเหนือ พ่นบนมืพืนที 2,000 ตารางเมตร จุคนได 250 
ทีนัง ไหบริการรบจายหน*งสือและเฟ้นหองอานหนังสือ แตอยางไรก็ตาม แมหอสมุดกลางจะ 
สรางเสร็จเรียบรอยแลว ครุ/m ตาง  ๆ ย*งสรางไมเสร็จ ทางคณะตืกษาสาสฅรตองการสถานที 
เรียนนัวคราวสาหรบนักเ รียนสาธิต คณะดืกษาสาสฅรจึงไดขอไชหอสมุดกลาง เฟ้นสถานที
เรียนของนกเรียนสาธิตเรือยมาเฟ้นเวลาสืง 3 ฟ้เสษ จนกระลังเดือนเมษายน พ.fl.2515 
หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยขอนแกนจงไดยายจากคณะวิสวกรรมสาสตร์มาอยูทีอาคารหอสมุดกลาง 
หลังไหม ด*งกลาว (เตือนใจ นัวคลี 2522: 2-3)

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน แบงหนวยงานเฟ้น 9 แผนก ดือ แผนกสารบรรณ 
แผนกพัฒนาทรพยากรหองสมุด แผนกวิเคราะห์เลขหมูและทานัตรรายการหนังสือภาษาตางประเทส 
แผนกวิเคราะหเลขหมูและทานัฅรรายการหนังสือภาษาไทย แผนกวารสาร แผนกบริการผูอาน 
แผนกเอกสารและสิงพิมพร*ฐบาล แผนกโสตลัสนดืกษา และแผนกนิเทสหองสมุด

เนืองจากอาคารหอสมุดกลางหลังนิ ตังอยูหางไกลจากสูนยกลางชุมชนในมหาวิทยาลัย 
ไมสะดวกตอการไปไชบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกนจึงไดสรางอาคารหอสมุดกลางหลังไหมขึนให 
อยูไนสูนยกลางชุมชน สิงอยูใกลหอพักและคณะตางๆ  มากทีสุด สิงเฟ้นทีตังของหอสมุดกลางใน 
นัจจุบน ตืกหอสมุดกลางหลังไหม หรือหอสมุดกลางในนัจจุบนไดเริมดาเนินการกอสรางเมือวนที 
1 พฤสจิกายน พ.ส.2522 และกอส์รางเสร็จในวนที 2 พฤษภาคม พ.ส.2524 สิง'ในการ 
ดาเนินการกอสรางครีงนื ไชงบประมาณ 12 ลานบาท สิงเฟ้นงบประมาณผูกพ่นระหวางปึ
งบประมาณ 2522-2524
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• V
5. ฝาย,หอสมุคมหาวิทยาลัย

6. งานหอง๙มุคคผะ

หองสมุคคผะ เกษตรคาสคร 
" " คผะวิทยาคาสฅร
" " คผะทีกษาคาสตร
" " คผะมนุษยคาสดรและลังคมคาสตร์
" " คผ่ะพยาบาลคาสตร์
•' " คผะแพหยคาสตร์
" " คผะเทคนิคการแพหย
" คผะทนตแพทยคาสตร์
11 . " คผะสาธารผสุขคาสดร
" " คผะเภลัชคาสตร์
*' " คผะวิควกรรมคาส์ตร
" " คผะ เทคโนโลยี

' บผหิตวิทยาลัย
' คูนย์คอมพิว1เตอร
' คูนยขอมูลขาวสารการพฒนา

แผนภูมิที 1 การนบงสวนราชการ สาน*กวิทยบริการ



I I
การบริหารงานและการแบง๙วนรา ขเการุ

หอสมุคกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน เฟ้นฝายหนิงของสานักวิหยบริการ มีแอ'วา
ฝายหอสมุคมหาวิทยาลัย แงสานกวิทยบริการประกอบควย สานักงานเลขานุการ ฝายผลฅเอกสาร 
ฝายคูนยหนังสือ ฝายโสคทไ1นคืกษาและฝายหอสมุคมหาวิทยาลัย โคยมีคโyะกรรมการประจาสานักฯ 
โ)งประกอบควย รองอธิการบคืฝายวิขาการ เฟ้นประธาน ผูอานวยการสานักวิทยบริการ เฟ้น 
รองประธาน และกรรมการแงสภามหาวิทยาลัยแคงตังจากผูแทนของคณะ หรือหนวยงานทีมีฐานะ 
เทียบเทาคณะแหงละ 1 คน คณะกรรมการขุคฟ้มีวาระการคารงคาแหนง 2 ปี ทาหนาทีกาหนค 
นโยบายในการใหบริการ พิจารณาวางระ.เปียบข้อนังคบการใหบริการทางวิชาการ และทาหนาที 
วางแผนงานของสานักวิทยบริการ สวนการคาเบนงานของสานก  ๆ ใหผูอา1นวยการเฟ้นผูรบผดขอบ 
คาเนินการตังปรากฏในแผนภนิที า การเฌงสวนราขการสานักวิทยบริการ

หอสมุคกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน รบผิคขอบในงานคานเทคนิคใหหองสมุคสาขาอีก 
15 แหง สวนงานบริการเฟ้นความรบผิคขอบของบรรณารกษประจาหองสมุดสาขานนๆ

I

อาคารสถานที

นัจจุบนเฟ้นอาคารเอกเทค 3 แนครืง

ฟ้นที 1 เฟ้นทีทางานของงานบริหาร งานเทคนิค และฝายผลิฅเอกสาร รวมตังหอง 
ประขุมใหญ และหองประขุมเล็กควย

ลันที 2 เฟ้นทางเขาของผูใข ใหบริการวารสารใหม และวารสารเย็บเลม บริการ 
ยืมและคืนหนังสือ บริการตอบคาถามและขวยการคนควา เฟ้นทีตังของคูนัตรรายการของหองสมุด 
และ เฟ้นบริ เ วณทีนังอานหนังสือพิมพ

ฟ้นที 3 เฟ้นหองอานหนังสือภาษาไทย หองอานหนังสือภาษาคางประเหค หอง 
บริการโสคตัคนคืกษา และมีหองคืกษาคนควาเฟ้นกลุมใหบริการควย



รวมพ์นทีในการใหบริการท*งหมดประมาณ 3,600 ตารางเมตร มีทีนังอานหนังสือ
I I

ประมาณ 500  ทีนัง 

ทรพยากร

จากสถิติการสารวจหนังสือครงลาสุด ระหวางวนหี 16-27 มีนาคม 2530 พบวา 
หอสมุกกลาง มหาวิทยาล*ยขอนแกนมีหนังสือรวมท*งสิน 52,104 เลม แยกเป็นหนังสือภาษาไทย 
21,903 เลม และหนังสือภาษาตางประเทส 29,987 เลน สวนสิงพิมพ์,ตอเนือง ตลอดจน 
โสตนักนนัสดุของหอสมุดกลาง มหาวิทยาล*ยขอนแกนนน มีรายละเอียดด*งปรากฎในตารางที 1
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ตารางที 1 หนังสือ สิงพิมพ์ตอเนือง และโสตท'อินว''สคุของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน
ปี 2530

ประเภท จานวน หนวย

หนังสือนัวไป
หนังสือภาษาไทย 13,660 เลม
หนังสือภาษาตางประเทส 23,620 เลม
รวม 37,280 เลม

หนังสืออางอิง
หนังสืออางอิงภาษาไทย 4,278 เลม
หนังสืออางอิงภาษาตางประเทส 4,514 เลม
รวม 8,792 เลม

นวนิยายและเรืองสิน
นวนิยายและ เ รืองสินภาษาไทย 2,207 เลม
นวนิยายและเรืองสินภาษาตางประเทส 1,093 เลม
รวม 3,300 เลม

วิจ*ย
วิจ*ยภาษาไทย 1,369 เลม
วิจ'ยภาษาตางประเทด 315 เลม
รวม 1,684 เลม

ภาค'นิ'พนธของนักสิกษาปริแฌาตรี
ภาคนิพนธ์ภาษาไทย 348 เลม
ภาคนิพนธภาษาตางประเทต 137 เลม
รวม 485 เลม
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ตารางที 1 หนังสือ สิงพิมพตอเนือง และโสตนัดนนัสดุของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยยอนแกน
ปี 2530 ( ตอ)

ประเภท จานวน หนวย

วิทยา,นิพนธ
วิทยานิพนธภาษาไทย 
วิทยานิพนธภาษาอ'งกฤษ 
รวม 

จุลสาร
จุลสารภาษาไทย 
จุลสารภาษาตางประเทส 
รวม

วารสารวิชาการ 
วารสารภาษาไทย 
วารสารภาษาตางประเทด 
รวม 

นิตยสาร
นิตยสารภาษาไทย 
นิตยสารภาษาตางประเทด 
รวม

หนังสือพิมพ
หนังสือพิมพ์ภาษาไทย 
หนังสือพิมพภาษาตางประเทด 
รวม

41 เลม
310 เลม
351 เลม

1,490 รายการ
316 รายการ

1,806 รายการ

555 แอ
684 แอ

1,239 แอ

20 แอ
10 แอ
30 แอ

18 แอ

3 แอ
2 1
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ตารางที 1 หนังสือ สิงพิมพตอเนือง และโสตทไ'!นนัสตุของหอสมุดกลาง มหาวิทยานัยขอนแกน
ปี 2530 (ตอ);

ประเภท จานวน หนวย

โสตนัสนนัส์คุ
แผนที 481 แผน
สไลด 94 ชุด✓ ๙ทีลมภาพยนฅร 114 มวน
ไมโครทีลม 76
ไมโครทีป 226 ชุด
เทปโทรทไ*!น 228 ตลบ
เทปภาษา 644 ตลบ
เทปคาบรรยาย 22 ตลบ
เทปเสืยงมหาวิทยานัยสุโขนัยธรรมาธิราช 200 ตลบ
ทีลมสฅริป 112 ชุด
แผนภูมิ 16 แผน
รวม 2,213 รายการ.

บุคลากร

ในนัจจุบน หอสมุดกลาง มหาวิทยาล,ยขอนแกน มีบรรณารํกษ 25 คน เจาหนาทีนัว
y  V 'บ « V Vไป 33 คน นอกจากนืมีลูกจางประจา 28 คน และลูกจางนัวคราว 8 คน รวมหงสิน 94 คน
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เวลาทีเป็ดบริการ

กาหนดเวลาทีเปิดใหบริการของหอสมุดกลาง มีด*'งนี 
วนจนทร-ศุกร์ เวลา 8.30 น . -  า6.30 น.
วนเสาร์-อาทิตย์, เวลา 9.00 น . -  16.00 น.

นอกจากนีในชวงกอนสอบกลางภาคและปลายภาคในแตละปืการทีกษา ประมาณ 2 ffrjคาห 
หอสมุดกลางเปิดใหบริการนอกเวลาราชการ เฉพาะวนจนทร-สุกร ตังแฅเวลา 16.30 น.-

I ' ,  " / v  y  '20.00 น. และ 22.30 น. ตามลาดบ สวนวนเสาร-อาทีตย นนใหบริการตามปกติ

หยุด'ใทบริการ'ในระ1หวางปิคภาคการทีกษา และวนหยุดราชการประจาปื

ผุ,ใช'หองสมุด

ผูใชบริการหอสมุดกลาง มหาวิทยาล*ยขอนแกน ประกอบดวยอาจารย ขาราชการ 
นักทีกษา ลูกจาง นอกจากนีย*งใหบริการแกอาจารย์พเคษ และบุคคลทีอยูภายนอกมหาวิทยาลย- 
ออนแกน ไดแก นักเรียนสิงไครบอนุญาตใหเขาใชเป้นกลุม โดยโรงเรียนติดตอฃอใช
หอสมุดกลางลวงหนา บุคคลภายนอกทีสมัคร เป็นสมาสิกวิสามัญ และบุคคลภายนอกทีไครบอนุญาต 
จากนัวหนางานบริการ บรรพารกษห*'วหนาเวร หรือบรรพารกษหอสมุดกลางอืนๆ  พิจารณาอนุญาต 
เป้นราย  ๆ ไป



พร

จากสถิติผูเขาใ?!บริการหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน ตลอดทงป็ พ.fi.2529 
มีหงสิน 545,027 คน ๙°'ไหร่บน่กสืกษาระคบปริญญาตรี'นน ในป็การสืกษา 2529 มีท,งหมด 
จานวน 5,756 คน

บริการของหอสมุดกลาง

บริการตาง  ๆ ทีหอสมุดกลาง มหาวิทยาล,ยขอนแกน นัดขีนเพือใทบริการแกพู'ใ?! พอ 
จะสรุปได้ดังน, (ขอนแกน, มหาวิทยาลัย. หอสมุดกลาง 2530: 2-3)

1. บริการใหยืม จอง และสารองหนังสือ วารสาร และเอกสารยืนๆ
2. บริการตอบคาถามและ?เวยการคนควา
3. บริการรวบรวมบรรณานุกรมเพือการคนควาวินัย
4. บริการยืมระหวางหองสมุด
5. บริการแนะนาการใ?เหองสมุด และการแนะนาการใ?]หนังสืออางอิงตางๆ
6. บริการถายเอกสาร
7. บริการ'โสตดัคนสืกษา
8. บริการหองสืกษาคนควากลุม

บริการตอบคาถามและ?เวยการคนควา หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน

ประว,ตและลักษณะการบริหารงาน
ใ

บริการตอบคาถามและ?เวยการคนควาของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน เป็น 
สวนหนีงของงานบริการผูอาน นีงนัคใหมีขีนพรอมกบการนัดดังหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย-
ขอนแกน (อภัย ประกอบผล, ลัมภาษณ) นังนีงานบริการผูอานประกอบควยงานบริการจาย-รบ 
หนังสือ งานบริการโสตทไ,!นสืกษาและงานบริการตอบคาถามและ?เวยการคนดวา ดังแผนภูมิที 2
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แผนภูมิที 2 การแบงงานของฝายหอส์มุคมหาวิทยาล*ย

4
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อาคาร๙ถานที

งานบริการตอบคาถามและชายการคนควา ของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ตังอยูอิน 2 ของอาคารสาน‘กวิทยบริการ ใกลบริเวณจาย-รบหนังสือ ตรงขามหองวารสาร อิง 
ประกอบควยหองอางอิงทีมีทีนทีขนาค 400 ตารางเมตร ภายในเฟ้นทีเก็บหนังสืออางอิงประเภท 
ตาง  ๆ ไคแกหนังสืออางอิงหัวไป หนังสืออางอิงเฉพาะวิชา อิงจ*คเรียงตามเลขเรียกหนังสือ และ 
สาหรบวารสารสาระหังเขปและครรชนีนน จ*ดเรียงตามอกษรรายอิอวารสารสาระลังเยปและครรชนี 
มีโตะเกาอิสาหร'บน*งอานคนควา อิงจุคนไคประมาณ 75 คน ค*งแผนตังที 1 หองอางอิง

สาหรบโตะบริการตอบคาถามและชวยการคนควานน มีลักษณะเฟ้นโฅะบริการเฉพาะ 
บุคคล ตังอยูบริเวณหนาหองอางอิง อิงมีบรรผารกษบริการตอบคาถามและชวยการคนควา
ประจาทีโฅะ 1 คน คอยใหบริการตลอคเวลาทีหอสมุคกลางเปิดบริการ นอกจากนีย*งมีโหรอิพห 
ลัาหร'บใชในการติคตอกบผูใชจานวน 1 เครือง และโหรอิพหติคฅอเฉพาะภายในหองสมุค
สาหรบใช้ติดตอก*บงานอินๆ  จานวน า Iครือง

บุคลากร

สาหรบบุคลากรทีทาหนาทีร'บผิคชอบในงานบริการตอบคาถามและชวยการคนควานน 
ประกอบควยบรรณาร*กษจานวน 2 คน และเจาหนาทีเก็บหนังสืออางอิงอินอินจานวน 2 คน อิง 
เจ้าหน้าทีหง 2 คนนี ตองปฎิบ'ติงานในหนาทีหลายอยาง โคยเฉพาะอยางอิงงานบริการจาอ- 
ร'บหนังสือ ตังนนจีงมีเวลาในการเก็บหนังสืออางอิงอินอินเทียงชวงเคืยวคือ ระหวางเวลา 
8.30 -  9.30 น. และจะเก็บหนังสืออางอิงตามโฅะอานหนังสืออิกคร'งในชวงกอนหองสมุคปิค 
ทาการ 15 นาที นามาไว้รวมกนเทีอความ๙ะควกในการเก็บอินอินในวํนฅอไป นอกจากนียังมี 
นักการภารโรงร*บผิคชอบทาความสะอาคในบริเวณหองอางอีงอีกจานวน 1 คนควย
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เวลาทีใหํบริการ

ในการใหบริการตอบคาถามและซวยการคนควานน บรรผาริกษท'ง 2 คน จะผล'ด 
เปลยนหมุนเวียนกนมาน*'งประจาทีโฅะบริการตอบคาถามและซวยการคนคว้า ให้บริการทุกวน
ตลอดเวลาทีหองสมุดเปิดทาการ หากเป็นกรณีทีเป็นเวลาทีหองสมุดเปิดทาการนอกเวลา
ราชการ จะมีบรรผารกษห'วหนาเวร ทีงหมุนเวียนจากงานอืนๆ ห้วยมาประจาทีโตะบริการตอบ 
คาถามและซวยการคนควาตลอคเ วลา เซนกน

ผ้ใซับริการ

จากสถิติของการใซบริการตอบคาถามและซวยการคนควานน เฉพาะบริการตอบคา 
ถามและซวยการคนควาบางประเภท ป็ พ.ค. 2529 ตลอดทํงป็ พอสรุปไดค'งนี

บริการตอบคาถามทีโตะบริการตอบคาถามและซวยการคนควา
ประเภทคาถามยาก 1,020 คาถาม
ประเภทคาถามงาย 922 คาถาม

. รวม 2,042 คาถาม
บริการยืมระหวางหองสมุด

ใหบริการแกอาจารย 167 รายการ
ใหบริการแกนกสืกษา 65 รายการ
รวม 232 รายการ

บริการใหอานภายในหองสมุด
บริการใหอานจุลสาร 497 «รง
บริการใหอานวิทยานพนธ 284 ค *
รวม 781 «รํ้ง



ประIภทของบริการตอบคาถามและซวยการคนควา

สาหรบบริการตอบคาถามและชวยการคนควาทีหอสมุดกลาง มหาวิทยาล'ยขอนแกน
จ'ดขนสาหรบนกติกษาระดบัปริญญาตรี มีนังสิน 11 ประเภท ด้งตอไปนี

1. บริการตอบคาถามทีโตะบริการตอบคาถามและซวยการคนควา เป็นบริการที
หอสมุดกลางมุงทีจะใหเป็นสือกลางในการติดตอระหวางหอสมุดกลางกบัผูใซ โดยเฉพาะในกรณี 
ทีผูใซเกิด!!ญหาเกียวกบการใซหองสมุด บรรณารกษจะประจ0าทีโตะเทือเป็ดโอกาสใหผูใซทีมี
ป้ญหาเขามาติดตอสอบถามป้ทุ/หา,นนๆ  ควยตนเอง โดยทีบรรณารกษจะพิจารณาคำถาม และอาจ 
มีการนัมภาษณผูใซประกอบ เทือใหทราบรายละเอียดของคาถาม และความตองการชองผู้ใซั 
อยางแหจริง ถาเป็นคาถามทีตองคนควา บรรณารกษจะซวยคนหาคำตอบโดยใซเครืองมีอซวย 
คนตางๆ  ท'งทีเป็นบัตรรายการ บัตรดรรซนีวารสาร บัตรดรรซนีหน'งสือรวมเรือง บัตรดรรซนี 
ราซกิจจานุเบกษา บัตรดรรซนีพิวประว'ติ ทีบรรณ'ารกษไค'จ้คเตรียม'ไว หรืออาจคนหาคาตอบ 
จากหนังสืออางอิงประเภทตาง  ๆ ตามลกษฌะปีองคำถาม เมือบรรณารกษคนหาคำตอบและแนะ 
นาผูใซเรียบรอยแลว บรรณารกษจะบนทีกการใหบริการลงในแบบฟอร์มบนทีกคาถาม คาตอบ 
พิงมีรายละเอียดเกียวก'บ รายละเอียดของดาถาม รายละเอียดของคาตอบวาสามารถคนไค 
จากเอกสารพิอใด และมีนัวเรืองใด รายละเอียดเกียวก'บผูถามวาเป็นอาจารย ขาราซการ 
นักติกษา หรือบุคคลภายนอก และติดตอดวยตนเองหรือทางโทรด้พท วนเวลาทีใหบริการและ 
เวลาทีไดดาตอบ

สาหรบกรณีทีเป็นคาถามงายๆ  นัวไป พิงบรรณารกษสามารถตอบคำถามน่นได 
ทนทีโดยไมตองคนควา บรรณารกษจะบ'นทีกจานวนคร*งทีมีผูถามคำถามงาย รวบรวมเก็บสถิติ
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2. บริการตอบคาถามทางโหร?โพท และทางไปรษณีย เฟ้นบริการตอบคาถามอีกรูป 
แบบหนืง สิงผูใซจะใซโทรสิพทติดตอบรรณารกษเพีอถามคาถามเกียวก'บหองสมุดหรือหน'งลือ หรือ 
ขอมูลอืนๆ  บรรณารกษจึงตองอาตัยความรวดเร็วในการคนหาคาตอบแกผูใซเฟ้นพิเ?(ษ กาหรบ 
โทรตัพททีใซในงานบริการตอบคาถามและซวยการคนควาของหอสมุดกลางมีเพียงเครืองเดียว 
สวนกรณีทีผูใซติคตอผานทางไปรษณียนน โดยทีวไปมกอยูในรูปของจดหมาย บรรณารกษจะคนหา 
คาตอบ และตอบกลบทางจดหมายเช่นกน

สาหรบการเก็บสถิติและบนพีกรายละเอียดเกียวกบการใหบริการนน จะใซ้
แบบฟอรมบนพีกคาถาม คาตอบเซนเดียวกีบการบนทีกคาถามคาตอบของบริการตอบคาถามทีโฅะ 
บริการตอบคาถามและซวยการคนควา

3. บริการซวยและแนะนาวิธีรวบรวมบรรณานุกรม บริการนีมุงพีจะซวยเหลือ 
นกสืกษาใหรูจกวิธีรวบรวมบรรณานุกรม เพีอประกอบการเรียนและการหารายงาน ในกรณีนี 
ผูใซตองการทราบขอมูลเกียวก'บเอกสาร หรือสิงพิมพ์ในทองสมุด ทีมีเฟ้อหาเกียวของก*บท'วขอ 
ทีสนใจ ตังนนการรวบรวมบรรณานุกรมจึงตองอาตัยการคนจากเครืองมือซวยคนของหองสมุด 
สิงไดแก บ'ตรรายการ บ*ฅรดรรซนีวารสาร และวารสารสาระสิงเขปและดรรซนี รวมถึง 
หนิงลืออางอิงทีมืเฟ้อหาเกียวของดวย บรรณารกษจะสามารถซวยแนะน0าผูใซไคโดยแนะนาวิธี 
ใซเครืองมีอซวยคน โดยเฉพาะการคนห''ว.เรือง สิง เฟ้นจุดสาค'ญทีสุค และอธิบายถึงวิธีการ 
ลงรายการบรรณานุกรมอยางถูกตอง

น. บริการแนะนาการทารายงานและภาคนิพนธ เฟ้นบริการทีบรรณารกษใหคา- 
แนะนาและใหคาปรึกษาแกนกดีกษาในการจ'ดทารายงาน หรือภาคนิพนธทีไดร*บมอบหมายจาก
อาจารยในการดีกษาวิซาตาง  ๆ นบตังแตการคนควาเอกสาร ตารา การลงรายการเสิงอรรถ 
การลงรายการบรรณานุกรม ตลอดจนการเขียนหรือพิมพใหถูกแบบฟอรมในการตัดทารูปเลม
เฟ้นตน สิงบรรณารกษจะใหคาแนะนา และอาจแนะนาใหไบดีกษาเพิมเติมจากหน'งสือคูมือการ 
ทารายงาน หรือ'ทาภาคนิพนธทีมีอยู'ใน,ทองสมุดประกอบอีกดวย
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5 .  บริการแนะน0าวิธ ีใชเคร ืองม ือชวยคนของหองสม ุด ไคแก บ ต ิรรายการและ  

บัตรดรรชน ีวารสาร เป ็นบริการท ีบรรณารกษชวยแนะนาผ ูใชใหรูจกว ิธ ีใชบ ัฅรรายการ และ
บ*ติรดรรชนีวารสารทีหองสมุดจ'ดทาขืน เป ็นรายบุคคล นบตังแดการอธิบายสวนตางๆ ของบ*ดร 

รายการ ทงทีเป็นบ*ดรประเภทผูแตง ข ือ เร ือ ง  และห*วเรือง และอธิบายสํญล'กิษณตางๆ ทีแสดง 

ในบ*ดรรายการ เชน ตัฌลกษณทีใชแสดงการเป็นสหบัตรรายการ นนคือ อกษรยอของคณะตางๆ 

ทีใชในบ'ดรรายการ บงขืใหทราบวาหน*งสือเลมนนีมือยูในหองสมุดแหงใด บริการนีจึงมืว*ตอุ- 
ประสงคเท ีอใหผ ูใชสามารถคนควาและใชเคร ืองม ือชวยคนของหองสม ุดไดควยตนเอง และหาก 

เก ิดบ ัฌหาในการใชคร'งฅอไป อาจมาขอค0าปร ืกษาจากบริการตอบคาถามท ีโตะบริการตอบคาถาม  

และชวยการคนควาอีกคร*งหนีง

6 .  บริการแนะนาวิธ ีใชหน'งสืออางอิง วารสารสาระต ังเขปและดรรชน ี เป ็นบริการ  

ทีผ ูใชตองการทราบวิธ ีใชหน*งสืออางอิง วารส าร สาระต ังเยปและดรรชน ี เท ือใชประกอบ  

การส ืกษาคนควา ผ ูใชอาจมาต ิดตอขอใชบริการเป ็นรายบ ุคคล หรือเป็นกลุม บรรณ'ารกษ-จะ 

อธ ิบ ายว ิธ ีการใชตาม ความ ตองการอยางละเอ ียด  สาหรบวารสารสาระต ังเขปและดรรชน ีนน
มืคูม ือประกอบการแนะนาเป็นบางขือทีสาคณ เชน ค ูม ือการใช B i o l o g i c a l  A b s t r a c t s  

ค ูม ือการใช S c ie n c e s  C i t a t i o n  In d ex  เป็นตน นอกจากนีย'งมืสไลดแนะนาวิธีใช  

วารสารสาระต ังเขปและดรรชน ี เป ็นบางขือดวย ข ืงจ*ต ิเก ็บไวใหบริการท ีงานบริการ-
โสตท*สนสิกษา

ส™ ริบการคนหาตัวเลมของหนังสืออางอิงนน สามารถคนไดจากบ ัตรรายการ  

ขืงรวมอยูกบบัตรรายการของหน'งสือท*วๆ ไป มิไดจ*คแยกบัตรรายการของหน'งสืออางอิงออกมา 

ตางหาก โดยต ังเกตได ้จากอกษ ร R e f . หรือ อ. เหนือเลขเรียกหน*งสือในบ*ติรรายการ ที 

แสดงให้ทราบวาหน*งสือเลมนนเป็นหนังส ืออางอ ิงภาษาตางประเทส หรือหนังส ืออางอ ิงภาษาไทย  

ตังนนหน'งสืออางอิงจ ีงม ืการจ*ดเร ืยงตามลาด'บเลขเร ียกหนังสือเชนเด ียวกบการจ*ดเร ืยงหนังส ือ  

ท*'วไปบนขืน แฅจะแยกเก ็บ ไวใน ห องอางอ ิงตางห าก สวนวารสารสาระต ังเขปและดรรชน ีจะ  

จ*ดเก ็บไวในหองอางอ ิงเชนกน แตจะแยกออกจากขืนหน'งสืออางอิงตางหาก โดยจ*ติเร ียงตาม
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ลาดบอกษรสิอของวารสารสาระส่งเขปและดรรชนี ผูใชสามารถขอดูรายแอวารสารสาระส่งเข!! 
และดรรชนีไดทีโฅะบริการตอบคาถามและชวยการคนควา หรือดูจากคูทะเบียนวารสาร

7. บริการแนะนาการใชหองสมุดอยางเฟ้นทางการและไมเป็นทางการ เฟ้นบริการ 
ทีมุ่งให้ผ้ใช้ได้ร้จกวิธีการใช้ห้องสมุด โดยเฉพาะผฺใชทีย*งไมเคยใชหรือรุจกก!!หอสมุดกลางมา■ 1 ไไXX 111 11 I J ,1 ;1 ,1;กอน โดยเนอหาทบรรณารกษจะอธบายหรอแนะนามกจะเกยวกบการเชเครองมอชวยคนของ
หองสมุด ไดแก บีติรรายการ บีฅรดรรชนีวารสาร ตลอดจนการใชวารสารสาระส่งเขปและ 
ดรรชนี หนังสืออางอิงทีควรรูจกบางประเภท การจ*คเรืยงหนังสือบนสิน บริการประเภทตาง  ๆ
ทีหอสมุดกลางจ*ดสินเพือใหบริการ และระเบียบขอควรปฏิบีติในการ'ใชหองสมุด เฟ้นตน

สาหรบการแนะนาการใชหองสมุดทีเฟ้นกลุม หรือ'ทีเรืยกวาแบบเฟ้น,ทางการน’น มก 
จะนัดบริการในชวง เปิดภาคการอิกษาใหม โดย เป็ดใหนักอิกษาใหมและเกาทีมีความสนใจจะ
เขารบการแนะนา มาลงธีอนัดหมายเวลา กลุมละประมาณ 5-10 คน หรือในบางคร*งอาจารย 
ด้สอนบางคนอาจนัดเนีอหาวิชาทีสอนมีบางสวนทีเกียวกบการอิกษาคนควาควยตนเอง และตอง 
การใหนักอิกษาในความรบผิดชอบไดรูนักวิธีใชหองสมุด อาจารยจะติดตอพรอมกบมีหนังสือติดตอ 
อยางเฟ้นทางการลวงหนา แจงจานวนนักอิกษาและวนเวลาทีจะเขารบการแนะนา นังนน,ใน 
กรณีนีงานบริการตอบคาถามและชวยการคนควาอาจยอความรวมมือจากบรรณารกษ์งานอืนๆ  มา 
ชวยในการแนะนาการใชหองสมุด ตาม'จาน'วน'ที'นัดแบง,นักอิกษาใ'หเฟ้นกลุมยอย ประมาณ 10-15 
คน ตอ 1 กลุม สิงในสินแรกจะใหนักอิกษาเขาชมสไลดประกอบเสียงแนะนาหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาล*ยขอนแกน ทีงานบริการโสตนัดนอิกษานัดทาสิน ใชเวลาในการฉายแตละคร*ง
ประมาณ 25 นาที จากนนจะแบงกลุมของนักอิกษานังหมดเฟ้นกลุมยอย แลวแยกยายกนไปโดยมี 
บรรณ'ารกษประจากสุม กลุมละ 1 คน นาไปชมและอธิบายสวนตางๆ  ของหองสมุคอยางละเอียด 
ใชเวลานังสินประมาณ 1 นัวโมง
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สาหรบการแนะนาการใชหองสมุดแบบเฟ้นรายบุคคล หรือแบบไมเฟ้นทางการ 
นน เมือนักติกษามาติดตอขอคาแนะนาเกียวกบการใชหองสมุดเฟ้นรายบุคคลกีบบรรผารกษทีโตะ 
บริการตอบคาถามและชวยการคนควา กรผีนีบรรผารกษจะแนะนาการใชหองสมุดอยางคราว  ๆ
เน้นทีการใชนัตรรายการ และบ*ฅรดรรชนีวารสาร หรือเลือกอธิบายรายละเอียดในบางเรืองที 
ผใชตองการทราบและนักถาม ด*งนนการแนะนาการใชหองสมุดแบบนีจะมีล*กษผะไมเฟ้นทางการฺ
V  , " J : 0 Z  \ 'ไมมีการฉายสไลดประกอบเลยงแนะนาหอสมุดกลาง ดงเชนการแนะนาการใชหองสมุดแบบเป็น 
ทางการ ท*งนีการแนะนาการใช้ห้องสมุดแตละครง อาจมีคู:มือการ'ใชหองสมุดแจกดวย

8. บริการยืมระหวางหองสมุดภายในประเทค เฟ้นบริการทีหองสมุดจ*คตินเทือชวย 
ผูใชในการติดตอขอยืมหรือขอถายเอกสารจากหองสมุดอีนทีมีเอกสารหรือหน*งลือนนๆ  โดยเฉพาะ

I I » • ร - /  %J ’บ  บ

อยางยิงกีบการติดตอขอยืมระหวางหองสมุดจากหองสมุดสถาบนอุดมติกษา โดยผูใช'นา,บรรณานุกรม 
ของสิงทิมพทีฅองการมาติดตอขอใชบริการกบบรรผารกษทีโตะบริการตอบคาถามและชวยการคนควา 
บรรผารกษจะตรวจสอบรายการบรรณานุกรมกีบคูมือ ติงไคแก บรรผานุกรมและดรรชนีรายติอ

I I I )  I ’น  I I 6/  X ) I 1/

วารสารทีมีอยูในหองสมุดในประเทสไทย เทือใหทราบวาเอกสารหรือสิงทิมพนนอยูในหองสมุด 
แหงใด จากนนจีงคาเนินการติดตอขอยืมระหวางหองสมุดจากหองสมุคทีมืเอกสารหรือหนังลือนน 
เมือหองสมุดไดริบเอกสารแลวจงติดฅอผูใชใหมารบเอกสารหรือสิงทิมพนน พรอมกีบใหผูใช
ชาระเงินคาถายสาเนาเอกสาร ในกรผีทีมืการถายสาเนาเอกสาร เฉพาะสวนทีหองสมุด
ผูถายส์าเนาระบุ ท*งนีคาใชจายในการติดตอหอสมุดกลางเฟ้นผูรบผิดชอบ แตกอนทีผูใชจะริบ 
เอกสารนนิไป หอสมุดกลางจะถายสาเนาเอกสารฉบบนนเกีบไวจานวน า ชุด เทือจดทา 
เฟ้นเอกสาร'ใหบริการแกพู'ใชอี'นๆ  ตอไป

9. บริการติดตอขอถายสาเนาจากบทความ หรือหนังลือทีมีในหองสมุดตางประเทส
ติงหาไมไดในหองสมุดในประเทส ในกรณีนผูใชนาบรรผานุกรมมาติดตอบรรผารกษทีโตะบริการ 
ตอบคาถามและชวยการคนควา เทือขอความชวยเหลือจากบรรผารกษในการติดตอขอยืมหรือ
ถายสาเนาเอกสาร และเมือบรรผารกษตรวจสอบบรรผานุกรมแลวพบวาสิงทิมพนนไมมีใน
บ  X ) I I 1/  * I

หองสมุดภายในประเทศเลย จาเฟ้นตองติดตอขอถายสาเนาจากหองสมุดตางประเทศ ติง
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นัจจุบนทอสมุดกลางฟ้ามารถคิคฅอขอถายเสาเนาเอกสารจากหอสมุดแหงซาคิองกฤษ (The British  
Library Document Supply Centre ) สิงผูใซัจะต้อง เสียคาใซจายในการบริการครืงหนงของ 
ราคาคากปอง คามจานวนหนาทีตองถายสาเนาเอกสารคือ 1 บทความ ไมเกิน 10 หนา ตอ 1 คปอง'1 " ' " “ . “ ไ ไ . . V.  ̂ .
สิงคิดเฟ้นเงินคูปองละ 130 บาท สวนอีกครืงหนงของราคาคาคูปองและคาใซจายในการคืคฅอหาง 
ไปรษณียนน หอสมุดกลางเฟ้นผูรืบผิคซอบ

10. บริการใหอานจุลสาร วิทยานิพนธ และเอกสาร จุลสาร วิทยานิพนธ์ และ 
เอกสารเฟ้นสิงพิมพของหองสมุด สิงนัดเก็บไวคางหาก แยกออกจากหนังสือนัวๆ  ไป จุลสารจะ 
จ*คเก็บไวในแฟมแยกเก็บคามห*วเรืองแลวจ*คเรืยงคามลาด'บอกษรของห*วเรืองไวในตูเหล็กเก็บ 
เอกสารอยางเฟ้นระเบียบ วิทยานิพนธ์จดเก็บไวในตูเก็บวิทยานิพนธ์โดยเฉพาะ สวนเอกสาร 
นัดเก็บไวในตูเก็บเอกสาร สิงสิงพิมพ์ท'งสามประเภทนัดเก็บเฟ้นสินนิดไวในหองอางอิงนังหมด 
สิงหากผูใซตองการใซ ตองคิดตอฃอใซก'บบรรณารกษทีโตะบริการตอบคาถามและซวยการคนควา

สวนการคนหาจุลสาร วิทยานิพนธ และเอกสารนน สามารถคนหาไดจาก
บ*ฅรรายการ สิงรายละเอียดในบ*ฅรรายการจะระบุใหทราบวาเฟ้นจุลสาร วิทยานิพนธ หรือ 
เอกสาร พรอมกบบอกใหคิคฅอบรรณารกษควย แฅนังนีกอนทีบรรณาร*กษจะใหผูใซนาจุลสาร
วิทยานิพนธ หรือเอกสารไปใซภายในหองสมุคนน จะตองบนทีกรายละเอียดเกียวก*บการให
บริการลงในแบบฟ่อรมการใหบริการอานจุลสาร วิทยานิพนธ หรือเอกสาร พรอมกบขอบ*ฅร 
ประจาตัวสมาสิกหองสมุด หรือบ*ฅรประจาตัวนกสีกษามาแนบไวกบแบบฟ่อรมเพือเฟ้นหนักฐาน
และ'จะคืน'ใหก็คอเมือผูใซนา'จุลสาร วิทยานิพนธ์ หรือเอกสารมาคืนคอบรรณารกษแลว นังนีผูใซ 
สามารถยืมออกจากหองสมุดไดเฉพาะเอกสารเทานนนาน 7 วน โดยมืฟ้นตอนการยืมเซนเคียวกบ 
การยืมหนังสือนัวไป

11- บริการนัดนิทรรสการแนะนาหนังสือใหม เมือหนังสือใหมไดผานขนตอนการ
วิเคราะหเลขหมูและทาบ*ฅรรายการเรียบรอยแลว หนังสือใหมทุกเลมจะถูกสงไปย*งงานบริการ 
บรรณารกษบริการตอบคาถามและซวยการคนควาจะตัดเลือกหนังสือใหมทีเทีนวานาสนใจบางเลม
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มาจ,คทาสาระสังเขป แลวนาไปจ*mเสดงทีฅแสดงนิทรรสการหนังสือใหมสวนหนังสือใหมเลมยืนๆ  
บรรผารกษจะนาไปจ,คใวบนสันแสคงหนังสือใหม โดยประทบตราทีนัฅร ยืมหนังสือทีอยูทายเลม
ในชองผูยืม ยืมออกไคตังแฅวนที... พรอมกบระบุวนทีทีใหยืมออกไค ท*งนืเทีอเฟ้นการกาหนค 
ไมใหผูใชยืมออกในชวงจ*ดแสดงหนังสือใหม ใ!งจะใชเวลาในการจ*คแสดงนาน 7 วน แฅผูใช 
สามารถจองหนังสือใหมทีสนใจนนไค โดยเขียนขีอและเลขประจาตัวสมา?เกหองสมุดไวใน
นัฅรยืมหนังสือนนเนืองจากการจ*ดแสคงหนังสือใหมนนตองขีนอยูกบจานวนหนังสือใหมทีถูกน'าขีน 
มาใหบริการแตละคร,ง และวนทีหนังสือเสร็จขนตอนการวิเคราะm ลฃหมูและทาบ*ฅรรายการไม 
แนนอน จึงทาใหกาหนคการแสดงหนังสือใหมและจานวนหนังสือทีจ*คแสดงในแฅละคร*งไมแนนอน 
ตามไปควย
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