
บท ที 3

วิธีดาเนินการวิจ*ย

การวิจ*ยครีงนีมีว*ฅถุประสงคเทืออีกพาการใซบริการตอบกาถามและซวยการคนควา 
ของนกอีกพาปริญญาตรีในหอสมุดกลาง มหาวิทยาล,ยขอนแกน อีงเนินการสารวจล*กษพะการใซ 
บริการตอบคาถามและซวยการคนควาของนกอีกพาโดยท*วๆ  ไปวามีล*กษพะอยางไร นบฅังแต
วิฅถุประสงคของการใซบริการตอบคาถามและซวยการคนควา ความทืงพอใจและความตองการ 
ตลอดจนนิญทาการใ?!บริการตอบคาถามและซวยการคนควาทีน'กสืกพาประสบอยู

เทือใหสามารถหดสอบสมมติฐานตามทีไดระบุในรายละเอียดไวในบทที 1 ผูวิจ*ยได 
กาหนดต*วแปรไวดังนี

ตัวแปรอิสระ ไคแก สาขาวิชา
ตัวแปรตาม ไคแก ประเภทของบริการตอบคาถามและซวยการคนควา อ*ตราความ 

ถีของการใซบริการตอบคาถามและซวยการคนควา ว*ฅถุประสงคของการใซบริการตอบคาถาม 
และซวยการคนควา ความทืงพอใจของน'กสืกษาฅอบริการตอบคาถามและซวยการคนกวา ความ 
ตองการในการใซบริการตอบคาถามและซวยการคนควา นิญทาการใซบริการตอบคาถามและ
ซวยการคนควา
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ความตัมพัข้ระหวางตัวเปรอิสระและต*วเฟรตามทีเกียวของกบสมมติฐาน สรุปไคตังนี

สมมติฐาน ตัวแปรอิสระ ตัวเฟรตาม

1. นกสืกษาใชบริการตอบคาถาม ประเภทของบริการตอบคาถามJ d 1 V จJทีโฅะบริการตอบคาถามและ และชวยการคนควา
ชวยการคนความากทีสุด อ*ตราความกีของการใชบริการ

2. ความพงพอใจและความตองการ สาขาวิสา < ตอบคาถามและชวยการ
; ของนกคืกษาตางสาขาวิชาทีมื คนควา

1 1
ตอบริการตอบคาถาและชวยการ ความพงพอใจของนกคืกษาฅอ
คนควานน แตกตางกนอยางมื บริการตอบคาถามและชวย
น*ยสาค'ญ การคนกวา

[ ความตองการในการใชบริการ
ตอบคาถามและชวยการ
คนควา

เครืองมือในการรวบรวมข้อมล

การวิจ*ยบืเป็นการวิจ*ยเสิงสารวจ ผูวิจ*ยจงเลือกใชแบบสอบถามเป็นเครืองมือหลก 
ในการเก็บขอมูลครืงบื สิงคาถามในแบบสอบถามประกอบควย คาถามปลายปิดทีกาหนดคาตอบ 
ไวใหเลือก และคาถามปลายเปิดทีผูฅอบสามารถตอบไคโดยเสรื เบือหาในแบบสอบถาม
แปงออกเป็น it ตอน คือ
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ตอนที 1 ขอมูลเบืองฅนเกียวกบการใขหอสมุดกลาง มหาวิทยาล*ยขอนแกน
ไดแกความถในการใขหอสมุดกลาง มหาวิทยาล*ยขอนแกน ของนกสีกษา ว*ฅชุประสงคของนักสีกษา

I I •
หอสมุดกลาง มหาวิทยาล*ยขอนแกน บริการประเภทตาง  ๆ ของหอสมุดกลาง มหาวิทยาล'ยขอนแกน 
ทีนักสีกษาใช และถามกีงความรู ความเขาใจของน*กสีกษาเกียวกบบริการตอบคาถามและขวยการ 
คนควาของหอสมุดกลาง มหาวิทยาล'ยขอนแกน สีงลืกษพะของแบบสอบถามสวนนืเบืนเฌบกาหนด 
คาตอบใหIลือกตอบเบืนแบบปลายปีด

ตอนที 2 ขอมูลเกียวกบการใขบริการตอบคาถามและขวยการคนควาของ
นักสีกษา เบือใหทราบล*กษฌะการใขบริการตอบคาถามและขวยการคนควาของน่กสีกษาที
หอสมุกกลาง มหาวิทยาล'ยขอนแกนจ*คขน 11 ประเภท สีงไคแบงเบืนคาถามใหเลือกตอบ 2 
สวน คือ สวนแรก สาหรบนกสีกษาทีเคยใ?!บริการตอบคาถามและขวยการคนควาประเภทน'นๆ  
โดยระบุรายละเอียดของคาถามยอยไดแก ความถีของการไขบริการ ว*ฅถุประสงคทีใขบริการ 
ความทีงพอใจทีมีฅอบริการ แลฟฌูทาทีประสบเมือใขบริการ สวนทีสอง สาหรบนักสีกษาทีไม 
เคยใขบริการตอบคาถามและขวยการคนควาประเภทน*นๆ  โดยมีคาถามเกียวกบ เหตุผลทีไม 
เคยใขบริการตอบคาถามและขวยการคนควาประเภทด*งกลาว

ตอนที 3 ขอมูลเกียวกบความตองการในการใขบริการตอบคาถามและขวยการ 
คนควาของนักสีกษา ขอมูลสวนนืครอบคลุมความคิดเห็นของนักสีกษาเกียวกบร.ะดํบความตองการ 
และประโยขนทีไดรบในการใขบริการตอบคาถามและขวยการคนควาท*ง 11 ประเภท นอกจาก 
นียังเบืนคาถามเกียวกบความตองการใขบริการตอบคาถามและขวยการคนควาประเภทอืน  ๆ
ทีนอกเหนือจากบริการตอบคาถามและขวยการคนควาท*ง 11 ประเภท ใ!งหอสมุดกลางย*งมใด 
จ*ดใหมีขืน ลก!!ฒะของแบบสอบถามสวนนืเบืนการกาหนดคาตอบ และใขแบบ.ประมาณคาของ
ไลเกรฅ (Likert Scale)

ตอนที 4 ขอมูลเกียวกบขอเสนอแนะในการปรบปรุง เบือทราบความคิดเทีน 
ของนกสีกษาในเรืองการปรบปรุงบริการตอบคาถามและขวยการคนควา ของหอสมุดกลาง
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มหาวิทยาล'ยขอนแกน ในเรืองตางๆ เกียวกบ การบริการ อาคารสถานที หนังสืออางอิง และ 
บุคลากร สิงเฟ้นคาถามปลายปิดแบบใหเสือกคาตอบ นอกจากนีนังมีคาถามปลายเปิดเฟ้นคาถาม 
สุดทาย เทีอใหนักคืกษาระบุขอเสนอแนะอีนๆ  อีกควย

การทดสอบเครืองมีอในการวิจย,

เทีอทดสอบแบบสอบถามทีรางเสร็จแลว ผูวิจยไดนาไปทดสอบความนาเสือถือที
หอสมุดกลาง มหาวิทยาล,ยขอนแกน เมือวนที 12 ธนวาคม 2529 โดยทดสอบก*บน'กคืกษาระคบ 
ปริญญาฅรืทีมิใชเฟ้นกลุมตัวอยางร-วมท*งสิน 30 คน นกคืกษาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบ 
ถามเฟ้นอยางดี ผลปรากฏวา มืคาทามบางขอทีผูตอบอาจเกิดความเขาใจผิดได ผูวิจ*ยจงได 
แกไขและเหิมเติมคาถามรวมท*งตัวเสือกแบบสอบถามใหไดใจความนัดเจนยิงสิน ปรบปรุงเทีอ 
นาไปใป้เกีบรวบรวมขอมูลจริงตอไป

กลฺมประชากรและการสุมตัวอยาง

1. กลุมประชากรเปาหมายทีผู้วิจยฅองการคืกษาคือ นักสืกษาปริญญาตรีของ
มหาวิทยาล'ยขอนแกน ในปึการสืกษา 2529 จานวน 12 คณะ สิงมืทงสิน 5,756 คน ท*งนี 
ผฺวจยใดแยกกลุมประชากรออกเฟ้น 3 สาขาวิชา ตังตอไปนี

,  ' '  J, "  41.1 สาขาวทยาดาสฅรและเหคโนเลย ประกอบควย h คณะ คอ 
เกษตรดาสฅร วิดวกรรมดาสฅร วิทยาดาสตร และเทคโนโลยี

1.2 สาขาวิทยาดาสตร์สุขภาพ ประกอบควย 6 คณะ คือ พยาบาลดาสตร 
แหหยดาสฅร เทคนิคการแพทย์ สาธารณสุขดาสตร ทนตแพทยดาสตร์ และเภนัชดาสตร์

1.3 สาขามนุษยดาสตร์และตังคมดาสตร ประกอบควย 2 คณะ คือ คืกษาดาสฅร 
และมนุษยดาสฅรและตังคมดาสฅร
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2. การสุมตัวอยาง ผูวิจ*ยไค'ใฟิ,วิธีแจกแบบสํอบถามพามวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 
(Random Sampling) ใหกระจายไปตามคณะตาง  ๆ และ,ทุกคื1เป็ในตัดสวนทีเทากน คือ รอยละ 
10 ของแฅละคณะ โคยผูวิจ,ยไคนาบ'̂ รายคือของน*กคืกษาทีแยกตามคณะและคืนป็ ทีจ,ค'
I รียงลาคบตามอกษรคือของนกคืกษา คืงกองบริการการคืกษา มหาวิทยาล'ยขอนแกนไดจ'คทาคืน 
นามาเลือกเฉพาะหมายเลขแบบน’บตัคออก (10 20 30 40 . . .  ) เป็นกลุมตัวอยางรวมตัง 
สิน 576 คน คืงมีรายละเอียดของกลุมตัวอยางในตารางที 2
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ตารางที 2 กลุมตัวอยางจาแ'นกตามสาฃาวิชาแยกตามคณะ เปรียบเทียบกบกลุมประชากร

สาขาวิชา-คผะ นกสืกษากลุมประชากร 
จานวน

กลุมตัวอยาง 
จานวน %

ๆ. วิทยาสาสฅรและเทคโนโลยี 2 ,530 253 itit.o
เกษตรสาสฅร 6 5 8 6 6 11.5
วิสวกรรมสาสฅร 1 ,1 2 9 113 19.6
วิทยาสาสฅร 579 58 1 10.1
เทคโนโลยี 161* 16 2 . 8

2 . วิทยาสาสฅรสุขภาพ 1 ,8 8 6 189 3 2 . 8

พยาบาลสาส์ฅร 573 57 9 .9
แพทยสาส์ฅร 56** 56 9 .7
เทคนิคการแพทย 259 2 6 k . 5
สาธารผสุฃสาสฅร 166 17 3 .0
ทนตแพทยสาสตร 17 8 18 3 .1
เภตัชสาส์ฅร น 6 15 2 . 6

3 . มนุษยสาส์ฅรและตังคมสาสฅร 1 .3A0 13*t 2 3 . 2

สืกษาสาส์ฅร 900 90 1 5 .6

มนุษยสาสฅรและตังคมสาสตร์ it 1*0 it it 7 .6

รวม 5,756 576 1 0 0 .0
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การหดสอบสมมติฐาน การคืกษาว,ตถฺประสงณเละวิเคราะหตัวแปร

เทือใหบรรลุว,ตถุประสงคของการวิตัยทีตังไว ผูวิจ,ยจึงกาหนคสมมติฐาน เทือให
สามารถทคสอบขอเท็จจริงทีตอ.งการทราบ . ทืง่สามารถแสดงความตัมพนธระหวางว่ฅอุ-
ประสงคและสมมติฐาน ไคตังนี

1. เทือสืกษาว,ฅถุประสงคเกียวกบการใปบริการตอบคาถามและปวยการคนควา
ของนกคืกษาเทือไหทราบวา นกคืกษาใปบริการตอบคาถามและปวยการคนควาทีหอส์มฺคกลาง
มหาวิทยาล,ยขอนแกน ตัดขน 11 ประเภท อยางไร

ผูวิตัยไคกาหนคสมมติฐานเฟ้นแนวทางในการสืกษา คือ นกสืกษฺาใปบริการตอบ 
คาถามทีโตะบริการตอบคาถามและปวยการคนความากทีส์ค

การคืกษาในประเด็นนี ผูวิตัยใซขอมูลจากแบบสอบถามตอนที 1 ขอมูลเบืองตน 
เกียวกบการไปหอสมุดกลาง มหาวิทยาตัยขอนแกน ของนกคืกษา และตอนที 2 การไปบริการ 
ตอบคาถามและปวยการคนควาท,ง 11 ประเภทของนกคืกษา โดยไชสถิติคารอยละ แลวแจกแจง

Iความถี

2. คืกษาความทืงพอใจ และความตองการในการไปบริการตอบคาถามและปวย
การคนกวาของนกคืกษา ผูวิตัยไดกาหนคสมมติฐานวา ความพงหอใจและความตองการของ
นกสืกษาฅางสาขาวิชาทีมีฅอบริการตอบกาถามและปวยการคนควานนแตกตางกนอยางมีน,ยส์าคญ

ขอมูลทีใปสืกษาในกรณีนีคือ ขอมูลตอนที 2 เฉพาะขอ ค. ความทืงพอใจของ 
น,กคืกษาทีมีตอบริการตอบคาถามและปวยการคนควาท,ง 11 ประเภท และตอนที 3 ความตอง 
การในการใปบริการตอบคาถามและปวยการคนควาของนกสืกษา แลววิเคราะหฃอมูลควย
คารอยละ ความเบืยงเบนมาตรฐาน และทคสอบความมีน,ยส',าคญของความแตกตางระหวาง
กลุม (F-test)
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3. คืกษาป้ฒู’ทของการใซบริการตอบคาถามและซวยการคนควาของน*กคืกษา
ผูวิจ*ยใซขอมูลตอนที 2 เฉพาะขอ ง. ไ]เพาในการใซบริการตอบคาถามและซวยการคนควาท*ง 
11 ประเภท และตอนที 4 ขอเ๙นอแนะในการปรบปรุง โดยใซสถิติคารอยละ

การวิเคราะหขอมล

เมือไครบแบบสอบถามคืนมา ผูวิจ้ยไคแปลงคาตอบ'ในแบบสอบถามเป็นตัวเลข และ
นาไปปอนขอมูลควยเครืองไมโครคอมทิวเตอร โคยใซโปรแกรมสาเรืจรูป Wordstar .จาก
นนจีงนาขอมลทีบรรจุไวในแผนคิสเกตนนไปประมวลผลและวิเคราะหผลควยเครืองมินิคอมทิวเตอร, ^  ๅ, น -  : ' :  ๘ ;1'“ " " ใ
ของด่นยคอมทิวเตอร มหาวิทยาล*ยขอนแกน โด่ย'ใซ'โปรแกรมสาเรืจรูปทางสถิติคานสํงคมสาสตร 
(SPSS) ทิงจะไดเสนอผลการวิเคราะห์ในบทตอไป
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