
บทที k

การวิเคราะหขอมูล

ขอมูลจากแบบสํอบถาม สำมารถวิเคราะหตามลาคบดังนี

1. ขอมูลเบืองตนเกียวก'บืผูฅอบ และล*กีษผะการ'ใ?เหอสมุคกลาง มหาวิทยาล*ย- 
ขอนแกน ของนกทีกษา

2. ลกษผะการใชบริการตอบคาถามและชวยการคนควาในหอสํมุคกลาง
I

มหาวิทยาล*ยขอนแกน ของน*กทีกษา
3. ความตองการใชบริการตอบคาถามและชวยการคนควาของนกทีกษา 
k .  ขอเส์นอแนะในการปรบปรุง

1. ขอมลเบืองตนเกียวกบผตอบและลกษผะการใชหอสมุดกลาง มหาวิทยาล*ยขอนแกน 
ยองนกทีกษาปริฌทฺทตรี

ก. ขอมลเบืองตนเกียวกบผฺ,ตอบ

จากการส์งแบบสํอบถามไปย*งกลุมฅัวอยางท*งสิน 576 ฉบบ ไดรีบกลบคืนมาและใ?เ 
ในการวิเคราะหขอมูล 5 5̂ ฉบบ (รอยละ 9^.6) ในจานวนดังกลาวแยกเบืนน*กทีกษาสำขา 
วิทยาสำสํฅรและเทคโนโลยี 226 คน (รอยละ 39.2) สำขาวิชาวิทยาสำสํตรสุขภาพ 185

M  "  ใ- v  ,  ใ ’ "
คน (รอยละ 32.1 ) และสำขาวิชามนุษยสำสํฅรและดังคมสำสํฅร 13̂  คน (รอยละ 23.3 ) 
ร็รงสำมารถแสํดงเบืนตารางเปรียบเทียบตามสำขาวิชา และแยกตามคผะตาง  ๆ ดังตารางที 3 
ไดดังตอไปนี
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ตารางที 3 จานวนแบบสอบถาม และผูตอบแบบสอบถาม

สาขาวิ?เา-คณะ แบบสอบถามทีสง แบบสอบถามทีรบคืน
จานวน % จานวน %

วิทยาสาส์ฅรและเทคโนโลยี 253 **3.9 226 39.2
1. เกษตรสาส์ฅร 66 11.5 66 11.5
2. วิสวกรรมสาสฅร 113 19.6 92 16.0
3. วิทยาสาสตร 58 10.1 52 . 9.0
it. เทคโนโลยี 16 2.8 16 2.8

วิทยาสาสตรสุขภาพ 189 32.8 185 32.1
5. พยาบาลสาสตร์ 57 9.9 57 9.9
6. แพทยสาสฅร 56 9.7 52 9.0
7. เทคนิคการแพทย์ 26 ** .5 26 **.5
8. สาธารณสุขสาสฅร 17 3.0 17 3.0
9. ทนฅแพทยสาสตร 18 3.1 18 3.1

10. เภส่'ขสาสฅร 15 2.6 15 2.6
มนุษยสาสตร์และส่งคมศาสตร์ 13** 23.3 13** 23.3

11. คืกษาสาสตร์ 90 15.6 90 15.6
12. มนุษยสาสตรและส่งคมสาสฅร น 7.6 kk 7.6

รวม 576 100.0 5**5 9**.6
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จะเห็นวากลุมฅัวอยางของนักคืกษาทีฅอบแบบสอบถามจานวนมากทีสุค คือ นักสืกษา 
สาขาวิชาวิทยาสาสฅรและเทคโนโลยี (รอยละ 39.2) รองลงมาคือ สาขาวิชาวิทยาสาสตร­
สขภาพ (รอยละ 32.1) และสาขาวิชามนุษยสาส่ฅรและนังคมสาสฅร .(รอยละ 23.30 ฅามนั'1คืบ 
แฅอยางไรก็ตามจะพบวา นักคืกษาสาขาวิชามนุษยสาสฅรและนังคมสาสครคอบแบบสอบถามไคครบ 
ทุกฉบบ ในฃผะห็นักคืกษาสาขาวิชาวิทยาสาสตรและ เทคโนโลยีตอบแบบสอบถามนอยทีสุค

1.2 นักษผะการไชหอสมุดกลาง มหาวิทยานัยขอนแกน

จากการคืกษานักษผะการไชหอสมุดกลางมหาวิทยานัยขอนแกน พบวา นกคืกษาสวน 
ไหเฒาไชหอสมุดกลางสิยีดาหละ 1-3 คร,ง (รอยละ 39.8) รองลงมาคือ ไชมากกวาสิ!)ดาห 
ละ 3 ครง (รอยละ 28.3) และนกคืกษาจานวนนอยทีสุคมาไชนอยกวาเดือนละ 1 คร,ง
(รอยละ 15.6)

หากพิจารผาการไชหอสมุดกลาง มหาวิทยานัยขอนแกน ของนักคืกษาแยกตามสาขา 
วิชาตาง  ๆ พบวา นกคืกษาสาขาวิชาวิทยาสาสฅรและเทคโนโลยีกบนักคืกษาสาขาวิชา
มนุษยสาสฅรและนังคมสาสฅร มีลกษผะการไชหอสมุดกลางทีคลายคสิงกน นนคือ นักคืกษานัง 2 
กลุมสาขาวิชาสวนไหญไชหอสมุดกลางสิ!]ดาหละ 1-3 คร,ง (รอยละ it3.it และ /+8.5)
รองลงมาคือ ไชมากกวาสิ!]คาหละ 3 คร,ง (รอยละ 28.3 และ 20.9) และนกคืกษาจานวน 
นอยทีสุดทีมาไชนอยกวาเดือนละ 1 คร,ง (รอยละ 10.2 และ 11.9) สวนนักคืกษาสาขาวิชา 
วิทยาสาสฅรสุขภาพ มีนักษณะการไชหอสมุดกลางแตกตางจากนกคืกษานัง 2 สาขาวิชา นนคือ 
น*กคืกษาสาขาวิชาวิทยาสาสฅรสุขภาพสวนไหผใชหอสมุดกลางมากกวาสิ!]ดาหละ 3 คร'ง (รอย 
ละ 33.5), รองลงมาคือไชสิ!)คาหละ 1-3 กรง (รอยละ 29.2) และนักคืกษาจานวนนอยที 
สุดทีมาไชเดือนละ 1-2 คร*ง (รอยละ 12.it) นังรายละเอียดทีแสดงไนตารางที it
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ตารางที 4 .ความถีของการใขหอสมุดกลาง มหาวิทยาล*ยขอนแกนของนกดืกษา

___________________ สาขาวิขา__________________
วิทยาสาสตร์และ วิทยาสาสฅร มนุษยสาสตรและ รวม

:  V ' 01 ;  ,ความถีในการใข เทคโนโลยี สุขภาพ ส ํงค ม ส าส ต ร(N=545)
(N=226) (N=185) (N=133)

จานวน % จานวน % จานวน % จานวน %

12 1 12นอยกวาเดอนละ 1 !ครง 23 10.2 46 24.9 16 11 .9 85 .15.6
เดือนละ 1-2 คร*ง 41 18.1 23 12.4 25 18.7 89 16.3
สํป็คาหละ 1-3 กร*ง 98 43.4 54 29.2 65 48.5 217 39.8
มากกวาส่ป็ดาหละ 3 «ft 64 28.3 62 33.5 28 20.9 154 28.3

สาหรบว*klประสงค์ในการใขหอสมุดกลาง มหาวิทยาล,ยขอนแกน ของนกสืกษาแยก 
พิจารณาตามว*ตถุประสงค 5 ประการดือฺ เทือคนควาประกอบการIรยนตามหลกสูตร ใขเป็น 
สถานทีทบทวนบทเรีฒ ทาการบาน อานหน*งสือสอบ คนควาหาความรู ทีสนใจนอกเหนือจาก 
หลกสูตร ใขเป็นสถานทีพิกผอนหยอนใจ และใขเป็นสถานทีน,คพบ พิงไดแสดงรายละเอียดไวใน 
ตารางที 5 ตอไปนื
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ว*ฅถุประสงค์ เทคโนโลยี สุขภาพ นังคมสาสฅร (N=545)
(N=226) (N=185) ( N=134)

จานวน % จานวน % จานวน O , จานวน %

กนควาประกอบการเรียน •
ตามหล*กสูตร 160 70.8 135 73.0 115 85.8 410 75.2

ทบทวนบทเรียนทาการบาน
เตรียมสอบ 128 56.6 101 54.6 80 59.7 309 56.7

คนควาหาความรูทีนอก เหนือ
หลกสูตร 146 64.6 113 61.1 81 60.4 340 62.4

ใช เห็นสถาน'ทีพ'กผอน-
หยอนใจ 82 36.3 47 25.4 31 23.1 160 29.4

เห็นสถานทีน'คพบ 8 1 .5 4 0.7 1 0.2 13 2.4

หมายเหตุ ตอบไคมากกวา 1 ขอ
จากขอมูลขางคนจะเห็นวา นกสืกษาทุกสาขาวิชาทีตอบแบบสอบถามมีว*ฅถุประสงคใน 

การใชหอสมุดกลาง มหาวิทยาล*ยขอนแกนเห็นอยางเคียวกน สิงสามารถจ'คลาดบจากมากไปหา 
นอยคีอ เทือคนควาประกอบการเรียนตามหลกสูตร (รอยละ 75.2) คนควาหาความรูทีสนใจ 
นอกเหนือจากหล'กสูตร (รอยละ 62.4) ทบทวนบทเรียน ทาการบาน และอานหนังสือสอบ 
(รอยละ 56.7) ใชเห็นสถานทีพ'กผอนหยอนใจ (รอยละ 29.4) และใชเห็นสถานทีนัคพบ 
(รอยละ 2.4)
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สำหรบบริการหลก 4 ประเภท ทีหอสํมุคกลาง มหาวิทยานัยขอนแกนดัดใหแก 
นกสืกษา ไดแก บริการยืม-คืนหนังคือ บริการวารส์าร และหน‘งคือพิมพ์, บริการโสํฅดัสํนคืกษา 
และบริการตอบคาถามและขวยการคนควานน ปรากฏวา นักคืกษาดัง 3 สำขาวิขาใขบริการ 
ยืม-คืนหนังคือมากทีสุด (รอยละ 90.3) รองลงมาคือ บริการวารสำรและหนังคือพิมพ (รอย 
ละ 65.0) บริการโสํฅดัสํนคืกษา (รอยละ 23.7) และบริการตอบคาถามและขวยการคนควา 
(รอยละ 18.2) ตามลาคืบ ค,งตารางที 6

ตารางที 6 การใปบริการประเภทตาง  ๆ ของนักคืกษาในหอส์มุคกลาง มหาวิทยานัย•ขอนแกน

สำขาวิขา

ประเภทของบริการ
วิทยาสำสํฅรและ 

เทคโนโลยี 
(N=226)

วิทยาสำสํฅร 
สุขภาพ 

(N=185)

มนุษยสำสํฅรแล; 
นังคมสำสํฅร 

(N=134 )

; รวม 
(N=545 )

จานวน % จานวน % จานวน % จานวน %

บริการยืม-คืนหนังคือ 206 91 .2 160 86.5 126 94.0 492 90.3
บริการวารสำรและ

หนังคือพิมพ 144 63.7 121 65.4 89 66.4 354 65.0
บริการโสํฅดัสํนสืกษา 45 19.9 36 19.5 48 35.8 129 23.7
บริการตอบคาถามและ

ขวยการคนควา 30 13.3 22 1 1 .9 47 35.1 99 18.2

หมายเหตุ ตอบไคมากกวา 1 ขอ 1
ดังจะเห็นแลววานกคืกษาใขบริการยืม-คืนหนังคือมากทีสุด พิงอาจเนืองมาจาก

หอสมุดกลางดังอยูใกลหอพัก นักสืกษาสํวนใหญหรือเกือบดังหมดอาดัยในหอพก พิงทางมหาวิทยานัย 
ไดดัดไวไห นักคืกษาจีงมาใขหอสํมุดกลางไดสํะควก เทีอคนควาหาหนังคือทีตองการ แลวยืม
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กลบไปอานทีหอพักของตน เนืองจากการอานทีหอพ*กนนอาจจะสะดวกสบายกวาการอานหนังสือ 
ในหองสมุด เพราะสามารถเปลียนอริยาบทไคตามความตองการ สาหรบการใปบริการตอบ
คาถามและชวยการคนควาของนักสืกษานน กลบพบวาน*กสืกษาใช'บริการนืนอยมาก และนักสืกษา 
ในแฅละกลุมสาขาวิชามีอัตราการไชบริการทีแตกตางกนควย น*นคือ นักสืกษาสาขาวิชา
มนุษยสาส์ฅรและอังคมสาสตรใชบริการตอบคาถามและชวยการคนความากทีสุด (รอยละ 35.1') 
รองลงมาคือ นักคืกษาสาขาวิชาวิทยาสาสฅรและเทคโนโลยี (รอยละ 13.3) และนกสืกษา 
สาขาวิชาวิทยาสาสฅรสุขภาพ (รอยละ 11.9) ตามลาด*บ

จากการสอบถามนักคืกษาเกียวกบความรูและความเขาใจเกียวกบบริการตอบคาถาม 
และชวยการคนควา พบวา นักคืกษาสวน'ใหญทราบเพียงวาหากตองการ'ใชบริการตอบคาถาม 
และชวยการคนควา สามารถติดตอขอใชบริการไคทีโฅะบริการตอบคาถาม (รอยละ 61.8) มี 
นักคืกษาเฟ้นสวนนอยทีทราบความหมายและหนาทีของบริการนื (รอยละ 29.0) และทราบวา 
บริการนืเฌงออกเฟ้น 11 ประเภท (รอยละ 1*.0 ) นอกจากนืย*งมีน*กคืกษาอีกจานวนหนืงสิงไม 
รูจ*กบริการนืเลย (รอยละ 28.3)

หากพิจารณาความรูและความเขาใจของนักคืกษาเพกตามสาขาวิชาตาง  ๆ พบวา 
นักคืกษาฅางสาขาวิชาจะมีความรู และความเขาใจเกียวกบบริการตอบคาถามและชวยการคนควา 
ทีแตกตางกน โดยเฉพาะนักคืกษาสาขาวิชามนุษยสาสตรและอังคมสาสฅร จะเฟ้นกลุมนกคืกษา 
ทีมีความรูและความเขาใจในเรืองบริการตอบคาถามและชวยการคนความากกวานักคืกษาอีก 2 
สาขาวิชา สิงมีความรูและความเขาใจในเรืองบริการตอบคาถามและชวยการคนควาทีใกลIคืยง 
กนมาก ไดแก นักสืกษาสาขาวิชามนุษยศาสฅรและอังคมสาสฅร ทราบวาสามารถใชบริการที 
โฅะบริการตอบคาถามและชวยการคนควาคิคเฟ้นรอยละ 73.1 .ในขณะทีนักคืกษาสาขาวิชา 
วิทยาสาสฅรและเทคโนโลยี และสาขาวิชาวิทยาสาสตรสุขภาพทราบเพียงรอยละ 58.8 และ
56.8 ตามลาดบ นกคืกษาสาขาวิชามนุษยศาสตร์และอังคมสาสตร์ ทราบความหมายและหนาที 
ของบริการตอบคาถามและชวยการคนควาติดเฟ้นรอยละ 1*2.5 ในขณะทีนักคืกษาสาขาวิชา 
วิทยาสาสตรและเทคโนโลยี และสาขาวิชาวิทยาสาสฅรสุขภาพทราบเพียงรอยละ 27.0 และ
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21.6 ตามลาคบ และนักสีกษาฟ้าขาวิชามนุษย?!าฟ้ฅร*และนังคม?)าฟ้ฅร ทราบวาบริการ
ตอบคาถามและชวยการคนควาแบงเป็น 11 ประเภท คิคเป็นรอยละ 5.2 ในขณะทีนักสีกษา 
ฟ้าขาวิชาวิทยา?!าฟ้ฅรและเทคโนโลยี และฟ้าขาวิชาวิทยา?!าฟ้ตรสุขภาพทราบเทียงรอยละ
3.5 และ 3.8 ตามลาดบ นอกจากนีส์าขาวิชามนุษย?!าฟ้ตรและนังคม?!าส์ฅร มีนักสีกษาทีไม 
รูจ,กบริการนีเลยนอยมาก เทียงรอยละ 3.7 ในขณะทีฟ้าขาวิชาวิทยา?!าฟ้ฅรและเทคโนโลยี 
และฟ้าขาวิชาวิทยา?!าฟ้ฅรสุขภาพมีน,กสีกษาทีไมรูจกบริการนีเลยมากกวาคือ รอยละ 13.0
และ 11.6 ตามลาดบ ค,งแฟ้คงไวในตารางที 7

ตารางที 7 ความรูและความเขาใจเกียวกบบริการตอบคาถามและชวยการคนควาของนกสีกษา

___________________ ฟ้าขาวิชา _________________
วิทยา?!าฟ้ฅร*และ วิทยา?)าฟ้ฅร มนุษย?!าฟ้ฅรและ รวม

ความรูและความเขาใจ เทคโนโลยี สุขภาพ นังคม?)าฟ้ฅร (N=544)
(N=225) (N=185) (N=134 )

จานวน % จานวน % จานวน % จานวน %

ทราบวาฟ้ามารถใชบริการ
ทีโฅะบริการ 133 58.8 105 56.8 98 73.1 336 61 .8

ทราบความหมายและหนาที
ของบริการ 61 27.0 40 21 .6 57 42.5 158 29.0

ทราบวาบริการนีแบงเป็น
11 ประเภท 8 3.5 7 3.8 7 5.2 22 4.0

ไมรจกบริการนีเลย 71 13.0 63 11 .6 20 3.7 154 28.3
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2. ล,กษณะการใ?!บริการตอบคาถามและ?!วยการคนควาท'ง 11 ประเภทยองนกคืกษา

เมือคืกษาคืงลกษผะการใ?!บริการตอบคาถามและ?!วยคนควาของนกคืกษาโดย 
ละเอียดตามประเกกของบริการตาง  ๆ 11 ประเภทแลว พบวา นํกสืกษาแฅละคนจะมืลกษผะ 
การใ?เทีแตกตางกนออกไป นนคือ นกคืกษาคนหนงๆ  อาจเคยใ?)หรือไมเคยใ?)บริการแตละ 
ประเภทสิงสามารถแสคงรายละเอียดไคเป็น 2 กรณีคือ กรณีทีเคยใ?)และกรณีทีไมเคยใ?!
ดังตอไปนี

2.1 กรณีทีเคยใช้
จากการคืกษาพบวา นกคืกษาทีเคยใ?!บริการตอบคาถามและ?!วยการคนควาใน 

แตละประเภทมีจานวนไมถีงครืงหนิงของจานวนนกคืกษาทีตอบแบบสอบถาม นนคือ บริการทีมี 
นกคืกษาเคยใ?!เป็นจานวนมากทีสุดคือ บริการแนะนาวิธีใชเครืองมือ?!วยคนของหองสมุด ไดแก 
บํฅรรายการและบฅรดรร?!นีวารสาร (รอยละ h u . o )  บริการทีมีนกสืกษาเคยใ?)จานวนมาก 
เป็นอนดบที 2 คือ บริการใหอานจุลสาร วิทยานิพนธ และเอกสาร (รอยละ 39.7) และ 
บริการทีมีน,กคืกษาเคยใ?)จานวนมากเป็นลาดบที 3 คือ บริการตอบคาถามทีโตะบริการตอบ 
คาถามและ?เวยการคนควา (รอยละ 36.5) สวนบริการทีมีนไาคืกษาเคย'ใ?)'นอยทีสุดคือ บริการ

I  I  I 1 / I  u  J

ติดตอขอถายสาเนาจากบทความหรือหน'งสือทีมีในหองสมุดตางประเทส (รอยละ 2.6) สิง 
รายละเอียดตาง  ๆ ปรากฏดังตารางที 8
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ตารางที 8 จานวนนักสืกษาทีเคยใชบริการตอบคาถามและชวยการคนควานัง 11 ประเภท
I

แยกตามกลุมสาขาวิ?!'า

สาขาวิ?!า
ประเภทของบริการ วิทยา?!าสฅร วิทยา?!าสฅร มนุษย?!าสฅรและ รวม

และเทคโนโลยี สุขภาพ นังคม?!าสตร
จานวน % จานวน % จานวน % จานวน %

บริการตอบคาถามทีโตะบริการ
I

ตอบคาถามและชวยการ
คนควา (N=539) 73 32.7 56 30.4 68 51.5 197 36.5

5 2.2
บริการตอบคาถามทางโทร?เพท 

และทางไปรษณีย์ (N=540)
บริการ?!วยและแนะนาวิธีรวบรวม 

บรรณานุกรม (N=539)
บริการแนะนาการทารายงาน 

และภาคนิพนธ (N=537 )
บริการแนะนาวิธีใชเครืองมือชวย 

คนไคแกนัฅรรายการและ 
นัฅรดรร?!นิวารสาร (N=545 ) 95 42.0

บริการแนะนาวิธีใ?!หนังสืออางอิง 
วารสารสาระนังเขปและ 
ครรชนิ (N=540)

บริการแนะนาการใชหองสมุดอยาง
I

เนินทางการและไมเนินทางการ 
(N=541) 37 16.4

2 . 2 6 4.5 15 2.8

26 1 1 .7 15 8.2 28 21 .1 69 12.8

17 7.7 19. 10.4 22 16.7 58 1 1 .8

74 40.0 71 53.0 240 44.0

44 19.6 30 16.3 44 33.6 118 21.9

22 13.7 59 44.0 121 22.4



79

ตารางที 8 จานวนนักติกษาทีเคยใชบริการตอบคาถามและชวยการคนควาท*ง 11 ประเภท
I I

แยกตามกลุมสาขาวิชา (ตอ)

สาขาวิชา
ประ;เภทของบริการ

เ
วิทยาปาสฅร 

1เละเทคโนโลยี
วิทยาปาสฅร 

สุขภาพ
มนุษยปาสตรและ 
นังคมศาสตร์'

รวม

จานวน % จานวน % จานวน % จานวน %

บริการยืมระหวางหองสมุดภาย 
ในประเทป (N=540) 3 1 .4 13 7.1 2 1 .5 18 3.3

บริการติดตอขอถายสาเนาจาก 
บทความหรือหนังสือทีมีในทอง 
สมุดตางประเทป (N=543) 4 1 .8 9 4.9 1 0.7 14 2.6

บริการใหอานจุลสารวิทยานิพนธ 
และเอกสาร (N=542) 91 40.4 61 33.2 63 47.4 215 39.7

บริการจ*ดนิทรรปการแนะนา 
หนังสือใหม (N=539) 83 37.4 53 28.8 55 41.4 191 35.4
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เมือพิจารณาจานวนนักสืกษาทีเคยใชบริการตอบคาถามและชวยการคนควา แยกตาม
I I t I I I

กลุมสาขาวิ?!าจะพบวา น'กสืกษาแตละสาขาวิชาเคยใ?!บริการประเภทตาง  ๆ แตกตางกน สิงพอ 
สรุปไคคงนี

1. บริการตอบคาถามทีโตะบริการตอบคาถามและ?!วยการ.คนควา พบวาน*กคืกพา
สาขาวิชามนุษยคาสตรและนังคมคาสฅร เคยใชบริการมากทีส่ค (รอยละ 51-5) รองลงมาคือ 
นักคืกษาสาขาวิชาวิทยา?!าสตรและเทคโนโลยี (รอยละ 32.7) และนักคืกษาสาขาวิชา
วิทยา?!าสฅรสุขภาพ (รอยละ 3 0 . น)

2. บริการตอบคาถามทางโทรคืพทและทางไปรษฌีย พบวา นักคืกษาสาขาวิชา
มนุษยคาสฅรและนังคม?!าสฅรเคยใชบริการมากทีสุด (รอยละ น . 5) รองลงมาคือ นักสืกษา 
สาขาวิชาวิทยาคาสฅรและ เทคโนโลยี และนักคืกษาสาขาวิชาวิทยาคาสตรสุขภาพที เ คยใช
บริการเทากน (รอยละ 2.2)

3. บริการแนะนาวิธีรวบรวมบรรณานุกรมพบวา นักคืกษาสาขาวิชามนุษยคาสฅร
และนังคมคาสฅรเคยใชบริการมากทีสุด (รอยละ 21.1) รองลงมาคือ นักคืกษาสาขาวิชา 
วิทยาคาสฅรและเทคโนโลยี (รอยละ 11.7) และนักคืกพาสาขาวิชาวิทยาคาสฅรสุขภาพ
(รอยละ 8.2)

น .  บริการแนะนาการทารายงานและภาคนิพนธ พบวา นักคืกพาสาขาวิชา
มนุพยศาสฅรและนังคมคาสตรเคยใชบริการมากทีสุด (รอยละ 16.7) รองลงมาคือ นักคืกพา 
สาขาวิชาวิทยาคาสฅรสุขภาพ (รอยละ 10.น )  และนักคืกพาสาขาวิชาวิทยาคาสตรและ
เทคโนโลยี (รอยละ 7.7)

5. บริการแนะนาวิธีใชเครืองมือชวยคน ไดแก บ*ตรรายการและบ*ฅรดรรชนีวารสาร 
พบวา น*กคืกพาสาขาวิชามนุษยคาสฅรและนังคมคาสฅรเคยใชบริการมากทีสุด (รอยละ 53-0) 
รองลงมาคือ นักคืกพาสาขาวิชาวิทยาคาสฅรและเทคโนโลยี (รอยละ น2 . 0 )  และนักคืกพาสาขา 
วิชาวิทยาคาสตรสุขภาพ (รอยละ น0 . 0 )
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6. บริโ(ารแนะนาวิธีใขหนังสืออางอง วารส่ารส่าระนังเปีปและครรขนี mm  
นกคืกษาส่าขาวิขามนุษยส่าส่ฅรและนังคมส่าส่ฅร์เคยใขบริการมากทีสุด (รอยละ 33.6) รองลง 
มาคือ นกคืกษาส่าขาวิขาวิทยาส่าส่ฅร'และเทคโนโลยี ('รอยละ 19.6) และนกคืกษาส์าขาวิขา 
วิทยาส่าส์ตร๙ขภาพ (รอยละ 16.3)

7. บริการแนะนาการใขหองส์มุคอยางเป็นทางการและไมเฟ้นทางการ พบวา 
นักสืกษาส์าขาวิขามนุษยส่าสํฅรและนังคมส่าส่ตรเคยใขบริการมากทีส์ค (รอยละ 44.0)
รองลงมาคือ นกคืกษาส่าฃาวิขาวิทยาส่าส่ฅร์และเทคโนโลยี (รอยละ 6.4) และนักคืกษา
สาขาวิขาวิทยาส่าส่ฅรสุขภาพ (รอยละ 13.7)

8. บริการยืมระหวางหองส่มุคภายในประเทส่ พบวา นกคืกษาส่าฃาวิขา
วิทยาส่าส่ฅรสุขภาพเคยใขบริการมากทีสุด (รอยละ 7.1) รองลงมาคือ นักคืกษาส่าขาวิขา 
มนุษยส่าส่ฅรและนังคมส่าส่ฅร (รอยละ 1.5) และนักคืกษาส่าฃาวิขาวิทยาส่าส่ตรและ
เทคโนโลยี (รอยละ 1.4)

ร .  บริการติดคอขอถายส่าเนาจากบทความ หรือหนังสือทีมีในทองส่มุคคางประเทส่ 
พบวา นักคืกษาส์าฃาวิขาวิทยาส่าส์ฅรสุขภาพ เคยใขบริการมากทีสุด (รอยละ 4.9) รองลง 
มาคือ นักคืกษาส่าขาวิขาวิทยาส่าส์ตรและเทคโนโลยี (รอยละ 1.8) และนักคืกษาส่าขาวิขา 
มนุษยส่าส่ฅรและส์งคมส่าส่ฅร (รอยละ 0.7)

10. บริการใหอานจุลส่าร วิทยานิพนธ และเอกส่าร พบวา นักสืกษาส่าฃาวิขา 
มนุษยส่าส่ฅรและสํงคมส่าสตร์ เคยใขบริการมากทีสุค (รอยละ 47.4) รองลงมาคือ นักสืกษา 
ส่าขาวิขาวิทยาส่าสฅรและเทคโนโลยี (รอยละ 40.4) และนักสืกษาส่าขาวิขาวิทยาส่าส่ฅร­
สขภาพ (รอยละ 33.2)

11. บริการนัดนิทรรส่การแนะนาหนังสือใหม พบวา นักคืกษาส่าชาวิขามนุษยส่าส่ฅร
และนังคมส่าส่ฅรเคยใชบริการมากทีสุด (รอยละ 41.4) รองลงมาคือ นักคืกษาส่าขาวิขา 
วิทยาส่าสตรและเทคโนโลยี (รอยละ 37.4) และนักคืกษาสาขาวิขาวิทยาส่าส่ฅรสุขภาพ
(รอยละ 28.8)
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จากการพิจารผาจานวนนกคืกษาทีเคยใชบริการตอบคาถามและชวยการคนควา 
เปรียบเทียบตามสาขาวิ?เาขางตน อาจสรุปไควา พัไคืกษาสาขาวิชามนุษยสาสฅรและทีงคม
สาสฅร\ฟ้นกลุมนกคืกษาทีเคยใชบริการตอบคาถามและชวยการคนความากทีสุด รองลงมาคือ
น่กคืกษาสาขาวิชาวิทยาสาสตร์และเทคโนโลยี และนกคืกษาสาขาวิชาวิทยาสาสตร์สุขภาพ ตาม 
ลาดบ

สาหรบรายละเอียดเกียวกบลกษผะการใชบริการตอบคาถามและชวยการคนควาทีง 
11 ประเภท สามารถพิจารผาไดจากตาราง 9-19 พิงจะมีขอมลเกียวกบความถี วํฅถฺประสงค

' ' ' . ไ  ร์  V ไความพิงพอใจ ฟ้ญหาทีประสบ และขอเสนอแนะในการปรบปรุงทีนกคืกษาทีเคยใชบริการประเภท 
นนๆ  ตอบ
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ตารางท ี 9 ลํกษผะการไชบริการตอบคาถามทีโฅะบริการตอบคาถามและชวยการคนควา

สาขาวิชา
รายการ วิทยาชาสตร วิทยาสาสฅร มนุษยสาสฅร รวม

และเทคโนโลยี สุขภาพ และตังคมสาสฅร (N==197)
จานวน จานวน จานวน จานวน %

ความถี (ตอเดือน) 
นอยกวา 2 คร*ง 51 45 46 142 ■ 72.4
2-4 คร*ง 20 10 18 48 24.5
5-10 ครง 2 - 2 4 2.0
มากกวา 10 คร*ง - - 2 2 1 .0

ว*ฅถประสงค
7เฟอทารายงานและภาคนพนธ 31 33 34 98 31.7V V 1

คนควาประกอบการเรียนวิชาตาง  ๆ 39 27 56 122 39.5
เพิมพูนความรูนอกเหนือวิชาทีเรียน 27 11 18 56 18.1
คนควาประกอบการ เ รียนวิชาการ 

ใชหองสมุด 13 10 10 33 10.7
ความพงพอใจ 

ผ ่ . 7 7 6 20 10.3
ปานกลาง 49 30 48 127 65.5
มาก 17 17 13 47 24.2

ป้ฌทาทีประสบ
ทีตังโฅะบริการตอบคาถามไม 

เหมาะสม 7 5 11 23 9.5
ไมไครีบขอมูลตามทีตองการ 13 16 18 47 19.4
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ตารางที 9 ล,กษผะการใชบริการตอบคาถามทีโตะบริการตอบคาถามและชวยการคนควา (ตอ)

สาขาวิชา
รายการ วิทยาสาสฅร 

และเทคโนโลยี
วิทยาสาสตร 

สุขภาพ
มนุษยสาสตร 

และตังคมสาสฅร
รวม

(N=197)
จานวน จานวน จานวน จานวน %

ไมมีบรรฌารกษประจาที 
โตะฯ ตลอดเวลา 31 19 30 80 33.1

เกรงวาจะเฟ้นการรบกวน 
บรรผารกษ 16 13 17 46 19.0

ไมประสบใ]ฌูทา 15 1 7 14 46 19.0
ข้อเสนอแนะในการปรบปรุง 

ควรมีบรรณาร,กษประจาทีโฅะ 
ตลอดเวลา

*1
5 2 13 20 22.4

ควรติดปายทีโตะบริการฯ 
ใหตัคเจน 2 6 4 19 21.3

ปรบปรุงทีตังของโตะบริการๆ 19 10 18 47 52.6
จ้คทาขอมูลเพิมขืน 3 2 1 6 6.7
ควรเพิมจานวนบรรผารกษ 1 1 3 5 5.6
บรรผาริกษควรปรบปรุง 

มนุษยตัมพํนธ 5 6 3 14 15.7
ควรจ,ดทาน,กวิชาการสาขา 

ตาง  ๆ ไวบริการ - 1 - 1 1.1
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จากตารางที 9 ลกษผะการใชบริการตอบคาถามทีโตะบริการตอบคาถามและชวย 
การคนควา พบวา จากจานวนนกคืกษาผูทีเคยใชบริการนื 197 คนนน นกสืกษาสวนใหญ่ไช 
บริการนีนอยกวา 2 คร้งฅอเดือน (รอยละ 72.4) รองลงมาคือ 2-4 คร้งตอเดือน (รอยละ
24.5) 5-10 ครงตอเดือน (รอยละ 2.0?) และมากกวา 10 คร้งตอเดือน (รอยละ 1.0) 
ตามลาดบ และหากพิจารผาความถี?เองการใ?)บริการเปรียบเทียบตามสา?ทวิ?)าแลว พบวา
นักคืกษานัง 3 สาขาวิชามีความถีในการใชทีคลายคถีงกน คือ นักคืกษาทุกสาขาวิชาใชนอยกวา 
2 คร*งต่อเดือน เป็นจานวนมากทีสุค รองลงมาคือ ใช 2-4 ครีงตอเดือน สวนความถี 5-10 
คร*'งต่อเดือน นน นักคืกษาสาขาวิชาวิทยาสาสฅรและเทคโนโลยี และนักคืกษาสาขาวิชา
มนุษยสาสฅรและนังคมสาสตร มีจานวน 2 คนเทากน ทีใช ในขผะทีน่กคืกษาสาขาวิชา
วิทยาสาสฅรสุขภาพไมใชบริการควยความถี 5-10 คร'งตอเดือนเลย และสาหรบความถีมากกวา 
10 ครีงตอเดือนนน นักคืกษาสาขาวิชาวิทยาสาสฅรและเทคโนโลยี และนกคืกษาสาขาวิชา 
วิทยาสาสฅรสุขภาพ'ไม'ใชควยความถีนีเลย ในฃผะทีนักคืกษาสาขาวิชามนุษยสาส์ฅรและ
นังคมสาสตรใชบริการ 2 คน

ว,ฅถุประสงคของการใช้บริการ พบวา นักคืกษาสวนใหญใชบริการเพือคนควา
ประกอบการเรียนวิชาตาง  ๆ (รอยละ 39.5) รองลงมาคือ เทือทารายงานและภาคนิพนธ

1f  I 11 I \J  \ J  V

(รอยละ 31.7) เทืมพูนความรูนอกเหนือจากวิชาทีเรียน (รอยละ 18.1) และคนควา 
ประกอบการเรียนวิชาการใชหองสมุด (รอยละ 10.7) ตามลาดบ หากพิจารผาว,ฅถุประสงค 
ของการใชบริการของนักคืกษาแยกตามสาขาวิชาแลว พบวา นักคืกษามีนัตถุประสงคเป็นอยาง 
เดียวกน ยกเวนนักคืกษาสาขาวิชาวิทยาสาสตรและเทคโนโลยีทีสวนใหญใชบริการเทือทาราย 
งานและภาคนิพนธเป็นลาดบแรก ในขณะทีมีนัฅถุประสงคเทือคนควาประกอบการเรียนวิชาตางๆ  
เป็นลาคบที 2 รองลงมา

เมือนกคืกษาใชบริการนื นักคืกษาทุกสาขาวิชาสวนใหญจะมีความพงพอใจในระคบ 
ปานกลาง (รอยละ 65.5) รองลงมาคือ ระคบมาก (รอยละ 24.2) และระคบนอย (รอยละ
10.3) ตามลาดบ
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สาหรบปทุพาทีน'กสืกษาส์วนใหญในสำขาวิ?เาตางๆ  ประสํบนJนอยางเคียวกน ไดแก 
ไมมีบรรณาร*กษประจาทีโฅะตลอดเวลาทีใหบริการ (1รอยละ 33.1) ไมไดรบขอมูลตามที
ตองการ (.รอยละ 19.M ทีง!]ญหานีนกสืกษาบางคนระบุวา บางคริงไมมีธอมูลในหองสํมุดเลย 
หรือขอมูลมีนอยไมเทียงพอ และบางดร’งบรรณารกษไมชวยคนหาคาตอบแฅจะแนะน'าใหคนจาก 
บฅรรายการด้วยตนเอง จืงอาจหาขอมูลไมไดตามทีตองการ เป็นตน นอกจากนีย้งมี!]ญหาเกียว 
กบการติดตอลือสำร น่นคือ น*กคืกษาเกรงวาจะเป็นการรบกวนบรรณาร*โ)ษ ;(รอยละ 19.0) 
และมี!]ญหาสุดทายคือ ทีตังของโฅะบริการตอบคาถามและชวยการคนควาไมเหมาะสํม (รอยละ
9 . 5 )  และนกคืกษารอยละ 19-5 ตอบวาไมประสํบ!]ญหา

น*กคืกษาไคใหขอเส์นอแนะในการปรบปรุงหลายประการ ไคแก ปรบปรุงทีตังของ 
โฅะบริการตอบคาถามและ?เวยการคนควา (รอยละ 52.6) ควรมีบรรณารกษประจ',าทีโตะ 
บริการตอบคาถามและ?เวยการคนควาตลอดเวลา (รอยละ z z . b }  ควรติดปายทีโตะบริการ 
ตอบคาถามและ?เวยการคนกวาใหตัดเจน (รอยละ 21.3) บรรณารกษควรปรบปรุงมนุษยตัมพนธ 
(รอยละ 15.7) ตัดหาขอมูลเพิมขืน (รอยละ 6.7) ควรเพมจานวนบรรณาริกษ (รอยละ
5.6) และควรจ*ดหานกวิชาการสำขาตางๆ  ไวบริการ สำหรบขอเสํนอแนะทีวา บรรณารกษ 
ควรปรบปรุงมนุษยตัมพนธ์นน นกคืกษาไคระบุวา บรรณาร’โเษควรใหความเป็นกนเองกบนกคืกษา

u  f  I V  \J I u t f  fj

มากขน บรรณาร*กษไมควรกมหนาทางานมากจนเกินไป เพราะเป็นการไมเปิดโอกาสํใหผูใช 
เขามาติดตอ น’กคืกษาอาจมีความรูลืกวา บรรณาร'กษมีงานยุงจงไมกลาติดตอขอใชบริการ
เพราะเกรงวาอาจเป็นการรบกวนบรรณารกษ นอกจากนีนกคืกษาบางคนกล*วการทีกถามจาก
บรรณารกษ และเกรงวาคาถามทีตองการถามนนงายเกินไป.นกคืกษาบางคนระบุวา บางคร*ง 
บรรณารกษ์ไมเต็มใจทีจะให้บริการหรือให้ความชวยเหลือเทาทีควร หรือมีทาทีไมเป็นมิตร และ 
มีน*กคืกษาชายบางคนเสํนอแนะวา ควรมีบรรณาร*กษทีเป็นเพสํชายควย เทีอคอยใหบริการ-
ดอบคาถามแกนกคืกษาชายโดยเฉพาะ เป็นตน
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คารางที 10 ล*กษผะการใชบริการคอบคาถามทางโทรทีพท และทางไปรษผีย

สาขาวิชา
๙ ✓ ✓รายการ วิทยาคาสฅร วิทยาคาสฅร มนุษยศาสฅร รวม(N=15)

และเทคโนโลยี สขภาพ และสํงคมคาสตร จานวน %
จานวน จานวน จานวน

ความถี (คอเดือน)
นอยกวา 2 ครง 5 1 6 12 92.3
2-4 คร,ง - 1 - 1 ' 7.7
5-10 คร*ง - - - - -

มากกวา 10 คร*ง - - - - -

ว*ฅถุประสงค
เพือทารายงานและภาคนพนธ 1 1 - 2 11.8
คนควาประกอบการเรียนวิชาคางๆ 4 2 3 9 52.9
เพิมพูนความรูนอกเหนือวิชาทีเ รียน 1 1 2 4 23.5
คนควาประกอบการ เ รียนวิชาการ

ใชหองสมุด 1 1 - 2 11 .8
ความพงพอใจ

ผ ิ - - - - -
ปานกลาง 4 1 6 11 84.6
มาก 1 1 - 2 15.4

ป็ญหาทีประสบ
โทรทีพทมีนอยไมสะควก 2 1 3 6 35.3
ไมไดรีบขอมูลคามทีฅองการ 1 1 2 4 23.5
บริการลาชา 1 1 3 5 29.4
เกรงวาเป็นการรบกวนบรรผารกษ _ 1 _ 1 5.9
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ตารางที 10 ลใ!ษผะการใชบริการตอบคาถามทางโทรทีพท และทางไปรษณีย์ (ตอ)

สำยาวิชา
รายการ วิทยาคาสํตร วิทยาคาสํฅร มนุษยศาสตร์ รวม(ษ=15)

และเทคโนโลยี สุขภาพ และส์งคมคาสตร์ จานวน %
จานวน จานวน จานวน

ไม่ประสบใ])b n 1 - — 1 5.9
ขอเสนอแนะในการปรบปรุง

ควร เทิมการประชาทีม,พันธ 1 1 1 3 100.0

จากตารางที 10 ลใาษผะการใชบริการตอบคาถามทางโหรทีพนเละทางไปรษณีย์
จากจานวนนกคืกษาทีเคยใชบริการจานวนเพียง 15 คน (รอยละ 2.8) พบวๆ  นักคืกษาเกือบ 
ท,งหมคใชบริการทีนอยกวา 2 คร*''งตอเดือน (รอยละ 92.3) มีนกคืกษาเพียงคนเคียวคือ 
สำขาวิ?เาวิทยาคาสตร์สุขภาพทีใ?)บริการที 2-4 ครุ,งตอเดือน (รอยละ 7.7) ไมมีน*กคืกษา 
สำขาใดเลยทีใ?)บริการควยความถี 5-10 คริง และมากกวา 10 คร'งตอเดือน นักสืกษาสํวน 
ใหญใชบริการทีเพีอคนควาประกอบการเรียนวิชาตางๆ  (รอยละ 52.9) รองลงมาคือ Iทิมพูน 
ความรูนอกเหนือจากวิ?)าทีเรียน (รอยละ 23.5) และวํฅถุประสํงย์สุดทายคือ เพีอทารายงาน 
และภาคนิพนย์และคนควาประกอบการเรียนวิ?)าการใ?)หองสํมุด (รอยละ 11.8) เมือพิจารผา 
ตามสำขาวิ?)า พบวา เฉพาะนักคืกษาสำขาวิชามนุษยศาสตร์และสํงคมคาสํฅร์เทานนทีไมมีผูฅอบ 
วาใชเพีอทารายงานแล'ะภาคนิพนธ และคนควาประกอบการเรียนวิชาการใชหองส์มุค
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V • « I
ส่าหรบความพึงพอใจของนักดีกษานน พบวา น,กดีกษาส่วนใหญมีความพึงพอใจระคบ 

ปานกลาง (รอยละ 84.6) และระคบมาก (รอยละ 15.4) ส่วนความพึงพอใจในระคบนอย 
นนไมมีน*กดีกษาสำขาวิฟ้าใดเลยทีตอบ เมือพิจารณาตามส่าขาวิฟ้าแลวพบวา นักดีกษาส่าขาวิฟ้า 
วิทยาส่าส่ฅรส่ขภาพมีความพึงพอใจในระคบปานกลางและมากอยางละ า คนเทากัน และนัก 
ดีกษาส่าขาวิฟ้ามนุษยส่าส์ฅรและกังคมส่าสํฅร มีความพึงพอใจเป็นอยางเดียวกนกังหมด คือ
ระคบปานกลาง

สำหรบ!]ญทาหีนักดีกษ'ไประส่บนน มีหลายประการไดแก โทรกัพท์มีจานวนนอย ไม 
สํะดวก (รอยละ 35.3) บริการลาฟ้า (รอยละ 29.4) ไมไดรบขอมูลตามทีตองการ (รอยละ
23.5) ; เกรงวาเป็นการรบกวนบรรณารกษ (รอยละ 5.9) และน'กดีกษาทีไมประสํบป็ฌหา 
มีจานวนรอยละ 5.9 นัก ดีก!ท 3 คนทีตอบไคเส่นอแนะเป็นอยางเดียวกนวาควรเพิมการ
ประฟ้ากัมพนธบริการนี
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ตารางท ี 11 ลก!!ฒะการใชบริการชวยและแนะนาวิธีรวบรวมบรรณานุกรม

____________ สาขาวิชา_________________-
รายการ วิทยาสาสตรวิทยาสาสฅร มนุษยสาสตร รวม(N=69)

และเทคโนโลยี สุขภาพ และส์งคมุสาสตร์ จานวน %
จานวน จานวน จานวน

ความถี (ตอเดือน)
นอยกวา 2 ครง 22
2-4 ครง 3
5-10 คร*ง 
มากกวา 10 คร*ง 

วิตกประสงค์
เพอทารายงานและภาคนิพนธ 12 
คนควาประกอบการเรียนวิชาตาง  ๆ 11 
เพิมพูนความรูนอกเหนือวิชาทีเรียน 8 
คนควาประกอบการ Iรียนวิชาใช้

ทองสมุด 5
ความทีงพอใจ

นอย 4
ปานกลาง 19
มาก 2

นืฌทาทีประสบ
แนะนาไม่?โดเจน 4
ไมไดรบขอมูลตามทีตองการ 10
บรรณารกษขาดความชานาฌและ

1

12 26 60 89.6
3 1 7 '10.4

11 17 40 35.7
8 21 40 35.7
7 3 18 16.1

1 8 14 12.5

1 2 7 10.4
12 22 53 79.1
2 3 7 10.4

4 5 13 18.3
4 8 22 31 .0

4 2 7 9.9ความแมนยา 9.9
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ฅารางที 11 ล'กษฌะการใขบริการขวยและแนะนาวิธีรวบรวมบรรณานุกรม (ตอ)

สาขาวิ?)า
รายการ วิทยาสาสตร 

และเทคโนโลยี
วิทยาสาสฅร 

สุขภาพ
มนุษยสาสตร์ 

และตังคมสาสฅร
รวม(N=69) 
จานวน %

จานวน จานวน จานวน
ไมประสบใ]!วุ่เทา 11 

ขอเสนอแนะในการปรบปรุง 
บรรณารกษควรแนะนาใหนัดเจน

5 13 29 40.8

โดยยกตัวอยางประกอบ 
บรรณารกษควรเอาใจใสผูใข

2 - 2 50.0

ใหมากสิน 1 - 1 2 50.0

จากตารางที 11 ล'กษณะการใขบริการขวยและแนะนาวิธีรวบรวมบรรณานุกรม จาก 
นักดืกษาจานวน 69 คน (รอยละ 12.8) ทีเคยใขบริการนี พบวา นักสืกษาสวนใหญแล่ะทุก 
สาขาวิขาใขบริการนีนอยกวา 2 คร*งฅอเดือน (รอยละ 89.6) นอกน'นใข 2-4 คร''งตอเดือน 
(รอยละ 10.4) โคยมีวิโตกุ]ประสงคทีส'าคญ 2 ประการดือ เพือทารายงานและภาคนิพนธ์ และ 
คนควาประกอบการเรียนวิขาตาง  ๆ (รอยละ 35.7) นอกจากนีเพือเพิมพูนความรูนอกเหนือ 
จากวิขาทีเรียน (รอยละ 16.1 ) และคนควาประกอบการเรียนวิขาการใขหองสมุค (รอยละ
12.5) ตามลาด'บ แตเมือพิจารณาว'ฅกุประสงคของการใขบริการนืตามสาขาวิขา พบวา นักดืกษา 
สาขาวิขาวิทยาสาสฅรและเทคโนโลยี และนกสืกษาสาขาวิขาวิทยาสาสฅรสุขภาพมืว*ตกุประสงค 
เป็นอยางเดียวกนดือ เพือทารายงานและภาคนิพนธ เป็นว*ฅถุประสงคแรก รองลงมาดือ เพือ 
คนควาประกอบการเรียนวิขาตาง  ๆ เพิมพูนความรูนอกเหนือจากวิขาทีเรียน และเพือคนควา
ประกอบการเรียนวิขาการใขหองสมุคตามลาดบ ในขณะทีนักดืกษาสาขาวิขามนุษยสาสฅรและ
นังคมสาสตรใขบริการนื โดยมีว'ตถุประสงคเพือคนควาประกอบการเรียนวิขาตาง  ๆ เป็น
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วไพุประส์งคหล*ก รองลงมาคือ เพือทารายงานและภาคนิพนธ*คนควาประกอบการเรียนวิปา 
การใปหองสมุด และเพิมพูนความรูนอกเหนือจากวิปาทีเรียน ตามลาคบ

เมือนกคืกษาใปบริการนืแลว นกคืกษามืความพงพอใจในระคบปานกลางเป็นสวนใหญ 
(รอยละ 79.1) รองลงมาคือ ระคบมากและนอย (รอยละ 10.น)แฅอยางไรกค็ามแมวา

I I I  I
นักคืกษาสาฃาวิปาตางๆ  สวนใหญจะมีความพงพอใจระคืบปานกลาง แฅความพงพอใจใน
ลาดบรองนน มืความแตกตางกน นนคือ นักคืกษาสาฃาวิปาวิทยาสาสฅรและเทคโนโลยีมีความ 
ทีงพอใจระคบปานกลาง ร่องลงมาคือ ระคืบมาก ในธผะทีนักคืกษาอีก 2■ สาขาวิปา มืความพงพอใจ 
ระคืบปานกลาง รองลงมาคือ ระคืบนอย

นกคืกษาสวนใหฌูประสบป่ญหาเมือใปบริการ (รอยละ 50.2) มีนกคืกษาทีไมประสบ 
นัญูหารอยละ ^0.8 สวนป้ฌหาทีนักคืกษาประสบนนมีหลาฒระการ ไคแก นักคืกษาไมไดรบ 
ขอมลตามทีตองการ (รอยละ 31.0) บรรผารกษแนะนาวิธีรวบรวมบรรณานุกรมไมนัดเจน

7  w ,  ,  7  ’ 7 1  7(รอยละ 18.3) และบรรผาริกษขาดความปานาญและความแมนยา (รอยละ 9.9) สาหรบขอ 
เสนอแนะในการปรบปรุงนน นักคืกษาสาขาวิปาวิทยาสาสตรและเทคโนโลยี และนักคืกษาสาขา 
วิปามนุษยสาสตรและนังคมสาสฅร เสนอวา บรรผาริกษควรเอาใจใสผูใปใหมากขน สวนนัก 
คืกษวสาขาวิปาวิทยาสาสฅรสุขภาพเสนอวา บรรผาริกษควรแนะนาใหนัคเจน โดยยกตัวอยาง
ประกอบ
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ตารางที 12 ล*กษฌะการใชบริการแนะนาการทารายงานและภาคนิพนธ

____________ สาขาวิชา______________________
" รายการ วิทยาชาสตร วิทยาคาสฅร มนุษยคาสตร รวม(N=58)

และเทคโนโลยี สุขภาพ และสํงคมคาสตร์ จานวน %
จานวน จานวน จานวน

ความถี (ตอเดือน)11  » V

นอยกวา 2 คร*ง 16 16 19 51 87.9
2-4 คร*ง 1 2 3 6 •10.3
5-10 คร*ง - 1 - 1 1 .7
มากกวา 10 คร*ง - - - - -

วํฅถุประสงค *
เทือทารายงานและภาคนิพนธ 10 17 18 45 52.9
คนควาประกอบการเรียนวิชาตางๆ 11 6 14 31 36.5
เพิมพูนความรูนอก เหนือวิชาทีเ รียน 2 3 1 6 7.1
คนควาประกอบการเรียนวิชาการ
ใชหองสมุด 2 - 1 3 3.5

ความทืงพอใจ
1 2 1 4 7.1

ปานกลาง 13 12 14 39 69.6
มาก 3 4 6 13 23.2

ป้ผทาทีประสบ
แนะ,นาไมฟ้ดเจน 3 6 4 13 22.0
ไมไดรบขอมูลตามทีตองการ 3 5 6 14 23.7
บรรณาร*กษ์ขาดความชานาท!และ

ความแมนยา 1 2 2 5 8.5
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ตารางท ี 12 ล*กพณะการใซบริการแนะนาการทารายงานและภาคนิพนธ์ (ตอ)

สาขาวิซา
รายการ วิทยาสาสตร 

และเทคโนโลยี
วิทยาสาสฅร 

สุขภาพ
มนุษยสาสตธ์ รวม(N=58) 

และสํงคมสาสฅร จานวน %
จานวน จานวน จานวน

ไมชระสบ!]b n 8 7 12 27 45.8
ขอเสนอแนะในการปรีบปรุง 

ควรเอาใจใสผูใซมากยีน - - 1 1 100.0

จากตารางที 12 ล*กษฌะการใซบริการแนะนาการทารายงานและภาคนิพนธ จานวน 
นกดืกษาทีเคยใซบริการนื 58 คน (รอยละ 1.8) พบวา น'กดืกพาสวนใหผใซบริการนอยกวา 
2 คร*'งตอเดือน (รอยละ 87.9) รองลงมาคือ 2-4 ครีงตอเดือน (รอยละ 10.3) และ 
5-10 ครีงตอเดือน (รอยละ 1.7) ตามลาคบ และเมือพิจารณาความถี?เองการใซบริการนี 
ตามสาขาวิซาแลวพบวา น*กดืกพาท*ง 3 สาขาวิซามืความถีในการใซทีคลายคลึงกน นนดือ สวน 
ใหฌใซนอยกวา 2 คร*ง รองลงมาดือ 2-4 คร*ง สาหรบความถี 5-10 คร*ง นน มืนักดืกษา
ทีใซเพียงคนเคียว ดือสาขาวิซาวิทยาสาสฅรสุขภาพ นอกนนไมมืใครตอบวาใซควยความถีนื
เซนเคียวกบความถีมากกวา 10 คร*ง ทีไมมีน'กดืกพาสาขาใคเลยทีใซ

ว*ตถุประสงคของนกดืกษาสวน'ใหญดือ เพีอทารายงานและภาคนิพนธ (รอยละ 52.9) 
รองลงมาดือ คนควาประกอบการเรียนวิซาตาง  ๆ (รอยละ 36.5) เพิมพนความรูนอกเหนือ 
จากวิซาทีเรียน (รอยละ 7.1) และคนควาประกอบการเรียนวิซาการใซหองสมุด (รอยละ
3.5) ตามลาคีบ แฅอยางไรก็ตามน'กคีกพาสาขาวิซาวิทยาสาสตรและเทคโนโลยีมีว*ฅถุประสงค 
หล*กทีแตกตางจากนกคีกพาสาขาวิซาอืนดือ สวนใหญใซบริการนืเพีอคนควาประกอบการเรียน
วิซาตางๆ  ในขณะทีว*ตถุประสงคเพีอทารายงานและภาคนิพนธ์ เป็นว*ตถุประสงคลาคีบรอง
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สาหรบความพึงพอใจของนกคืกษาทีมีตอบริการนี โดยสวนใหญอยูในระคบปานกลาง 
(รอยละ 69.6) รองลงมาคือ ระคบมาก (รอยละ 23.2) และระคบนอย (รอยละ 7.1) 
ตามลาดบ

นกคืกษารอยละ 54.2 ประสบปฌหา ระบุวา ^ญหาส่วนใหญเกียวกบไมไดรบยอมูล 
ตามทีตองการ (รอยละ 23.7) และบรรณาร*กษแนะนาไมฟ้คเจน (รอยละ 22.0) และมี 
ป้ฌูหาเกียวกบบรรณารกษขาดความซานาญและความแมนยา (รอยละ 8.5) เป้นสวนนอย 
นกคืกษาสาขาวิซามนุษยศาสตร์และสํงคมศาสตร์เพียงคนเดียวทีใหขอเสนอแนะในการปรบปรุง 
คือ บรรณ'ารกษควรเอาใจ'ใสผูใซมากขืน

SÜ.
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ตารางที 13 ลไาษฌะการใชบริการแนะนาวิธีใชเครืองมือชวยคน ไคแก บ*ฅรรายการและ 
บฅรดรรชนีวารสำร

___________ - สำขาวิชา_______________________
รายการ วิทยาสำส์ฅธ์ วิทยาสำสํฅร มนุษยศาสํตร รวม(N=240)

และเทคโนโลยี สํขภาพ และส่งคมสำสูตร จานวน %
จานวน จานวน จานวน

ความถี (ตอเดือน,)
นอยกวา 2 ครง 84 69 64 217 ' 90.4
2-4 คริง 11 5 7 23 9.6
5-10 ครง - - - - -

มากกวา 10 คร,ง - - - - -
ว*ฅถุประสํงค

เทือทารายงานและภาคนิพนธ์ 40 40 38 118 27.3
คนควาประกอบการ1รืยนวิชาตางๆ 71 60 59 190 44.0
เทืมพูนความรูนอกเหนือจากวิชา

ทีเรียน 27 25 25 77 17.8
คนควาประกอบการเรียนวิชาการ
ใชหองสํมุค 19 9 19 47 10.9

ความทืงพอใจ
7 6 2 15 6.3

ปานกลาง 74 51 47 172 72.6
มาก 14 15 21 50 21.1

น่ฌหาทีประสํบ
บรรณารกษแนะนาไมทีคเ จน 18 15 10 43 17.7
ไมไครบขอมูลตามทีตองการ 26 13 12 51 21 .0
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ตารางที 13 ล*กพผะการใชบริการแนะนาวิธีใชเครืองมือชวยคน ไดแก บ«รรายการและ 
บ*ฅรดรรชนีวารสาร (ตอ)

สาขาวิชา
รายการ วิทยาสาสตร วิทยาสาสฅร มนุษยสาสฅร รวม(พ:=240)

และ เทคโนโลยี สขภาพ และส์งคมสาสตร์ จานวน %
จานวน จานวน จานวน

บรรณารกษขาดความชานาท)
และความแมนยา 1 4 1 6 . 2.5

หาหนังสือไมพบตามที
บ*ฅรรายการระบุ 5 3 2 10 4.1

ไมประสบปฌหา 50 39 44 133 54.7
ขอเสนอแนะในการปรบปรุง

ควรจ*ดบอรดแนะนาวิธีใช
บ*ฅรรายการและบ'ฅรดรรชนี-
วารสาร 2 1 - 3 60.0

ควรเอาใจใสผูใชมากขน 2 - 2 40.0
เพิมการประชาสํมพํนธบริการนี - 1 1 20.0
ควรเพิมบรรผาริกษ - 1 1 20.0

จากตารางที 13 ลกพผะการใชบริการแนะนาวิธีใชเครืองมีอชวยคนของหองสมุด 
ไคแก บ*ฅรรายการ และบ*ฅรดรรชนีวารสาร พบวา จากจานวนน*กดืกษาทีเคยใชบริการนี 
240 คน (รอยละ 44.0) น*กดืกพาห*ง 3 สาขาวิชา โดยสวน'ใหญ'ไชบริการนีนอยกวา 2 ครง 
ตอเดือน (รอยละ 90.4) มีน*กดืกพาสวนนอย (รอยละ 9.6) ทีใชบริการนีดวยความถี 2-4 
คร*งตอเดือน โดยมืว*พุประสงคเนีนอยางเคียวกนดือ เพือคนควาประกอบการเรียนวิชาตางๆ
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(รอยละ 44.0) เทือทารายงานและภาคนิพนธ์ (รอยละ 27.3) เพิมพูนความรูนอกเหนือจาก 
วิชาทีเรียน (รอยละ 17.8) และคนควาประกอบการเรียนวิชาการใชหองสมุด (รอยละ 10.9) 
น*กคืกษามีความทืงพอใจในระคบปานกลาง เฟ้นจานวนมากทีสุด (รอยละ 72.6) รองลงมาคือ 
ระคบมาก (รอยละ 21.1) และระคบนอย (รอยละ 6.3)

สาหรบป๋ญทาทีน*กคืกษาประสบคือ ไมไดรบขอมูลคามทีฅองการ (รอยละ 21.0) 
รองลงมาคือ บรรณาร*กษแนะนาไมนัดเจน (รอยละ 17.7) นอกนนเฟ้นป๋ฌูทาทีมีผูตอบไมมาก 
น*กคือ หาหนังสือไมพบคามทีนัฅรรายการระบุ (รอยละ 4.1) และบรรณารกษขาดความชานาญ 
และความแมนยา (รอยละ 2.5) มีน*กคืกษาที'ไมประสบป้ญหากงรอยละ 54.7 นักคืกษาไดให 
ขอเสนอแนะวา หอสมุดกลางควรจ*คบอรคแนะนาวิธีใชนัตรรายการและนัฅรดรรชนีวารสาร
(รอยละ 60.0) บรรณาร'กษ์ควร Iอาใจใสผูใชมากขืน (รอยละ 40.0) เพิมการประชานัมพํนธ 
บริการนื (รอยละ 20.0) และควรเทืมจานวนบรรณาร*กษ์ (รอยละ 20.0)
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ตารางท ี 14 ล*กษฌะการใขบริการแนะนาวิธีใขหน'งสืออางอิง วารสารสาระสํงเขปและครรขนื

สาขาวิ?เา
รายการ วิทยาสาส่ฅร วิทยาสาสตร มนุษยสาสตร รวม (N:=118)

และเทคโนโลยี สุขภาพ และสํงคมสาสฅร จานวน %
จานวน จานวน จานวน

ความถี (ตอเดือน)
นอยกวา 2 คร*ง 40 28 40 108 93.1
2-4 คร*ง 4 1 3 8 ' 6.9
5-10 คร*ง - - - - -

มากกวา 10 คร*ง - - - - -
วิฅถฺประสงค

เทีอทารายงานและภาคนิพนธ 22 18 22 62 32.3
คนควาประกอบการเรียนวิขาตาง  ๆ 24 1 7 28 69 35.9
เพิมพูนความรูนอกเหนือวิขาทีเรียน 14 14 14 42 21 .9
คนควาประกอบการเรียนวิขาการ

ใขหองสมุด 7 2 10 19 9.9
ความพึงพอใจ

นอย 9 2 2 13 11.5
ปานกลาง 30 18 34 82 72.6
มาก 4 8 6 18 15.9

ป้ญหาทีประสบ
แนะนาไม?Tคเจน 9 4 11 24 19.0
ไมไดรบขอมูลตามทีตองการ 11 10 11 32 25.4
บรรณาร*กษขาดความขานาญและ

ความแมนยา 1 4 2 7 5.6ความแมนยา
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ตารางที 14 ลกษพะการใชบริการแนะนาวิธีใชหนังสืออางอิง วารส่ารสาระนังเขปและดรรชนี (ตอ)

_______________ สาขาวิชา_______________________
รายการ วิทยาสาสตร์ วิทยาสาสฅร มนุษยสาสตร รวม(N=118)

และ1หคโนโลยี สุขภาพ และนังคมุสาสตรุ จานวน %
จานวน จานวน จานวน

1
ไมประสบนัฌูหา 23 

ขอเสนอแนะในการปรบปรุง 
ควรจ*คทาหนังสือคูมือแนะนาการ

16 24 63 50.0

ใชหนังสืออางอิงแจก 
ควรให เ จาหนาทีเก็บหนังสืออางอิง

V V % V

3 3 60.0

ขีน?!นบอยขีน 1 1 2 40.0

จากตารางที 14 ล*กษฌะการใชบริการแนะนาวิธีใชหนังสืออางอิง วารสารสาระนังIปีช
นละครรชนี พบวา จากจานวนนักคืกษาทีเคยใชบริการนื 118 คน (รอยละ 21.9) นักคืกษา
เกือบท*งหมคใชบริการนืนอยกวา 2 คร้'งตอเดือน (รอยละ 93.1) นอกน*นใ?)บริการ 2-4
คร้งตอเดือน (รอยละ 6.9) โคยมีวไตถุประสงค์เทือคนควาประกอบการเรียนวิ?)'าฅางๆ
(รอยละ 35.9) เทือทารายงานและภาคนิพนธ์ (รอยละ 32.3) เพิมพูนความรูนอกเหนือจาก ■
วิ?)าทีเรียน (รอยละ 21.9) และคนควาประกอบการเรียนวิ?)าการใ?)หองสมุด (รอยละ
9.9) แฅเมือพิจารณาว*ฅถฺประสงคในการใชบริการของนักคืกษาฅามสาขาวิชา พบวา เฉพาะ

_ " ■ ;  ■ ไ  ‘ ;นักคืกษาสาขาวิชาวิทยาสาสตรสุขภาพ มืว*ฅถุประสงคหล*กคือ เทือทารายงานและภาคนิพนธ์
รองลงมาคือ คนควาประกอบการเรียนวิชาตาง  ๆ เพิมุพูนความรูนอกเหนือจากวิชาทีเรียน และ
คนควาประกอบการเรียนวิชาการใชหองสมุค ตามลาคืบ
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นกคืกษาสวนใหญมีความพึงพอใจปานกลาง (รอยละ 72.6) รองลงมาคือ มีความ 
พงพอ'ใจมาก (รอยละ 15.9) และมีความพึงพอใจนอย (รอยละ 11.5) ตามลาดบ พึงสรุป 
ไดวา มีความพึงพอใจระดิบปานกลาง รองลงมาคือ ระดิบมาก ยกเวนนักคืกษาสาขาวิขา
วิทยาสาส์ฅรและเทคโนโลยีทีมีความพึงพอใจระดิบปานกลาง รองลงมาคือ ระดิบนอย

นักคืกษาจานวนครงหมีง (รอยละ 50) ทีประสบ!]ฌทา พึงไดแก ป๋ญทาเกียวกบไม 
ไครบขอมูลตามทีตองการ (รอยละ 25.4) บรรผารกษแนะนาไมนัดเจน (รอยละ 19.0) และ 
บรรผารกษขวดความขานาท)และความแมนยา(รอยละ 5.6) นกคืกษาไดใหขอเสนอแนะวา 
ควรนัดทาหนังสือคูมีอการใขหนังสืออางอิงแจก และควรใหเจาหนาทีเก็บหนังสืออางอิง'พึนดิน 
บอยขืน
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ตารางที 15 ล*กษณะการใชบริการแนะนาการใชหองสมุดอยางเฟ้นทางการและไมเฟ้นทางการ

สาขาวิชา
รายการ วิทยาสาสฅร วิทยาคาสตร มนุษยคาสฅร รวม(N==121 )

และเทคโนโลยี สุขภาพ และวังคมคาสตร จานวน %
จานวน จานวน จานวน

ความถี (ตอเดือน)
นอยกวา 2 คร*ง 30 21 59 110 92.4
2-4 ควัง 5 4 - 9 ' 7.6
5-10 คร*ง - - - -
มากกวา 10 คร*ง - - - -

วัตถุยระสงค
เทีอทารายงานและภาคนิพนธ 13 15 9 36 19.5
คนควายระกอบการเรียนวิชาตาง  ๆ 19 14 29 62 33.5
เพิมพูนความรูนอกเหนือวิชาทีเรียน 9 6 9 24 13.0
คนควายระกอบการเรียนวิชาการ

ใชหองสมุด 15 7 40 60 32.4
ความพงพอใจ

นอย 4 2 6 12 10.3
ปานกลาง 26 11 45 82 70.1
มาก 5 11 7 23 19.7

ม่ญหาทีประสบ
แนะนาไมวัดเจน 10 8 19 36 27.1
แนะนานานเกินไป 7 7 13 27 20.3
สไลด์ไมเหมาะสม 2 1 13 16 12.0
การแนะนาทีเฟ้นกลมใหฌเกินไย 8 8 6.1
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ตารางท ี 15 ล'กษผะการใชบริการแนะนาการใชหองสมุดอยางเป็นทางการและไมเป็นทางการ

(ตอ)

สาขาวิชา
รายการ วิทยาสาสฅร วิทยาสาสฅร มนุษยสาสตร รวม(N==121 )

และเทคโนโลยี สฃภาพ และดังคมสาสตร์ จานวน %
จานวน . จานวน จานวน

ไมประสบป้ญูทา 19 8 19 46 34.6
ข้อเ สนอแนะในการปรบปรุง ■

ควรเนนการแนะนาเป็นกลุมยอย
3-5 คน 1 8 9 60.0

ควรมีคูมือการใชหองสมุดแจก
ทุกคร*ง 1 - 1 2 13.3

ปรบปรุงสไลด - 3 3 20.0
บรรณารกษควรบรรยายควยเสียง

ทีดังฃ้ืน - 1 1 6.7

จากตารางที 15 ลกษผะการใชบริการแนะนาการใชหองสมุดอยางเป็นทางการและ
• I 1/ y 1/ •ไมเป็นทางการ พบวา จากจานวนนักดีกษาทีเคยใชบริการน 121 คน (รอยละ 22.4) สวน 

ใหญใชบริการนีนอยกวา 2 คร'งฅอเดือน (รอยละ 92.4) นอกนนเป็นนักดืกษาสวนนอยทีใ?! 
บริการ 2-4 คร*งฅอเดือน (รอยละ 7.6) โดยเฉพาะนักสืกษาสาขาวิ?เามนุษยสาสตร์และ 
นังคมสาสฅรทีใ?!บริการนีดวยความถีนอยกวา 2 คร*งฅอเดือนเพียงอยางเดียว



นิกคืกษาสวนใหชุ)มีว'ฅคุประสงคเทือคนควาประกอบการเรียนวิชาตางๆ  (รอยละ
33.5) คนควาประกอบการเรียนวิชาการใชหองสมุด (รอยละ 32.4) เทือหารายงานและ 
ภาคนิพนธ (รอยละ 19.5) และเทืมพูนความรูนอกเหนือจากวิชาทีเรียน (รอยละ 13.0) แฅ 
เมือพิจารพาตามสาขาวิชาแลว พบวา เฉพาะนิกคืกษาสาขาวิชาวิทยาสาสตรสุขภาพทีมี 
ว*'ฅถุประสงคในการ'ใชบริการนืแตกตางออก’ไป โดยมีว*ฅลุประสงคหลกเทือทารายงานและ
ภาคนิพนธ รองลงมาคือ คนควาประกอบการเรียนวิชาตาง  ๆ คนควาประกอบการเรียนวิชาการ 
ใชหองสมุด และเพิมพูนความรูทีนอกเหนือจากวิชาทีเรียน ตามลาดบ

นิกคืกษาโดยสวนใหชุ)และในแตละสาขาวิชามีความพิงพอใจ เฟ้นอยางIดียวกน นินคือ 
มีความพิงพอใจระคบปานกลาง (รอยละ 70.1) ระคบมาก (รอยละ 19.7) และระดบนอย 
(รอยละ 10.3) ตามลาดบ

นิกคืกษารอยละ 54 ประสบนิทุเหาเมือใชบรีการ พิงระบุวา บรรพารกษแนะนาไมนิด 
เจน (รอยละ 27.1) ใชเวลาในการแนะนานานเกินไป (รอยละ 20.3) สไลดประกอบการ 
แนะนาการใชหองสมุดไมเหมาะสม (รอยละ 12.0) พิงนกคืกษาระบุวาสไลด์ไชเวลาฉายนาน 
เกินไป และเนือหาไมนาสนใจชวนใหติดตามเทาทีควร และนิพหาสุดทาย การแนะนาทองสมุด 
เฌบเฟ้นกลุมนนเฟ้นกลุมไหทุ)เกินไป นักคืกษาไดใหฃอเสนอแนะไววา สาหรบการแนะนาการใช 
หองสมุดเฌบเป้นกลุมนนควรจ'ดใหเฟ้นกลุมเล็กลงคือ ประมาณ 3-5 คน เทือบรรพาร่กษจะ

พ  ( I I • พ  \}

สามารถอธิบายวิธีใชหองสมุดแกน'กคืกษาไคอยางท*วถีง ควรมีคมีอการใชหองสมุดแจกทุกคร*งy  , I « 1, ,  I .ปรบปรุงสไลดใหนาสนใจ และประการสุดทายบรรพารกษควรบรรยายดวยเสยงทีดังพิน



ตารางท ี 16 ล่กษฌะการใชบริการยืมระหวางหองสมุดภายในประเทส

สาขาวิชา
รายการ วิทยาสาสตร วิทยาสาสฅร มนุษยสาสตร รวม(N=18)

และเทคโนโลยี สฃภาพ และส์งคมสาสตร์ จานวน %
จานวน จานวน จานวน

ความถี (ตอเดือน) 
นอยกวา 2 คร,ง 2 5 1 8 47.1
2-4 คร,ง 1 7 1 9 ■ 52.9
5-10 คริง - - - - -

มากกวา 10 คร*ง - - - - -
วํฅถุประสงค

เทือทารายงานและภาคนิฬนธ 1 6 2 9 30.0
คนควาประกอบการเรียนวิชาตางๆ 1 8 2 11 36.7
เพิมพูนความรูนอก เหนือวิชาทีเรียน 2 6 1 9 30.0
คนควาประกอบการเรียนวิชาการ

ใชหองสมุด 1 1 - - 1 3.3
ความทืงพอใจ

นอย - 1 - 1 5.9
ปานกลาง 2 6 2 10 58.8
มาก 1 5 - 6 35.3

1%1าทีประสบ
บริการลาชา 1 4 - 5 26.3
ระยะเวลาทีใหยืมนอยเกินไป

(นาน 7 วน) 2 3 _ 5 26.3
2 - 2สาเนาไมทืดเจน 10.5
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ตารางที 16 ล*กษผะการใชบริการยืมระหวางทองสมุดภายในประเทศ (ตอ)

สาขาวิชา
รายการ วิทยาศาสฅร วิทยาศาสฅร มนุษยศาสฅร รวม(N=18)

และเทคโนโลยี สุขภาพ และสิงคมศาสฅร จานวน %
จานวน จานวน จานวน

คาบริการแพง 1 —  — 1 5.3
1

ไมประสบเป้ญเทา - 5 2 7 36.8

จากตารางที 16 ลกษณะการใชบริการยืมระหวางทองสมุดภายในประเทศ พบวา 
น'กคืกษาทีเคยใชบริการมืจานวน 18 คน (รอยละ 3.3) โดยสวนใหญจะใ?)บริการ 2-4 คร*ง 
ตอเดือน (รอยละ 52.9) นอกนนใ?)นอยกวา 2 คริงตอเดือน (รอยละ 47.1) แฅเมือ 
พิจารญาตามสาขาวิชาแลว พบวา นักคืกษาท*ง 3 สาขาวิชาใชบริการควยความถีทีแตกตางกน 
โดยสินเพิงดือ น'กคืกษาสาขาวิชาวิทยาศาสฅรและเทคโนโลยีสวนใหญ่ใชนอยกวา 2 ครีงตอ 
เทือน รองลงมาคือ 2-4 คร้'งตอเดือน ในขญะทีนักคืกษาสาขาวิชาวิทยาศาสฅรสุขภาพสวนใหญ 
ใช 2-4 คร'งตอเดือน รองลงนาคือ ใชนอยกวา 2 ครงตอเดือน สวนนกคืกษาสาขาวิชา 
มนุษยศาสตร์และสิงคมศาสฅร ใชนอยกวา 2 คริง และ 2-4 คร*'งฅอเดือน ในระคบทีเทากน

นักคืกษาโคยสวนใหญ่ไชบริการมืเทือคนควาประกอบการเรียนวิชาตาง  ๆ (รอยละ
36.7) เทือทารายงานและภาคนิพนธ (รอยละ 30.0) เพิมพูนความรูนอกเหมือจากวิชาที 
เรียน (รอยละ 30.0) และคนควาประกอบการเรียนวิชาการใชหองสมุด (รอยละ 3.3) 
เชนเคียวกนทีนักคืกษาใน 3 สาขาวิชามีว'ฅถุประสงคทีแตกตางกนออกไป นนคือ นักสิกษาสาขา 
วิชาวิทยาศาสฅรและเทคโนโลยีสวนใหฌมีว*ตถุประสงคเทือเพิมพูนความรูนอกเทมือจากวิชาที 
เรียน รองลงมาคือ ว*ตถุประสงคอืนๆ  พิงนักคืกษาใชควยระดบทีเทากน สาหรบนักคืกษาสาขา 
วิชาวิทยาศาสฅรสุขภาพนน สวนใหญมีว'ฅถุประสงคเทือคนควาประกอบการเรียนวิชาตางๆ



รองลงมา คือ เพือหารายงานและภาคนิพนธ์ และเพิอเพิมพูนความรูนอกเหนือจากวิชาทีเรียน 
พิงนกคืกษาใชควยระคีบทีเทากน ส่วนน่กคืกษาส่าขาวิชามนุษยศาสฅรและคีงคมชาส่ตร ส่วนใหญ
" V* .  ,  ,  “ “ ’ " ,  •มวตถุประส่งคเพอทารายงานและภาคนิพนธ และคนควาประกอบการเรียนวิชาตาง  ๆ รองลงมา

I l  \ J  I 1 / 1  * I 1/ 1/

คือ เพือเพิมพูนความรูนอกเหนือจากวิชาทีเรียน นอกจากนจะเห็นวาว,ฅถุประส่งกทีวาคนควา 
ประกอบการเรียนวิชาการใชหองส่มุคนน แทบไมมีนกคืกษาในส่าขาวิชาใดเลยทีตอบ ยกเวน 
น,กิคืกษาส่าขาวิชาวิทยาชาส่ฅรและเทคโนโลยีเทานน พิงตอบวาใชควยว่ฅถุประส่งคนืเพียงคน 
เคียว

ส่าหรบความพีงพอใจของนกคืกษาตอบริการยีมระหวางหองส่มุดภายในประเทศ โดย 
ส่วน'ใหณอยู,ในระคีบปานกลาง (รอยละ 58.8) รองลงมาคือ ระดบมาก (รอยละ 35.3* 
และระคบนอย (รอยละ 5.9) ตามลาคบ แฅอยางไรก็ตามเมือพิจารณาตามส่าขาวิชา ทบวา 
นกคืกษาในส่าขาวิชาตาง  ๆ มีความพิงพอใจทีตางกน คือ นกคืกษาส่าขาวิชาวิทยาชาส์ฅรและ 
เทคโนโลยีมีความพิงพอใจในระคบปานกลาง รองลงมาคือ ระคบมาก ไมมีผูตอบวา มีความ 
พิงพอใจนอยเลย พิงในขณะทีนกคืกษาส่าขาวิชาวิทยาชาส่ตรสุขภาพมีความพิงพอใจระคบปานกลาง 
รองลงมาคือ ระคบมาก และระคีบนอย ตามลาคีบ ส่วนน,กคืกษาส่าขาวิชามนุษยชาส่ฅรและ 
สํงคมชาส่ฅรมีความพิงพอใจในระคบปานกลางเพียงระคีบเคียว

นกคืกษาทีประส์บป้ลุเหา (รอยละ 63.2) ระบุวา ป้ญหาทีประส่บไดแก บริการลาชา 
(รอยละ 26.3) ในกรณีทีเห็นการยืมตัวIลมนนระยะเวลาทีใพน,กคืกษายีม 7 วนนนนอยเกินไป 
(รอยละ 26.3) ส่วนกรณีทีเป็นการถายส่าเนาเอกส่ารนน ส่าเนาไมคีดเจน (รอยละ 10.5) 
และคาบริการแพง (รอยละ 5.3)

107
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ตารางที 17 ล*กษณะการใชบริการชวยฅิคตอขอถายสาเนาเอกสารจากบทความ หรือทน*งสือ 
ในหองสุมดตางประเทส

สาขาวิชา
รายการ วิทยาคาสฅร 

และเทคโนโลยี
วิทยาคาสฅร 

สุขภาพ
มนุษยคาสตร 

และสํงคมคาสฅร
รวม(N=14) 

จานวน %
จานวน จานวน จานวน

1  1

ความถี (ตอเดือน) 
นอยกวา 2 คร,ง 4 9 1 14 .100.0
2-4 ครง - - - - -

5-10 คร*ง - - - - -

มากกวา 10 ครง - - - - -
วิฅถประสงค ไเพอทารายงานและภาคนิพนธ์ 2 4 1 7 41 .2

คนควาประกอบการเรียนวิชาตาง  ๆ 3 5 1 9 52.9
เพิมพนความรนอกเหนือวิชาทีเรียน - 1 1 5.9V 11
คนควาประกอบการเรียนวิชาการ

ใชหองสมุด
ความพงพอใจ

1 2 3 21 .4
ปานกลาง 2 5 - 7 50.0
มาก 1 2 1 4 28.6

ทีณหาทีประสบ
บริการลาชา 2 3 16.7

3 4 22.2สาเนาไมทีดเจน
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ฅารางที 17 ล*กษณะการใชบริการชวยติดตอขอถายสาเนาเอกสารจากบทความ หรือหนังสือ 
ในหองสุมคตางประเทศ (ตอ)

สาขาวิชา
รายการ วิทยาศาสฅร วิทยาศาสตร์ มนุษยศาสตร์ รวม(N=14)

และเทคโนโลยี สฃภาพ และนังคมศาสตร์ จานวน %
จานวน จานวน จานวน

คาบริการแพง 3 6 1 10 55.6
ไมประสบนัญูหา 1 - - 1 • 5.6

I V I I Iจากตารางที 17 ล*กษณะการใซบริการซวยติดตอขอถายสาเนาเอกสารจากบทความ 
หรือหนังสือทีมีในหองสมุดตางประเทศ พบวา น*กสืกษาทีเคยใซบริการนืจานวน 14 คน (รอย 
ละ 2.6) ทุกคนใซบริการนีนอยกวา 2 คร*งฅอเดือน โดยมีว*ฅถุประสงคสวนใหญเทือคนควา 
ประกอบการเรียนวิซาตาง  ๆ (รอยละ 52.9) เทือทารายงานและภาคนิพนธ์ (รอยละ 41.2) 
และเพิมพูนความรูนอกเหนือจากวิซาทีเรียน (รอยละ 5.9) แฅจะมีเฉพาะนักดืกษาสาขาวิชา 
มนุษยศาส์ฅรและนังคมศาสตร์เพียงคนเคียวทีใชบริการนื เทือทารายงานและภาคนิพนธ์ และ 
คนควาประกอบการเรียนวิซาตาง  ๆ ในระคีบทีเทากน

นักดืกษาครีงหนืงมีความทืงพอใจระด’บปานกลาง (รอยละ 50) รองลงมาดือ ความ 
ทืงพอใจระด'บมาก (รอยละ 28.6) และระคีบนอย (รอยละ 21.4) ตามลาคีบ แฅเมือ 
พิจารณาในสาขาวิซาตาง  ๆ แลวพบวา นักดืกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ 
นักดืกษาสาขาวิชาวิทยาศาสฅรสุขภาพ มีความพิงพอใจทีคลายคสิงกนดือ ความทืงพอใจระคีบ 
ปานกลาง รองลงมาดือ ระคบนอยและระคีบมากในจานวนผูตอบทีเทากน สวนนักดืกษาสาขา 
วิชามนุษยศาสตรและสํงคมศาสตร์ พิงมีน*กสืกษาเพียงคนเคียวทีเคยใชบริการนี ตอบวามีความ
พิงพอใจในระคีบมาก
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สำหรบ!!(พาทีนกสืกษาประสํบ สํวนใหญเกียวกบ คาบริการมีราคาแพง
55.6) สำเนา'ไมîlmจน (รอยละ 22.2) และบริการลาชา (รอยละ 16.7)

(รอยละ
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ตารางที 18
V 17 • ✓

ล*กษผะการใชบริการใหอานจุลสาร วิทยานิพนธและเอกสาร

_______________________ ส ายาว ิช า_________________________
ราย ก าร  ว ิทยาสาสตร ์ ว ิทยาสาสตร ์ ม พ ุย ส าส ต ร ์ รว ม (N =215)

และเท คโน โลย ี สุขภาพ และปังคมุสาสูตร จ านวน %
จานวน จานวน จานวน

I I
ความถี (ตอเด ือน )

นอยกวา 2 คร*ง 66
2 - 4  คร*ง 17
5 -1 0  คร*ง 5
มากกวา 10 คร*ง 2

ว*ตถฺประสงค
เพ ือทารายงานและภาคนิพนธ 39
คน ควาประกอบการเร ียน ว ิชาตางๆ 41 

เพ ิมพ ูนความรูนอกเหนือวิชาทีเร ียน 55 

คน ควาประกฒ การ เ ร ียนว ิชาการ
ใชหองสมุด 9

ความพงพอใจ
นอย 12
ปานกลาง 70
มาก 8

ปัญหาทีประสบ
บ ร ิก ารลาช า 7
จานวนวิทยานิพนธ์มีนอย 26
จ ุลสารและเอกสารม ีนอย 2
จ ุลสารม ีเน ือหาใชประโยชนไดนอย 37

49 34 149 6 9 .6
8 20 45 . 21 .0
3 7 15 7 .0
1 2 5 2 .3

29 29 97 2 8 .4
21 38 100 2 9 .2
36 37 128 3 7 .4

4 4 17 5 .0

5 7 24 1 1 .4
47 44 161 7 6 .3

7 11 26 1 2 .3

3 4 14 5 .4
25 19 70 2 7 .1

2 1 5 1 .9
18 25 80 3 1 .0
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ตารางที 18 ล*กษผะการใซบริการใหอานจุลสาร วิทยานิพนธและเอกสาร (ตอ)

สาขาว ิซา
รายการ วิทยาศาสฅร วิทยาศาสฅร มนุษยศาสตร์ รวม (N==215)

และเท คโน โลย ี สุขภาพ และสํงคมศาสตร จานวน %
- จานวน จานวน จานวน

ตนฉบบ 1อกสารไมม ีดเ จน 1 1 5 4 20 7 .8
ไมประสบ!]ชุ]หา; 26 20 23 69 2 6 .7

ขอเสนอแนะในการปรบปรุง •
เห ิม เน ือหาจ ุลสาร 1 2 3 6 1 9 .4
เหิมจานวนจุลสารวิทยานิพนธ์และ

เอกส าร 5 3 6 14 4 5 .2
ควรจ*ดไวบนมีนเปิด 1 1 3 5 1 6 .1
ปรบปร ุงจ ุลสารและเอกสาร

ใหทนสมีย 2 1 3 6 1 9 .4

จากตารางท ี 18 ลกษผะการใซบร ิการใหอานจ ุลสาร ว ิทยาน ิพนธและเอกสาร พบ 

วา น*กดืกษาทีเคย'ใซบริการนีจาน'วน 215 คน (รอยละ 3 9 .7 )  พบวา นกสืกษาสวนใหญใซ 

บริการนอยกวา 2 ดร*งฅอเดือน (รอยละ 6 9 .6 )  รองลงมาด ือ 2 - 4  คร ้งตอเด ือน (รอยละ
2 1 .0 )  5 -1 0  คร้'งตอเดือน (รอยละ 7 . 0 )  และมากกวา 10 คร*'งฅอเดือน (รอยละ 2 . 3 )  

ตามลาด'บ โดยม ีว ิฒ ุประสงคเพ ือเห ิมพ ูนความร ูนอกเหน ือจากว ิซาท ีเร ียน (รอยละ 3 7 .4 )
คน ควาประกอบการเร ียนว ิซ าตางๆ (รอยละ 2 9 .2 )  เท ีอทารายงานและภาคนิพนธ (รอยละ
2 8 .4 )  และคนควาประกอบการเร ียนวิซาการใซหองสม ุด (รอยละ 5 . 0 )  แม้ว่าน*กดืกษาใน 

แฅละสาขาว ิซาจะใซบริการน ืควยความถ ีท ีเน ืนอยางเค ียวกน แฅว้ฅถุประสงค์ทใซจะแตกตาง
กนออกไป นนดือ น*กส ืกษาสาขาว ิซาว ิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีใซบริการเพ ือเห ิมพ ูนความร ู
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นอกเหน ือว ิชาท ีเร ียน คน ควาประกอบการเร ียน ว ิชาตางๆ เท ือหารายงานและภาคน ิพนธ และ 

คนควาประกอบการเร ียนว ิชาการใชหองสม ุด ตามลาดบ ขณะทีนกสืกษาสาขาวิชาวิทยาคาสตร 

สุขภาพใชบริการควยว*ตถุประสงคน้ทือเท ืมพ ูนความรูนอกเหนือจากวิชาทีเร ียน เป็นว*ฅถุประสงค 

แรกเชนกน แตวิฅถุประสงครองตางกนคือ เท ือทารายงานและภาคน ิพนธ ์ คนควาประกอบการ 

เร ีย น ว ิช าต างๆ  และเท ือคนควาประกอบการเร ียนว ิชาการใชหองสม ุด ตามลาดบ สาหรบ
น*กค ืกษาสาขาว ิชามน ุษยคาสตร์และส ํงคมคาสฅรใชเท ือคนควาประกอบการเร ียนวิชาตางๆ เป็น 

ว*ฅถุประสงศหล,กทีแตกตางจากว*ฅถุประสงค,หลกของนกสืกษาท้ง 2 สาขาว ิชาท ีกลาวมาแลว  

ว*ตถุประสงครองคือ เท ือเท ืมพ ูนความร ูนอกเหน ือจากวิชาท ีเร ียน เท ือหารายงานและภาคนิพนธ  

และคนควาประกอบการเร ียนว ิชาการใชหองสม ุด ตามลาดบ แฅอยางไรก ็ตาม  จะเห ็น วา 

ว*ฅถุประสงคประการสุดหายคือ คนควาประกอบการเร ียนว ิชาการใชหองสม ุด จะเป ็น
ว*ฅถุประสงค์ทน*กคืกษาทุกสาขาวิชาตอบเป้นอยางเดียวกน

ในเร ืองของความท ืงพอใจนน น*กคืกษาสวนใหฌูมีความพงพอใจในระดีบปานกลาง
(รอยละ 7 6 .3 )  รองลงมาค ือ ระคบมาก (รอยละ 1 2 .3 )  และระคบน้อย (รอยละ 1 1 .4 )
ค ืงสร ุปไดวา ความพงพอใจอยูในระคบปานกลาง รองลงมาค ือ ร ะ ฒ ัม าก  ม ีเท ืยงน ักค ืกษาสาขาว ิชา  

ว ิทยาคาสตร์และเทคโนโลย ีท ีม ีความท ืงพอใจในระคบปานกลาง รองลงมาค ือ ระดีบนอย

สาหรบ!]ญหาทีน'กคืกษาประสบนน พบวา นักคืกษาประสบนัญหาคอนขางมาก (รอยละ
7 3 .3 )  จะมีนกคืกษาบางสวนทีตอบวาไมประสบนัญูหา (รอยละ 2 6 .7 )  สาห รบ รายละเอ ียด  

เกียวกบนัญหาทีนักคืกษาประสบไดแก เน ือหาของจ ุลสารใชประโยชนไดนอย (รอยละ 3 1 .0 )
จานวนวิทยานิพนธ์มีนอย (รอยละ 2 7 .1 )  ตนฉบบเอกสารไมนัดเจน (รอยละ 7 . 8 )  บ ร ิการ  

ล าช า (รอยละ 5 . 4 )  และจานวนจุลสารและเอกสารม ีนอย (รอยละ 1 . 9 )  สาหรบ
ขอเสนอแนะในการปรบปรุงนน น*กคืกษาไดใหขอเสนอแนะไวหลายประการคือ เพิมจานวน
จุลสาร วิทยานิพนธ์ และเอกส าร (รอยละ 4 5 .2 )  เพ ิมเน ือหาของจ ุลสาร (น ้อยละ 1 9 .4 )
ปรบปรุงจ ุลสารและเอกสารใหทนสม'ย (รอยละ 1 9 .4 )  และควรจดไวบนนันป ิด (รอยละ
1 6 .1  )



ตารางที 19 ล'กใ!ฒะการไชบริการจ'ดนิทรร?!การแนะนาหน*งสือไหม

_______________________ ส าขาว ิชา___________________ __
รายการ  วิทยา?(าสฅร วิทยา?!าสฅร มนุษย?เาสฅร รว ม (N=191 )

และเท คโน โลย ี สุขภาพ และส์งคม?เาสตรุ จานวน %
จานวน จานวน จานวน

ความถี (ตอเด ือน )
นอยกวา 2 ครง 66 42 41 149 7 8 .4
2 - 4  ครํง 10 10 13 33 ■ 17.4
5 -1 0  คร*ง 5 - - 5 2 . 6
มากกวา 10 คร'ง 2 - 1 3 1 .6

วิฅถุประสงค์
เท ีอทารายงานและภาคนิพนธ 3 1 2 6 2 .8
คน ควาป ระกอบ การเร ียน ว ิยาตางๆ 20 8 9 37 1 7 .3
เพิมพูนความรูนอก เหน ือว ิชาท ี1รียน 70 45 49 164 7 6 .6
คนควาประกอบการ 1ร ียนว ิชาการ

ใชหองสมุด 5 2 - 7 3 .3
ความ'ทีงพอ'ใจ

นอย 17 6 8 31 1 6 .7
ปานกลาง 58 34 37 129 6 9 .4
มาก 7 9 10 26 1 4 .0

ใ]ญพา'ทีประสบ
จ*คแสคงนานเกินไป (7 วน) 10 8 7 25 11 .3
สถานที?พัแคบ 42 17 25 8 4 3 7 .8
ฟ้นไมเหมาะสม 31 11 17 59 2 6 .6
หน*งสือทีจ*ดแสคงไมนาสนใจ 11 8 7 26 1 1 .7
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ตารางที 19 ล*กษณะการใชบริการจ'ดนิทรรสการแนะนาหนังสือใหม (ตอ)

_______________________ ส าขาว ิชา__________________________
ราย ก าร  ว ิทยาสาสฅร วิทยาสาสฅร มนุษยสาสตร รวม ( ย ะ = 1 9 1  )

และเท คโน โลย ี สุข/ทพ และนังคมสาสฅร จานวน %
จานวน จานวน จานวน

ไมประสบใ]!ญ!หา 17 17 20 54 2 4 .3
ขอเสนอแนะในการปรบปรุง 

จ*คสลานทีให้เป้นนัดสวนมื 
ทีนท ีกวางขวาง 9 2 10 21 31 .3

ปรบปรุงรูปแบบใหนาสนใจ 8 1 1 7 26 3 8 .8
จ*ดหาทีนทีจ*คแสดงใหเหมาะสม 3 - 4 7 1 0 .4
ควรมีการประชานัมพนธลวงหนา 3 3 1 7 1 0 .4
ควรจ*คใหตอเนืองและเปสืยน  

หนังสือใหมเมือครบกาหนค 3 2 5 นา

จ*ดหนังสือใหมบนทีนให เ ร ียง 

เป้นหมวดหมู - - 1 1 1 .5

จากต ารางท ี 19 ล*กษพะการใชบริการจ*คนิทรรสการแนะนาหนังสือใหม พบวา จาก 

จานวนน*กดืกษาทีเคยใชบริการนื 191 คน (รอยละ 3 5 .4 )  นกดืกษาสวนใหญใชบริการควย 

ความถีนอยกวา 2 คร*งฅอเดือน (รอยละ 7 8 .4 )  รองลงมาด ือ ใช  2 - 4  คร*'งตอเดือน 

(รอยละ 1 7 .4 )  5 -1 0  คร*งฅอเดือน (รอยละ 2 . 6 )  และมากกวา 10 คร*'งตอเดือน 

(รอยละ 1 . 6 )  เม ือพ ิจารณ าจากส าขาว ิชาตางๆ พบวา น ักด ืกษาส์าขาว ิชาวิทยาสาสฅรสุขภาพ  

จะใชบร ิการควยความถ ีนอยกวา 2 คร*งฅอเดือน และ 2 - 4  คร*'งตอเดือน เทานน ใน
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ขณะเคียวกนทีน*กคืกษาสาขาวิชามนุษยศาสตร์และน ังคมสาสตร์ใชบริการควยความถีใกลเค ียงกนI » I 1/ V I I if
แฅมีนกคีกษาเพียง 1 คน ทีฅอบวา ใชบร ิการควยความถ ีมากกวา 10 ครง

น*กคืกษาสวนใหญมีว*ฅถุประสงคเฟ้นอยางเคียวกนคือ สวนใหญใชเท ือเพ ิมพูนความ
รูนอกเหนือวิ?(าท ีเร ียน (รอยละ 7 6 .6 )  และคน ควาป ระกอบการเร ียน ว ิชาตางๆ (รอยละ
1 7 .3 )  นอกนนใชเท ือคนควาประกอบการเร ียนว ิชาการใชหองสม ุด (รอยละ 3 . 3 )  และเท ือ  

ทารายงานและภาคน ิพนธ ์ (รอยละ 2 . 8 )

เม ือน ักค ืกษาใชบร ิการแลว สวนใหฌมีความพิงพอใจระคีบปานกลาง (รอยละ
6 9 .4 )  รองลงมาค ือ ระคบนอย (รอยละ 1 6 .7 )  และระคบมาก (รอยละ 1 4 .0 )  ขืงสรุปได 

วา น*กคืกษาสวนใหฌมีความพิงพอใจระคีบปานกลาง รองลงมาค ือ ระคีบนอย แฅอยางไรถ ีตาม .

เม ือพ ิจารณ าตามสาขาว ิชาตางๆ พบวานักค ืกษาสาขาวิชาวิทยาสาสฅรสุขภาพ และน ักส ืกษาสาขาวิชา 

มนุษยศาสฅรและสํงคมสาสฅร ม ีความพิงพอใจระคีบปานกลาง รองลงมาค ือ ระคีมมาก

สาหรบใ]ญหาทีนิทสืกษาประสบนนไคแก สถานทีจ*คนิทรรสการแนะนาหน'งสือใหมคบแคบ 

เก ินไป (รอยละ 3 7 .8 )  คีนจดแสดง'ไมเหมาะสม (รอยละ 2 6 .6 )  หนังสือทีจ*ดแสคงไมนาสนใจ 

(รอยละ 1 1 .7 )  และการจ*คแสดงแฅละคร*งใชเวลาในการจ'คแสคงนานเกินไป (รอยละ 1 1 .3 )
โคยนกค ืกษาไดใหป ีอเสนอแนะไวหลายประการ ไคแก ปรบปรุงรูปแบบการจ'ดใหนาสนใจและ 

คืงค ูดใจย ิงข ืน (รอยละ 3 8 .8 )  จ*คสถานทีใหเฟ้นนัคสวนใหมีทืนทีกวางขวางขืน (รอยละ 3 1 .3 )
จคหานินสา,หรบแสดงหนังสือ'ไหม'ไหเหมาะสม (รอยละ 1 0 .4 )  ควรประชานัมพินธลวงหนาทุกคร*ง 

กอนจ'ดแสดงหนังสือใหม (รอยละ 1 0 .4 )  ควรจดใหตอเน ืองและเปลียนหนังสือ'ไหมเมือครบกาหนด 

(รอยละ 7 . 5 )  และจ*คหนังสือใหมบนคีนใหเฟ้นหมวดหมู(รอยละ 1 .5 )
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2 . 2  กรณีทีไม Iคุย1ใ ช ้

จากนักสืกษาทีฅอบแบบสอบถาม พบวา ม ีน ักสืกษาจานวนมากทีไมเคยใซ
บริการคอบคาถามและ?เวยคนควา น ังคารางท ี 20 ท ีแสดงถึงจานวนนักส ืกษาท ีไมเคยใซ
บริการคอบคาถามและซวยการคนควาประเภทตางๆ นัง 11 ประเภท ท ีงสามารถนัดลาคบจาก  

มากไปนอยด‘งนี

1 . บร ิการแนะนาการทารายงานและภาคน ิพนธ (รอยละ 9 8 .2 )
2 .  บริการค ิดตอขอถายสาเนาจากบทความหรือหนังส ือท ีม ีในหองสยุคคางประเทส

(รอยละ 9 7 .M
3 .  บริการตอบคาถามทางโทรนัพทและทางไปรษณีย (.รอยละ 9 7 .2 )
4 .  บร ิการย ืมระหวางหองสม ุดภายในประเทส (รอยละ 9 6 .7 )
5 .  บริการซวยและแนะนาวิธ ีรวบรวมบรรณานุกรม (รอยละ 8 7 .2 )
6 .  บร ิการแนะนาว ิธ ีใซหน ังส ืออางอ ิง วารส ารสาระส ํง เซ ป  และดรรซนี

(รอยละ 7 8 .1 )
7 .  บ ร ิการแนะน าการใซ หองสม ุดอยางเป ็น ทางการและไมเป ็น หางการ

(รอยละ 7 7 -6 )
8 .  บริการนัดนิทรรศการแนะนาหนังสือใหม (รอยละ 6 4 .6 )
9 .  บร ิการตอบคาถามท ีโตะบริการคอบคาถามและซวยการคนดวา (รอยละ

6 3 . 5 )
1 0 . บร ิการใหอานจ ุลสาร วิทยานิพนธ และเอกส าร (รอยละ 6 0 .3 )

1 1 . บร ิการแนะนาว ิธ ีใซเคร ืองม ีอซวยคน ไดแก น ัตรรายการและ  

นัฅรดรรซนีวารสาร (รอยละ 5 6 .0 )



ตารางท ี 20 จานวนน*'กสืกษาทีไมเคยไซบริการตอบคาถามและซวยการคนควาท*ง 11 ประเภท  

แยกตามกลุมสาขาวิซา

สาขาว ิซา
ประเภทของบร ิการ ว ิทยาสาสฅร วิทยาสาสฅร มนุษยสาสฅร รวม

และเท คโน โลย ี สุขภาพ และส่งคมสาสฅร
จานวน % จานวน % จานวน % จานวน %

บริการตอบคาถามท ีโตะบริการตอบคาถาม
และซวยการคนควา (N = 5 39) 150 6 7 .3

บริการตอบคาถามทางโทรส ่พทและ
ทางไปรษผีย (N = 5 40) 219  9 7 .8

บริการซวยและแนะนาวิธ ีรวบรวม
บรรณานุกรม (N = 5 39) 197 8 8 .3

บ ร ิการแน ะน าการท ารายงาน และ
ภาคนิพนธ (N = 5 37) 205 9 2 .3

บริการแนะนาวิธ ีไซเครืองม ือซวยคน  

ไคแกบ*'ฅรรายการและบ*'ฅรดรรซบี- 
วารส าร (N = 5 45) 131 5 9 .0

บริการแนะนาวิธีไซหน*'งสืออางอิง 

วารส ารส าระส ่ง เขป และ
ครรซนี (N = 5 40) 225 8 0 .4

บร ิการแนะนาการไซหองสม ุคอยาง 

เป ็น ทางการและไม เฟ ้น ทางการ

128 6 9 .6  64  4 8 .5  342 6 3 .5

182 9 7 .8  134 9 8 .5  525 9 7 .2

168 9 1 .8  105 7 9 .0  470  8 7 .2

164 9 8 .6  110 8 3 .3  47 9  9 8 .2

111 6 0 .0  63  4 7 .0  305  5 6 .0

154 8 3 .7  8 7  6 6 .4  422  7 8 .1

(N = 5 41) 188 8 3 .6 157 8 6 .3 75 5 6 .0 42 0  7 7 .6
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ตารางท ี 20 จานวนนกคืกษาทีไมเคยใซบริการตอบคาถามและซวยการดนควาท,ง 11 ประเภท  

แยกตามกลุมสาขาว ิชา (ตอ)

สาขาว ิซา

ประเภทของบร ิการ ว ิทยาสาสตร์ ว ิทยาสาสตร์ มนุษยสาสฅร รวม
และเท คโน โลย ี สุขภาพ และสํงคมสาสฅร
จานวน % จานวน % จานวน % จานวน %

บริการย ืมระหวางทองสม ุดภายใน .

ป ระเท ส  (N =540) 219 9 8 .6 171 9 2 .9 132 9 8 .5 522 9 6 .7
I I

บริการต ิดตอขอถายสา เนาจากบทความ
หรือ'ทน้งสือ1ทีมี'ใน'ทองสุมดตางประเทศ
(N = 543) 221 9 8 .2 175 9 5 .1 133 9 9 .3 529 9 7 .4

บร ิการใหอาน จ ุลสาร วิทยานิพนธ์ และ
เอ ก ส าร  (N = 5 42) 134 5 9 .6 123 6 6 .8 70 5 2 .6 327 6 0 .3

บริการจ*ดนิทรรสการแนะนาหน,งสือใหม
(N = 5 39) 139 6 2 .6 131 7 1 .2 78 5 8 .6 348 6 4 .6

I  I I  V  1ร  I  %}

จากต ารางท ี 20 พบวาในบริการตอบคาถามและซวยการคนควาแฅละประเภทนน  

น,กส ืกษาแตละสาขาว ิซาไมเคยใซบริการเป ็นจานวนท ีแตกตางกนออกไป สิงอาจสรุปไคด, งนี

1 . บริการตอบคาถามท ีโตะบริการตอบคาถามและซวยการคนควา พบวา นํกสืกษา 

สาขาว ิซาว ิทยาสาสฅรสุขภาพไมเคยไซบริการมากท ีส ุค (รอยละ 6 9 . 6 )  รองลงมาค ือ  

น ักค ืกษาสาขาว ิซ าว ิทยาสาสฅรและเทคโน โลย ี (รอยละ 6 7 . 3 )  และนกคืกษาสาปีาวิซา
มนุษยศาสตร์และสํงคมสาสตร์ (รอยละ 4 8 . 5 )
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2 .  บ ร ิการตอบคาถามท างโทรfTพทและทางไปรษณีย์ พบวา นกค ืกษาสาขาว ิชา
มนุษยสาสฅรและสํงคมศาสตร ไมเคยใชบร ิการมากท ีส ุด  (รอยละ 9 8 . 5 )  รองลงมาค ือ  

น ักส ืกษาสาขาว ิชาว ิทยาสาสฅรและเทคโน โลย ี และนกคืกษาสาขาวิชาวิทยาสาสฅรสุขภาพ
(รอยละ 9 7 . 8 )

3 .  บริการชวยและแนะนาวิธ ีรวบรวมบรรณานุกรม พบวา น'กคืกษาสาขาวิชา 

วิทยาสาสฅรสุขภาพ ไมเคยไชบร ิการมากท ีส ุค  (รอยละ 9 1 . 8 )  รองลงมาค ือ น ีกค ืกษาสาขา 

ว ิชาว ิท ยาส าส ตรและเท คโน โลย ี (รอยละ 8 8 . 3 )  และนกคืกษาสาขาวิชามนุษยศาสฅรและ 

สํงคมศาสตร์, (รอยละ 7 9 . 0 )
4 .  บร ิการแนะนาการทารายงานและภาคน ิพนธ พบวา นกส ืกษาสาขาว ิชา 

วิทยาสาสตรสุขภาพ ไมเคยไชบร ิการมากท ีส ุค  (รอยละ 9 8 . 6 )  รองลงมาค ือ นกคืกษาสาขา 

ว ิชาว ิท ยาส าส ตรและเท คโน โลย ี (รอยละ 9 2 . 3 )  และนักคืกษาสาขาวิชามนุษยสาสฅรและ 

สํงคมสาสตร์' (รอยละ 8 3 . 3 )
5 .  บร ิการแนะนาว ิธ ีไชเคร ืองม ือชวยคน ไคแก บ*ตรรายการและบ*ฅรดรรชนีวารสาร 

พบวา น*กคืกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ไมเคยไชบร ิการมากท ีส ุด  (รอยละ 6 0 . 0 )
น*กส ืกษาสาขาว ิชาว ิทยาสาสตรและเทคโนโลยี (รอยละ 5 9 . 0 )  และน*กคืกษาสาขาวิชา 

มนุษยสาสฅรและสํงกมศาสฅร (รอยละ 4 7 . 0 )
6 .  บริการแนะนาวิธีไชหน*งสืออางอิง วารสารสาระส ํงเชปและดรรชน ี พบวา 

น*กคืกษาสาขาวิชาวิทยาสาสฅรสุขภาพ (รอยละ 8 3 . 7 )  รองลงมาค ือ นกค ืกษาสาขาว ิชา 

ว ิท ยาสาสตรและเทคโน โลย ี (รอยละ 8 0 . 4 )  และน่กสืกษาสาขาวิชามนุษยสาสฅรและ 

สํงคมสาสตร์, (รอยละ 6 6 . 4 )
7 .  บร ิการแน ะน าการไชทองสม ุดอยางเน ีน ทางการและไม เป ็น ทางการ พบวา 

นกคืกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ส ุขภาพ ไมเคยไชบร ิการมากท ีส ุค  (รอยละ 8 6 . 3 )  รองลงมา 

คือ น*กค ืกษาสาขาว ิชาว ิทยาสาสตร์และเทคโนโลย ี (รอยละ 8 3 . 6 )  และน ักค ืกษาสาขาว ิชา 

มนุษยศาสตร์และสํงคมสาสตร์ (รอยละ 5 6 . 0 )
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8 .  บร ิการย ืมระหวางหองส ่ม ุคภายในประเทส ่ พบวา น ักค ืกษาส ่าขาว ิชา 

ว ิท ยาส ่าส ์ฅรและเท คโน โลย ี ไม เคยใชบร ิการมากท ีส ุค  (รอยละ 9 8 . 6 )  รองลงมาค ือ
น*กคืกษาส่าขาวิชามนุษยส่าส่ฅรและส่งคมส่าส่ฅร (รอยละ 9 8 . 5 )  และน ักส ืกษาส ่าขาว ิชา
วิทยาส่าส์ฅรสุขภาพ (รอยละ 9 2 . 9 )

I l  I t> *
9 .  บริการต ิดตอขอถายส่าเนาจากบทความหรือหนังส ือท ีมไนหองส่ม ุดตางประเทส่ 

พบวา น ักคืกษาส่าขาวิชามนุษยส่าส่ฅรและส่งคมส่าส่ฅร ไม เคยใชบร ิการมากท ีส ่ด  (รอยละ
9 9 . 3 )  รองลงมาค ือ น ักค ืกษาสาขาว ิชาว ิท ยาศาสตร ์และเทคโนโลย ี (รอยละ 9 8 . 2 )  และ 

นักส ืกษาส ่าขาวิชาวิทยาส ่าส ์ตรสุขภาพ (รอยละ 9 5 . 1 )
1 0 .  บร ิการใหอาน จ ุลส ่าร วิทยานิพนธ และเอกส ่าร  พบวา น ักค ืกษาส ่าขาว ิชา 

วิทยาส่าส่ฅรสุขภาพ ไมเคยใชบร ิการมากท ีส ุด  (รอยละ 6 6 . 8 )  รองลงมาค ือ น ักส ืกษาส ่าขา 

ว ิชาว ิท ยาส ่าส ่ฅรและเท คโน โลย ี (รอยละ 5 9 . 6 )  และนักคืกษาส่าขาวิชามนุษยส่าส่ตรและ 

ส่งคมส่าส่ฅร (รอยละ 5 2 . 6 )

1 1 .  บริการจ*ดนิทรรศการแนะนาหนังสือใหม พบวา น ักส ืกษาส ่าขาว ิชาว ิทยาส ่าส ่ตร
สุขภาพ ไม เคยใชบร ิการมากท ีส ุด  (ร ่อยละ 7 1 . 2 )  รองลงมาค ือ น ักค ืกษาส ่าขาว ิชาI , “ ' » „ ' , ' ,ว ิทยาส ่าส ํฅรและเทคโน โลย ี (รอยละ 6 2 . 6 )  ส ่าขาวิชามนุษยศาส่ตรและส่งคมส่าส่ฅร 

(รอยละ 5 8 . 6 )

จากขอมูลขางตน จะเห็นวา นกคืกษาส่าขาวิชาวิทยาส่าส่ฅรสุขภาพเป็นกลุมนักสืกษา
1 1 1 /  I 1 / 1 /  I

ทีไมเคยใชบริการตอบคาถามและชวยการคนความากทีสุด

ส่าหรบรายละเอียดเกียวก'บส่าเหตุทีนกคืกษาไมเคยใชบริการตอบคาถามและชวย 
การคนควาท*ง 11 ประเภท ส่ามารถพิจาร(นาไดจากตารางที 21-31 ด*งตอไปนี
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ตารางที 21 สาเหตุทีน*กสืกษาไมเคยไชบริการตอบคาถามทีโตะบริการตอบดาถามและชวยการ
คนควา

สาเหต ุ ว ิทยาศาสตร  ์

และเท คโน โลย ี

สาขาว ิชา  

วิทยาศาสตร 

สุขภาพ
มนุษยศาสตร 

และย ังคมศาสตร์
รวม (N= 

จานวน
=342)

%
จานวน จานวน จานวน

ไมทราบวาม ีบร ิการน ี 44 52 10 106 2 9 . 3
ย ังไมม ีความจาเฟ ้นตองไช 91 66 48 205, 5 6 . 6

หอสมุดกลางมีแหลงขอมูลไมตรง 

กบความตองการ 5 6 3 14 3 .9
เกรงวาจะเฟ ้น การรบ กวน  

บรรณาร่กษ 12 8 5 25 6 . 9
ไม ร ูจ ักบ ร ิการม ีเลย 5 7 - 12 3 .3

จากจานวนน*กสืกษาผูท ีไมเคยไชบริการตอบคาถามทีโฅะบริการตอบคาถามและชวย  

การคนควา จานวน 342 คน (รอยละ 6 3 . 5 )  นน พบวา สาเหตุท ีน'กสืกษาไมไชบริการมี 
มีหลายประการ ไดแก ย*งไมมีความจาเฟ ้นตองไชบริการมี (รอยละ 5 6 . 6 )  ไมทราบวา  

มีบริการนี (รอยละ 2 9 . 3 )  น*กส ืกษาเกรงวาอาจเฟ ้นการรบกวนบรรณารกษ ์ (รอยละ 6 . 9 )  

หอสมุดกลางมีแหลงขอมูลไมตรงกบความตองการ (รอยละ 3 . 9 )  และนกสืกษาไมรูจ ักบริการม ี 
เลย  (รอยละ 3 . 3 )  แฅเม ีอพ ิจารณ าแยกตามสาขาวชาแลว จะพบวาเฉพาะนกส ืกษาสาขาว ิชา 

มนุษยศาสฅรและยังคมศาสตร์ ท ีไมม ีผ ูใดเลยท ีไมร ูจ ักบร ิการน ี
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ตารางท ี 22 สาเหต ุท ีพ ัไค ืกษาไมเคยไขบริการตอบคาถามทางโทรท ีพทและทางไปรษณ ีย

สาขาว ิขา
ส าเห ต ุ ว ิทยาสาสตร 

และเท คโน โลย ี
ว ิทยาสาสฅร 

สุขภาพ
มนุษยสาสตร 

และทีงคมสาสตร
รวม(N= 

จานวน

=525)
%

จานวน จานวน จานวน

ไมทราบวาม ีบร ิการน ื 132 131 62 325 5 7 . 6
น ังไมม ีความจาเป ็นตองไข 95 49 73 217 3 8 . 5
หอสมุคกลางมีแหลงขอมูลไมตรงกบ ■

ความต ้องการ 1 3 2 6 1 .1
เกรงวาเป ็นการรบกวนบรรณ'าร้กบ 9 - 7 16 2 .8

ไมรูจ,กบร ิการน ืเลย 1 1 2 4 0 .7

จากจานวนน ักค ืกษาท ีไมเคยไขบริการตอบคาถามทางโทรท ีพนเละทางไปรษณ ีย 525
%J I I  I  • 1 /  I  ( I I I

คน (รอยละ 9 7 . 2 )  ตอบวา สาเหต ุท ีไมไขบริการนเน ืองจากนกคืกษาสวนไหญไมทราบวา 

มีบริการนื (รอยละ 5 7 . 6 )  รองลงมาค ือ น ังไมม ีความจาเน ืนตองไข (รอยละ 3 8 . 5 )  นอก 

จากนืน ังม ีสาเหตุอ ืนๆ เล ็กนอย คือ เกรงวาเป ็นการรบกวนบรรณ าร ิกษ (รอยละ 2 . 8 )  

หอสมุดกลางมีแหลงขอมูลไมตรงกบความตองการ (รอยละ 1 . 1 )  และนักคืกษาไมรูจกบริการนื 
เลย  (รอยละ 0 . 7 )  เม ือพ ิจารณาตามสาขาวิขาพบวา เฉพาะนักคืกษาวิขามนุษยสาสฅรและ 

ทีงคมสาสฅรเทานนทีตอบวา สาเหต ุสาคฌ ูท ีส ุดท ีนกค ืกษาไมเคยไขบริการน ืเลย คือ ย ้งไม
ม ีความจาเป ็นตองไข สวนสาเหตุท ีวาไมทราบวามีบริการนืนน กลบเป ็นสาเหต ุรอง นอกจากนื 
นกคืกษาสาขาวิขาวิทยาสาสตร์ส ุขภาพนน ไมมีผูฅอบวา เกรงวาเป ็นการรบกวนบรรณ าร ิกษ
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ตารางท ี 23 สำเหตุท ีน ักส ืกษาไมเคยใซบริการซวยและแนะนาวิธ ีรวบรวมบรรณานุกรม

ส ่าเห ต ุ วิทยาส่าสํฅร
และเท คโน โลย  ี

จานวน

สำขาว ิซา
วิทยาส่าส่ฅร

สุขภาพ 
จานวน

มนุษยส่าสํตร
และยังคมส่าส ํฅร 

จานวน

รวม(N=
จานวน

=470)
%

ไมทราบวาม ีบร ิการน ื 79 91 28 198 3 9 . 8
ย ังไมม ีความจาเป ็นตองใซ 126 76 74 276 5 5 . 4
หอส์ม ุคกลางมีแหลงขอมูลไมตรง ■

ความตองการ 2 5 1 8 1 .6
เกรงวาเป ็นการรบกวนบรรณ ารกษ 5 4 3 12 2 .4
ส ่ามารถคนควาไคควยตนเอง - - 4 4 0 .8

จากจานวนน ักค ืกษาท ีไมเคยใซบริการน ื 470 คน (รอยละ 8 7 . 2 )  พบวา ส ่าเห ต  ุ

ทีน ักค ืกษาไมใซบริการนื เน ืองจากนกส ืกษายงไมม ีความจาเป ็นตองใซบร ิการน ี เป ็นส่าเหตุหลก 

(รอยละ 55.4) รองลงมาค ือ ไมทราบวาม ีบร ิการน ิ้ (รอยละ 3 9 . 8 )  นอกจากน ืย ังม ีสำเหต ุ 
อืนๆ เพ ียงเล ็กนอย ไดแก เกรงวาเป ็น การรบกวน บรรผารกษ (รอยละ 2.4)  หอส่มุคกลางมี 
แหลงขอมูลไมตรงกบความตองการ (รอยละ 1 . 6 )  และน ักค ืกษาส ่ามารถคนควาไดควยตนเอง  

แลว (รอยละ 0 . 8 )  ส ิงส ่าเหต ุประการหยังน ืจะม ีเฉพาะนกคืกษาส ่าขาว ิซามน ุษยส ่าส ่ฅรและ  

ยังคมส่าส์ฅรเทานนทีตอบ นอกจากนืเฉพาะน'กคืกษาส่าขาวิซาวิทยาส่าส ํตร์ส ่ฃภาพทีตอบวา ส ่าเห ต  ุ

หล'กทีน ักค ืกษาไมเค ย ใซ ้บร ิการน คือ ไมทราบวาม ีบร ิการน ื ในขณะทีส ์าเหต ุเก ียวกบนกคืกษา
ย ังไมม ีความจาเป ็นตองใซ กลบเป ็นส ่าเหต ุรอง
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สาเหตุ ว ิทยาสาสตร  ์

และเท คโน โลย ี

สาขาว ิชา  

วิทยาสาสตร  ์

สขภาพ
มนุษยสาสตร  ์

และย ังคมสาสตร์
รวม (N: 

จานวน
=479)

%
จานวน จานวน จานวน

ไมทราบวาม ีบร ิการน ื 67 79 27 173 3 6 . 3
ย ังไมม ีความจาเป ็นตองใช 139 85 74 298 6 2 . 5
หอสมุดกลางมีแหลงขอมูลไมตรงกบ •

ความค ้องการ 1 3 1 5 1 .0
ใชบริการทีหองสมุดคพะ - 1 - 1 0 .2

จากจานวนนกส ืกษาท ีไมเคยใช ้บร ิการน ี้ 479  คน (รอยละ 9 8 . 2 )  ไค ้ระบ ุสาIหฅ  ุ

ท ีไมไชบ ร ิการวา น’กสืกษาย’V เม ม ีความ จาเป ็น ช ้องใช ้ (รอยละ 6 2 . 5 )  สิงน’กสืกษาหลาย 

คนระบ ุเท ีมเต ิมวา เน ืองจากน’กส ืกษามกจะสืกษาวิธ ีการทารายงานหรือภาคนิพนธควยตนเอง
และหากประสบป ็^าจะปร ิกษาอาจารย ์ทสอนมากกวาขอคาแนะนาจากบรรพารกษ สาเหต ุอ ืนๆ 

ไคแก นกสืกษาไมทราบวาม ีบริการนื (รอยละ 3 6 . 3 )  หอสมุดกลางมีแหลงขอมลไมตรงกบ 

ความตองการ (รอยละ 1 . 0 )  และมีน’กศกษาสาขาว ิชาว ิทยาสาสฅรส ุขภาพเพยง 1 คนท ีตอบ  

วา มกไปใชบริการทีหองสมุดคพะ (รอยละ 0 . 2 )
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ตารางที 25 สาเหตุทีนักคืกพาไมเคยใสบริการแนะนาวิธีใสเครืองมีอสวยคนของหองสมุด
ไดแก บ*ฅรรายการและบ'ฅรดรรชนีวารสาร

- สาขาว ิชา
ส าเห ต ุ ว ิทยาสาสฅร วิทยาสาสฅร มนุษยสาสฅร รวม(N= 3 05 )

และเท คโน โลย ี สขภาพ และยังคมสาสฅร จานวน %
จานวน จานวน จานวน

ไมทราบวาม ีบร ิการน ุ 20 25 5 50 1 5 . 8
ย ังไมม ีความจาเป ็นตองใส 77 63 43 183 5 7 . 7
หอสมุดกลางมีแหลงขอมูลไมตรงกบ

ความต ้องการ 2 4 - 6 1 .9
เกรงวาเป ็นการรบกวนบรรณาร'โไษ 12 9 7 28 8 .8

ทราบว ิธ ีใสแลว 24 11 15 50 1 5 . 8

จากจานวนน ักค ืกษาท ีไมเคยใสบริการน ี 305 คน (รอยละ 5 6 . 0 )  พบวา ส าเห ต  ุ

สาค'™สุดทีน ักคืกพาไมใสบริการนีคือ น ักค ืกพาย ังไมม ีความจาเป ็นตองใสบริการน ี (รอยละ
5 7 . 7 )  รองลงมาค ือ ไมทราบวาม ีบร ิการน ี และทราบว ิธ ีใสแลว (รอยละ 1 5 . 8 )  เก ร งว าจ ะ  

เป ็นการรบกวนบรรณารกษ (รอยละ 8 . 8 )  และหอสมุดกลางมีแหลงขอมูลไมตรงกบความ  

ตองการ (รอยละ 1 . 9 )  นอกจากนีย ังพบวา เฉพาะน*กคืกพาสาขาวิสามนุษยสาสฅรและ 

ยังคมสาสตร ท ีม ีสาเหต ุแตกตางจากน ักส ืกพาสาขาว ิสาค ืนๆ ในบางลาค ืบ  นนคือ ย ังไมม ีความ  

จาเป ็นตองใสบร ิการน ี เป ็นสาเหต ุหย ักIชนเค ืยวกบน ักค ืกพาสาขาว ิสาค ืนๆ รองลงมาค ือ
ทราบว ิธ ีใสแลว เกรงวาเป ็นการรบกวนบรรณาร*กษ และไมทราบวาม ีบร ิการน ี สวนสาเหต  ุ

เก ียวก'บหอสมุดกลางมีแหลงขอมูลไมตรงกบความตองการนน ไมมีน'กคืกพาคนใดตอบเลย
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ตารางที 26 สาเหตุทีนีกสืกษาไมเคยไชบริการแนะนาวิธีไชหนีงสืออางอิง วารสารสาระ-
ส์งเขปและครรชนี

ส าขาว ิชา
สาเ หตุ ว ิทยาศาสตร์ 

และเท คโน โลย ี
ว ิทยาคาสฅร 

สขภาพ
มนุษยศาสตร์ 

และสํงคมคาสฅร
รวม(ยะ 

จานวน

=422)
%

จานวน จานวน จานวน

ไมทราบวาม ีบร ิการน ี 36 47 10 93 2 2 . 1
ยงไม ม ีค วาม จาเป ็น ต องใช ้ 129 92 67 288 ' 6 8 . 6
หอสมุดกลางมีแหลงขอมูล 

ไมตรงกบความตองการ 3 4
I

7 1 .7
เกรงวาเป ็น การรบกวน บรรผารกษ 6 4 4 14 3 .3
ทราบว ิธ ีใชแลว 6 4 8 18 4 .3

จากจานวนนกสืกพา 422 คน (รอยละ 7 8 . 1 )  ส ิงเป ็นผ ูท ีไมเคยไชบร ิการแนะนา 

วิธ ีไชหน ีงส ืออางอ ิง วารสารสาระส ํงIฃปและครรชน ี พบวา สาเหตุท ีนกสืกพาไมไชบริการนี 
เน ืองมาจากนกสืกพาย*งไมมีความจาเป ็นตองไชบริการน ี (รอยละ 6 8 . 6 )  ไมทราบวาม ีบร ิการ  

นี (รอยละ 2 2 . 1 )  ทราบว ิธ ีไชแลว (รอยละ 4 . 3 )  เกรงวาเป ็น การรบ กวน บรรผารกษ  

(รอยละ 3 . 3 )  และหอสมุดกลางมีแหลงขอมูลไมตรงกบความตองการ (รอยละ 1 . 7 )  สิง 

บริการนีเฉพาะน'กสืกพาสาขาวิชามนุพยศาสฅรและส์งคมคาสฅรทีไมมีน*กสืกพาคนใดตอบเลย
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ตารางท ี 27 สาเหตุท ีน*กคืกษาไมเคยไขบ ร ิการแนะน าการไขหองสม ุคอยางเป ็นทางการ และ 
»

ไม เป ็น ท างการ

สาขาวิ?เา
ส าเห ต ุ ว ิทยาสาสฅร 

และเท คโน โลย ี
ว ิทยาสาสฅร 

สขภาพ
มนุษยสาสตร์ 

และยังคมสาสตร์,
รวม(N= 

จานวน
=420)

%
จานวน จานวน จานวน

ไมทราบวาม ีบร ิการท ี 81 77 22 180 4 3 . 9
ย ังไม ม ีความ จาเป ็น ต ้องไข ้ 99 68 52 219 • 5 3 . 4
หอสมุดกลางมีแหลงขอมูล

ไมตรงกบความตองการ 2 2 - 4 1 .0
เกรงวาเป ็นการรบกวนบรรณ ารกษ 6 3 5 14 3 .4
ทราบวิธ ีไขแลว 1 1 1 3 0 .7
ไมทราบรายละเอ ียดของบ ร ิการท ี 3 1 4 1 .0

จากจานวนน'กคืกษาทีไมเคยไขบริการแนะน าการใขห องสม ุดอยางเป ็น ทางการและไม  

เป ็นทางการ 420  คน (รอยละ 7 7 . 6 )  พบวา สาเหตุหล*กทีนักคืกษาไมไขบริการทีมี 2 ประการ  

คือ น*กสืกษายังไมมีความจาเป็นตองไขบริการที (รอยละ 5 3 . 4 )  และน ่กค ืกษาไมทราบวาม ีบร ิการ  

นี (รอยละ 4 3 . 9 )  สาเหต ุอ ืนๆ ไคแก เกรงวาเป ็นการรบกวนบรรณ ารกษ (รอยละ 3 . 4 )  ไม  

ท ราบ รายละเอ ียดของบ ร ิการน ี (รอยละ 1 . 0 )  หอสมุดกลางมีแหลงขอมูลไมตรงกบความตองการ 

(รอยละ 1 . 0 )  และนกคืกษาทราบวิธ ีใขหองสมุดแลว (รอยละ 0 . 7 )  แฅพ ิจารผาตามสาขาว ิขา 

พบวา น*กสืกษาสาขาวิขาวิทยาสาสฅรสุขภาพมีสาเหตุหยักทีไมเคยไขบริการท ี เพ ราะไม ท ราบ วา  

มีบริการนี สวนสาเหตุท ีวาน*กสืกษายังไมมีความจาเป็นตองไขนน กลบเป ็นสาเหต ุรอง และ 

นอกจากทีน*กคืกษาสาขาวิขามนุษยสาสตร์และยังคมสาสฅร ไมมีน*กคืกษาทีตอบวา หอสมุดกลางมี 
แหลงขอมูลไมตรงกบความตองการ และไมทราบรายละเอ ียดของบร ิการน ี
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ตารางท ี 28 สำเหต ุท ีน ักด ีกษาไมเคยไซบริการย ืมระหวางหองส ํม ุดภายในประเทส ํ

ส ำเห ต ุ ว ิทยาสำส์ฅร 

และเท คโน โลย ี

สำขาว ิซา 

วิทยาสำสํฅร 

สุขภาพ
มนุษยสำสํฅร 

และยังคมสำสํฅร
รวม(N =522) 

จานวน %
- จานวน จานวน จานวน

ไมทราบวาม ีบริการน ื 82 91 45 218 3 7 . 4
ย ังไมม ีความจา เป ็นตองไซ ้ 131 85 93 309 5 3 . 0
เกรงวาเป ็นการรบกวนบรรณ าร ิกษ 5 1 1 7 , 1 .2
บร ิหารลาซา 11 4 4 19 3 .3
คาบริการแพง 11 4 4 19 3 .3
ใซบริการทีหองสํมุดคณะ - 1 - 1 (NÔ

ไมทราบรายละเอ ียดของบร ิการน ื 5 4 1 10 1 .7

จากจานวนนกสืกษา 522 คน (รอยละ 9 6 . 7 )  ท ีไม เคยใซ บร ิการน ี พบวา ส ำเห ต ุ 
ทีน ัาค ืกษาไมเคยไซบริการน ื เน ืองจากสำเหต ุหล,ก 2 ประการค ือ น ักค ืกษาย ังไมม ีความจาเป ็น  

ตองไซบริการ (รอยละ 5 3 . 0 )  และน ักค ืกษาไมทราบวาม ีบริการน ื (รอยละ 3 7 . 4 )  นอกจาก  

นืเป ็นสำเหต ุค ืนๆ เพ ียงเล ็กนอย ไคแก บร ิการลาซ า (รอยละ 3 . 3 )  คาบร ิการแพง (รอยละ
3 . 3 )  ไมทราบรายละเอ ียดของบร ิการน ื (รอยละ 1 . 7 )  เกรงวาจะเป ็นการรบกวนบรรณ ารกษ  

(รอยละ 1 . 2 )  และนกคืกษาไปใซบริการทีหองสํมุดคณะ พีงมีน ักคืกษาเพ ียงคนเดียวทีตอบ คือ 

นกคืกษาส์าฃาวิซาวิทยาสำสํฅรสุขภาพ (รอยละ 0 . 2 )
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ตารางท ี 29 สำเห ต ุท ีน กด ีกษาไมเคยใชบร ิการชวยต ิดตอขอถายสำเน าเอกสำรจากบทความ
7  i l Z  « •

หรือหนังสือทีม ีในหองสํมุดตางประเทศ

ส ำขาว ิชา
ส ำเห ต ุ วิทยาศาสํตร วิทยาศาสํฅร มนุษยศาสํฅร รวม(N==529)

และเท คโน โลย ี สุขภาพ และนังคมศาสํฅร จานวน %
จานวน จานวน จานวน

ไมทราบวาม ีบร ิการท ี 82 85 46 213 3 7 . 2
น ังไมม ีความจาเป ็นตองใช 137 88 97 322 ' 5 6 . 2
บ ร ิก ารลาช า 9 - 3 12 2 .1
คาบริการแพง 10 5 7 22 3 .8
ไมทราบรายละเอ ียดของบ ร ิการ 2 1 - 3 0 .5
ใชบริการทีหองส์มุคคณะ - 1 - 1 0 .2

1 » \J 12 12 1
จากจานวนนกดีกษาท ีไมเคยใชบริการท ี 529 คน (รอยละ 9 7 . 4 )  พบวา ส ำเห ต ุ 

ท ีน ักด ีกษาไมใชบริการท ีเพราะ ย, งไมม ีความจาเป ็น ตองใช (รอยละ 5 6 . 2 )  และไมทราบวา 

มีบริการที (รอยละ 3 7 . 2 )  สำเหต ุอ ืนๆ เพ ียงเล ็กนอย ไคแก คาบร ิการแพง (รอยละ 3 . 8 )
บ ร ิการลาชาคาดวาอาจไม ท น การ (รอยละ 2 .1  ) ไมทราบรายละเอ ียค ่ของบร ิการท ี (รอยละ 

12 *  12  12  »  12

0 . 5 )  และใชบริการทีหองสํมุดคณะ (รอยละ 0 . 2 )  พ ีงเฉพาะสำเหตุหน ังท ีม ีน ักส ืกษาสำขาวิชา
วิทยาศาสํฅร์ส ์ฃภาพเพ ียงคนเดียวทีตอบ
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ตารางที 30 สำเหตุทีนักคืกษาไมเคยไชบริการไหอานจุลสำร วิทยานิพนธ์ และเอกสำร

_______________ ส ำขาว ิชา__________________
ส ำเห ต ุ วิทยาสำสํฅร ว ิทยาสำส์ฅร มนุษยสำส์ฅร รวม(N =327)

และ เท คโน โลย ี สุขภาพ และยังคมสำสํฅร จานวน %
จานวน จานวน จานวน

ไมทราบวาม ีบร ิการน ี้ 25 32 10 67 2 0 . 2

ย ังไมม ีความจาเป ็นตองไช  

หอสํมุดกลางมีแหลงขอมูลไมตรงกบ

101 85 55 241 7 2 . 6

ความตองการ 6 4 5 15 4 .5

เกรงวาเป ็นการรบกวนบรรณ ารกษ 4 3 2 9 r*CNJ

จากจานวนนักคืกษา 327 คน (รอยละ 6 0 . 3 )  ท ีไม เคยใชบ ร ิการให อาน จ ุลส ำร  

วิทยานิพนธ และเอกส ์าร  พบวา สำเหต ุท ีน ักค ืกษาไมไชบร ิการน ืเน ืองจาก น ักค ืกษายังไม  

ม ีความจาเป ็นตองไช (รอยละ 7 2 . 6 )  รองลงมาค ือ ไมทราบวาม ีบร ิการน ื (รอยละ 2 0 . 2 )  

หอส์ม ุดกลางมีแหลงขอมูลไมตรงกบความตองการ (รอยละ 4 . 5 )  และเกรงวาเป ็น การรบ กวน  

บรรณาร,กษ (รอยละ 2 . 7 )
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ฅารางที 31 สาเหตุทีพัไสืกษาไมเคยใซบริการยัดนิทรรศการแนะนาหนังสือใหม

สาเหต ุ วิทยาศาส์ตร 

และเท คโน โลย ี

สาขาว ิซา 

วิทยาศาสฅร 

สุขภาพ
มนุษยศาสฅร 

และยังคมศาสฅร
รวม(น: 

จานวน
=348)

O,"O
- จานวน จานวน จานวน

ไมทราบวาม ีบร ิการน ื 35 47 28 110 3 2 . 0
ย ังไมม ีความจาเป ็นตองใซ 92 77 44 213 61 .9
หอสมุดกลางมีแหลงขอมูลไมตรงกบ 

ความตองการ 7 6 3 16 4 .7
ไมนาสนใจ 3 - 2 5 1 .5

จากจานวนนกสิกษาท ีไมเคยใซบริการยัคน ิทรรศการแนะนาหนังส ือใหม 348 คน 

(รอยละ 6 4 . 6 )  พบวา สาเหตุ'ที,น ักสิกพา'ไมเคย'ใชบริการนี เพราะน ักส ืกษาน ังไมม ีความจา 

เป ็นตองใซบริการน ี (รอยละ 6 1 . 9 )  ไมทราบวาม ีบร ิการน ี (รอยละ 3 2 . 0 )  หอสมุดกลางมี 
แหลงขอมูลไมตรงกบความตองการ (รอยละ 4 . 7 )  และบริการน ีไมนาสนใจ (รอยละ 1 . 5 )

จากการว ิเคราะหลกษฌ ะการไซบร ิการตอบคาถามและซวยการคนควา นัง 11 

ประเภทของนักสืกษา (ตารางท ี 8 - 3 1 )  อาจสร ุปไดวา น ักส ืกษาใซบริการตอบคาถามและซวย  

การคนควาท,ง 11 ประเภทนอยมาก สาหรบสาเหต ุท ีน ักส ืกษาไมเคยใซบริการตอบคาถามและ  

ซวยการคนควานัง 11 ประเภทน ี สวนใหญ เน ืองมาจากย ังไมม ีความจาเป ็นต ้องใซ สืงทงนิ้อาจ 

เป ็น เพ ราะ หล,กส ูตรและระบบการเร ียนการสอนของมหาวิทยาล,ยทีมีอิทธิพลตอการคนควาของ 

นักสืกษา นนคือ นัไสืกษาระคบปริญญาตรี ม ักคนควาหาขอมูลไมลืกสิงมากนัก สิงสวนใหญจะใซ 

สิงท ืมพประเภทตารา เท ือป ระกอบ การเร ียน ว ิซ าตางๆ ตามหลกสูตร ส ิงอาจแตกตางจาก
น ัาส ิกษาระดIM ฒิฅสิกษา หรือระดบทีส ูงกวา ส ิงตองคนควาหาขอม ูลท ีส ีกส ิงเฉพาะเจาะจงและ
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กวางขวางกวาการคนควาของน ักส ีกษาปริญญาตรี ดังนนนักสิกษาปริญญาตรีสวนใหญ จึงคนหา 

สิงพิมพเฉพาะทีมีในหองสมุดภายในมหาวิทยาล'ย เทาท ีจะคนหาไดโดยไมลาบากย ุงยากเก ินไปนก  

ดังนนน*กสีกษาจึงไมคอยมีโอกาสทีจะใซบริการตอบคาถามและซวยการคนควากนมากนก ดังทีเห็น
I l  I 1J I *

อยางด ัด เจน เซ น  บริการย ืมระหวางหองสม ุดภายในประเทส บ ร ิการต ิดต อข อถายส าเน าเอกส าร  

จากบทความหรือหนังสือทีม ีในหองสมุดตางประเทศ เป็นตน นอกจากนียังมีสาเหตุท ีสาดัญอีก 

ประการหนีงค ือ น*กสิกษาไมทราบวามีบริการเหลานี จ ึงทาใหโอกาสท ีน ักส ิกษาจะใซบร ิภาร- 

ตอบคาถามและซวยการคนควาท*ง 11 ประเภท ลดนอยลงไป

สาหรบบริการตอบคาถามและซวยการคนควาทีน ักสิกษาใซมากทีส ุด คือ บริกๅรแนะนา
I S t l L / l S  1/ I 1 * 1 /

วิธ ีใซเครืองมีอซวยคนของหองสมุด ไดแก น ัฅรรายการและน ัฅรดรรซน ีวารสาร ท ีเป ็นเซนน 

อาจเป ็นเพราะน ักส ิกษาสวนใหญขาดความรูเก ียวกบการใซหองสมุด ยก เวน  นกส ิกษาสาขาวิซา 

มนุษยศาสฅรและดังคมศาสฅรเทานนทีไดรบความรูเก ียวกบการใซหองสมุดมากกวาน ักส ีกษาสาขา 

วิซาคืน และในขแเะเด ียวกนบริการตอบคาถามทีโตะบริการตอบคาถามและซวยการคนควากลบ  

เป ็นบริการทีน'กสิกษาใซมากเป็นลาดบที 3 รองลงมาจากบร ิการแนะนาการใซ เคร ืองม ีอซวยคน  

ของทองสมุด ไดแก น ัฅรรายการและน ัฅรดรรซน ีวารสาร และบริการใหอานจ ุลสาร วิทยานิพนธ 

และเอกส าร นีงผลสรุปคร*งนีจึงไมสนับสนุนหรือเป็นไปตามสมมติฐานทีดังไววา น ักส ีกษาใซบริการ  

ตอบคาถามท ีโตะบริการตอบคาถามและซวยการคนความากทีส ุด สวนบริการตอบคาถามและซวย  

การคนควาทีนักสิกษาใซนอยทีสุดคือ บริการต ิดตอขอถายสาเนาเอกสารจากบทความหร ือหน ังส ือ  

ทีม ีในหองสมุดตางประเทศ

ในกรณ ีท ีนกส ิกษาเคยใซบริการตอบคาถามและซวยการคนควาแฅละประเภทนน  

นักสีกษาสวนใหญจะใซบริการนานๆ คร*ง คือ นอยกวา 2 คร*งฅอเดือน โดยมีว*ฅถุประสงค์หดัก 

คือ เพ ือคนควาประกอบการเร ียนว ิซาตางๆ ตามหดักสูตร รองลงมาค ือ เท ีอคนควาประกอบ  

ก ารท าราย งาน  เพิมพูนความรูนอกเหนือวิซาทีเร ียน และเท ือป ระกอบการเร ียน ว ิซ าการใซ  

หองสมุค ตามลาคบ น ักส ีกษาสวนใหญมีความทืงพอใจตอการใซบริการตอบคาถามและซวยการ 

คนควาในระคบปานกลางก ีงมาก สวนนัญหาทีนักสิกษาประสบและขอเสนอแนะในการปรบปรุงนน



ในบริการแฅละประเภทยอมม ีความแตกตางก ินไป ตามลกษพะของการใหบริการ แฅสวนไหท!มัก 

เก ิดจากความบกพรองของบรรพารกษท ีใหบริการ และรูปแบบของบริการไมนาสนใจ โด ย เฉ พ าะ  

อยางยิงบริการท ุกประเภทขาดการประซาพ ัมพ ันธ พ ังจะเห ็นไดวา มีน,กติกษาอีกเป็นจานวนมากที 
ไมทราบวาม ีบร ิการเห ลาท ี

เทือเป็นการทดสอบสมมติฐานขอ 2 เก ียวกบความพงพอใจของนกต ิกษาตางสาขา
• * I 1/ V  I I % J

วิชาทีม ีตอบริการตอบคาถามและซวยการคนควานน แตกตางก,นอยางมีนัยสาคท) โดยนาขอมูล 

จากตารางท ี 9 -1 9  ลกษพะการใซบริการตอบคาถามและซวยการคนควาท,ง 11 ประเภทของ  

นักติกษา เฉพาะสวนทีเป ็นความทืงพอใจ ในกรณีทีนักต กิษ าเคยใซ บ ร ิการ ต ิงเต ิมใซ ส ก ิต ิ,3 อยละ 

นน ม าแส ดงใน ตารางท ี 32 ตอไปทีอีกคร,ง โดยใซสก ิต ิ ค าเฉ ล ีย  สวนเท ียงเบนมาตรฐานและ  

ทดสอบคา F ใน การว ิเคราะห ์ขอม ูล  และเม ีอปรากฏวารายการใคม ีความแตกตางกน อยางม ี
I I I I  I \ J

น,ยสาพัแทีระดบ 0 . 0 5  จะทาการทดสอบความแตกตางของแฅละกลุมสาขาว ิซาเป ็นรายค ูควย  

วิธีของ เซฟเฟ ( S c h e f f e )  และแปลคาเฉลียของท,สนคติ พังที

1 . 0 0  -  1 . 4 9  พอใจนอย
1 . 5 0  -  2 . 4 9
2 . 5 0  -  3 . 0 0

พอใจปานกลาง  

พอใจมาก
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การางห 32 ความพงพอใจซองน’กสืกบากอบวิการกอบคาถามและซวยการกนกวา

สาปีาวิซา
ป ระ1ภพซองบรการ วิทยาสาสกร' ' วิหยาสาสกร มนุษยสาสกร X SD F - r a t i o

และ เหก'โน'โลย สุซภาพ และสํงกมสาสกร
*■ X SD X SD X SD

บวิการคอบกาถามทีโคะบวิการ
กอบกาถามและซวยการคนกวา 2 .1 4 0 .5 6 2 .1 9 0 .6 5 2 .1 0 0 .5 3 2 .1 4 0 .5 7 .2959

บวิการกอบกาทามหางโหรfTพห้ 1

และหางไปรบฌีย 2 .0 0 0 .6 3 2 .5 0 0 .71 2 .0 0 0 .0 0 2 .0 7 0 .4 8 .9429
บวิการซวยและแนะนาวิธีรวบรวม

บรรณานุกรม 1 .9 2 0 .4 9 2 .0 7 0 .4 6 2 .0 4 0 .4 4 2 .0 0 0 .4 6 .6143

บวิการแนะนาการทารายงานและ
ภากนพนธ 2 .1 2 0 .4 9 2 .1 1 0 .5 8 2 .2 4 0 .5 4 2 .1 6 0 .5 3 .3479

บวิการแนะนาวิธีใซเกรองมอซวย
ค้น ไคแก บกรรายการ • •

และบ’กรกรรซทีวารสาร 2 .0 7 0 .4 7 2 .1 3 0 .5 3 2 .2 7 0 .51 2 .1 5 0 .5 0 3 .2 7 5 0

บวิการแบะนาวิธีใซหน’งสืออางอง
วารสารส่าระสํงเฃปและ 
กรรซที 1 .89 0 .5 4 2 .21

\1
0 .5 7 2 .1 0 0 .4 3 2 .0 4 0 .5 2 3 .8 7 7 1 *

บวิการแนะนาการ'ใซหองสมุคอยาง
เป็นหางการและไมเป็นทางการ 2 .0 3 0 .5 1 2 .3 8 0 .6 5 2 .0 2 0 .4 8 2 .0 9 0 .5 4 4 .3 0 7 8 *

บวิการยมระหวางหองสมุกภายใน
ประเทก 2 .3 3 0 .5 8 2 .3 3 0 .6 5 2 .0 0 0 .0 0 2 .2 9 0 .5 9 .2574

บวิการกกกอซอถายสาเนาจาก
บทความหรึอหน’งทีอทีมีใน
ห้องสมุกกางประเหก 2 .0 0 0 .8 2 2 .0 0 0 .71 3 .0 0 - 2 .0 7 0 .7 3 .8512

บรการใหอานจุลสาร .วิทยา{เพนธ
และเอกสาร 1 .96 0 .4 7 2 .0 3 0 .4 5 2 .0 7 0 .5 4 2 .0 1 0 .4 9 1 .0184

บวิการจ'คนหรรสการแนะนา
หน’งสือใหม 1 .91 0 .5 5 2 .0 6 0 .5 6 2 .0 4 0 .5 8 1 .98 0 .5 6 1 .5482

* P < .05
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ตารางที 32 แสดงใหเห็นถึงความพงพอใจของนักคืกษาตอบริการตอบคาถามและ 
ซวยการคนควาทีง 11 ประเภท ตามสาขาวิซาตางๆ 3 สาขาวิซา สิงแบงระคบความพงพอใจ 
เฟ้น 3 ระคบ คือ ความพงพอใจนอย พงพอใจปานกลาง และพืงพอใจมาก

สาขาวิซาวิทยาสาสูตรและเทคโนโลยี มีความพงพอใจในบริการตอบคาถามและซวย 
การคนควาทีง 11 ประเภท โดยเรียงลาดบคะแนนเฉลียจากสูงไปหาตาด*งนี

ไ . - .  บริการยืมระหวางทองสมุดภายในประเทส (X = 2 . 3 3 )  '
2.  บริการตอบคาถามทีโตะบริการตอบคาถามและซวยการคนควา (X = 2 i 14)
3 . บริการแนะนาการทารายงานและภาคนิพนธ (X = 2 . 1 2 )
4 .  บริการแนะนาวิธีใซเครืองมีอซวยคนของทองสมุดไดแก บตรรายการและ 

บ*ฅรดรรซนีวารสาร (X = 2 . 0 7 )
5.  บริการแนะนาการใซหองสมุดอยางเฟ้นทางการและไมเฟ้นหางการ (X = 2 . 0 3 )
_ , I , ' I ' ไ V' '6.  บริการตอบคาถามทางโทรทีพทและทางไปรษณย และบริการติดตอขอถาย- 

สาเนาจากบทความหรือหนังสือทีมีในทองสมุดตางประเทส (X = 2 . 0 0 )
7.  บริการใหอานจุลสาร วิทยานิพนธ และเอกสาร (X = 1 . 9 6 )
8 .  บริการซวยและแนะนาวิธีรวบรวมบรรณานุกรม (X = 1 . 9 2 )
9 .  บริการจ*คนิทรรศการแนะนาหนังสือใหม (X = 1 . 9 1 )
10.  บริการแนะนาวิธีใซหนังสืออางอิง วารสารสาระสํงเฃปและครรซนี (X = 1 . 8 9 )

สาขาวิซาวิทยาศาสตรูสุขภาพ มีความทีงพอใจในบริการตอบคาถามและซวยการ 
คนควา 11 ประเภท โดยเรียงลาคบคะแนนเฉลียจากสูงไปหาตา ทีงนี

1 . บริการตอบคาถามทางโทรทีพทและทางไปรษณ ีย (X = 2 . 5 0 )
2 .  บ ร ิการแนะน าการใซ หองสม ุดอยางเฟ ้นท างการและไมเฟ ้นท างการ (X = 2 . 3 8 )
3 .  บร ิการย ืมระหวางทองสม ุดภายในประเทศ (X = 2 . 3 3 )
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4 .  บร ิการแนะนาว ิธ ีใชหน ังส ืออางอ ิง วารสารสาระส ังIฃ ป และดรรชนี 

( X = 2 . 2 1  )
5 .  บร ิการตอบคาถามท ีโตะบริการตอบคาถามและชวยการคนควา (X = 2 . 1 9 )
6 .  บริการแนะนาว ิธ ีใชเครืองม ือซวยการคนของหองสม ุด ไดแก น ัฅรรายการ  

และนัฅรดรรชนีวารสาร (x  = 2 . 1 3 )
7 .  บร ิการแนะนาการทารายงานและภาคน ิพนธ (x  = 2 . 1 1 )
8 .  บริการชวยและนาวิธ ีรวบรวมบรรณานุกรม (X = 2 . 0 7 )

I
9 .  บริการนัดนิทรรสการแนะนาหนังสือใหม (X = 2 . 0 6 )

1 0 .  บร ิการใหอาน จ ุลสาร วิทยานิพนธ และIอกสาร (X = 2 . 0 3 )
1 1 .  บร ิการต ิดตอขอถายสาเนาเอกสารจากบทความหรือหน ังส ือท ีม ีในหองสม ุดตาง- 

ประเทส (X = 2 . 0 0 )

สาขาวิชามนฺษยสาสูตรและสังคมสาสูตร ม ืความพ ึงพอใจในบริการตอบกาถามและ
ชวยคนควา 11 ป ระเภท โดยเร ียงลาคบ คะแน น เฉล ียจากสงไป ห าตา ค*'งนี

1 . บร ิการต ิดตอขอถายสาเน าเอกสารจากบท ความ หรือหนังสือทีมืในหองสมุดตาง 

ประเทส ( X = 3 . 0 0 )
2 .  บริการแนะนาว ิธ ีใชเครืองม ือชวยคนของหองสมุด ไคแก บ ัตรรายการและ  

บัตรดรรชน ีวารสาร ( X = 2 . 2 7 )
3 .  บร ิการแนะนาการทารายงานและภาคน ิพนธ (X = 2 . 2 4 )
4 .  บริการตอบคาถามท ีโตะบริการตอบคาถามและชวยการคน และบริการแนะนา 

วิธ ีไชหน ังส ืออางอ ิง วารสารสาระส ังเขปและดรรชน ี (X = 2 . 1 0 )
5 .  บร ิการใหอาน จ ุลสาร วิทยานิพนธ และเอกส าร ( X = 2 . 0 7 )

I
6 .  บริการซวยและแนะนาวิธ ีรวบรวมบรรณานุกรม และบริการนัดนิทรรสการแนะ 

นาหนังสือใหม (X = 2 . 0 4 )
7 .  บ ร ิการแน ะน าการใชห องสม ุดอยางเป ็น ท างการและไม เป ็น ท างการ ( X = 2 . 0 2 )
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8 . บริการตอบคาถามทีโตะบริการตอบคาถามและชวยการคนควา และบริการยืม
ระหวางหองสมุดภายในประเทศ (X = 2 . 0 0 )

ด ังจะเห ็น แลววา ความพึงพอใจของนักสืกษาท*ง 3 ส าข าว ิชา อย ู,ในระดบปานกลาง 

ท*'งสิน ยกเวนความพึงพอใจของนักสืกษาสาขาวิชามนุษยศาสฅรและดังคมศาสฅรทีม ีความพึงพอ 

ใจระคบมากตอบริการฅ ิคตอขอถายสาเนาเอกสารจากบทความหรือหน ังส ือท ีม ีในหองสมุดตาง 

ป ระเท ศ  (X = 3 . 0 0 )

อยางไรก ็ต าม  จากการส ืกษาพบวา น ักส ืกษาตางสาขาว ิชาม ีความพ ึงพอใจท ีแตกตาง 

ก็นอยางมีนัยสาคฌูทีระคบ 0 . 0 5  ใน บร ิการตอบคาถามและชวยการคนควาประเภทตางๆ ดังนี

1 . บริการแนะนา'วิธ ี'ใชเครืองมีอชวยคนของหองสมุด ไดแก น ัฅรรายการและ
» I l  I I  J

นัฅรดรรชน ีวารสาร พึงมีความแตกตางกนอยางมีน*ยสาคญ ระหวางกล ุมสาขาว ิชาว ิทยาศาสตร ์ 
และเทคโนโลยีกบกลุมสาขาวิชามน ุษยศาสตร์และด ังคมศาสฅร

2 .  บร ิการแนะนาว ิธ ีใชหน ังส ืออางอ ิง ว าร ส าร ส าร ะ ด ัง เmJaละดรรชนี พึงมีความ 

แตกตางก*นอยางมีน ัยสาค*ญระหวางกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสฅรและเทคโนโลยีกบกลุมสาขาวิชา 

วิทยาศาสฅรสุขภาพ
3 .  บ ร ิการแน ะน าการใชห องสม ุดอยางเห ็น ท างการและไม เห ็น ท างการ พึงมีความ

. _ . " ' . 1 ;  [1
แตกตางกนอยางม ีน ัยสาคญ ระหวางกล ุมสาขาว ิชาว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลย ีกบสาขาว ิชา
วิทยาศาสฅรสุขภาพ และระหวางกล ุมสาขาวิชาว ิทยาศาสตร์ส ุขภาพกบสาขาวิชามน ุษยศาสฅร
และดังคมศาส์ฅร
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กลาวโดยสร ุป เร ืองความพ ึงพอใจตอบริการตอบคาถามและซวยการคนควาค ัง 11 

ประเภทน'น น*กคืกษามีความพึงพอใจทีแตกตางกนอยางมีน'ยสาคัฌทีระคับ 0 . 0 5  เฟ้นสวนนอย 

กลาวค ือ แตกตางกน 3 ประเภท จากป ระเภ ท ตางๆ 11 ประเภท ค ังนนจึงสรุปไดวา น*กสืกษา 
มีความพึงพอใจ ไมแตกตางกนผลการติกษาในสวนนืจงไมสอดคลองกบสมมติฐานทีวา ความพึงพอใจ 

ของน*กติกษาตางสาขาวิซาทีม ีฅอบริการตอบคาถามและซวยการคนควานน แตกตางก'นอยางมีน*ยสากญ

3 . ความตองการใซบริการตอบคาถามและซวยการคนควาของนกต ิกษา

เท ือใหทราบความตองการในการใซบริการตอบคาถามและซวยการคนควาของนกต ิกษา 

จืงฅองสอบถามนกติกษาถงความตองการตอบริการตอบคาถามและซวยการคนควาท*ง 11 ประเภท  

พิจารณาประกอบกบความติดเห ็นของนกติกษาเกียวก'บประโยซนทีไดรบจากบริการตอบคาถามและ 

ซวยการคนควาท*ง 11 ประเภท อีกท*งตองสอบถามความตองการของนกคืกษาตอบริการอืนๆ ที 

นอกเหนือจากบริการตอบคาถามและซวยการคนควาท*ง 11 ประเภท ค*งแสดงในตารางที 33
I l  1 / 1 * 1  1/ I

34 และ 35 และเทือทีจะทดสอบสมมติฐานขอที 2 ท ีวา ความตองการของนกต ิกษาตางสาขาว ิซา 

ทีม ีตอบริการตอบคาถามและซวยการคนควานน แตกตางกนอยางมีน*ยสาค'ญ จ ีงใซสถ ิต ิเซนเด ียวกบ  

ตารางท ี 32 ความพ ึงพอใจของนกติกษาตอบริการตอบคาถามและซวยการคนควา พึงไดแก
1 * 1 1  1 ^ 1 /  I *

คาเ ฉลี ย สวนเบ ียงเบนมาตรฐานและทดสอบคา F ใน การว ิเคราะท ข อม ูล  และเม ีอปรากฎวา
I I I  I I

รายการใคม ีความแตกตางอยางม ีน*k f าคฌทีระคบ 0 . 0 5  จะทาการทดสอบความแตกตางของแฅละ  

กล ุมสาขาว ิซาเฟ ้นรายก ู ควยวิธ ีของเซฟ ่เฟ ( S c h e f f e )  และแปลคาเฉลียของท*?)นคติ คังนื

1 . 0 0  -  1 . 4 9  ความตองการนอย หรือประโยซนทไดรบนอย
1 . 5 0  -  2 . 4 9  ความตองการปานกลาง หรือประโยซนทไครบปานกลาง

ความตองการมาก หรือประโยซนทีไดรบมาก2 . 5 0  -  3 . 0 0



คารางท ี 33 ความคองการใชบริการคอบกาถามและชวยการกนกวาห*'ง 11 ประเภทยองนกสืกษา

_____________ สาซาวชา_______________________
ประIภแซองบริการ วิทยากาสคร วิทยากากคร มนุษยกากกร X SO

และเหคโนโลย กุยภาพ และที'งก»กากครุ
X SD X SD X SD

บริการคอบกาทามทีโคะบริการ
คอบกาทามและชวยการคนกวา 1 .9 2  0 .7 6  2 .0 0  0 .7 3  2 .0 4  0 .7 6  1 .9 7  0 .7 5

บริการคอบกาถามทางโหรทีพห
แ ล ะ ห า ง ไ ป ร ษ ณ ย 1 .3 7  0 .6 3  1 .4 2  0 .6 4  1 .41 0 .6 7  1 .4 0  0 .6 4

บริการชวยและแนะนาวิธีรวบรวม
บรรณานุกรม 1 .6 4  0 .7 2

บริการแนะนาการหารายงานและ
ภากนพนธ 1 .8 7  0 .8 0

บริการแนะนาวิธ ีใชIกรองมอ- 
ชวยฒไกแก บ*'กรรายการ 
และบ*'ครกรรชนีวารการ 2 .1 7  0 .7 8

บริการแนะนาวิธีใช้หน''งสืออ้างอง
วารการการะที'งIฃปและครรชนี 1 .9 9  0 .7 6  

บริการแนะนาการใชหองส์มุกอยาง
1นีบหางการและไม1นีนหางการ 1 .6 3  0 .6 5

บริการยมระหวางหองกมุกภายใน
ประเหก 1 .6 3  0 .7 5

บริการกกคอขอทายกาเนาจาก 
บทความหริอหน’งสือทีมีใน 
หองกมุกคางประเหก 1 .6 5  0 .7 9

T  "  ,  5
บริการใหอาบจุลการ วิทยานพนธ

และเอกการ 1 .9 2  0 .7 4
บริการจ*คนีหรรกการแนะนา

หน*งสือใหม 2 .0 5  0 .7 6

1 .7 3 0 .7 4 1 .7 7 0 .7 6 1 .7 0 0 .7 4

1 .94 0 .8 2 2 .0 0 0 .8 2 1 .9 3 0 .81

2 .2 0 0 .7 4 2 .1 2 0 .7 6 2 .1 7 0 .7 6

2 .0 3 0 .7 2 1 .95 0 .6 8 1 .9 9 0 .7 3

1 .65 0 .7 6 1 .7 6 0 .7 4 1 .6 7 0 .7 0

1 .77 0 .7 9 1 .64 0 .7 9 1 .68 0 .7 7

1 .8 0 0 .8 3 1 .64 0 .7 6 1 .7 0 0 .8 0

1 .9 4 0 .7 6 2 .0 5 0 .7 2 1 .9 7 0 .7 4

2 .03 0 .7 3 2 .2 2 0 .7 8 2 .0 9 0 .7 5

-ratio

1 .1 5

0 .2 7

1 .3 9

1 .1 2

0 .4 4

0 .5 5

1 .5 9

1 .7 6

2 .2 7

1 .3 0

2 .8 0



ตารางท ี 33 แสดงความตองการใชบริการตอบคาถามและชวยการคนควาน ัง 11 

ประเภทของน ักส ืกษาฅามสาขาว ิชาตางๆ 3 สาขาว ิชา ร ิเงแบงระคบความตองการเป ็น 3 

ระคบ คือ ความตองการนอย ความตองการปานกลาง และความตองการมาก

ส าข าว ิชาว ิท ยาส าต ร ุและเท คโน โลย ี เร ียงลาคบความตองการตามคะแนนเฉล ียจาก  

สูงไปหาตา ทีงนี

1 . บริการแนะนาว ิธ ีใชเครืองม ือชวยคนทองสม ุด ไดแก น ัฅรรายการและ  

นัฅรดรรชน ีวารสาร ( X = 2 . 1 7 )
2 .  บริการจดนิทรรสการแนะนาททีงสือ'ไหม (2  = 2 . 0 5 )
3 .  บร ิการแนะนาว ิธ ีไชหน ังส ืออางอ ิง วารสารสาระส ์งเขปและครรชน ี ( X = 1 . 9 9
4 .  บร ิการตอบคาถามท ีโตะบริการตอบคาถามและชวยการคนควา และบริการไห  

อานจุลสาร วิทยานิพนธ และเอกส าร (X = 1 . 9 2 )
5 .  บร ิการแนะนาการทารายงานและภาคน ิพนธ (X = 1 . 8 7 )
6 .  บริการต ิดตอขอถายสาเนาจากบทความหรือหนังส ือท ีม ืในหองสมุดตางประเทส  

(X = 1 . 6 5 )
7 .  บริการชวยและแนะนาวิธีรวบรวมบรรณานุกรม (X = 1 . 6 4 )
8 .  บ ร ิการแน ะน าการใชห องสม ุดอยางเป ็น ท างการและไม เป ็น ท างการ และ

1 J '
บริการย ืมระหวางหองสม ุดภายในประเทศ (X = 1 . 6 3 )

9 .  บริการตอบคาถามทางโทรทีพทและทางไปรษณ ีย (X = 1 . 3 7 )
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สาขาวิชาว ิทยาสาสตร์ส ุขภาพ เร ียงลาคบความตองการตามคะแนนเฉลยจากส ูงไป
ห าตา คังนี

1 .  บริการแนะนาว ิธ ีใชเครืองม ือชวยคนของทองสม ุด ไคแก บ ฅรรายการและ  

บ*ตรดรรชนีวารสาร (X = 2 . 2 0 )
2 .  บริการจ,ดนิทรรสการแนะนาหนังสือไหม และบริการแนะนาว ิธ ีไชหน ังส ืออางอง 

วารส ารส าระน ังเขป  และดรรชนี (X = 2 . 0 3 )
3 .  บริการตอบคาถามท ีโตะบริการตอบคาถามและชวยคนควา (X = 2 . 0 0 )

4 .  บร ิการไหอานจ ุลสาร วิทยานิพนธ และเอกส าร และบ ร ิการแนะน าการทาราย  

งานและภาคนิพนธ ( X = 1 . 9 4 )
5 .  บริการต ิดตอขอถายสาเนาเอกสารจากบทความหรือหน ังส ือท ีม ืในหองสมุคตาง 

ประเทส (X = 1 . 8 0 )
6 .  บร ิการย ืมระหวางหองสม ุดภายในประเทส (x  = 1 . 7 7 )
7 .  บริการชวยและแนะนาวิธีรวบรวมบรรณานุกรม (X = 1 . 7 3 )
8 .  บร ิการแนะน าการไชห องสม ุคอยางเป ็นท างการและไมเฟ ้นท างการ  

(X = 1 . 6 5 )
9 .  บริการตอบคาถามทางโทร?โพทและทางไปรษฌีย ( X = 1 . 4 2 )

สาขาวิชามน ฺษยสาสตร์และส ืงคมสาสตร์
r ~ z y ~ ----------- 1-------------------------

จากส ูงไปตา ด*งนี
เร ียงลาดบความตองการตามคะแนนเฉลย

1 .  บริการจ*คนิทรรสการแนะนาหนังสือไหม (X = 2 . 2 2 )
2 .  บร ิการแนะนาวิธ ีไชเคร ืองม ือชวยคนของหองสมุด ไคแก บ ฅรรายการและ  

บ’ฅรดรรชน ีวารสาร ( X = 2 . 1 2 )
3 .  บร ิการไหอานจ ุลสาร วิทยานิพนธ และเอกส าร (X = 2 . 0 5 )
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4. บริการตอบคาถามทีโฅะบริการตอบคาถามและชวยการคนควา (x = 2.04)
5. บริการแนะนาการทารายงานและภาคนิพนธ์ (X = 2.00)
6. บริการแนะนาวิธีใชหยังสืออางอิง วารสารสาระยังIขบและดรรชนี

(X = 1.95)
7. บริการชวยและแนะนาวิธีรวบรวมบรรณานุกรม (X = 1.77)
8. บริการแนะนาการใ?เหองสมุดอยางเป็นทางการและไม เป้นทางการ

(X = 1.76)
I 1/ I f9. บริการยืมระทวางหองสมุดภายในประเทก และบริการติดตอขอถายสาเนา 

เอกสารจากบทความหรือหยังลึอทีมีในทองสมุดตางประเทค (X = 1.64)
10. บริการตอบคาถามทางโทรยัพm เละทางไปรษณีย์ (X = 1.41)

ด้งจะเห็นแลววา ความตองการใชบริการตอบคาถามและชวยการคนควาของยักลึกษา 
ด้ง 3 สาขาวิ?เา อยูในระคบปานกลางด้งสิน ยกเวนเฉพาะบริการตอบคาถามทางโทรยัพท 
และทางไปรษณีย์ ทียักลึกษาทุกสาขาวิชามีความตองการใชบริการในระดบนอย (X = 1.37,
X = 1.42, และ X = 1.41) นอกจากนิยังพบวา ความตองการใขบริการตอบคาถามและ 
?)วยคนควายัง 11 ประเภท ของนกลึกษาแตละสาขาวิชานน มีความคลายคลึงกนมากจนไมมี 
บริการใดเลยทีมีความแตกตางกนอยางมีน,ยสาคัฌูที 0.05 ยังนิจงสามารถสรุปล','ได้บความ
ตองการใชบริการตอบคาถามและชวยการคนควายัง 11 ประเภท ไคโดยพิจารณาจากคาเฉลึย 
รวมจากสูงไปตา ไดยังนิ

1. บริการแนะนาวิธีใชเครืองมีอชวยคนของทองสมุด ไดแก ยัตรรายการและ 
บ,ฅรครรชนิวารสาร

2. บริการ จ,คนิทรรศการแนะนาทยังสือใหม
3. บริการแนะนาวิธีใชหยังสืออางอิง วารสารสาระยังเขป และดรรชนิ
4. บริการตอบคาถามทีโตะบริการตอบคาถามและชวยการคนควา และบริการให 

อานจุลสาร วิทยานิพนธ์ และเอกสาร
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5. บริการแนะนาการทารายงานและภาคนิพนธ
6. บริการ?เวยและแนะนาวิธีรวบรวมบรรณานุกรม และบริการติดตอขอถายสา1นา 

จากบทความ หรือหนังสือทีมืในหองสมุดตางประเท?)
7. บริการยืมระหวางหองสมุดภายในประเท?!
8. บริการแนะนาการใขหองสมุดอยางเฟ้นทางการ และไม เฟ้นทางการ
9. บริการตอบคาถามหางโทร?โพทและทางไปรษณีย์

ตารางที 34 แสดงประโยขนทคาดวาจะไดริบจากบริการตอบคาถามและขวยการ 
คนควาท,ง 11 ประเภท ของนักคืกษานัง 3 สาขาวิขา ธีงสามารถแบงระคบท,?!นคติได 3 
ระคบ คือ ประโยขนทีไคริบนอย ประโยขนทีไคริบปานกลาง และประโยขนทีไคริบมาก

สาขาวิขาวิทยา?!าสตรและเทคโนโลยี เรียงลาคบนั?!นคติเกียวกบประโยขนทคาด
วาจะไดริบ ตามคะแนนเฉลียจากสงไปตา ดังน

1. บริการแนะนาวิธีใขเครืองมือขวยคนของหองสมุด ไคแก นัฅรรายการและ 
นัฅรดรรขนีวารสาร (X = 2.39)

2. บริการตอบคาถามทีโตะบริการตอบคาถามและขวยการคนควา (X = 2.29)
3. บริการดัดนิทรร?!การแนะนาหนังสือใหม (x = 2.11)
4. บริการใหอานจุลสาร วิทยานิพนธ และเอกสาร (X = 2.10)
5. บริการแนะนาวิธีใขหนังสืออางอิง วารสารสาระดังเขป และดรรขนี

6. บริการยืมระหวางหองสมุดภายในประเท?) (x = 1.98)
7. บริการขวยและแนะนาวิธีรวบรวมบรรณานุกรม (x = 1.93)
8. บริการติดตอขอถายสาเนาจากบทความ หรือหนังสือทีมีในหองสมุดตางประเทส

(X = 1.90)
9. บริการแนะนาการใขหองสมุดอยางเป็นทางการและไมเฟ้นทางการ (x = 1.85)



10. บริการตอบคาถามทางโทรสัพและทางไปรษณีย ( X  = 1.75)
11. บริการแนะนาการทารายงาน และภาคนิพนธ ( Î? = 2.13)

สายาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ เรียงลาดบท,สนคติเกียวกบประโยชนทีคาควาจะไครบ
j -------ตามคะแนนเฉลียจากสูงไปตา ดังนี

1. บริการแนะนาวิธีใชเครืองมือชวยกนของทองสมุด ไคแก บ*ตรรายการและ
บ,ฅรดรรชนีวารสาร (X = 2.50)

2. บริการตอบคาถามทีโตะบริการตอบคาถามและชวยการคนควา (X = 2.33)
3. บริการแนะนาการทารายงานและภาคนิพนธ บริการแนะนาวิธีไชหน*งสืออางอิง 

วารสารสาระส่งเขป และดรรชนี และบริการติดตอขอถายสาเนาจากบทความหรือหนีงสือทีมืไน 
หองสมุดตางประเทส (X = 2.26)

4. บริการจดนิทรรศการแนะนาหนีงสือไหม (X = 2.25)
5.
6 .

7.
8 .

9.

บริการไหอานจุลสาร วิทยานิพนธ และเอกสาร (X = 2.18) 
บริการยืมระหวางหองสมุดภายไนประเทศ (X = 2.13) 
บริการชวยและแนะนาวิธีรวบรวมบรรณานุกรม (X = 2.06)
บริการแนะนาการไชหองสมุคอยางเนีนทางการและไมเนีนทางการ 
บริการตอบคาถามทางโทรส่พทและทางไปรษณีย ( X  = 1.91)

(X = 2.00)

สาขาวิชามนุษยศาสูตรและสังคมศาสตรุ เรียงลาด,บท*ศนคติเกียวกบประโยชนทีคาด 
วาจะไดรบ ตามคะแนนเฉลียจากสูงไปตา ค*งนี

1. บริการแนะนาวิธีไชเครืองมือชวยคนของหองสมุด ไคแก บ*'ตรรายการและ 
บฅรดรรชนีวารสาร (X = 2.55)

2. บริการแนะนาการทารายงานและภาคนิพนธ (X = 2.36)
3. บริการจ,คนิทรรศการแนะนาหนีงสือไหม (X = 2.34) 41
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4. บริการตอบคาถามทีโฅะบริการตอบคาถามและชวยการคนควา (X = 2.25)
5. บริการแนะนาวิธีใชหนังสืออางอิง วารสารสาระดังเขป และครรชนี

(X = 2.22)
6. บริการใหอานจุลสาร วิทยานิพนธ และเอกสาร (X = 2.21)
ๆ .  บริการชวยและแนะนาวิธีรวบรวมบรรณานุกรม (X = 2.07)
8. บริการแนะนาการใชหองสมุคอยางเป็นทางการและไมเนีนทางการ (X = 2.02)
9. บริการยืมระหวางทองส์มุคภายในประเทส (X = 1.97)

• » » %J I
10. บริการสิคฅอขอถายสาเนาเอกสารจากบทความ หรือหนังสือทีมีในทองสมุดตาง 

ประเทส (X = 1.94)
11. บริการตอบคาถามทางโหรสิพทและทางไปรษผีย (X = 1.91)

ดังจะเห็นแลววา นกสิกษาทุกสาขาวิชาไคเล็งเห็นสิงประโยชน์ของบริการตอบคาถาม 
และชวยการคนควาดัง 11 ประเภท ในระคบปานกลางดังสิน มีเพียงนักสิกษาสาขาวิชา 
มนุษยสาสฅรและดังคมสาสตรห็เห็นประโยชนของบริการแนะนาวิธีใชเครืองมีอชวยคนของหองสมุค 
ไดแกนัฅรรายการและนัฅรครรชนีวารสาร ในระคบมาก (x=2.55) แฅอยางไรก็ตาม บริการนี 
ไคถูกจ'คลาคบเป็นลาดบที 1 ทีนักสืกษาทุกสาขาวิชาเห็นพองกนวา มีประโยชนมากทีสุด นอกจากนี 
ดังพบวา นักสืกษาตางสาขาวิชามีดัสนกสิเกียวกบประโยชน์ทีคาควาจะไครบจากบริการตอบคาถาม

I  1 /  1 /  I  I  I yและชวยการคนควาแตกตางกนอยางมีนัยสาดัฌูที 0.05 ในบริการบางประการ ดังน

1 . บริการแนะนาการหารายงานและภาคนิพนธ สิงมีความแตกตางกนอยางมี
นัยสาดัญระหวางกลุมน,กสิกษาสาขาวิชาวิทยาสาสฅรและเทคโนโลยีกบสาขาวิชามนุษยสาสฅร 
และดังคมสาสฅร

2. บริการแนะนาวิธีใชหนังสืออางอิง วารสารสาระดังเขป และดรรชนี สิง 
มีความแตกตางกนอยางมีนัยส์าคญระหวางกลุมนกสิกษาสาขาวิชาวิทยาสาสฅรและเทคโนโลยีกบ 
สาขาวิชาวิทยาสาสฅรสุขภาพ



3. บริการฅิคตอขอถายสาเนาจากบทความ หรือหนิงสือทีมีในหองสมุดตางประเทส
1 0  I I I  f

มีความแตกตางก'นอยางมีน*ยีส'าคญ 2 คู คือ ระหวางกลุมสาขาวิชาวิทยาสาสฅรและเทคโนโลยี 
กบสาขาวิชาวิทยาสาส์ฅรสุขภาพ และระหวางกลุมสาขาวิชามนุษยสาสตรและสํงคมสาสตรกบ
สาขาวิชาวิทยาสาสฅรสุขภาพ

h.  บริการจ*คนิทร่รสการแนะนาหนังสือใหม สิงมีความแตกตางก,นอยางมีน*ยีส'าคฌ 
ระหวางกลุมน*กคืกษาสาขาวิชาวิทยาสาสฅรและเทคโนโลยีกบสาขาวิชามนุษยสาสฅรและ 
สํงคมสาส์ฅร
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สารางที 34 ประโยชนทีกากวาจ;:ไกรบจากบรกาวกอบกาทามแล;:tjวบการกนกวาท*ง 11 ประเภท

; 1^8

_____________ สาชา2 ปา_______________________  ,
ประเภทชองบรการ วทยาสาสกร วทยาสาส์กร มนุษยสาสกร X SD F - r a t i o

และเหกโบโกย สุชภาพ และนังกมสาสกร
X SD X SD . X SD

บรการคอบกาทามทีโกะบรการ:
กอบกากามและชวยกนกวา 

บรการกอบกาทามทางโหรfTพห

2 .2 9 0 .7 2 2 .3 3 0 .7 3 2 .2 5 0 .6 6 2 .3 4 0 .71 1 .92

และทางไปรบพีย 1 .7 5 0 .7 6 1 .91 0 .7 4 1 .91 0 .7 7 1 .8 4 0 .7 6 2 .8 7

บรการชวยและแนะนาวธรวบรวม
บรรพานุกรม 1 .93 0 .7 6 2 .0 6 0 .7 4 2 .0 7 0 .7 5 2 .01 0 .7 5 2 .01

บรการแนะบาทารทารายงานและ
ภากนพนธ

บรการแนะนาวธีใปเกรองมอ­
ชายกนไคแก บ,กรรายการ

2 .1 3 0 .7 9 2 .2 6 0 .7 9 2 .3 6 0 .7 6 2 .2 3 0 .7 9 3 .6 6 *

และบ*กรกรรชนีวารสาร 
บรการแนะนาวธีใชหนังสืออางอง

2 .3 9 0 .7 4 2 .5 0 0 .6 5 2 .5 5 0 .6 4 2 .4 7 0 .6 9 2 .6 2

วารสารสาระนังเชปและกรรชนี 2 .0 8  
บรกาวแนะนาการใชหองสมุกอยาง

0 .71 2 .2 6 0 .71 2 .2 2 0 .6 9 2 .1 8 0 .71 3 .5 4 *

เนีนหางการและไมเนีนหางการ 1 .05 0 .7 0 2 .0 0 0 .7 7 2 .0 2 0 .7 6 1 .9 4 0 .7 4 3 .0 2

บรการยมระหวางหองสมุกภายใบ
ประเทส 1 .98 0 .8 0 2 .1 3 0 .81 1 .9 7 0 .8 0 2 .0 3 0 .8 0 2 .0 7

บรการกกกอชอทายสาเนาจาก 
บทกวามหรอหนังสือทีมใน
หองสมุคกางประเทส - 1 .90 0 .8 0 2 .2 6 0 .7 8 1 .94 0 .8 0 2 .0 3 0 .81 1 0 .6 1 *

บรการให้อานจุลสาร วทยานีพนธ
และเอกสาร

บรการจ*!ทนีหรรสการแนะนา

2 .1 0 0 .7 2 2 .1 8 0 .7 4 2 .2 1 0 .6 7 2 .1 5 0 .7 2 1 .1 4

หนังสือใหม 2 .11 0 .7 2 2 .2 5 0 .6 9 2 .3 4 0 .7 0 2 .2 1 0 .71 4 .6 2 *

I

* P < .05



ตารางที 35 ความตองการในการใชบริการอืนๆ นอกเหนือจากบริการตอบคาถามและ?เวย
การคนควาทีง 11 ประเภท

______________________ ๙าข าว ิช า__________
ประเภทของบร ิการ วิทยาฟ้าฟ้ฅร วิทยา fi'าฟ้ฅร มนุษย ฟ้า ฟ้ฅร X SD F - r a t i o

และเท คโน โลย ี สุขภาพ และสํงคมฟ้าฟ้ฅร 

X SD X SD X SD

บริการทารายลือและเรือง 
ยอของหนังสือใหมทีเลือก
ฟิรรแลวตามฟ้าขาวิชา 2.48 0.65 2.45

บริการจ,คทารายลือ
บทความทีนาฟ้นใจ 2.37 0.67 2.38

บริการรวบรวมบรรณานุกรม
ตามคาขอ 2.01 0.69 2.05

บริการทาคูมือแนะนาวิธีใช
หนังสืออางอิงบาง
ประเภท วารฟ้ารฟ้าระ-
นังเขปและครรชนี 2.23 0.67 2.29

บริการแปล 2.37 0.74 2.27
บริการคนขอมูลจาก

ตางประเทฟ้ 2.08 0.77 2.12

0.64 2.47 0.69 2.47 0.66 0.06

0.66 2.50 0.64 2.41 0.66 1 .67

0.70 2.14 0.64 2.06 0.68 1 .55

0.65 2.33 0.64 2.28 0.65 0.86
0.74 2.42 0.72 2.35 0.74 1 .74

0.75 2.18 0.73 2.12 0.75 0.76
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จากตารางที 35 แสคงความตองการในการใซบริการอืน  ๆ นอกเ;ทนือจากบริการตอบ 
คาถามและซวยการคนควาทีง 11 ประเภท ของนกลืกษา 3 สาขาวิซา สิงฒงระคบความ 
ตองการเป็น 3 ระคบ คือ ความตองการนอย ตองการปานกลาง และตองการมาก

สาขาวิซาวิทยาคาสตรุและเทคโนโลยี Iรียงลาดบความตองการตามคะแนนเฉลีย
จากสูงไปตา ทีงนี

1. บริการทารายมือและเรืองยอของหน*งลือใหมทีเลือกสรรแลว (X = 2.48)
2. บริการจ*คทารายมือบทความทีนาสนใจ และบริการแปล (X = 2.37) .
3. บริการทาคูมือแนะนาวิธีใซทน*งลืออางอิงบางประเภท วารสารสาระสํงเขปและ 

ครรซนี (X = 2.23)
4. บริการคนขอมูลจากตางประเทค (X = 2.08)
5. บริการรวบรวมบรรฌานกรมตามคาขอ (X = 2.01)

สาขาวิซาวิทยาคาสตรูสุขภาท เรียงลาดบความตองการตามคะแนนเฉลียจากสูงไป
ตา ทีงนี

1. บริการทารายมือและเรืองยอของหน*งลือทีเลือกสรรแลว ( X  = 2.45)
2. บริการจ*คทารายมือบทความทีนาสนใจ (X = 2.38)
3. บริการทาคูมือแนะนาวิธีใซหนงลืออางอิงบางประเภท วารสารสาระสํงเขป 

และครรซนี (X = 2.29)
4. บริการแปล (X = 2.27)
5. บริการคนขอมูลจากตางประเทค (x = 2.12)
6. บริการรวบรวมบรรณานุกรมตามกาขอ (X = 2.05)
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สาขาวิชามนุษยศาสตร์และดังคมศาสตรุ เรียงลาคบความตองการตามคะแนนเฉลีย 
จากสูงไปตา ไคคังนี

%
1. บริการจ*คทาราย?เอบทความทีนาสนใจ (X = 2.50)
2. บริการทารายทีอและIรีองยอของหนังสือไหมทีเลือกสรรตามสาขาวิชา 

(X = 2.47)
3. บริการแปล (X = 2.42)
4. บริการทาคูมือแนะนาวิธีไชหนังสืออางอิงบางประเภท วารสารสาระดังเขป

และครรชนี (X = 2.33) .
5. บริการคนขอมูลจากตางประเทศ (X = 2.18)

จากขอมูลขางตนจะพบวา นักสืกษามืความตองการไชบริการอืนๆ  6 ประเภทใน 
ระคบปานกลาง มีเทียงบริการจ*คทารายทีอบทความทีนาสนใจ ทีนักสืกษาสาขาวิชามนุษยศาสตร์ 
และนังคมศาสตรทีมีความตองการใชระคบมาก

นอกจากนียงพบวาน*กสืกษาท*ง 3 สาขาวิชา มืความตองการไชบริการ 6 ประเภท
I I I  I I

ค*งกลาวไมแตกตางกนอยางมืนัยสาค*[พีระคบ 0.05

ดังนนผลจากการวิเคราะหขอมูลดังแฅตารางที 33-35 สามารถสรุปไควา นักสืกษา 
ตางสาขาวิชามืความตองการไชบริการตอบคาถามและชวยการคนควาไมแตกตางกนอยางมืนัย 
สาค'ญ ผลการวิจ'ยนีจีงไมสอดคลองกบสมมติฐานขอ 2 ทีวา ความตองการของนักสืกษาฅาง 
สาขาวิชาทีมืฅอบริการตอบคาถามและชวยการค้นคว้านณเตกตางกนอยางมีน'ยส์'าดัญ
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น. ยอเสนรแนะในการปรบปรุง

ยอเสนอแนะในการปรบปรุงบริการตอบคาถามและชวยการคนควา ทีนกสืกษาไคให 
ไวเกียวกบการปรบปรุงบริการ อาคารสถานที หนงสืออางอิง และบรรผารกษ ใ]งแสคงไวดัง 
ตารางที 36 และนอกจากนีนกสืกษาไดใหยอเสนอแนะอืนในเรืองดัวๆ  ไป เทีอเสนอให
หอสมุดกลางไคปรบปรุง ดังแสคงไวในตารางที 37



และเทคโนโลยี สุขภาพ และตังคมคาสตร
จานวน % จานวน % จานวน % จานวน %

บริการ
ปรบปรุงบริการ 84 18.4 78 20.7 72 21.9 234 ■ 20.1
เพิมบริการตอบคาถามอืนๆ 80 17.5 66 17.5 69 21.0 215 18.5
ขยายเวลาใหบริการ 105 23.0 95 25.2 77 23.4 277 23.8
เพิมประชาตัมพนธ 187 41.0 77 23.4 111 33.7 438 37.7

อาคารสถานที
ปรบปรุงทีตังโฅะบริการ

ตอบคาถาม 51 16.1 29 11.9 22 12.4 101 13.8
1พิมโตะบริการตอบคาถาม

ไวตัน 3 87 28.1 84 34.2 73 41.0 243 33.2
ขยายพนทีทองอ้างอิง 111 35.8 79 32.5 59 33.1 249 34.1
เพิมแสงสวาง 62 20.0 52 21.4 24 13.5 138 18.9
ปรบปรุงการถายเทอากาส 85 27.4 78 32.1 48 27.0 211 28.9
ปรบปรุงทีนทนงสืออางอิง 89 28.7 69 26.7 45 25.3 203 27.8
ฅิคปายทีฅูและตันก็บทตังสือ

อางอิง 108 34.8 108 44.4 80 44.9 296 40.5
ตัคใทมีคูตัฅรรายการทตังสือ

อางอิง 112 36.1 84 34.6 86 48.3 282 38.6
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ตารางที 36 ขอเสนอแนะในการปรบปรุงบริการตอบคาถามและชวยการคนควา (ตอ)

___________ สาขาวิชา________________
ขอเสนอแนะ วิทยาคาสตร วิทยาคาสฅร มนุษยคาสฅร รวม

และเทคโนโลยี สุขภาพ และสํงคมคาสฅร
จานวน % จานวน % จานวน % จานวน %

หนังสืออางอิง
เพิมจานวนหนังสืออางอิง

เฉพาะวิชา 123 16.8 102 17.9 80 18.3 305 17.5
เพิมจานวนหนังสืออางอิงนัวไป 65 8.9 41 7.2 35 8.0 141 8.1
เพิมจานวนหนังสืออางอิง

ภาษาไทย 79 10.8 60 10.5 59 13.5 198 11.4
เทีมจานวนหนังสืออ้างอิง

ภาษาตางประเทค 75 10.2 54 9.5 21 4.8 150 8.6
เทีมวารสารสาระนังเขป

และครรชนี 31 4.2 19 3.3 29 6.7 79 4.5
ปรบปรุงหนังสืออางอิงให

ทนสมย 111 15.1 90 15.8 63 14.4 264 15.2
จ้ดฟ้41หนังสืออางอิง'ให

เป็นระเบียบ 71 9.7 63 10.9 39 8.9 173 9.9
บรรณารกษ

เทีมจานวนบรรณารํกษ 84 32.9 83 35.5 83 41 .7 250 36.3
ปรบปรุงประสิทธิภาพ 73 28.6 81 34.6 50 25.1 204 29.7
ปรบปรุงมนุษยนัมพ่นธ 98 38.4 70 29.9 66 33.2 234 34.0
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จากตารางที 36 ขอเสนอแนะในการปรบปรุงบริการตอบคาถามและสวยการคนควา 
ขืงมีรายละเอียดเกียวกบการบริการ อาคารสถานที หนังสืออางอิง และบรรพารกษ สาหรบ 
ขอเสนอแนะเกียวกบการปรบปรุงบริการนน นักคืกษาไดเสนอแนะใหปรบปรุงหลายประการ
ไดแก ใหเทีมการประสาตัมพนธบริการตอบคาถามและสวยการคนควาใหมากขืน (รอยละ
37.7) รองลงมาคือ ขยายเวลาใหบริการตอบคาถามและสวยการคนควา (รอยละ 23.8) 
ปรบปรุงบริการตอบคาถามและสวยการคนควาในนัจจุบนใหดีขืน (รอยละ 20.1) และเทีม 
บริการตอบคาถามและสวยการคนควาประเภทอืนๆ  นอกเหนือจากบริการตอบคาถามและสวยการ 
คนควาทีง 11 ประเภท (รอยละ 18.5)

เกียวกบการปรบปรุงอาคารสถานที นักดีกษาเสนอแนะวา ควรปรบปรุงตังนื ติดปาย 
ทีโฅะบริการตอบคาถามและสวยการคนควา (รอยละ 40.5) จํคใหมีตูบฅรรายการของหนังสือ 
อางอิงไวในหองอางอิงโดยเฉพาะ (รอยละ 38.6) ขยายพืนทีหองอางอิง (รอยละ 34.1) 
นัดใหมีโตะบริการตอบคาถามและสวยการคนควาพรอมบรรพารกษ"Iทีมขืนบนขืน 3 ระหวางหอง 
หนังสือภาษาไทยและภาษาตางประเทด (รอยละ 33.2) ปรบปรุงการถายเทอากาสในหอง 
อางอิง (รอยละ 28.9) ปรบปรุงขืนเกีบหนังสืออางอิงใหเหมาะสมขืน (รอยละ 27.8) 
เทีมแสงสวางในหองอางอิง (รอยละ 18.9) และปรบปรุงทีตังของโตะบริการตอบคาถามและ 
สวยการคนควาใหเหมาะสมขืน (รอยละ 13.8) ตามลาดบ ทีงนืสา'หรบทีตังของ'โฅะบริการตอบ 
คาถามและสวยการคนควานน นักคืกษาแนะนาทีตังของโฅะบริการไวหลายตาแหนง ไคแก นัด 
ไวในบริเวณหองอางอิง นัดไวใกลประตูทางเขาหองสมุด นัดไวบริเวณทีอานหนังสือทีมพ
(บริเวณหนาหองอางอิง) ไวบริเวณหนาหองวารสาร และบริเวณทีนัคแสดงนิทรรสการหนังสือ

• V พ  V * I !)ใหม (บริเวณหองโถงใกลตูนัฅรรายการ) นอกจากนืนกคืกษาจานานมากทีเสนอวา ควรนัดให 
มีหองหรือบริ เวพทีตังโฅะบริการตอบคาถามและสวยการคนควาอยางเป็นตัดสวนมากใณ้ํ

เกียวกบหนังสืออางอิง นักคืกษาเสนอแนะวา ควรIทีมจานวนหนังสืออางอิงใหมาก 
ขืน (รอยละ 24.7) ขืงไคแก หนังสืออางอิงเฉพาะวิสา (รอยละ 17.5) หนังสืออ้างอิง 
ภาษาไทย (รอยละ 11 .4) หนังสืออางอิงภาษาตางประเทศ (รอยละ 8.6) หนังสืออ้างอิง
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ท้'วไป (รอยละ 8.1) และวารสารสาระสํงเฃปและครรชนี (รอยละ 4.5) นอกจากนควร
ปรบปรุงความทนฟิมยของหนังสืออางอิง (รอยละ 15.2) และจคเกีบหนังสืออางอิงบน?!นให 
เป็นร ะเป็ยบมากสิน (รอยละ 9.9)

เกียวกบการปรบปรุงการใหบริการของบรรณารกษบริการตอบคาถามและชวยการ 
คนควานน นักสืกษาเสนอแนะวา ควรเหิมจานวนปรรฌาร‘กษบริการตอบคาถามใหมากขืนกวาทีมี 
อยูในนัจจุบน (รอยละ 36.3) รองลงมาคือ บรรณาร,กษ์ควรปรบปรุงมนุษยนัมพนธ (รอยละ
34.0) และปรบปรุงประสิหธิภาพในการใหบริการตอบคาถามและชวยการคนควาของบรรณาร,กษ 
(รอยละ 29.7) ตามลาคบ
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ฅารางที 37 ขอเสนอแนะอืนๆ

สาขาวิชา
ขอเสนอแนะ วิทยาสาสตร

และเทคโนโลยี
วิทยาสาสฅร มนุษยสาสฅร 

สุขภาพ และด้งคมสาสฅร
รวม

จานวVเ % จานวน % จานวน % จานวน %

ขยายเวลาเปิดบริการทองสมุด 
เพิมความเยมงวดเรืองระเบียบ

16 18.2 16 21.3 10 14.5 42 18.1

การใชหองสมุด 
ปรบปรุงความทนสม่ยของ

1 1 .1 4 5.3 2 3.0 7 3.0

นัดรรายการ 12 13.6 10 13.3 1 5 21 .7 37 15.9
ขยายทีนทีทองสมุด• ฟ่ V y

7 8.0 4 5.3 4 5.8 15 6.5
เทินโฅะเกาอี
ปรบปรุงเครืองปรบอากาสไมให 

เสียงด้งและปรบอุณทภูมิโท

8 9.1 7 9.3 4 5.8 19 8.2

เทมาะสมควรมีเครืองดูดอากาส 
เทิมจานวนหนังสือโดยเฉพาะ

11 12.5 9 12.0 3 4.3 23 9.9

หนังสือภาษาไทย 25 28.4 14 18.7 16 23.2 55 23.7
ปรบปรุงการจดหนังสือบนนัน 
ปรบปรุงการใหบริการของเจาหนาที 

ทองสมุดโดยเฉพาะเรือง

4 4.5 6 8.0 9 13.0 19 8.2

มนุษยนัมทินธ 4 4.5 5 6.7 6 8.7 15 6.5
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จากคารางที 37 นกสืกษาไดเสนอแนะในการปรบปรุงเรืองอืน  ๆ ไคแก ใหเทีม 
จานวนหนังสือภาษาไทย (รอยละ 23.7) ขยายเวลาเปิดบริการของหองสมุคใหมากขืนโคย 
เฉพาะซวงใกลสอบ (รอยละ 18.1) ปรบปรุงความทนสมัยของนัฅรรายการ เพราะนกคืกษา 
จานวนมากทีคอบวามีนัญหาเกียวกบหาหนังสือไมพบคามทีนัฅรรายการระบุไว (รอยละ 15.9) 
ปรบปรุงเรืองความเย็นของเครืองปรบอากาสและเครืองปรบอากาสมีเสียงดังรบกวนสมาธิ 
พรอมกบติดดังเครืองดูคอากาสควย เพือใหมีการถายเทอากาสในหองสมุคใหคีขืน (รอยละ
9.9) เทีมจานวนโฅะเกาอี ในหองสมุด (รอยละ 8.2) ปรไฟรุงการจ*คหนังสือบนขืนใหเฟ้น 
ระเบียบขืน (รอยละ 8.2) ขยายพืนทีหองสมุด (รอยละ 6.5) ปรบปรุงการใหบริการของ 
เจาหนาทีโดยเฉพาะเรืองมนุษยดัมพันธของเจาหนาทีทีใหบริการในจุดตาง  ๆ เซน .เจาหนา 
ทีจาย-รบ เจาหนาทีบริการวารสาร และเจาหนาทีตรวจประตูทางเขา-ออก เฟ้นคน (รอยละ
6.5) และประการสุดทายคือ หองสมุดควรเขมงวดเรืองระเบียบการใซหองสมุดของผูใซ เซน 
เรืองการสงเสียงดังรบกวนสมาธิของผูใซอืน  ๆ การนาอาหารเขามารบประทานในหองสมุด
เฟ้นคน (รอยละ 3.0)
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