
บทที 5

สรุปผลการวิจ*ย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจ*ยนีมุงทีจะภิกษาการใซบริการตอบคาถามและซวยการคนควาของนกภิกษาปริญญาตรีใน 
หอสนุคกลางมหาวิทยาล,ยขอนแกน Iหือใหทราบคืงล่กษฌะการใซบริการตอบคาถามและซวยการ 
คนควาทง 11 ประเภทของนกภิกษาในทอสมุดกลาง มหาวิทยาลยขอนแกน ตลอดจนความพงพอใจ 
ความตองการ และใ]ญหาในการใซบริการตอบคาถามและซวยการคนควา เพือใซเป็นแนวทางใน 
การปรบปรุงบริการตอบคาถามและซวยการคนควาของหอสมุดกลาง มหาวทยาล*ยขอนแกน ใหมี 
ประสิทธิภาพยิงขน

• I I  V  XJ I

กลุมตัวอยางทีใซในการวิจ*ย ไคแก น*กภิกษาในระด*บปริญญาตรีของมหาวิทยาลย- 
ขอนแกน ป็การภิกษา 2529 จานวน 576 คน

เครืองมือทีใซในการวิจ*'ยคือ แบบสอบถาม ภิงคาถามมีตักษผะเป็นท’งฒบปลายปิด ที 
กาหนดคาตอบไวใหเลือก และคาถามปลายเปิดทีผูตอบสามารถตอบไคโดยเสรี โดยแบงเนือหา 
ออกเป็น 4 ตอน ครอบคลุมขอบเขตของว*ฅถุประสงคอยางครบถวน ผูวิจ*'ยไดสงแบบสอบถามไป 
ย*งกลุมตัวอยาง และไดรบแบบสอบถามคืนมาเป็นจานวน 545 ฉบบ คืคเป็นรอยละ 94.6 ของ 
แบบสอบถามท*'งสิน 576 ฉบบ ภิงจานวนตังกลาวแยกเป็นน''กภิกษาสาขาวิซาวิทยาสาสฅรและ 
เทคโนโลยี 226 คน (รอยละ 41.5) สาขาวิซาวิทยาสาสตรสขภาพ 185 คน (รอยละ 33.9)

;  ,  ,  I  'และสาขาวิซามนุษยสาสฅรและตังคมสาสฅร 134 คน (รอยละ 24.6)
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สรุปผลการวิจ*ย

1. ขอมลเบืองตฆเกียวกบการไชหอสมฺคกลาง มหาวิทยาล*ยยอนแทน ของนกคืกษา

นกคืกษาสวนใหญไชหอสมุคกลาง มหาวิทยาล*ยขอนแกนสํบืดาหละ 1-3 กร*ง 
ยกเวนนกคืกษาสาขาวิชาวิทยาสาสํฅรสุขภาพ ทีใชมากกวาที!เดาหละ 3 ดร*ง โดยมีวิฅถุประสงค 
เพือคนควาประกอบการเรียนตามหลกสูฅร (รอยละ 75.2) คนควาหาความรูทีสนใจนอกเหนือจาก 
วิชาทีเรียน (รอยละ 62.4) ทบทวนบทเรียน หาการบาน อานหน*งสือสอบ (รอยละ 56.7)
ไชเป็นสถานทีพกผอนหยอนใจ (รอยละ 29.4) และไชเป็นสถานทีน่ดพบ (รอยละ 2.4)
ดามลาคบ สาหรบบริการดาง  ๆ ของหอสมุดกลาง มหาวิทยาล*ยขอนแกนทีนกคืกษาใชมากทีสุดคือ 
บริการยืม-คืนหน*งสือ (รอยละ 90.3) รองลงมาคือ บริการวารสารและหน'งสือพิมพ (รอยละ
65.0) บริการโสตท*สนคืกษา (รอยละ 23.7) และบริการตอบคาถามและชวยการคนควา 
(รอยละ 18.2) ดามลาคบ

2. การไชบริการตอบคาถามและชวยการคนควาของนกคืกษา

2.1 ความรู ความเยาใจเกียวกบบริการตอบคาถามและชวยการคนควาของ
นักคืกษา

เมือสอบถามนกคืกษาเกียวกบความรู ความเขาใจของนกคืกษาเกียวกบ 
บริการฅอบคาถามและชวยการคนควาพบวา น*กสืกษาสวนไหเพ!ราบเพียงวา หากดองการไช 
บริการฅอบคาถามและชวยการคนควาสามารถติดตอไชบริการไคทีโฅะบริการตอบคาถามและ 
ชวยการกนควา (รอยละ 61.8) มีนกคืกษาสวนน้อยทีทราบความหมาย และหน้าที,ของบริการ 
ดอบคาถามและชวยการคนควาอยางแทจริง (รอยละ 29.0) และนกคืกษาจานวนนอยมากที
ทราบวาบริการนืแบงออกเป็น 11 ประเภท (รอยละ 4.0) มีน,กีคืกษากีงรอยละ 28.3 ทีไมรู้จก 
บริการฅอบคาถามและชวยการคนควาเลย นอกจากนืย*งพบวานกคืกษาสาขาวิชามนุษยสาส์ฅร
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และนังคมคาสฅร เป็นถลุมนกสิกษาทีมีความรู ความเขาใจเกียวกบบริการตอบคาถามและชวย 
การคนควานากทีสุด รองลงมาคือ นกคืกษาสาขาวิชาวิทยาคาสตรและเทคโนโลยี และน่กคืกษา 
สาขาวิชาวิทยาคาสฅรสุขภาพ เป็นกลุมนักคืกษาทีมีความรู ความเขาใจเกียวกบบริการตอบ- 
คาถามและชวยการคนควานอยทีสุด

2.2 นักษณะการใชบริการตอบคาถามและชวยการคนควาท*ง 11 ประเภท
ของนักคืกษา

นักคืกษาเคยใชบริการตอบกาถามและชวยการคนควาแฅละประเภท 
จานวนนอยมาก ไมกีงครีงหนีงของจานวนนักสืกษานังหมด ยีงบริการตอบคาถามและชวยการ
คนควาทีนักคืกษาเคยใชมากทีสุคคือ บริการแนะนาวิธีใชเครืองมือชวยคนของทองสมุด ไดแก 
นัตรรายการและนัฅรดรรชนีวารสาร (รอยละ 44.0) และบริการทีนกคืกษาเคยใชนอยทีสุดคือ 
บริการติดตอขอถายสาเนาเอกสารจากบทความหรือหนังสือทีมีในหองสมุดตางประเหค (รอยละ
2.6) นกคืกษาสาขาวิชามนุษยคาสฅรและนังคมคาสดร เป็นกลุมนักคืกษาทีเกยใชบริการดอบ- 
คาถามและชวยการคนความากทีสุด รองลงมาคือ นักคืกษาสาขาวิชาวิทยาคาสฅรและเทคโนโลยี 
และนักคืกษาสาขาวิชาวิทยาคาสดรสุขภาพ ตามลาดบ

นักคืกษาทีเคยใชบริการตอบคาถามและชวยการคนควาสวนใหฌูจะใชบริการ
t  ' . 1 * ' ' *  V * g- \ • V  Iนานๆ  คร*ง คือ นอยกวา 2 กรงตอเดือน โดยมีนัฅถุประสงคทีแตกตางกนบางในบริการแดละประเภท

• « I X J  I V  V  I 1J  V  \แฅสวนใหฌูใชเพือคนควาประกอบการเรียนวิชาตาง  ๆ รองลงมาคือ คนควาเพือทารายงานและ 
ภาคนิพนธ เพิม•พนความรูทีนอกเหนือจากวิชาทีเรียน และคนควาประกอบการเรียนวิชาการใช- 
หองสมุด
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สาหรบความพ ืงพอใจของนกสืกษาท ีเคยใชบริการตอบคาถามและซวยการ­
กนควาท้ง 11 ประเภทนน สวนใหฌจะมีความพึงพอใจระคบปานกลาง รองลงมาค ือ ระฒ ัม าก
I  "  I  " V «  ไ  I  . I i  - '
มีเพ ียงบริการเด ียวท ีนกค ืกษาม ีความพ ึงพอใจในระคบปานกลาง รองลงมาค ือ ระค่บนอย ค ือบริการ 

นัท นิทรรศการแนะนา'หนังคือ'ใหม และพบวา ความพ ึงพอใจของน ักค ืกษาฅางสาขาว ิซาท ีม ีฅอบริการ- 

ดอบคาถามและซวยการคนควาm ilมแตกตางกนอยางมีน,ยส าณ ุ้j

I I \J I 1/ 1/ I
นัญหาทีน ักคืกษาประสบเมือใซบริการตอบคาถามและซวยการคนควา แฅละ 

ประเภท ยอมแตกตางกนออกไปตามล,กษฌะของบริการตอบคาถามและซวยกา.รคนควาประเภทนนๆ
« 1 / 1 1  I 1 /  4/  . 1  1 I I

แตโดยสรุปแลว สวนใหญจะมีน ัฌหาเกียวกบการใหบริการของบรรณาร*กษ่น ังไมเป้นทีนาพอใจ
I l  y  I 1 1 J  I

สาหรบนักค ืกษาเทาท ีควร นอกจากนียงม ีปญหาเก ียวกบสถานทีน ัดใหบริการไมเหมาะสม บ ร ิก า ร -  

ตอบคาถามและซวยการคนควาบางประเภทไมนาสนใจเทาท ีควร จ ึงทาใหน ักค ืกษาไมเห ็นความ  

สาคณและไมอยากใซบริการ สวนยอเสนอแนะของนักคืกษานนมีหลายประการไคแก นัคใหมี 
บรรณารกษเพิมขืน น ัดสถานทีใหบริการไหเหมาะสมขืน และบรรณารกษควรปรบปรุงบริการตอบ  

คาถามและซวยการคนกวาใหนาสนใจย ิงข ืน เพ ีอเป ็นการค ืงด ูคความสนใจใหน ักส ืกษาเห ็นความ  

สาคญ และมาใซบริการเพ ีมมากขืน

สาหรบสาเหตุท ีน ักค ืกษาจานวนมากไมเคยใซบริการตอบคาถามและซวย  

การคน ควาป ระเภทตางๆ เลยนน จะม ีสาเห ต ุแตกตางกน บ างใน รายละเอ ียดบ างป ระการ แต 

โดยสวนใหฌแลวพบวา สาเหตุหลกทีน ักส ืกษาไมใซ ้บริการคือ น ักค ืกษาย ังไมม ีความจาเป ็น ต ้องใซ ้ 
และน ักค ืกษาจานวนมากท ีไมทราบวาม ีบร ิการประเภทตางๆ เหลานน
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3 . ความตองการใซบริการตอบคาถา.มและซวยการคนควาของน ักอ ีกษา

น ักอ ีกษาม ีความตองการใซบริการตอบคาถามและซวยการคนควาในระคบ  

ปานกลางท ุกประเภท ยกเวนบริการตอบคาถามทางโทรน ัพm เละทางไปรษผีย ทีนักสืกษาทุกสำขา 

วิซาม ีความตองการใซบริการในระคบนอย แฅอยางไรก ็ตาม นกอีกษาเห ็นความสาคญของบริการ 

ตอบคาถามและซวยการคนควาท,ง 11 ประเภทวาเป ็นบร ิการท ีม ีประโยซน, โด ย เฉ พ าะบ ร ิการ  

แนะนาการใซเครืองม ีอซวยคนควาของทองสมุด ไคแก น ัฅรรายการ และนัฅรดรรซนีวารสำรที 
นกอีกษาเห ็นวาม ีประโยซนมาก ส ํวนความตองการใซบริการอ ืนๆ อีก 6 ประเภท ท ีนอกเทนือจาก 

บริการตอบคาถามและซวยการคนควา 11 ประเภทนน นกอ ีกษาม ีความตองการใซในระคบปานกลาง 

เซนกน ยกเวนบริการจ,คทารายขือบทความทีนาสนใจทีนกอีกษาเฉพาะสาขาวิซามนุษยสำสํตรและ 

สํงคมสำสํตร ม ีความตองการใซระคบมาก

เมือทคสํอบความมีน,ยสำคท)ของความตองการใซบริการตอบคาถามและซวย  

การคนควาของนกอีกษาท,ง 3 สำขาว ิซา ไมมีความแตกตางก,นอยางมีนัยสำค,ญ

4 .  ขอเส ํนอแนะในการปรบปรุง

น ักอ ีกษาไคใทฃอเส ํนอแนะในการปรบปรุงบร ิการตอบคาถามและซวยการ  

คนควาไวทลายประการ ไคแก

ดานบริการ น ักอ ีกษาฅองการ,ใทเท ิมการประซานัมพนธงานบริการตอบ  

คาถามและซวยการคนควาใทมากข ืน ข ยาย เว ล าใท บ ร ิก าร  ปรบปรุงบริการทีม ีอยูใหดีข ืน และ 

เพ ิมบริการตอบคาถามประเภทอีนๆ



คานอาคารสถานที น*กคืกษาเสนอใหสืคปายทีตูและขืนเก็บหนังสืออางอิง 

จ*คใหมีต ูบ'ตรรายการหนังสืออางอ ิงไวในทองอางอิงตางหาก ขยายทีนทีหองอางอิง เท ีม'โฅะบริการ 

ตอบคาถาม และชวยการคนควาพรอมบรรณาร'กษไวบริเวณขืน 3 ป รบ ป ร ุงการถายเท อากาศ  

และแสงสวางใน ท องอางอ ิง ปรบปรุงข ืนหน ังส ืออางอ ิงใหเหมาะสมและปรบปรุงท ีต ังโฅะบริการ 

ตอบคาถามและชวยการคนควา ตามลาดบ

คานหนังสืออางอิง น ักค ืกษาฅองการใหหอสมุดกลาง จ*คหาหนังสืออางอิง 

เทีมขืน และปรบปรุงใหทนสมไย โด ยเฉ พ าะอยางย ิงห น ังส ืออางอ ิง เฉ พ าะว ิป า รองลงมาค ือ  

หน ังส ืออางอ ิงภาษาไทย ห น ังส ืออางอ ิงภาษาตางประเทศ หนังส ืออางอิงน ัวไป และIทีม  

วารสารสาระน ังเ.ยปและครรชน ี นอกจากนีน ักคืกษาย*งระบุวาควรจดขืนหนังสืออางอิงใหเป็น 

ระเบ ียบยิงข ืน

ดานบรรณาริกษ นกคืกษาเสนอใหเท ีมจานวนบรรณารกษ ปรบปรุง 

มนุษยตัมพนธและประสิทธิภาพของบรรณาริกษใหคืขืน

นอกจากบีน ักค ืกษาย*งเสนอแนะใหหอสมุดกลางปรบปรุงในเรืองอืนๆ อีกมาก 

เชน ใหเทีมจานวนหนังสือ โดยเฉพาะหน ังส ือภาษาไทย ข ยายเวลาเบ ีคบ ร ิการห องสม ุด  ปรบปรุง 

ความทนสม'ยของบ*ฅรรายการ เป็นตน
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อภิปรายผล

1 . ความร ความ เขาไจเก ียวกบ บร ิการตอบ คาถามและชวยการคน ควา มีอิทธิหล 

ตอการไชบริการตอบคาถามและชวยการคนควา

จากการภ ิกษาพบวา น,กภิกษาไชบริการตอบคาถามและซวยการคนควานอย และ 

น*กภ ิกษาในแฅละสาขาว ิชาม ีการไชบริการทีแตกตางกน นนคือ นกภิกษาสาขาวิชามนุษยชาสฅร
และนังคมชาสฅร ไชบริการมากทีส ุด (รอยละ 3 5 . 1 )  รองลงมาค ือ น ักภ ิกษาสาขาว ิชาว ิทยาชาสตร  

และเท คโน โลย ี (รอยละ 1 3 . 3 )  และนักภ ิกษาสาขาวิชาวิทยาชาสตร์ส ุขภาพ (รอยละ. 1 1 . 9 )
ตามลาดบ รงความแตกตางค*'งกลาวอาจเน ืองมาจากนกภ ิกษาในแฅละสาขาวิชา ม ีความรู

V  • I น  K  I  I I

ค ว าม เข าใจ  เก ียวกบบริการตอบคาถามและชวยการคนควาท ีแตกตางกน เพราะการท ีน ักภ ิกษา
V  V  '  * V  f  I %J

จะไชบริการนน ก็ตอเมือนักภิกษารูน ัก และทราบถ ึงประโยชนท ีจะไดรบจากบริการ ค*'งผลการวินัย 
ของ s a n d o c k  ( 1 9 7 7 :  2 7 4 -2 9 6 )  ท ีพบวาน ักภ ิกษาไชบริการตอบคาถามและชวยการคนควา 

นอย เน ืองจากม ีนกภ ิกษาจานวนมากทีไมรูน ักบริการตอบคาถามและชวยการคนควา สาหรบ
V  \ J  I V  y

หนักสูตรวิชาการไชทองสมุดไนมหาวิทยาล*'ยขอนแกนนน เฟ้นวิชานังคบพนฐานของนักภิกษาสาขา 

วิชามนุษยชาสฅรและนังคมชาสฅร ในขณะทีนักภิกษาสาขาวิชาอืนอีก 2 สาขาวิชานน จะมีบางคน 

เทานน ท ีไค เร ียน ว ิชาการไชทองสม ุดรง เฟ ้นว ิชาเล ือกน ัวไป ยกเวนนักภิกษาคณะIภนัชชาสตรที 
ตองเรียนเฟ้นวิชาบ''งคบเพ ียงคณะเค ียว (ภรณี ภ ิร ิโชต 2 5 2 6 :  3 5 - 3 9 )  ผลสรุปในเร ื่องนคอ  

นักภิกษาสาขาวิชามนุษยชาสฅรและนังคมชาสฅร เฟ ้นกลุมนักภิกษาทีม ีพ ีนความรูเก ียวกบการไช
V  » I V  . \> \ J  I

ทองสมุดมากทีสุด ยอมจะร ูน ักหร ือม ีความร ูและความเขาใจเก ียวกบการบร ิการตอบคาถามและ  

ชวยการคนตวามากกวาน ักภ ิกษาสาขาว ิชาอ ีน
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2 .  บร ิการแนะนาวิธ ีไชเครืองม ือชวยคนของหองสมุด ไดแก น ัต รรายการและ 

บ ุตรดรรชน ีวารสาร เฟ ้นบร ิการหนงในบร ิการตอบคาถามและชายการคนควา.11 ประเภท ที 

น ักค ืกษาใชบริการมากท ีส ฺค

จากการสารวจการใชบร ิการตอบคาถามและชายการคนควาท,ง 11 ประเภท  

ของนักคืกษา พบวา น,กค ืกษาเคยไชบริการในแฅละประเภทไมถึงครีงหน ีงของจานวนน ักค ืกษาท ี
l i t /  1 7 1 / 1  I I t /

ตอบแบบสอบถาม และสวนใหญจะไชนานๆ ครง (นอยกวา 2 ครงตอเด ือน ) นบวานกสืกษาใช  

บริการตอบคาถามและชวยการคนควานอยมาก สาหรบบริการตอบคาถามและชวยการคนควาท ี 
นกดืกษาเคยใชมากท ีส ุดค ือ บริการแนะนาว ิธ ีใชเคร ืองม ือชวยคนของหองสมุดไดแก บ ฅรรายการ  

และนัฅรดรรชนีวารสาร (รอยละ 4 4 . 0 )  น ังน ีอาจเฟ ้น เพราะตามทีพบวา นักคืกษาสวนใหญ 

ใชหอสมุดกลาง เพ ือคนควาประกอบการเร ียนตามหลกสูตร (รอยละ 7 5 . 2 )  และ'ไชบริการย ืม- 

คืนหนังสือมากทีสุค (รอยละ 9 0 . 3 )  ท,งน ียอมแสดงไหเห ็นวา น ักค ืกษามกคนควาจากตารา 

เฟ้นสวนใหญ ส ิงต าราต างๆ  อาจหาอานไคจากหองสมุด นังนนการคนหาหนังสือหรือวารสาร
จากหองสมุดนนตองอานัยการคนจากเ ครืองมือชวยคนของหองสมุด ไคแก น ัฅรรายการและ  

นัฅรดรรชน ีวารสาร ในขณะทีนักคืกษาจานวนมากไมมีพืนฐานการใชหองสมุดด,งกลาวขางตน  

ค, งนนนกคืกษาเหลาน ีจ ีงน ังไมทราบวิธ ีใชน ัฅรรายการ และน ัฅรดรรชนีวารสาร เมือนักสืกษา 

เก ิดน ัญ หาเก ียวกบการไชน ัฅรรายการ และน ัฅรดรรชนีวารสาร จงจาเฟ ้นอยางรงท ีตองสอบถาม  

และขอคาแนะนาจากบรรณารกษบริการตอบคาถามและชวยการกน ่ควา

y I I I I » 1/
นอกจากน ีน ักค ืกษาสวนใหญระบ ุวาสาเหตุท ีน ักค ืกษาไมเคยไชบริการตอบคาถาม

I 1/ V I 1/ 1 / 1  I

และชวยการคนควาประเภทตางๆ นัง 11 ประเภท นน เน ืองมาจากนกค ืกษายงไมม ืความจาเฟ ้น
1/ 1/ I I I  I I  y

ตองไช และน ักค ืกษาจานวนมากทีไมทราบวาม ืบริการน ังกลาว ส ิงสาเห ต ุ 2 ประการน อาจ  

เก ียวของกบการคืกษาคนควาของนกคืกษาระคบปริญญาฅรีท ีไมตองการขอมูลทีส ืกสิงมากนัก 

การอานหน ังส ือเพ ือประกอบการเร ียนตามหน ักส ูตรยอมเฟ ้นการเพ ียงพอสาหรบระบบการเร ียน
• 1 /  X J  I บ  V  I

การสอนเชนนี ด,งนนบริการตอบคาถามและชวยการคนควาประเภทอืนๆ จ ืงเฟ ้นบร ิการลาดบรอง

*>•
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ทีน'กคืกพาจะเห็นค่วามสากัญ ขอมูลขางตนจึงปฎิเสธสมมติฐานทีวานกคืกษาใช่บริการตอบคาถาม 
ทีโตะบริการตอบคาถามและช่วยการคนกวา มากทีสุก.

3. ความพงพอใจ และความตองการในการใช่บริการตอบคาถามและช่วยการคนกวา
» I I

ของน'กคืทพาไมมีความแตกตางกนอยางมีนยสาคู'ญ .

น*กคืกพาสวนใหญทีเกยใช่บริการตอบคาถามและช่วยการกนกวา'11 ประเภท 
มีความพงพอ,ใจระคบปานกลาง รองลงมาคือ ระคบมาก มีเทียงบริการเคืยวพีน*กคืกษามีกวามพงพอใจ 
ปานกลาง รองลงมาคือ ระคืบนอย คือบริการจ*คนิทรร?!การแนะนาหน,งสือใหม กังนนจะเห็นวาบริการ 
ตอบกาถามและช่วยการคนกวายองหอสมุคกลาง อยูในระคืบทีนาทีงพอใจพอสมควร แกอยางไรกกาม 
กังกองมีการปรบปรุงแกไขในบริการแฅละประเภทใหเหมาะ?เมยิงมีน

สาหรบความตองการใช่บริการตอบกาถามและช่วยการคนกวาของน'กคืกษาอยูใน 
ระกับปานกลางทุกประเภท ยก์เวนบริการตอบคาถามทางโทรคืพทและทางไปรษพีย พีนิกคืกษามี 
ความตองการใช่ในระคืบนอย ทีงอาจเนืองมาจากนกคืกพาสามารถมาใช่บริการตอบคาถามพี
โฅะบริการตอบคาถามและช่วยการคนควาควยตนเอง สะควกกวาการใช่โทรกัททหรือทางไปรพโบย

V  • I » I )  I  V  • Vเพราะหอสมุกกลางตงอยูในพีสะกวกตอการมาใช่บริการของนกสืกพา ทีงฅงอยูใกลบริเวณหอพก 
กังนนน'กคืกพาจึงกังไมมีกวามจาเป็นตองใช่บริการนื แฅอยางไรห็ฅามน'กคืกพาเห็นกวามส่าค'ญ 
ของบริการตอบคาถามและช่วยการคนกวา 11 ประเภทวาเป็นบริการพีมีประโยช่น

เมีอทคสอบความมีน'ยสาก'ญของความพงพอใจ และความตองการใช่บริการกอบ 
คาถามและช่วยการคนกวาของนกสืกพาห*ง 3 สาขาริช่า พบวา เฉพาะความพงพอใจของนกสืกพา-' 
ทีมีความแตกตางกนในบางบริการ ไคแก บริการแนะนาวิธีการใช่เครืองมีอช่วยกนของหองสมุด.
ไคแก กัฅรรายการและบ'ฅรครรช่นืวารสาร บริการแนะนาวิธีใช่หน*งสืออางอิง วารสารสาระกังเขป 
และดรรช่นื และบริการแนะนาการใช่หองสมุคอยางเป็นทางการและไมเป็นทางการ ทีงถือวามี 
ความแตกตางกนเป็นสวนนอย สวนความตองการใช่บริการตอบคาถามและช่วยการคนกวา 11
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ประเภท และ 6 ประเภททีนอกเหนือจากบริการตอบคาถามและชวยการคนควาทง 11 ประเภท 
นน ไมมีความแตกตางก'นอยางมีนัยสาค*ญด้ง,นนปีอมูลขางตนจีง'ไมสน่เบสนุ,นสมมติฐาน'ทีวา นกคิกษา 
ตางสาขาวิชามีความยีงพอใจและความตองการในการไชบริการตอบคาถามและชวยการคนควา 
แตกตางก'นอยางมีนไ]สาคญ

4. ไ]ฌหาและขอเสนอแนะของนกคิกษาตอบริการตอบคาถามและชวยการคนควา

จากความคิดเห็นของนกคิกษาเกียวกบตัแทาและขอเสนอแนะในการปรบัปรุง 
บริการตอบคาถามและชวยการคนควา 11 ประเภท พอจะสรุปไดคงนื

4.1 บริการตอบคาถามทีโตะบริการตอบคาถามและชวยการคนควา นอกจาก 
ทีนิกคิกษาจะระบุวา บรรณารกษมีกจะไมอยูประจาทีโฅะบริการทาไหนกสืกษาไมสามารถติดตอ 
ขอบริการไดแลวนน ป า̂สาคณอีกประการหนืงคือ ตัท)หาการติดตอลือสาร นกคิกษาระบุวา 
บรรณารกษมักมีงานยุง ตักคิกษาจีงเกิดความรูลืกเกรงใจไมกลาดักถามบรรณารกษ ดังนน
บรรณารกษจีงควรไหความเฟ้นกนเองกบตักคิกษามากยีน โดยพยายามเปิดโอกาสไหนกคิกษา 
เขามาดักถามไดโดยสะดวก ดังผลงานวิดัยของ Swope และ Katger (1972: 161-166)

» I I \ J  Jๆ  »

พบวา นกคืกษาจานวนมากทีไมไชบริการน เพราะมีสาเหตุหลายประการ คือ ความไมพอใจใน 
การไหบริการของบรรณารกษคริงกอนๆ  ความรูลืกวาคาถามทีฅองการถามนนงายเกินกวาทีจะ 
ขอดวามชวยเหลือจากบรรณารกษ ยีงอาจเฟ้นการรบกวนตามลาคบ นอกจากนื Line (1963: 
100-117) พบวา นกคืกษาสวนไหท)ไมนิยมไชบริการตอบคาถาม เนืองจากสาเหตุเชนเดียวกีบ 
ขางตน และมีสาเหตุเพิมอีกประการหนิงคือ นไาคิกษาจานวนหนืงคิดวา บรรณารกษไมสามารถ 
ชวยเหลือพวกเขาไค Boucher (1976: 27-31 ) Munoz (1977: 220-224) และ
Penton (1981: 85-87) ไดคิกษาเกียวกบบทบาทและความสาดัท)ของการลือสารโดยไช 
อ1 จนะภาษา'ในการดัมภาษฌผูใช ยีงพบวา ผูใชบางคนขาดความเยีอมีนในตัวเองไมกลาถาม 
เพราะเกรงวาจะเฟ้นการรบกวนบรรณารกษ นอกจากนื Lederman (1981: 282-393) 
พบวา ผูใชบางคนกตัวการดักถามจากบรรณารํกษ จีงไมอยากไชบริการ ยีงเขาไดเสนอวา
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บรรณารกษควรจะมี เทคนิคในการตัมภาษณ์; หรือการตักถามผูใช โดยไหความ เป้นกนเองแกผู้ใช้ 
มากทีสุด บรรณารกษควรใชการลือสารแบบอวจนะภาษาประกอบ เชน การเคลือนไหวรางกาย 
(Body Movement) การกวกมอ (Gestures) ' การผงกสืรษะ (Head Nods) หรอการ 
แสดงออกทางสีหนา (Facial Expression) สิงจะชวยใหการติดตอลือสารกบผูใชเป็นไป 
อยางมีประสิทธิภาพยิงสิน

4.2 บริการตอบคาถามหางโหรตัพท และทางไปรษณีย นักติกษาใชบริการนิ 
นอยมาก สิงเนืองมาจากนักลืกษาไมทราบวามีบริการนิ และน'กสิกษาย้'งไมมีความ'จาเป็นตอง1ใช 
นิกีสืกษาระบุวา เนืองจากจานวนโทรตัพท์ทจะใชติคฅอมีนอยไมสะดวก นอกจากนืนักสืกษาที 
เคยใชบริการนืประสบนัฌทาเกียวกบบริการลาชา ท,งนือาจเนืองมาจากบรรณารกษจาเป็นตอง 
ใชเวลาในการคนหาคาตอบ และควยสาเหตุนืบรรณารกษอาจเรงรืบหาคาตอบ จึงท'’าใหขอมูล 
ทีไคนนอาจไมสมบูรณ์ นักสืกษาจึงเกิดปฌูทาไมไครบขอมูลตามทีตองการในลาดบฅอมา สิงใ]ญทา 
ดงกลาวสอดคลองกบผลการวิจ,ยของ King และ Berry (1973: 116) ทดสอบการตอบคาถาม 
ของบรรณ'ารกษ'ทาง'โทรตัพทาพบวา บรรณารไาษสามารถตอบคาถามไดถูกตองเพียงรอยละ 60 
และการถาม-ตอบระหวางผใชและบรรณารกษ์,ไมมีความยืดหยุนมากนิก ตังนนหอสมุดกลางจึงควร

' ผ ู ้ ^  . ' ,  " v r  ใ .ประชาสํมพนิฒริการตอบคาถามหางโทรติพท และทางไปรษณยใหนกคกษาทราบอยางทวถง และ 
บรรผารกษควรจ,ดเตรียมขอมูล สิงไคแก หนังลือช้างอิง และเครืองมีอชวยคนตาง  ๆ สาหรบตอบ 
คาถามเรงดวนไวอยางครบถวน เทือใหเกีดความคลองตัวในการคนหาคาตอบแกผูใชไดสะดวก 
และรวดเร็วยิงสิน

4.3 บริการชวยและแนะ,นา'วิธีรวูบรวมบรรณานุกรม นักสืกษาไมนิยมใชบริการนื 
เนืองจากย,งไมมีความจาเป็นตองใช และไมทราบวามีบริการนิ■ สาหรบนักสืกษาทีเคยใชบริการนื 
มกประสบนิฌูทาไมไครบขอมูลตามทีตองการ สิงนักอีกษาบางคนไดใหรายละเอียดในเรืองนืวา 
บางคร้งรวบรวมบรรณานุกรมเสร็จแลว แฅเมือไปคนหาหนังลือ นักจะไมพบ ทาใหการรวบรวม 
บรรณานุกรมนนใชประโยชนไคนอย สิงใ]ณหาเกียวกบการหาหนังลือไมพบนน สอดกลองกบงาน
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วิจ'ยของ พิมพา อินแบน (2528: 1 18 ) คืกษาเรืองความสำเร็จและความล่มเหลวในการ 
คนหาหนังสือของนักคืกษาในหอสํมุดกลาง มหาวิทยาล*ยขอนแกน พบวา นกสืกษาสํวนใหญประสํบ 
ความสำเร็จในการคน แฅการคนหาหนังสือหลายๆ  เลม ผูใขไมสำมารถคนหาไดครบตามตองการ 
อ*ตราการพบหนังสือบน่ฟ้นมีเพียงรอยละ 4 0 . 7  และสำเหตุของการคนหาหนังสือไมพบสํวนใหญ 
เกิดจากการปฏิบ'ต ิงานของหองสํมุคมากกวาผูใข •ค'งนนหอสํมุดกลางจืงควรปรบปรุงในเรือง 
การจ*ดเก็บหนังสือขนฟ้4 ใหเป็นระเบียบยิงขน สํวนนัญูหาเกียวกบตัวบรรณาร*โาษพีนัก คืกษาระบุ 
คือ บรรณารกษแนะนาไมนัดเจน และบรรณารกษขาดความขานาญและความแมนยาน'น บรรณารกษ 
จืงควรปรบปรุงในเรืองบีโดยใหความเอาใจใสํนักคืกษา แนะน0าใหนัดเจนยิงขน และควรติดตาม 
ผลควยทุกครง บรรณารกษอาจตองคอยใหความขวยเหลือนกคืกษาเมือหาหนังสือบนนันไมพบ

4 . 4  บริการแนะนาการทารายงานและภาคนิพนธ พบวาบริการนี มืผใขนอุยมาก 
สำเหตุพีนกคืกษาไมใข เพราะย'งไมมืความจาเป็นตองใข ค*งพีนักคืกษาระบุวา นักคืกษาไมนิยม 
พีจะปริกษาบรรณารกษ เพราะนักคืกษานักจะคืกษาวิธีการทารายงาน และภาคนิพนธ ควยตนเอง 
และหากประสํบนัถุเหา จะปริกษาอาจารยทสํอนพีไคมอบหมายใหทารายงานหรือภาคนิพนธนน
นอกจากบีมีน'กคืกษาจานวนหนงพีไมทราบวาทองสํมุดมืบริการบี ค*งนนหองสํมุคจืงควรประขานัมพ่นธ 
บริการบีใหมากขน และบรรณารกษในฐานะผูใหบริการทางดานวิขาการสํนบส์นุนการเรียนการสํอน 
ในมหาวิทยาล'ย จีงควรมืดวามกระฅือรือรนในการขวยเหลือนักคืกษาและผูใขอืนๆ  ควรคืกษา
ติดตามหลกสํฅรพีเปิดสอนในมหาวิทยาล*ย เป็นการเตรียมพรอมพีจะจ'ดบริการใหสํนองความ

X J  V )  \ J  I  I \ J  V  I  I 4 ,ตองการของผูใข น่นคือ เมือผูใขมาติดตอขอความขวยเหลือหรือขอคาปริกษาจากบรรณาร*กษ์ 
บรรณาร'กษในฐานะผูใหคาปริกษาจะตองมืขอมูลพีจ'คเตรียมไวแลวนนใหแกน*กคืกษาไดทนพี 
เขน .ขอมูลเกียวกบการทารายงานและภาคนิพนธ บรรณารกษควรเตรียมขอมูลเกียวกบรูปแบบ 
การทารายงานและภาคนิพนธพีถูกดอง การลงรายการบรรณานุกรม และเปิงอรรถ เป็นตน



171

4 .5  บริการแนะนา'วิธี'ใ:ปเครืองมือซวยคนขอ4หรงสมุด ไดแก บุตรรายการ 
และบุตรศรรชนีวารสาร พบวาน'กดิกษาใซบริการนีมากทีสุดในจานวนบริการตอบคาถามและซวย 
การคนควาทังหมด 11 ประเภท แตอยางไรก็ตาม น*กดิกษาย*งใซบริการนืนอยกวาครืงหนีงของ 
จานวนนกดิกษาทังหมด (รอยละ 4 4 .0 ) ทีเนีนเซนนีอาจเนีองมาจาก มีน'กดิกษาจานวนหนีงที 
รูทักวิธีใซบ*ฅรรายการและบ*ตรดรรซนืวารสารแลว .จืงสามารถ,ใซทัฅรรายการและทัฅรดรรซน­
าารสารไดควยตนเอง และอาจทังไมเก็คทัเพทในการใซเครืองมือซวยคนเหลานี จืงไมจาเป็น - 
ตองขอคาแนะนาจากบรรผารกษ และมีนกดิกษาอีกจานวนหนีง ไมทราบวาจะสามารถปรืกษา 
บรรผารกษไดหากเกิดทัญหาเกียวกบการใซบ*ฅรรายการและบ*ตรครรซนืวารสาร ทังนนเมีอ
นกดิกษาเกิดทัฌูทา นกดิกษาจืงไมมีโอกาสทีจะปรืกษาบรรผารกษ พิงอาจเกิดทัญทาตามมาคือ 
นกดิกษาอาจไมใซบ*ฅรรายการ ตามที พิมพา อินแบน (2528: 99-100) คืกษาพบวา 
นกดิกษามหาวิทยาล*ยขอนแกนถงรอยละ 32.7  จะไมใซบ*ตรรายการ แฅจะหาหน*งสือโดยการ 
เดินคูตามพิน นอกจากนีมีนกดิกษาอีกจานวนหนีงเกรงใจบรรผารกษไมกลาขอคาปรืกษา โดย 
อาจปรืกษาเพือนหรือถามคนอืนแทน พิงการแกทัฌูทานือาจเป็นวิธีทีดี แฅมใซเป็นการแก!]ผูหา 
ทีดีทีสุด เพราะหากเป็นทัญทาทียากเกินกวาทีเพิอนๆ ของเขาจะทราบไมอาจตอบหรือให
คาแนะนาไค หรืออาจใหคาแนะนาทีผิดๆ ทังจะนาผลเสียสืบเนืองตอไปอีก นนคืออาจทาให
น'กดิกษาพลาดทีจะไคขอมูล หรือพลาดหน*งลือทีควรจะได

สาหรบนกคืกษาที เ คยใซบริการนืแลว มกประสบทัฌูทาเกียวกบทัวบรรผารกษ 
ผูใหบริการ นนคือ บรรผารกษแนะนาไมละเอียดและไมทัดเจน บรรผารกษขาดความซานาญและ 
ความแมนยา และบอยคร้งทีนกดิกษาหาหน*งสือบนทั)ไมพบตานทีบ*ฅรรายการระบุ พิงทัฌูทาเหลานี 
ทักคืกษาไคแนะนาวิธีปรบปรุงไวแลว ไคแก หอสมุกกลางควรจ*ดบอรดแนะนาวิธีใซบ*ฅรรายการ 
และบ'ฅรดรรซนืวารสาร บรรณารกษควรเอาใจใสผูใซมากพิน เพิมการประซาทัมพนธบริการนื 
และควร Lพิมจานวนบรรผาทัาษ สาหรบขอเสนอแนะของนกดิกษาทีวา หอสมุดกลางควรทัดบอรด 
แนะนาวิธีการใซบ*ฅรรายการ และทัฅรดรรชนีวารสารนน เป็นวิธีการแกทัฌูทาทีคืทีสุด ทังที 
วีระ สุภากิจ (2526: 63 ) ไดกลาววา "หองสมุดมหาวิทยาล*ยทีดี มกจะทัดทาสิงซวยเหลือ
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แบบI งียบ ได แก  ป าย ป ร ะ ก าศ  ป าย ฉ ล าก  และแผนpTง ข ืงผ ูอานจะพบในขณะท ี

พ ว ก เข า เด ิน ร อ บ ๆ  ทองสม ุด ถ าไค อ อ ก แ บ บ แ ล ะ เต ร ีย ม ส ิง เห ล าน ีอ ย าง เฟ ้น ร ะ บ บ  นนคือถาม ีแผน
g I V  < ' บ  I 1 7 1 2  •

เครืองหมายแนะนาเฟ้นสวนรวม ผูอานกีสามารถแก!]ทุ/หาของเขาหลายอยางไคควยตนเอง สิง 
ท0าใหเขามีความม่นใจ และLขาจะขอความชวยเหลือจากบรรณารกษกีตอเมือมี!]ทุ/หาทียา'กขืน 
เทานน" ด'งนนหอสมุดกลางจึงควรจ'คทาบอรดหรือปายแนะนาการใชบ'ตรรายการและ
บ'ฅรดรรชนีวารสาร ทีเขาใจงายสาหรบผูใชไวบริเวณตูบ'ฅรรายการและตูบ'ฅรดรรชนีวารสาร 
ทีผูใช'จะมองเห็น'ไดใโดเจน และตอนทายของคาแนะนาอาจเพิมคาเขืญชวนใหผูใชติดตอขอดวาม 
ชวยเหลือจากบรรณารกษบริการตอบคาถามและชวยการคนควา เมือผูใชประสบ!]ทุ/หาในการใช 
บฅรรายการและบ'ฅรดรรชนีวารสารควย จะเฟ้นการประชาสิมพันธ์บริการนีไดอีกวิธีหนีง

4 .6  บริการแนะนาวิธีใชหน'งลืออางอิง วารสารสาระสิงเขปและดรรชนี
พบวา นกคืกษาใชนอยมาก ขืงมีสาเหตุใหทุ/เนืองมาจากนกคืกษายงไมมีความจาเฟ้นตองใชบริการนี 
สาหรบ!]ทุ/หาทีน่กคืกษาประสบนน สวนใหญเฟ้นป,ทุ/หาเกียวกบต'วบรรผารกษ นนคือ บรรณารกษ 
อธิบายหรือแนะนาวิธีใชใหแกนกคืกษาย'งไมเฟ้นทีนาพอใจเทาทีควร หาใหน*กคืกษาไมไครบขอมูล 
ตามทีตองการ บรรณารกษขาดความชานาทุ/และความแมนยา ขืง!rทุ/หาด'งกลาวอาจเฟ้นตนเหตุ 
ของความ'ไมเทือมน'ในตัวบรรณ'ารกษ ด'งนนบรรณาร'กษจึงควรเตรียมพรอม หม่นคืกษาวิธีใช
หน'งสืออางอิง และวารสารสาระสิงเขปและดรรชนี เทือทีจะสามารถแนะนาแกน'กสืกษาไค 
อยางถูกตอง นอกจากนีบรรณาร'กษควรจ'ดทาหน'งสือตูมือการใชหน'งสืออางอิง วารสารสาระ- 
สิงเยปและดรรชนี บางขือทีใชยาก เทือแจกจายแกน'กคืกษาทีตองการคนควา จะชวย'ใหนีกิคืกษา 
สามารถใชหน'งลืออางอิง วารสารสาระสิงเขปและดรรชนีนนๆ ไคควยตนเอง

4 .7  บริการแนะนาการใชหองสมุดแบบเฟ้นทางการและไมเฟ้นหางการ เฟ้นที 
ทราบกนดีแลววา การใหความร ู เกียวก'บการใชหองสมุดแกน'กคืกษานีใ! เป็นบริการหล'กอยางหนีง

17 I \ J  I I I

ของหองสมุดมหาวิทยาล'ย ขืงวีระ สุภากิจ (2526: 50 ) ไดใหแงดิคทีวา ป้ทุ/หา 3 ประการ 
ทีหองสมุดมหาวิทยาล'ยจาตองคานีงถงเกียวก'บน'กคืกษา คือ ประการแรกน*กิสืกษาเกือบ’ทุกคน
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ไมไดรบการฝึกฝนการใชหองสมุดเพียงพอ กอนทีพวกเขาจะเขามหาวิทยานัย ' ประการทีสอง
หองสมุดมหาวิทยานัยเฟ้นหนวนงานใหญและ?]บชอน แทบจะไมมีนกถึกษาคนใดเลยทีเคยไดใช 
หองสมุคทีมีหนังสือมากมายเชนมี อีกนังหองสมุดยงมีรายการนากมาย เทือ,ใชสา'หรบคนหาสิงพิมพ 
หรือนัสดุการอานอืน  ๆ ถึงอาจทาใหนกถึกษาเกิดนัฌูหาในการใชในทีสุด และประการทีสาม
นักถึกษาขาดการฝึกฝนมากอน ความไมดุนเคยกบจานวนว^ดุทีใหญและ?]บชอน และขาวสาร
จานวนมากทีกระจายนัวหองสมุด นังนันนัฌูหา 3 ประการนีจืงเฟ้นเหตุผลทีหองสมุดมหาวิทยานัย 
ควรจะใหความรูเกียวกบการใชหองสมุคแกนักถึกษา เทือชวยใหพวกเขาสามารถคนควาไดควย 
ตนเอง บริการแนะนาการใชหองสมุด จืงเฟ้นรูปแบบหนีงของการใหความรูเกียวกบการใชหองสมุด
I บ I V  J V  I I  ร บ  I

ทีหองสมุดมหาวิทยานัยทุกแหงนัดขนเทือใหบริการ แฅอยางไรก็ตามจากการวิเคราะหขอมูล พบวา 
หอสมุดกลาง มหาวิทยานัยขอนแกน นังไมสามารถนัดบริการแนะนาการใชหองสมุดแกนกสืกษาได 
อยางนัวถึง นังจะเห็นไคจาก มีนักถึกษาทีไมเคยใชบริการเฟ้นจานวนมาก โดยทีใหเหตุผลวา 
ย'งไมมีความจาเฟ้นตองใช และไมทราบวามีบริการมี แสดงใหเห็นวานักถึกษาจานวนมาก
ขาดความรูเกียวกบการใชหองสมุดอยางแหจริง ยกเวนนักถึกษาสาขาวิชามนุษยคาสฅรและ
นังคมคาสฅรเทานน ทีเฟ้นกลุมนกถึกษาทีไดรบการฝึกฝน และเฟ้นกลุมผูมีความรูเกียวกบการใช 
หองสมุดมากทีสุค เพราะนักถึกษาทุกคนจะตองเรียนวิชาการใชหองสมุดตามหนักสูตร และ
เนืองจากในหนักสูตรวิชาการใชหองสมุดน'น นอกจากจะมีการเรียนการสอนโดยวิธีบรรยายใน 
นันเรียนแลว นกถึกษานังตองฝ็กปฏิบฅิทาแบบฝึกนัดในทุก  ๆ นัวขอเรียนทีถึกษาอยูดวย ถึงสวนใหญ 
จะตองฝึกคนขอมูลทีมีอยูจริงในหนังสือหรือเอกสารตางๆ ของหอสมุดกลาง มหาวิทยานัยขอนแกน 
(.กรณี ถึริโชติ 2526: 37) แตนังมีนกถึกษาจะตองไคริบการแนะนาการใชหองสมุดกอน โดย 
หอสมุดกลางจะนัดบริการแนะนาการใชหองสมุดแบบเฟ้นทางการแกนกถึกษา ควยเหตุมีนักถึกษา 
สาขาวิชามนุษยคาสฅรและนังคมคาสฅร จงเฟ้นกลุมนักถึกษาทีมีความรูเกียวกบการใชหองสมุด 
มากทีสุด และใชบริการแนะนาการใชหองสมุดมากทีสุคควย นังขอมุลขางตน'ที,พบวา นักถึกษา
" ช ุ . i ^  7  l  1  1
สาขาวิชามนุษยคาสฅรและนังคมคาสฅร เป็นกลุมยูใชบริการมีมากทีสุด โคยมีวฅถุประสงคสวนใหญ 
เทือคนควาประกอบการเรียนวิชาการใชหองสมุด (จากตารางที 15 จานวน 40 คน)
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■ สาหรพฌหาและขอเสนอแนะทีนกดีกษาใหขอมูลในกรณีทีLคยใชบริการนน สวนใหผ 
จะเป็นเรืองของวิธีการแนะนาการใชหองสมุด นพงแฅการบรรยายของบรรณารกษทีควรปรบปรุง 
นพอบรรณารพควรแนะนาใหละเอียดสิน ใหนัคเจน โดยใขเสิยงทีตังตังนัดมากขีน มีนกดีกษา 
บางคนระบุวา การแนะนาการใชหองสมุดเฌบเป๋นกลุมนนใชเวลานานเกินไป (1นัว'โมง) และ 
เป็นกลุมทีใหฌเกินไป (10-15 คน) สิงอาจทาใหการแนะนานนไมตัวสิง และนักคืกษาอาจ 
รูสิกเบือ โดยเสนอแนะวาควรตัดกลุมใหเล็กลงคือกลุมละประมาณ 3-5 คน วิระ สุภากิจ

I I 1J  \ J  I I  1 7 1 1 .

(2526: 52-53) ระบุวา การพากลุมนพกษาชมหองสมุดนน กลุมทีจะนาชมตองไมเป็นกลุม 
ใหณ มีฉะนนคุณคายองการพาชมดงกลาวจะลดนอยลงมาก และวิธีการมีท'าใหบุคลากรหองสมุด 
ตองไชเวลาหลาย  ๆ นัวโมง สิงตังสองฝายบางคตังรุสิกวาไดรพระโยชนจานัด สิงหองสมุด 
อาจแก้!]ญหา'มี'โดยการ'ใชสือแทน สิงอาจไคแก สไลด์ประกอบเสิยง หรือวิคืโอเทป สิงจะชวย 
ใ'หนักดีกษ'าสามารถใช'ไดควยตนเอง ตังเป็นรายบุคคลและเป็นกลุม อนจะชวยประหนัดเวลา 
ของนักคืกษาและบรรณาตักษอีกควย

ตัง,นน'หอสมุคกลาง จึงควรปรบปรุงสไลคแนะนาการใชหองสมุดทีมีอยูนัจจุบนให
ดีสิน หรือหากหอสมุดกลางมีงบประมาณเทียงพอ อาจตัดทาวิดีโอเทปแนะนาการใชหองสมุด สิงมี
ลักษณะเป็นภาพเ คล็อน,ไหว 'คู เป็นธรรมชาตกวาการฉายสไลด์ อาจชวยกระตุนใหนักดีกษาเกิด
ความสนใจมากยิงสิน อีกตังเป็นการแบงเบาภาระของบรรณาตักษในการนาชมหองสมุดทีตองใช
เวลานานในแฅละคตัง สามารถนาชมหองสมุดไคอยางรวดเร็วยิงสิน ในจานวนประมาณกลุมละ 

1 1 1 1

10 คน สิงเป็นกลุม'ไม'ใหญเกิน'ไป

1) itXJนอกจากมีหอสมุดกลาง ควรตัดทาคูมีอการใชหองสมุด (Library Handbook) 
ทีมีเมีอหาเกียวกบการใชหองสมุดอยางละเอียด เทีอแจก'จายแก'นักดีกษา สิง จุหามาส
มงคลทีตักษสุข (2524-2525: 11 ) กลาวสิงความส'าคฌของคูมีอการใชหองสมุดวา เป็นสือ 
อีกประเภทหมีงสิงไชในการประชาลัมทีนธงานหองสมุด สิงโดยตัวไปแลวตัดเป็นสือประเภทสิงทีมพ
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( P r i n t e d  M e d ia )  ใ?!งบประมาณนอย แ ล ะ ส าม าร ถ ก ร ะ ท าช าแ ล ว ช าอ ีก ได ค ืก ว าส ือ ป ร ะ เภ ท  

เค ร ือ ง ม ือ อ ีเล ก โท ร น ืค

4 . 8  บ ร ืก าร ย ืม ร ะ ห ว างห อ งส ม ุด ภ าย ใน ป ร ะ เท ค ่ พบวา น*กส ิกษาใชบร ิการย ืม  

ระห วางห องส ม ุดภ ายใน ป ระเท ?!น อยม าก ท ีเฟ ้น เชนน ือาจเน ืองมาจากน*กส ิกษาระคบป ร ิญ ญ าฅร ืนน  

โดยสวนใหญม*กจะคนควาขอมูลทีไมสลบสิบชอน ขอม ูลท ีตองการนนอาจไมส ิก?รง ม ักจะคนควาขอม ูล
1 1 * 1 /  I  บ  I l >  I  f  I

เท าท ีม ือย ูใน ห องส ม ุด เท าน น  ? ง อ าจ ถ ือ ได ว า  ห ล 'ก ส ูต รและว ิธ การส อน ข องอาจารย ม ืส วน ใน การ  

กาหนคลกษผะการคนควาของน'กส ิกษา ค*งนนน*กส ิกษาจ ึงย*งไมม ืความจาเป ็นท ีจะตองใชบริการน ื 

คงท ีนกส ิกษาระบ ุไว อ ีกป ระการห น ืงค ือ  ก าร ต ิด ต อ ข อ ย ืม ร ะ ห ว างห อ งส ม ุด น น ฅ อ งเว ล าใน ก าร  

รอคอยป ระม าผ 2 - 3  ส ํปคาห เน ือ งจ าก ร ะ ย ะ ท าง จ าก ห อ ส ม ุด ก ล าง  มหาวิทยาล*ยขอนแกน กบ 

หองสม ุดมหาว ิทยาลยย ืนๆ น น ไกลจากกน ม าก ตองต ิดตอผานทางไปรษณ ีย ์' ส ิงต างจาก ห อ งส ม ุด  

ใน กร ุง เท พ ม ห าน ครท ีม ักจะใชพ าห น ะใน การข อย ืม ส ิงกน และกน  ค ว ย เห ต ุน ืจ ึงอ าจ เฟ ้น เห ต ุห น ืงส ิง  

ท า'ให บ ร ิการน ืย ้งไม ส ิงด ูดความส น ใจของน 'กส ิกษ าเท า'ท ีควร จ ึง เป ็น ข อ ค ืด ท ีน าท ีจ าร ผ าว า หาก  

ป ญ ห าเร ือ งค ว าม ล าช าน ืส าม าร ถ ท ีจ ะ แ ก ไข ไค โด ย  อ ค ช น ค อ น ก าร 'ฅ ค ฅ อ แ บ บ ร ะ บ บ ร าช ก าร บ าง  

ชนฅอน เชน การออกแฉะกับจคหมายทีเกยวก ับ ก า ร ยมระหวางห้องฝ ็ม ุค ใหรวคแว'รน 

โคยไมห้องขานการอนุมํคจากหวหนาหนวยงาน เหราะโคยหัวไปแธว จคหมายทุกฉบับ 
ท่ีเช้าหรอออกจากหน่วยงานค่าง นืๆน จะห้องขานการอนุมํคจากหัวหห้าหน่วยงานค่อน 
ทุกกรง เมออนมํคแห้วจคหมายจงจะกงมอ๗ ฎิบฅงานทีกับขคซอบโคยฅรงอกขนหนง
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4 . 9  บริการขวยติดตอขอถายสาเนาเอกสารจากบทความหรือหนัลัอทีมีใน 
ห้องสมุดตางประเห fl พบวา นกสีกษา'ไนนิยม'ใขบริการนีเฟ้นเคียวกบบริการคิดตอยืมระหวาง 
ห้องสมุคภายในประเทfl ?งมีลักษผะคลายคลึงกนมาก โดยเฉพาะสาเหตุทีนกลึกษาไมใขบริการ

I \ J  V  1 1 1 1

เพราะนกลึกษาย*งไมมีความจาเฟ้นตองใข และ'โคยเฉพาะอยางยิงการติคฅอขอถายสาเนาเอกสาร 
จากบทความ หรือหนังสือทีมีในหองสมุดตางประเทสนนตองเ สืยคาใขจายสูง อนเฟ้นเหตุ'ให 
นกลึกษาไมนิยมใขบริการนีมากขืน

4 . 1 0  บริการไหอานจุลสาร วิทยานิพนธ์และเอกสาร พบวา นกลึกษาใข 

บริการอานจุลสาร วิทยานิพนธ และเอกสารนาน  ๆ คร*ง คือ นอยกวา 2 คร้'งตอเดือน มีนักลึกษา 
จานวนมากทีไมเคยใขบริการนี เนืองจากนักลึกษาลังไมมีโอกาสไคใขบริการหรือลังไมมีความ
จาเฟ้นตองใข และมีนักลึกษาอีกจานวนหนืงทีไมทราบวามีบริการนื ทีเฟ้นเขนนือาจเนืองม,ไจาก

I V  1 J  \ J  » V  « •  I f  I

ก าร ท ีน ก ล ึก ษ าจ ะ ใข บ ร ิก าร  น ักล ึกษ าจะต องค น จากบ *ต รรายการเท าน น  และเม ือพ บ วา สิงทีมพท ี

ท ีตองการนน  อ ย ูใน ร ูป ข อ งจ ุล ส าร  ว ิทยานิพนธ ห ร ือ เอ ก ส าร  น ัก ล ึก ษ าจ ง จ ะ ม ีโอ ก าส ได ใข บ ร ิก าร  

แ ล ะจ าก น ัฌ ท าแ ล ะข อ เส น อ แ น ะย อ งน ัก ล ึก ษ าท ีเค ย ใข บ ร ิก าร  ได ร ะ บ ุว า  จานวนจ ุลสารว ิทยาน ิพนธ  

และเอกสารม ีจาน วน น อยและขาดความทน สม*ย โด ย เฉ พ าะจ ุล ส ารน น ม ีเน ือ ห าท ีใข ป ระโย ข น ได น อ ย  

จ ึงอ าจ เฟ ้น เห ต ุให บ ร ิก ารน ืข าด ค วาม ส าค *ต แล ะข าด ค วาม น าส น ใจ ล งไป อ ีก  ล ังผลการว ิจ*ยของ  

พรทีมล โภค*ย ( 2 5 2 7 :  1 0 5 )  ท ีพ บวาจ ุลสารใน ท องสม ุดมห าว ิท ยาล ัยน น  จะม ีผ ูท ีใขจ ุลส ารระคบ  

ป าน ก ล าง  ควยค วาม ถ ีน าน ๆ คร*ง ผ ูใขตองการใหหองสม ุดจ*ดหาจ ุลสารท ีทนสม*ยและใหบร ิการใน  

ระบบล ัน เป ิด  ข ืงผลการว ิจ*ยสอดคลองกบ ขอเสน อแนะของน ักล ึกษ าท ีวา น ัก ล ึก ษ าฅ อ งก ารให  

ป ร บ ป ร ุง เน อ ห าจ ุล ส ารให ้ม ีเน อ ห าส าระม าก ข ืน แล ะม ีค วาม ท น ส ม ัย  อ ีกท*งตองการใหล ัดไวบนล ัน เป ิด  

เขนลัน ลัง'นน'หอสมุดกลาง ม ห าว ิท ยาล ัยข อน แกน จ ึงควรป รบ ป ร ุงส ิงท ีม พ ์ป ระเภ ท จ ุลส ารให ม ีเน ือห า  

ก ว าง ข ว าง ข ืน  เพ ือ ให ผ ูใย เห ็น ค ว าม ส าล ัผ  แล ะ ใข ป ร ะ โย ข น จ าก จ ุล ส าร ได ม าก ข ืน  นอกจากน ื

ค วรล ัด ห าว ิท ยาน ิพ น ธ แล ะเอ ก ส าร เท ีม ข ืน ค วย  แ ต ถ ีงแม วาจ ะไม ส าม ารถ ล ัด ให บ ร ิก ารแบ บ ข ืน เป ิด ไค  

เพ ร าะ ค ว าม จ าเฟ ้น เก ีย ว ก บ ก าร ป อ ง ก น ก าร ส ูฌ ท าย  แ ล ะ ก าร ล ัด เก ็บ อ ย าง เฟ ้น ร ะ บ บ  บ รรผ ารก ษ  

จ ึงค ว รอ าน ว ย ค ว าม ส ะด ว ก แก ผ ูใข ม าก ข ืน  โค ย ให บ ร ิก า ร อ ย า ง ร ว ด เร ็ว  ข ืง ต อ ง อ าล ัย ก าร ล ัด เก ็บ  

ท ีถ ูกตอง ส ะ ด ว ก ต อ ก าร ค น ห าเท ีอ ให บ ร ิก าร  และหากส ิงท ีมพ เห ลาน ืม ีจานวนมากข ืน  ข ืงผ ูใข อ าจ ม ี
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จานวนเพ ิ่มข ี้นด ้วย ห อสม ุด กลางค วรพ ิจารณ าต ัด แยก เฟ ้น แผ น กห ท ีงออกต างห าก เพ ิอ ให บ ร ิก าร  

ให ้อ ่าน จ ุล ส าร  วิหยานิพนธ แ ล ะ เอ ก ส า ร โด ย เฉ พ า ะ  ม ีบ ุคลากรท ีท าห น าท ีน ีโดยตรง อนจะขวย  

ให ้บ ร ิก าร ให ้อ าน จ ุล ส าร  ว ิทยาน ิพนธ์ และเอกส ารม ีป ระส ิท ธภ าพ ย ิงป ีน

4.11 บริการจ*ดนิทรรสการแนะนาหน*งสือไหม หากพิจารแเาถึงสาเหตุทีนกทีกษา 
ไม่ให้บริการจ'คนิทรรสการแนะนาหตังสือใหมูแลวจะเห็นวา ตัณหาทีแทจริงนาจะเกิดจากการ 
จ*คนิทรรศการไมนาสนใจเทาทีควรพอทีจะกระตุนใหตักคืกษาเกิคความสนใจทีจะใขบริการที 
มูากพอ นกดึกษาจึงเกิดความรูสิกทีวา ตังไมมีความจาเฟ้นตองใขบริการที พิงขอบกพรองเกียวกบ 
การจ*คนิทรรสการทีมีหลายสาเหตุนบตังแต สถานทีทีใชจ*คนิทรรสการไมเหมาะสม ไมดึงดูดสายตา 
ของผู้ให้เทาทีควร ท*งๆ  ทีตัดไวบริเวณโถงทางเขาออก แฅเทีองจากบริเวณตังกลาวคํบแคบ
จอแจ เพราะเฟ้นทีตังของตบ*ฅรรายการดวย อีกท'งบริเวณตังกลาวตังใกลกบบริเวณเคานเฅอร 
ยืม-คืนหนังสือ จึงยิงทาใหคบแคบลงไปอีก พิงตามที วาฌี เกตกินทะ (2525: 127) ระบุไววา 
บริเวณแสดงนิทรรสการหนังสือ ควรเห็นไคขืคเจนจากโถงทางเขาออกผูใขบริการ เฟ้นตน
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นอกจากท ีร ูปแบบการจ'คน ิทรรสการหน*งส ือใหมของหอสม ุดกลาง ต ังไม น าส น ใจ อ ีก ค วย  พ ิงไคแก  

ค ร ุพ ัฒ ีใข จ *ด น ิท ร ร ส ก าร ไม เห ม าะ ส ม  ห อ ส ม ุด ก ล างใข ข ืน ไม ข น าด เล ็ก  แ ล ะ เต ย  ต าก ว าระค บ  

ส ายต าเม ือต ัด วางห น 'งส ือ ให ม ู ท าให ไม สะดวกใน การดน ด ูห น 'งส ือให ม น น  พิงจ*ดปะปนกนอยางไม  

เป็นหมวดหมุ นอกจากทีหน*งสือใหมทีจ*ดแสดงมีจานวนนอย อ น เท ีอ ง ม าจ าก บ ร ร ณ าร ก ษ ได ต ัด เล ือ ก  

ห น *งส ือไวแสดงเพ ียงฉต ัJ เด ึยวในกรณ ีท ีม ีหน'งส ือชาหลายฉบบ พ ิงฉบบชาอ ีนๆ จะถูก'น0'าพินตันให

บ ร ิการต าม ป กต ิ สาหรบต ัณ หาเก ียวกบห น*งส ือให มท ีต ัดแสดงนนน ิเท ีอห าไมนาสนใจ ปฌหาทีเฟ ้น  

เร ือ งข องงาน ต ัด ห าท รพ ยากรข องห อ งส ม ุด  พ ิงทาหนาท ีต ัด,ห าห ร ือต ังพ ิอห ต ังล ือ ให เห ม าะส ม กบ ความ  

ต องการข องผ ูใข ส วน ให ณ  จ ึง เฟ ้นต ัณ หาท ีแกไขไมไค ต ังน น อาจส ร ุป ไดวาห อส ม ุดกลางควรป รบ ป ร ุง  

ร ูปแบบการต ัดน ิทรรสการหน*งส ือใหมใหนาสนใจย ิงขน โดยจ*คทาขืนแสดงนิทรรสการหน*งสือใหม  

ส าห รบ ต ัด แส ด งโด ย เฉ พ าะ  และการน าห น ังส ือให ม ออกต ัดแส ดงน น  ค ว ร น าม าแ ส ด งท ุก เล ม  ไม ว า  

จะเฟ ้น ฉบบชาก ็ตาม  เพ ีอ เฟ ้น การเพ ิม จ าน วน ห ต ังส ือ ให ม าก พ ิน  โด ย อ าจ จ ะต ัด แส ด งให น อ ย วน ล ง  

เพ ือขวยให น กด ึกษาสาม ารถย ืม ห ร ือใขห น *งส ือให ม น น ไคเร ็วข ืน  และแกตัณหาการหาหน'งส ือบนขืน  

ไมพบ ในกรณ ีท ีหน*งส ือใหมนนยังไมถ ูกนาข ืนข ืนใหบริการปกต ิ ต ังท ี พิมพา ยินแบน (2 5 2 8 :  1 0 2 )



พบวาการจคนีท'รรศการแสดงหน*งสือใหมนน 
ของนักสีกษา เฟ้นดน

Iฟ้นส'นห' ต ุหนังของความลมIหลว1ในการคนหาหนังสือ

จ ากข อ เส น อแน ะใน การป รบ ป ร ุงบ ร ิการต อ บ ค าถ าม แล ะข วยก ารค น ค วาย องน ักส ีก ษ าท ี 

กลาวมาน ังหมคน อ าจ ส ร ุป ได ว า  หอสม ุดกลาง มหาว ิท ยาล*ยขอนแกนน ังตองปรบป ร ุงการใหบร ิการ  

อ ีกมาก ร ิรง'จะเห ็น วาขอบกพ รองท ีเฟ ้น จ ุดให ญ ท ีส ุคน าจะเฟ ้น เร ืองของการขาคป ระขาส ํม ืพ น ีธบร ิการ  

ต อบ ค าถ าม และข วยการค น ค วา เพ ร าะ ด ังท ีไค ก ล าว ม าแ ล ว ว าน ก ส ีก ษ าจ ะ ใข บ ร ิก าร ต อ บ ค าถ าม แ ล ะ  

ข วยการคน ควาไดน น  ต อเม ือน กส ีกษ าร ูจกและท ราบ ถ ึงความ ส าค*ณ ห ร ือป ระโยขน ท ีจะไครบ จากการ  

ใข บ ร ิก าร  ท *งน ีน ัจจยท ีจะข วยให น ักส ีกษ าได ร ูจกบ ร ิการต อบ คาถ าม และข วยการคน ควาอยางแท จร ิง  

น*น ม ิใข เฟ ้น แฅ เท ีย งก าร ให ค ว าม ร ูห ร ือ ก าร ส อ น ก าร ใข ห อ งส ม ุด แก น ก ส ีก ษ าเท าน น  เพ ร าะ ถ ีง แ ม ว า  

น ัก ส ีก ษ าจะร ูจ กบ ร ิก ารต อบ ด าถ าม และข วย การค น ค วาด ังแฅ ค วาม ห ม าย และห น าท ีข องบ ร ิก ารแลว  

แฅ บ ร ิก ารต อ บ ค าถ าม แ ล ะข วย ก ารค น ด ว าค ว รจ ะม ีด ว าม น าส น ใจ ใน ต ัว เอ ง  นบดังแดตัวบรรณาร*กษที 

จะตองเฟ ้น ผ ูท ีให ค วาม เฟ ้น กน เองกบ น ักส ีกษ า เฟ ้นผ ูม ีท ีว ิตอ ีวา ( เฉ ส ืย ว  พนธุส ิคา 2 5 2 9 :  5 4 )  

เท ีอ ให น ักส ีกษ าเก ิด ค วาม ร ูส ิกท ีค ี แ ล ะ เม ือ พ ว ก เข า เก ิด น ัฌ ห าเก ิย ว ก บ ก าร ใข ห อ งส ม ุด  พ ว ก เข าจ ะ  

ค ิดถ ึงบรรณ ารกษ และกลาท ีจะข อค วาม ข วย เห ล ือ ท ุก เม ือด ังท ี ก า จ ร  กะลาพ ะบ ุตร ( 2 5 2 4 :
V  • เ /  I ^  1 J  V  I

24-28) ไ ด ก ล า ว ไ ว ว า  การประขาด ัมพ ํนธภายในหองสม ุดนน บ ุคคลแรกท ีจะเฟ ้นบ ุคคลสาด ัฌ  

ใน การป ระข าด ัม พ ํน ธห องสม ุดไคอยางค ีค ือ  บ รรณ าร ืกษ และเจาห น าท ีท องส ม ุด และ ร*ณจวน 

อ ินทรกาแหง (2530: 35) ไค กลาววาม น ุษ ยด ัม พ น ธค ือ เคล ็ด ลบ ของความ ส 0า เร ็จ ข อ ง ก า ร  

ป ระขาด ัม พ น ธและงาน ป ระขาด ัม พ น ธค ือ เคล ็ดลบ ของความ สาเร ็จใน การป ฎ ิบ *ตงาน ของห องสม ุด

นอกจากนีการสรางบรรยากาศของหองสมุด ทีเอิณขวนใหนักสีกษามาใขหองสมุดน'น 
เฟ้นอีกวิธีหนีงของการประขาดัมพนธ์บริการ โดยห้องสมุดจะต้องจ*คบรรยากาศให้เหมาะแกการ
V  V  I  I  I  J  I \  \ J  % \ Jคนความากทีสุด นบดังแตการดัคสถานที นัสคุครุภณทตางๆ  ตลอดจนว*สคุการอานไวอยางครบถวน 
และตรงกบความตองการของผใข ดังผลการวิจ*ยของ ทองอิน วงศ์ใสธร (2523: 183) พบวา 
เหตุทีนักสีกษาเขาใขหองสมุดนอยท'งทีหองสมุดตางๆ  มืสิงทีมพเฟ้นจานวนมากนน อาจเฟ้นเพราะ 
หนังสือและสิงทีมพทมือยูไมตรงกบความตองการ หนังสือทีตรงกบความตองการมืไมเทียงพอ
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และหึสากํผคือ หน'งลอและสิงหึม!V?ไมพ่นสมัย แฅอยางไรก็ตามลังหึ สมาน ลอยข้า (2527: 39) 
กลาวไววา •■ ไนสภาพหึเป็นจริงยอมหาหองสมุดหึสมบรผพรอมไคยาก แฅละแหงยอมจะมีขอจาก‘ก

I \ J  I I  XJ  I I  I  ty  I

ตาง  ๆ กน ขอจาก*คหรือจุดออนบางอยางนนอาจเป็นสวนหนงหึหาไหไมสามารถลักจูง หรือคืงคูค 
ใหนักสืกษามาไขบรืการมากเพยงพอ ขอจาก*คลังกลาวหมายถง นัสคุการคืกษา และสภาพของ 
หองสมุดและการไหบริการ

ขอเสนอแนะ 1 * 3 4

1 .  ม ห าว ิท ยาล ัยค วรป ร ิบ ระบ บ ก าร เร ียน การส อน  โดยสนบสน ุนไหน ักค ืกษาคนควา

ค วย ค น เอ งม าก ย ึน  และเพ อ ไห น ก ค ืก ษ าไค ค น ก วาค วยต น เอ ง ม ห าว ิท ยาล ัยจ ึงควรกาห นคห ล ักส ูตร  

ว ิข า ก า ร ,ไขหองสม ุค,ไหเป ็น'ว ิชาบ ังคบ ท*งนหองสมุดควรจ'คบฐมนเทศเรืองหองสมุดไหแกน‘กค ืกษา

ไหมทุกคน พรอมกบการนาขมหองสม ุดควย ห ึงจะข วย ไห น ักค ืกษ าม ีค วาม ร ูเก ิย วก ํบ การไช ห องส ม ุด  

มากขน

■ 2 .  เน อ งจ าก บ ร ิก าร ค อ บ ก าถ าม แ ล ะ ข ว ย ก ารค น ค ว า เป ็น บ ร ิก ารห ึต อ งอ าล ัย ก ว าม
I a I %J • X / %J I

คลองต ัว  แ ล ะ ค ว าม ฅ อ เน อ งไน ก าร ไห บ ร ิก าร แ ก ส ูไข  ห อสม ุดกลาง มหาว ิทยาล ัยขอนแกน  

จ ึง ค ว ร แ ย ก บ ร ิก าร ฅ ฒ ค าถ าม แ ล ะ ข ว ย ก าร ค น ก ว า ก บ บ ร ิก าร จ าย -ร บ  อ อ ก ,จากกน'ไทIม ีน  

เอ ก เท ศ ต าง ห า ก  เพ อ ไห เก ิด ค ว าม ค ล อ งต ัว ไน ก ารบ ร ิห าร งาน  และการป ฎ ิบ ่ตงาน ของบ รรพ ,าร ้ก ิษ 

ฒ ัจ ะ เป ็น ก าร เป ิด โอ ก าส ไห บ ร ร ผ าร *ก ษ ไค น ั-ท ท บ ร ิก าร ต อ บ ค าถ าม แ ล ะ ข ว ย ก ารค น ก วา ไห ยกระคบ  

เป ็น บ ร ิการสน เท ศ ตอไป
\ J  \ J  V I เ/1 £  a t /  V

3 .  จ 'ค ไห ม ีเจาห น าห ึห ร ือส ูข วยบ รรผ าร ิกษ บ ร ิการต อบ กาถ าม และข วยการค น กวา  

โด ย เฉ พ า ะ  เพ ือป ฎ ิบ 'ต ิงาน ห ร ือห น าห ึบ างอยางห ึจะส าม ารถ แบ งเบ าภ าระยองบ รรผ าร ิกษ ห ึม ีจาน วน
1> \ J  V  • V  t s  I  t s  V  V

นอยนน ไห ส าม ารถ บ ร ิก ารต อ บ ก าถ าม แ ล ะข ว ย ก ารค น ก ว าห ึต อ งไข ค ว าม ร ู ค ว าม ส าม าร ถ เฉ พ าะ  

ต ัว ไค อ ย าง เต ็ม ห ึ เขน  ข วย ไห บ ร ิการไห อ าน จ ุลส าร  วิทยานพนธ แ ล ะ เอ ก ส า ร  ขวยตอบ คาถาม  

งายห ึไมตองคนควาแกผ ูไขขนพ นฐาน เป็นตน

4 .  ควรประขาล ัมพ ่นธ บ ร ิก าร ต อ บ ก าถ าม แล ะ ข ว ย ก าร ค น ก ว า เห ึอไห น ักค ืกษ าและ  

ผ ู้ไข ้อ ืนๆ ไค ร ู้จ กบ ร ิก ารต อบ ค าถ าม และข วยการค น ก วาอยางท *,วก ิง ห ึง อ าจ จ ะ ต อ งก ร ะ ห าห ล าย ๆ
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