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ภาคผนวก
(แบบสอบถามท ีใชในการว ิจย)
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หอสมุคกลาง มหาวิทยาล,ยขอนแกน

เร ือ ง ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน นกคิกษาผูตอบแบบสอบถาม

ควยขาพ เจากาลงทาการว ิจ,ย เร ือ ง  "การใขบรืการตอบคาถามและขวยการคนควา 

ของนกคิกษาปริญญาตรีในหอสมุดกลางมหาวิทยาล,ยขอนแกน" ส ิงคาดวาจะนาผลการวิจ*ยไปใข  

เฟ ้นแนวทางในการปรบปรุงบริการตอบคาถามและขวยการคนควาของหอสมุดกลาง มหาวิทยาล1ย 

ขอนแกนใหมืประสิทธิภาพมากยิงขน

ขอมุลและความคิดเห ็นทีไคจากทานเฟ ้นสิงท ีจาเฟ ้น และเฟ ้นประโยขนตอการวิจ ้ย
อยางย ิง  ด้งนนจืงใครขอความรวมมือจากทาน โปรดตอบแบบสอบถามใหตรงกบความเฟ้นจริง 

มากทีสุด ขอขอบคุณในความรวมมือมา 01 โอกาสน

ขอแสดงความนบถือ

('น างสาว นภาล*ย วิหรืพยโพธ) 
บรรณารกษ
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คาแนะนาในการตอบแบบสอบถาม

1 . แชมุสอบถามนีแมุงออกเป้น 4 ตอน คือ
ตอนที 1 ขอม ุลเบ ืองตนเก ียวกบการใขหอสม ุดกลาง มหาวิทยาลยขอนแกน 

ตอนที 2 การใขบร ิการตอบคาถามและขวยการคนควาน ัง 11 ประเภทของ  

นักคืกษา
ตอนที 3 ความตองการใขบริการตอบคาถามและขวยการคนควาของน ักค ืกษา 

ตอนที 4 ขอเสนอแนะในการปรบปรุง
2 .  โป รดท าเคร ืองหมาย J  ลงในวงเล ็บหน ้าขอความท ีตรงกบความเฟ ้นจร ิง

1 I I I f

3 .  โป รดท าเคร ืองห มาย J  ลงในซองวางของแฅละคอลมนตามความเฟ ้นจริง
4 .  โปรดเต ิมขอความลงในซองวางท ีระบ ุไว

ตอนที 1 ขอมูลเบ ืองฅนเกียวกบการใขหอสมุดกลางมหาวิทยาน ัยขอนแกน

I  1J  I  I

1 .1  ทานใซหอสมุดกลาง มหาวิทยาล‘ยขอนแกนบอยเพ ียงใด
( ) ใขมากกวาส ํบ ืดาหละ 3 คริง
( ) ใขสํบืดาหละ 1 -3  คร,ง
( ) ใข เด ือน ละ 1 -2  คร,ง
( ) นอยกวาเด ือนละ 1 คร้ง

1 .2  ทานใขหอสมุดกลาง มหาวิทยาล,ยขอนแกนเพีอ (ตอบไคมากกวา 1 ขอ) 
( ) คนควาประกอบการเรียนตามหนักสูตร
( ) คนควาหาความรุทีสนใจนอกเหนอจากหนักสูตร 

( ) ใขเฟ้นสถานทีทบทวนบทเรียน ทาการบ าน  อานหนังสือสอบ
( ) อืนๆ ระบุ....................................................................................................
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1 .3 . ■ ทานใช่ชริการอะไรบาง ของหอ๙มุดกลาง มหาริทยาล*ยขอนแกน (ตอบไคมากกวา 

1 ขอ)
( ) บริการยืม-คืนหน*งสือ
( ) บริการวารสารและหน*งสือพิมพ์
( ) บริการโสตท*คืนคืกษา
( ) บริการตอบคาถามและช ่วยการคนควา

1 .4  ทานรูจ*กบริการตอบคาถามและช่วยการคนควาของหอสมุดกลางเพ ียงใด  

(ตอบไคมากกวา 1 ขอ)
( ) ทราบความหมายและหนาทีของบริการนี
( ) ทราบวาบริการตอบคาถามและช่วยการคนควาของหอสมุดกลางมีห*งสิน

11 ประเภท
( ) ทราบวาถาตองการใช ่บร ิการท ีสามารถต ิดตอขอใช ่บร ิการท ีโตะบร ิการ

ตอบคาถาม
( ) ไมร ูจกบร ิการท ีเลย
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ตอนที 2 การ'ใ ช'บริการตอบคาถามและ?!วยการคนควาท้ง 11 ประเภท ของนกสืกษา

2 .1  บริการตอบคาถามท ีโตะบริการตอบคาถามและชวยการคนควา ท าน เค ยใช ห ร ือไม
[ ] เค ย ใช ้ (โปรดตอบขอ ก -จ )

ก . ทาน ใชบอยเพ ียงใด
( ) นอยกวา 2 ค i ง /เด ือ น
( ) 2 -4  คร'ง/เด ือน
( ) 5 -1 0  ค ร ้ง /เด ือ น

( ) มากกวา 10 คร'ง/เด ือน

ข. วํตถุประสงค์ท ีใช (ตอบไคมากกวา 1

[ ] ไมเคยไข! เท ราะ
( ) ไมทราบวาม ีบริการน ี
( ) ย,งไมมีความจาเป ็นตองไข!
( ) หอสมุดกลางมีแหลงขอมลไมตรง

กบความตองการ
( ) เกรงวาจะเป ็นการรบกวนบรรแทรกษ
( ) อืนๆ ระบ ุ...................................

Û .
( ) คนควาทารายงานและภาคนิพนธ
( ) คนควาประกอบการเร ืยนวชาตางๆ
( ) เพ ีมทนความรทีสนใจนอกเหนือจากวิชาทีเร ียน
( ) คนควาประกอบการเร ียนวิชาการไชหองสมุด
( ) อนๆ ระบ ุ....................................................................

ค. ทานมีความพีงพอไจในระคบใด
( ) มาก ( ) ปานกลาง ( ) นอย

ง . ทานประสบป้ณทาอยางไรบาง (ตอบไคมากกวา 1 ขอ) 
( ) โทร^พททีใชฅิคตอมีนอยไมสะดวก
( ) ไม'ใดรบขอมูลต'ามทีตองการ
( ) บ ร ิการลาชา
< ) เกรงวาจะเป ็นการรบกวนบรรณ ารกษ
( ) อืนๆ ระบุ....................................................................

I
( ) ไมประสบป๋ญหา

จ. ขอเสนอแนะในการปรบปรุง..................................................
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2 . 2  บ ร ิก าร ต อ บ ค าถ าม ท าง โท ร ffam เละห างไปรษพีย ท า น เค ย ไขห ร ือไม
[ ] เค ย ไป  (โป รดต อบ ข อ ก -จ )

ก . ท าน ไข บ อ ย เพ ีย ง ใด

( ) น อยกวา 2 ค ร ิง / เด ือ น

( ) 2 - 4  คร*ง/เด ือน

( ) 5 - 1 0  คร*ง/เด ือน

( ) ม าก ก ว า  10 คร*ง/เด ือน

ข . วไาถ ุประสงค ์ท ีใข (ต อ บ ไค ม าก ก ว า 1

[ 3 ไ ม เค ย ไข เพ ร าะ

( ) ไม ท ราบ 'วาม ีบ ร ิการน ี้

( ) ย*งไม ม ีความ จาเฟ ้น ตองไข
( ) ห อสม ุดกลางม ีแห ลงขอม ูลไมตรง

กบ ค วาม ต อ งก าร

( ) เก ร งว าจ ะ เฟ ้น ก าร รบ ก ว น บ รร แ ท ร ก ษ

( ) อืนๆ ระบ ุ......................................

ข้อ)

( ) คน ควาท ารายงาน และภาคน ิพ น ธ

( ) ค น ด ว าป ระ ก อ บ ก าร เร ีย น ว ิข าต างๆ

( ) เพ ีมพ ูนความร ุ;ท ีสนใจนอกเหน ือจากว ิขาท ีเร ียน

( ) ค น ค วาป ระ ก อ บ ก าร เร ีย น ว ิข าก ารใข ห อ งส ม ุด1( ) อนๆ ระบ ุ.............................................................................

ค . ท าน ม ีค วาม พ ีงพ อใจใน ระค บ ไค

( ) ม าก ( ) ป าน ก ล าง  ( ) นอย

ง .  ท าน ป ระส บ ฟ ้ญ ท าอยางไรบ าง (ต อบ ไค ม าก กวา 1 ขอ) 

( ) โหรด ืพทท ีใขต ิดตอม ีนอยไมสะดวก

( ) ไมไดร ิบข อม ูลตาม ท ีตองการ

( ) บ ร ิก าร ล าข า

( ) เก รงวาจ ะ เฟ ้น ก ารรบ ก วน บ รรพ าร ิก ษ

( ) อืนๆ ร ะ บ ุ..........................................................................
I

( ) ไมประสบใ]ญทา

จ . ขอเสนอแนะในการปรบปรุง....................................... ..
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2 .3  บริการชวยแนะนาวิธีรวบรวมบรรณานกรม ทานเคยใชหรือไม
[ ] เคย'ไช (โป รดตอบ ขอ ก - จ )

ก .  ท าน ใป ็บ อ ย เพ ีย ง ใด

( ) น อย กวา 2 ด ร 'ง /เด ือ น

( ) 2 - 4  ด ร 'ง /เด ือ น

( ) 5 - 1 0  ด ร ง /เด ือ น

( ) ม าก ก ว า  10 ด ร 'ง /เด ือ น

ข . ว ้ฅถ ุป ระสงคพ ีใช  (ต อ บ ได น าก ก วา 1

[ ] ไม เค ย 'ไป  เพ ร าะ

( ) ไม ท ราบ วาม ีบ ร ิการน ี

( ) ย งไม ม ีค ว าม จ าเฟ ้น ต อ งใช

( ) หอสม ุดกลางม ีแท ลงขอมลไมตรง

กบ ค วาม ต อ งก าร

( ) เก รงว าจ ะ เฟ ้น ก าร รบ ก ว น บ รร ณ ารก ษ

( ) อืนๆ ร ะ บ ุ......................................

น์ >
( ) คน ควาห ารายงาน และภ าคน ิพ น ธ

( ) ค น ค ว าป ร ะ ก อ บ ก าร เร ีย น ว ิข าต าง ๆ

( ) เพ ีม พ ูน ความ รท ีส น ใจน อกเห น ือจากว ิชาพ ีเร ียน

( ) ค น ค ว าป ระ ก อ บ ก าร เร ีย น ว ิช าก าร ใข ห อ งส ม ุด
r  "( ) อนๆ ระบ ุ.............................................................................

ค . ท าน ม ีค วาม พ ีงพ อใจใน ระค บ ใด

( ) ม าก ( ) ป าน ก ล าง  ( ) นอย

ง .  ท าน ป ระส บ ป ๋ฌ ห าอยางไรบ าง (ต อ บ ได ม าก ก ว า 1 ขอ)
I

( ) แน ะน าไม ïTค เจ น

( ) ไม ไคร ิบ ข อม ูลตาม พ ีตองการ

( ) บ รรณ ารกษ ขาดความ ชาน าญ และความ แม น ยา

( ) อืนๆ ระบ ุ............................................................................
I

( ) ไมประสบป้ฌหา

จ. ขอเสนอแนะในการปรบปรุง
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2 .4  บริการแนะ,นาการทารายงานและภาคนิ'พนธ ทานเคยใชหรือไม
[ ] เค ย ใช  (โปรคตอบขอ ก - จ )

ก .  ท าน ใช บ อ ย เพ ีย ง ใด

( ) น อย กวา 2 คร''ง /เด ือ น

( ) 2 - 4  ค ร ้ง / เด ือ น

( ) 5 - 1 0  คร'ง /เด ือ น

( ) ม าก ก ว า  10 ค ร ืง / เด ือ น

ข . ว 'ฒ ุป ระส งค ท ีใช  (ค อบ ได ม าก กวา 1

[ ] ไ ม เค ย 1ใช  เพ ร าะ

( ) ไม ท ราบ วาม ีบ ร ืการน ี

( ) ย*ง ไม ม ีค ว าม จ า เป ็น ค อ ง ใช

( ) หอสม ุดกลางม ีแห ลงขอม ูลไมตรง

กบ ค วาม ต อ งก าร

( ) เก รงว าจ ะ เป ็น ก ารรบ ก ว น บ รรณ าร'ก บ ้

( ) อืนๆ ร ะ บ ุ......................................

;0 ,
( ) คน ควาท ารายงาน และภาคน ิพ น ธ

( ) ค น ค ว าป ร ะ ก อ บ ก าร เร ีย น ว ิช าค าง ๆ

( ) เพ ีม พ นความร ุ;ท ีสนใจนอกเห น ือจากว ิชาท ีเร ียน

( ) ค น ค ว าป ระ ก อ บ ก าร เร ีย น ว ิช าก าร ใช ห อ งส ม ุด
i( ) อนๆ ร ะ บ ุ.............................................................................

ค .  ท าน ม ีค วาม พ ีงพ อใจใน ระค บ ใด

( ) ม าก ( ) ป าน ก ล าง  ( ) นอย

ง .  ท าน ป ระส บ ป ้ผ ห าอย างไรบ ้าง  (ต อบ ไค ้ม าก กวา 1 ย อ )
I

( ) แนะนาไม?โดเจน

( ) ไม ไครบข อม ูลตาม ท ีฅ องการ

( ) บ รรณ ารกษ ขาดความ ชาน าณ และความ แม น ยา

( ) อืนๆ ระบุ ..........................................................................

( ) ไมประสบใ]ญหา

จ .  ยอเสนอแนะในการปรบปรุง



199

2 . 5  บ ร ิก าร แ น ะ น าว ิธ ีใช เค ร ือ งม ือ ช ว ย ค น ข อ งท อ งส ม ุด  ไค แก  บ ต ร ร าย ก าร แ ล ะ

ไ ม เค ย ใ ช  เพ ร าะ  

ไม ท ราบ วาม ืบ ร ืการม  ื

ย ํงไม ม ีค ว าม จ า เฟ ้น ต องใช  

ห อสม ุคกลางม ีแห ลงขอม ูลไมตรง  

ก บ ค วาม ต อ งก าร

เก รงว าจ ะ เฟ ้น ก ารรบ ก ว น บ รรณ ารก ษ  

อืนๆ ร ะ บ ุ.....................................

( ) เพ ิม พ น ค วาม ร ูท ีส น ใจน อกเห น ือจากว ิช าท ีเร ียน

( ) ค น ค ว าป ระ ก อ บ ก าร เร ีย น ว ิช าก าร ใช ห อ งส ม ุด
r  "( ) อนๆ ร ะ บ .ุ............................................................................

ค . ท าน ม ีค วาม พ ิงพ อ ใจ ใน ระค บ ใด

( ) ม าก ( ) บ าน ก ล าง  ( ) น ้อย

ง .  ท าน ป ระส บ ใ]ฌ ห าอย างไรบ าง (ต อ บ ไค ม าก ก ว า 1 ขอ)
I

( ) แนะนาไม?โคเจน

( ) ไม ได รบ ข อม ูลต าม ท ต องการ

( ) บ รรณ าร ีกษ ข าด ค วาม ชาน าณ และค วาม แม น ยา

( ) อืนๆ ระบ .ุ............................................................................
I

( ) ไมประสบใ]ณหา

จ. ขอเสนอแนะในการปรบปรุง.................................................

บ ้ฅ ร ด ร รน ืว าร ส าร  ท าน เค ย ใช ห ร ือ ไ ม  

[ ] เค ย ใ ช ้ (โป รดตอบ ขอ ก - จ )

ก .  ท าน ใช บ อ ย เพ ิย ง ใด

( ) น อ ย ก ว า 2 ค ร ง /เด ือ น

( ) 2 - 4  ค ร ง /เด ือ น

( ) 5 - 1 0  ค ร ง /เด ือ น

( ) ม าก ก ว า  10 ค ร ีง / เด ือ น

[ ] 
( ) 
( ) 
( )

( ) 
( )

ข . ว ํต ถ ุป ระส งค ท ใช  (ต อ บ ได ม าก ก ว า 1 ขอ) 

( ) คน ค วาท ารายงาน และภ าค น ืพ น ธ

( ) ค น ค ว าป ร ะ ก อ บ ก าร เร ีย น ว ิช าต าง ๆ
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2 .6  บริการแนะนำวิธีใชหน*งสืออางอิง วารสารสาระส ํงเข]ป และดรรชนี ท าน เคย  

ใชหรือไม
[ ] เค ย ใช  (โปรดตอบขอ ก -จ )

ก . ทาน ใช ้บ อยเพ ียงใด
( ) นอยกวา 2 คร*ง/เดือน
( ) 2 -4  คร*ง/เดือน
( ) 5 -1 0  คร*ง/เดือน
( ) มากกวา 10 ค ร ง /เด ือ น

ข . ว*ตถุประสงคทใช (ตอบไคมากกวา 1

[ ] ไมเคย'ไช เพ ราะ
( ) ไมทราบวาม ีบริการนี
( ) ย*งไมมีความจาเฟ ้นตองใช
( ) หอสมุดกลางมีแหลงขอมูลไมตรง

กบความตองการ
( ) เกรงวาจะเฟ ้นการรบกวนบรรณารกษ
( ) อืนฯ ระบ ุ...................................

ขอ )
( ) คนควาทารายงานและภาคนิพนธ

( ) คนควาประกอบการเร ืยนว ิชาตางๆ
( ) เพ ีมพนความรูท ีสนใจนอกเหนือจากวิชาทีเร ียน
( ) คนควาประกอบการเร ียนวิชาการใชหองสมุด

V  โ( ) อนๆ ระบุ .......................................................................
ค .  ทานมีความพีงพอใจในระคบใด

( ) มาก ( ) ปานกลาง ( ) นอย
I I 12 V  I

ง . ทานประสบป้ฌหาอยางไรบาง (ตอบไคมากกวา 1 ขอ ) 
( ) แนะนำไมฟ้คเจน
( ) ไมไครบขอมูลตามทีตองการ
( ) บรรณารกษขาดความชานาญและความแมนยา
( ) อืนๆ ร ะ บ ุ. . ' ...............................................................

I
( ) ไมประสบป๋ฌหา

จ .  ขอเสนอแนะในการปรบปรุง...............................................
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2 .7  บริการแนะนาการใชหองสมคแบบเฟ้นกลฺมและเฟ้นรายบุคคล ทานเคยใชหริอไม
[ ] เค ย ใช  (โปรดตอบขอ ก -จ )

ก . ทาน'ใช'บอยเพียง'ใด
( ) นอยกวา 2 ค ร ง/เด ือ น

( ) 2 -4  คร'ง/เด ือน
( ) 5 -1 0  คร'ง/เด ือน
( ) มากกวา 10 คร*ง/เดือน

ข . วตถุประสงคทีใช (ตอบไดมากกวา 1

[ ] ไ ม เค ย ใข ้ เพ ราะ
I I ร/

( ) ไมทราบวาม ีบริการน
( ) ยงไมม ีความจาเฟ ้นตองใช

( ) หอสมุดกลางมีแหลงขอมลไมตรง
กบความตองการ

( ) เกรงวาจะเฟ ้นการรบกวนบรรแทรกษ
( ) อนๆ ระบ ุ................. ..................

I
ขอ)

( ) คนควาทารายงานและภาคนิพนธ
( ) คนควาประกอบการเร ียนร ิชาตางๆ
( ) เพ ิมพนความรูท ีสนใจนอกเหนือจากริซาทีเร ียน
( ) คนควาประกอบการเร ียนร ิชาการใชหองสม ุด

I »
( ) อืนๆ ระบ ุ.......................................................................
I

ค . ทานมีความพงพอใจในระคบใด
( ) มาก ( ) บานกลาง ( ) นอย

ง . ทานประสบป้ฌกาอยางไรบาง (ตอบไคมากกวา 1 ขอ)
I I

( ) แนะนาไมฟ้คเจนและ'ไมละเอียด
I  I  V  I

( ) กรณีทีแนะ'นาแบบเฟ้นกลุม ใช เว ล าน าน เก ิน ไป  (1 ฟ ้วโมง)
( ) สไลด ์ประกอบการแนะนาการใชหองสมุดไมเหมาะสม (โปรดระบ ุ)

( ) การจดเร ียงเน ือหาส ํบสน ไมเฟ ้นไปตามลาดบ
I

( ) ภาพและเส ียงไมฟ ้ค เจน
( ) ใช ้เวล าฉ าย น าน เก ิน ไป  (25 นาที)

( ) อืนๆ ระบุ................
I

( ) ไมประสบใ]เพท
* จ. ขอเสนอแนะในการปรบปรุง
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2 .8  บริการยืมระหวางหองสมดภายในประเทศ ทานIคยใ?!หรือไม
[ ] เคยใช้ (โปรดฅอษขอ ก-จ)

ก. ทานใ?!บอยเพียงใด
( ) นอยกวา 2 ดร‘ง/เดือน
( ) 2-4 ดร*ง/เดือน
( ) 5-10 ดร*ง/เดือน
( ) มากกวา 10 ดร*ง/เดือน

[ ] ไมเคยใ?! เพราะ
( ) ไมทราบว่ามีบริการน้ิ
( ) ยงไมมีดวามจาเป็นตองใซ
( ) หอสมุดกลางมีแหลงขอมูลไมตรง

กบความตองการ
( ) เกรงวาจะเป็นการรบกวนบรรณารกษ
( ) อืนๆ  ระบุ...........................

ข. ว*ฅถุประสงคทีใช (ตอบไคมากกวา 1 ขอ:

ค.

( ) คนควาทารายงานและภาคนืพนธ
( ) คนควาประกอบการเรียนว?!าฅางๆ
( ) เพีมพูนความรูทีสนใจนอกเหนือจากริซาที เรียน
( ) คนควาประกอบการเรียนริซาการใ?!หองสมุดI" ไ,( ) อนๆ  ระบุ....................................................

ทานมีความพีงพอใจในระคบใด
( ) มาก ( ) ปานกลาง ( ) นอย

ง. ทานประสบ!]ฌหาอยางไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
( ) บริการลาช้า
( ) ระยะเวลาทีให้ยืมน้อยเกินไป (1 ส่ป็ดาห)

I I I( ) สาเนาไม?]ดเจน (กรณีทีขอถายสาเนา)
( ) ยืนๆ  ระบุ.....................................................

I
( ) ไมประสบ!]ฌหา

จ . ขอเสนอแนะในการปรบปรุง.................................................
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2.9 บริการชวยติดตอขอถายสาเนาIอกสารจากบทความหรือหน*งสือทีมีในหองสมุด 
ตางประเทด ทานเคยใ?)หรือไม
[ ] เคยใซ ■ (โปรดตอบขอ ก-จ)

ก. หานใ?)บอยเพียงใด
( ) นอยกวา 2 ดร'ง/เดือน
( ) 2-4 คร*ง/เดือน
( ) 5-10 คร*ง/เดือน
( ) มากกวา 10 คร*ง/เดือน

ข. ว*ตถุประสงคหใช (ตอบไคมากกวา 1

[ ] ไมเคย,ใ?) เพราะ
( ) ไมทราบวามีบริการนี
( ) ย*งไมมีดวามจาเฟ้นตองใช
( ) หอสมุดกลางมีแหลงขอมูลไมตรง

กบความตองการ
( ) เกรงวาจะเฟ้นการรบกวนบรรณาร*กษ
( ) อืนๆ  ระบุ..........................
อ)

( ) คนควาทารายงานและภาคนิพนธ
( ) คนควาประกอบการเรียนวิชาตางๆ
( ) เพีมพนความรูทีสนใจนอกเหนือจากวิชาทีเรียน
( ) คนควาประกอบการเรียนวิชาการใชหองสมุด
( ) อืนๆ  ระบุ....................................................

ค. ทานมีความพีงพอใจในระคบใด
( ) มาก ( ) ปานกลาง ( ) นอย

ง. ทานประสบใ]ฌหาอยางไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
( ) บริการลาชา

I
( ) สาเนาไม?โคเจน
( ) คาบริการมีราคาแพง
( ) อืนๆ  ระบุ..................................................
( ) ไมประสบป้ญหา

จ. ขอเสนอแนะในการปรบปรุง...............................................
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2 .1 0  บริการให้อานจุลสาร วิทยานพนธ และเอกสาร ทานเคยใชหรือไม
[ ] เคยใช (โปรคฅอบขอ ก-จ) [ ] 

ก. ทานให้บอยเพียงใด ( )
( ) นอยกวา 2 คร1ง/เดือน I ( )
( ) 2-4 คร‘ง/เดือน ( )
( ) 5-10 คร'ง/เดือน
( ) มากกวา 10 คร'ง/เดือน I ( )

! ( )

ข. ว'ตถุประสงคทีใซ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ไมเคย'ใช เพราะ 
ไมทราบวามีบริการนี 
ย'งไมมีความจาเป้นตองใช 
หอสมุดกลางมีแหลงยอมูลไมตรง 

กบความตองการ
เกรงวาจะเป้นการรบกวนบรรแทรกษ 
อืนๆ  ระบุ..........................

ค.

( ) คนควาทารายงานและภาคนิพนธ์
( ) คนควาประกอบการเรียนวิชาตางๆ
( ) เพีมพนความรูพีสนใจนอกเหนือจากวิชาทีเรียน
( ) คนควาประกอบการเรียนวิชาการใชทองสมุด
( ) อืนๆ  ระบุ....................................... ............

ทานมีความพีงพอใจในระคบใด
( ) มาก ( ) ปานกลาง ( ) นอย

ง. ทานประสบใ]ผทาอยางไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
( ) บริการลาห้า
( ) จานวนวิทยานิพนธมีนอย
( ) จุลสารมีเนือทาทีใชประโยชนไคนอย
( ) ตนฉบบของเอกสารไมฟ้คเจน
( ) อืนๆ  ระบุ ....................................................
( ) ไมประสบใ]ผทา

จ. ขอเสนอแนะในการปรบปรุง.....................................
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2.11 บริการจ*คนิทรรศการแนะนาหนังสือใหม ทานเคยใชหรีอไม
t ] เคยใซ (โปรคตอบขอ ก-จ) [ [ ] ไมเคย'ใ?! เพราะ

( ) ไมทราบวามีบริการนิ
( ) ย*งไมมีความจาเป็นตองใช
( ) หอสมุดกลางมีแหลงขอมูลไมตรง

กบความตองการ
( ) เกรงวาจะเป็นการรบกวนบรรณารกษ
( ) อืนๆ  ระบุ...........................

ข. ว*ฅถุประสงค์ทใข (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
( ) คนควาทารายงานและภาคนิพนธ
( ) คนควาประกอบการเรียนวิชาตางๆ

I VI ■( ) เพึมพูนความรูทีสนใจนอกเหนือ'จากวิชาทีเรียน
( ) คนควาประกอบการเรียนวิชาการใชหองสมุด
( ) อืนๆ  ระบุ...... .............................................
I

ค. ทานมีความพึงพอใจในระดับใด
( ) มาก ( ) ปานกลาง ( ) นอย

ง. ทานประสบนัฌหาอยางไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
( ) การจ*ดแสดงหนังสือใหมแตละคร*งนานเกินไป (1 สํนิดาห)
( ) สถานทีจ*คแสดงไมเหมาะสม คํบแคบเกิน'ไป
( ) นินิสาหรบจ*ดแสดงหนังสือไหมไมเหมาะสม
( ) อืนๆ  ระบุ.....................................................
( ) ไมประสบนัฌหา

จ. ขอเสนอแนะในการปรบปรุง..................................................

ก. ทานใชบอยเพึยงใด
( ) นอยกวา 2 คร*ง/เดือน
( ) 2-4 คร*ง/เดือน
( ) 5-10 ครง/เดือน
( ) มากกวา 10 คร*ง/เดือน



206

ตอนที 3 ค ว าม ต อ งก าร ใน ก าร ใข บ ร ิก าร ต อ บ ค าถ าม แ ล ะ ข ว ย ก าร ค น ค ว าข อ งน ก ส ืก ษ า

3 .1  ท าน ต อ ง ก าร ใซ บ ร ิก าร ต อ บ ค าถ าม แ ล ะ ข ว ย ก าร ค น ค ว าป ร ะ เก ต ต าง ๆ  ของ

หอ๙ ม ุด ก ล างๆ  ม าก น อ ย เพ ีย ง ใด  แ ล ะ ค ด ว าจ ะ ไค ร บ ป ร ะ โย ข น จ าก บ ร ิก าร  

เห ล าน ีม าก น อ ย เพ ีย งใด

ประเภทของบริการ ความตองการใข ประโยขนทีไดรบ
มาก ปานกลาง นอย มาก ! ปานกลางI น »

1. บริการตอบคาถามทีโตะบริการ
ตอบคาถามและขวยการคนควา

2. บริการตอบคาถามทางโหรfTvเทและ
ทางไปรษแเย

3. บริการขวยและแนะนาวิธีรวบรวม
บรรณานุกรม

h.  บริการแนะนาวิธีทารายงานและ 
ภาคนิพนธ์

5. บริการแนะนาวิธีใขเครืองมือขวย
คนของทองสมุดไดแก นิฅรรายการ 
นิตรดรรขนีวารสาร

6. บริการแนะนาวิธีใขหนิงสืออางอิง
วารสารสาระส์งเยปและครรขนิ

7. บริการแนะนาการใขหองสมุดแบบ
เป้นกลุมและ เฟ้นรายบุคคล

8. บริการยืมระหวางหองสมุดภายใน
ประเทค !

I;

!i
!

*

I
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3.1. ทานตองการใÎเบรการฅอบคาถามและ?เวยการคนควา!)ระเภทฅาง  ๆ บรง
หอสมุคกลางฯ มากนอยเพียงใด และคิดวาจะไดรบประโย?เนจากบริการเหลานี

I  Jมากนอยเพียงใด (■ ตอ)

9.

ประเภทของบริการ ความตองการใ?!
มาก ปานกลาง นอย

ประโย?!นทีไดรบ
มาก ปานกลาง น้อย

บริการทายสาเนาเอกสารจาก
บทความหรือ'เหน*งสือทีมี'ใน'หองสมุด
I

ตางประเทส
10. บริการใหอานจุลสาร วทยานิพนธ์

และเอกสาร
11. บริการนัดนิทรรสการแนะนา

หนังสือใหม
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3.2 นอกเหนือจากบริการตอบคาถามและชวยการคนควา ทีหอสมุดกลางไคจดอยู 
เป็นประจา บริการอืนๆ  ทีทานตองการใหหอสมุดกลางฯ จ้คเพิมขึน คือ

ประเภทของบริการ
มาก

ความตองการใช
ปานกลาง นอย

า. บริการ'ทารายคือละเรืองยอของ'หนังลือใ'หม 
ทีเลือกสรรแลวตามสาขาวิชา

2. บริการจคทารายคือบทความทีนาสนใจ
3. บริการรวบรวมบรรณานุกรมตามคาขอ
k . บริการทาคูมือแนะนาวิธีใชหนังลืออางอิง 

บางประเภท วารสารสาระสํงเขฟ 
และดรรชนี

5. บริการแปล
6. บริการคนขอมูลจากตางประเทช
7. อินๆ  ระบุ
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ตอนที 4 ขอเสนอแนะในการปรบปรุง

4.1 ทานตองการใหหอสมุดกลางปรบปรุงบริการตอบคาถามและขวยการคนควา 
และองคประกอบอืนๆ  ตอไปนีอยางไรบาง (ตอบไคมากกวา 1 ขอ.)

บริการ
( ) ปรบปรุงบริการตอบคาถามและขวยการคนควาประนไทตางๆ  ทีหอสมุดกลาง

จ*คใหบริการอยูในใ]จจุบน
( ) เพิมบริการตอบคาถามและขวยการคนควาประเภทอนๆ  ใหมากปีน
( ) ขยายเวลาใหบริการตอบคาถามและขวยการคนกวาใหมากปีน .(ป้จจุบ,น

ใหบริการตลอดเวลาทีหอสมุดกลางเปิดทาการ คือ จนทร-สุกร 
เวลา 8.30 - 16.30 น. และเสาร-อาทีฅย เวลา 9.00 -
16.00 น. )

( ) ควรใหมีการประขาสํมพันธเกียวกบบริการตอบคาถามและขวยการคนควา
ประเภทตาง  ๆ ของหอสมุดกลางใหมากปีน 

ร่ . . .( ) อนๆ  ระบุ..................................................................................
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อาคารสถานที
( ) ปรบปรุงทีตังของโตะบริการตอบคาถามฯ ใหเหมาะสม (ระบุบริLวณ)

( )

( )
( )
( )
( )

( )
( )
( )

หุนํงเอรางอิง
( ) ตัดหาหนงสืออางอิงเพิมขน (ระบุ)

( ) หนังสืออางอิงนัวไป
( ) หนังสืออางอิงเฉพาะวขา
( ) หนังสืออางอิงภาษาไทย
( ) หนังสืออางอิงภาษาตางประเทส
( ) วารสารสาระตังเขป และดรรขนี

( ) ปรบปรุงหนังสืออางอิงใหทนสมัย
( ) ปรบปรุงภารตัดหนังสืออางอิงบนฟ้นใหถูกตอง
( ) อืนๆ  ระบุ..............................................

ตัคใหมีโตะบริการตอบคาถามฯ พรอมบรรพารกษเทีมขน บริเวพฟ้น 3 
ระหวางหองหนังสือภาษาไทยและหองหนังสือภาษาตางประเทส 

ขยายพืนทีทองอางอิง และเทีมโตะเกาอิ 
เทีมแสงสวางภาย'ใน'หองอ'างอิง 
ปรบปรุง L ริองการถายเทอากาสในหองอางอิงใหดีฃึน 
ปรบปรุงฟ้นทีเก็บหนังสืออางอิงไหเหมาะสม และสะดวกตอการใข 

หนังสืออางอิง
ติดปายทีตและขนเก็บหนังสืออางอิงอยางนัดเจน
ตัดใหมีตูนัตรรายการของหนังสืออางอิงโดยเฉพาะในหองอางอิง
อืนๆ  ระบุ.................................................. ..............................
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บุคลากร
I  ̂ • •บ \J \J y

( ) เพมจานวนบรรณารไาษบริการตอบคาถามและช.วยการคนควาใหมากขึน
(ใ]จ'จุบนมี 2 คน)

( ) ปรบปรุงประสิทธิภาพของบรรณารกษทีใหบริการตอบคาถามและปวย
การคนควา

( ) บรรณารกษ์ควรปรบปรุงIริองมนุษยสิมพนธ
( ) อืนๆ  ระบุ.................................................................................

4.2 ขอเสนอแนะอืนๆ  ระบุ......................................................................... •

• v  V  I  I  I  I V  Iหากทานตอบเฌบสอบถามฉบบนีแลว โปรดสงคืนเร็วทีส์คเทาทีจะทาได จกยอบคุณยิง
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ประวํตผูเขียน

นาง๙าว นภาล*ย วิทร่พยโพธ เกิดเมือวนที 11 เมษายน 2503 ทีอาเภอเมือง 
อังหอัดขอนแกน อัาเร็จการสืกษาอกษรสาสตรบพหิต สาขาบรรพารกษสาสฅร จากคพะมนุษยสาสฅร 
และอังคมสาสตร์ มหาวิทยาอัยขอนแกน เมือปีการสืกษา 2521+ เข้าสืกษาฅอในภาควิฟ้า 
บรรพารกษสาสตร์ บพหิต'วิทยาอัย จุฬาลงกรพมVIาวิทยาอัย เมือปีการสืกษา 2528 และไดรบทุน 
อุดหนุนโครงการวิอัยขํนปรพพามหาบพหิต จากบโ'Jหิตวิทยาอัย จุฬาลงกรพ์มหาวิทยาลยอัจจุบนทางาน 
เป็นขาราฟ้การพลเรือน ตาแหนงบรรพารกษระคบ 3 อังอัด ฝายหอสมุดมหาวิทยาลไาสานกวิหยบริการ 
มหาวิทยาอัยขอนแกน


	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน

