
บททั 3

ว ิธ ีด า เน ิน การว ิจ ัย

ใน การ(ท า เน ิน การว ิจ ัยค ร ั้งน  ได ้จ ัด ก ล ุ่ม ป ระช าก รแล ะ  เค ร ี่ล ง ม ือ ท ี่ใช ้ใน ก าร ว ิจ ัย  ไว ้ด ัง น ื ้

กล ุ่ม ป ระชากร

ก ล ุ่ม ป ร ะ ช าก ร ท ี่ใช ้ใน ก าร ว ิจ ัย

1 .  กลุ่มมหาบัณทิต ได ้แ ก ่ มหาบ ัณ ฑ ิตท ี่สาเร ็จการท ี่กบาคจ ุศาสดรมหาบ ัณ ฑ ิต ส าข าว ิช า  

โสดทัศนท ี่กบา บัณฑิตวิทยาลัย จ ุพ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  ระ ห ว ่างม ีก าร ท ี่ก ซ า 2521  -  2 5 2 7  

จานวน 1 3 4  คน ได ้รายท ิอจ ากห น ังส ิอ พ ิธ ีพ ระราช ท าน ป ร ิญ ญ าบ ัต รแก ่ผ ู้ส าเร ็จ การท ี่ก บา จาก

จ ุใท ล งก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  ป ระจ าม ีก ารท ี่ก ซ าแต ่ล ะม ี จ าก ป ระช าก รก ล ุ่ม น ้จ ะ ท าให ้ได ้ป ระ ช าก รก ล ุ่ม  

ท่ี 2 และกล ุ่มท ี่ 3 ต ่อไป

2 .  กล ุ่มผ ู้บ ังค ับบ ัญชาหรีอนายจ ้างของมหาบ ัส!ท ิต ได ้แ ก ่ ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาหร ือนายจ ้างของ  

มหาบัณฑ ิตชี่งมหาบัณฑิตผู้ท ี่ตอบแบบสอบถามได้ระบ ุท ิอฃองผู้บ ังค ับบ ัญชาของตน จ ากก ารน ้ก ล ุ่ม ผ ู้บ ังค ับ -  

บ ัญ ชาหร ือนายจ ้างของมหาบ ัณ ฑ ิตม ืจานวน 96 คน

3 .  กลุ่มผ ู้ร ่วมงานของมหาบ ัณฑ ิต ได ้แ ก ่ ผ ู้ร ่วมงานของมหาบัณฑิตตามที่มหาบัณฑิต ช ี่ง  

ตอบ แบ บส อบ ถาม ม าได ้ระบ ุผ ู้ร ่วม งาน ของตน  จากการนกล ุ่มผ ู้ร ่วมงานของมหาบ ัณ ฑ ิตม ีจานวน 5 6 4  คน

เค ร ื่อ ง ม ีอ ท ี่ใช ้ใน ก าร ว ิจ ัย

เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใช ้ใน ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ์ค ีอ  แบบสอบถามสาห ร ับป ระชากรแต ่สะกล ุ่ม  โด ยผ ู้ว ิจ ัย  

ได ้ท ี่ก ซ าง าน ว ิจ ัย  ว ิทยาน ิพนธ์ ทฤษ ฎ ีการต ิดตามและท ฤษฎ ีการป ระ เม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน  เพ ื่อนามา 

ก าห น ด ว ัต ถ ูป ระส งค ์ข อ งก ารว ิจ ัย  แ ล ะ ส ร ้าง  เค ร ื่องม ือช ี่งได ้แก ่แบ บ ส อบ ถ าม  3 ฉบับ

1 . แบบสอบถามฉบับมหาบัณฑิต มโนทัศน ์ในการสร้างแบบสอบถามฉบ ับมหาบ ัณฑ ิตได ้นก' 

ร ะ ย ะ  เวลาท ี่ใช ้ใน การท ี่กษาจน จบ คจ ุศ าฝ ิตรม ห าบ ัณ ฑ ิต  ส าข าว ิช าโส ต ท ัศ น ท ี่กษ า สภาพการประกอบ  

อาท ิพ ก ่อน และห ล ังสา เร ็จ ก าร ท ี่ก ซ า ตาแหน,งหน ้าท ี่ในบ ัจจ ุบ ัน  รายช ี่อผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาและผ ู้ร ่วม งาน  

ความค ิก  เห ็นและข ้อ เส น อแน ะต ่อภ าค ว ิชา แบบสอบถามสัม ี 3 ตอน คึอ
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1 .1  ตอนที่ 1 ข ้อ y ลท ี่วไป เก ี่ยวก ับผ ู้ฅอมแบบสอบถาม เฟ ้นคาถามชน ิคเส ือกตอบ

1 . 2  ตอนที่ 2 ข ้อ y ลการปฏ ิบ ัต ิงานของมหาบ ัณท ิต สกษ•ผะ เฟ ้นคาถามชน ิด เส ือกตอบ

1 . 3  ตอนที่ 3 ค วาม ค ิด เห น และข ้อ  เสน อแน ะต ่อภาคว ิชาโสตท ัศ นค ิกบ า ลักษณะ 

เฟ ้นคาถามชน ิด เส ือกตอบและชน ิดป คาย เบีด

2 .  แบบสอบถามฉบ ับผ ู้บ ังค ับบ ัญชาหรือนายจ ้างของมหาบ ัณ ท ิต ม โน ท ัศ น ์ใน ก ารส ราง  

แบบสอบถามฉบ ับนได ้แก ่ ปริมาณงานที่มหาบัถ!ทิตปฏิบัติ ค ว าม พ อ ใจ ใน งาน  ค ุณภาพของงาน ความ  

รับผดชอบ ค วาม รว ิน ัย  มนุษยลัมพันธ์ ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร แ ส ด ง ค ว าม ค ิด  เห ็น และความอ ุตสาห ะ  

โด ย ได ้แน ว ค ิด ม าจ าก ค ู่ม ือ ป ระ เม ิน ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ส าน ัก งาน  ก . พ .  แบบสอบถามนมี 2 ตอน

2 .1  คอนที่ 1 ข ้อy ลพ ี่วไป เก ี่ยวก ับผ ู้ตอบแบบสอบถาม เฟ ้นกาถามชน ิด เส ือกตอบ

2 . 2  ตอนที่ 2 รายการป ระเม ิน ผ ลการป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องม ห าบ ัณ ท ิต  ล ักษณ ะเฟ ้นคาถาม  

ชนิดป ร ะ เม ิน ค ่า  4 ระค ับ คีอ ด ีเย ี่ย ม  4 คะแนน ดี 3 คะแนน พอใช้ 2 คะแนน แ ล ะ ต ้อ ง -  

แก ้ไข 1 คะแนน ระด ับ ท ี่ป ระเม ิน  เห ล ่าน น าม าจาก ค ู่ม ือ ป ระ เม ิน ผ ลก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ส าน ัก งาน  ก .พ .  

แ ล ะ ผู้วิจ'ยกาหนดคะแนนตามความ เห ม าะส ม แท ะอ าล ัย แน วค ิด จ าก ว ิธ ีก ารป ระ  เมินที่ R e n s i s  

L i k e r t  ก าห น ด ไว ้ ช ี่งได ้กาห น ต ค ่าต ัว  เล ข ไว ้เพ ี่อ ให ้ส าม าร ถ น าม าค าน ว น ห าค ่า  เฉ ล ี่ย ได ้

3 .  แบบสอบถามฉบับผ ู้ร ่วมงานของมหาบัณทิต มโน ท ัศน ์ใน การสร ้างแบบสอบถามฉบ ับ  

น ได ้แก ่ ปริมาณงานที่มหาบัณ่ท ิตปฏิบัต ิ ค ว าม พ อ ใจ ใน งาน  ค ุณ ภาพของงาน ความรับผ ิดชอบ  

ความบ ีว ิน ัย มนุบยสมพันธ์ ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร แ ส ด ง ค ว าม ค ิด  เห ็น และความ อ ุต ส าห ะ โด ยได ้แน ว  

คิด เช่น เด ียวก ับแบบสอบถามฉบ ับผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาหรือนายจ ้างของมหาบ ัณ ท ิต แบบสอบถามนึ้ม ี 2 ตอน

3 .1  ตอนที่ 1 ข ้อy ลพ ี่วไป เก ี่ยวก ับผ ู้ตอบแบบสอบถาม ล ักษณะเฟ ้นคาถามชน ิด  

เส ือกตอบ คาถามส ่วน ให ญ ่จะคล ้ายก ับตอน ท ี่ 1 ฉบ ับผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาหรือนายจ ้าง

3 . 2  ตอนที่ 2 รายการป ระเม ิน ผ ลการป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องม ห าบ ัณ ท ิต  ล ักษณ ะเฟ ้นคาถาม  

ช น ิด ป ระเม ิน ค ่า 4 ระด ับ  ตรงกับตอนที่ 2 ของแบบสอบถามฉบ ับผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาหรือนายจ ้าง

น าแบ บ สอบ ถ าม ท ี่ได ้ส ร ้างข ้น ไป ห ดลองใช ้ก ับ กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ี่ม ืล ักษ ณ ะ;ใกล ้เค ียงก ับ กล ุ่ม  

ป ระช ากร  โด ย น าไป ท ด ล องก ับ ม ห าบ ัณ ท ิต ท ี่ส าเร ็จ การค ิก บ าส าข าว ิช าโส ต ท ัศ น ค ิกษ า ร ะ ห ว ่าง บ ีก าร  

คิกษา 2 5 2 8  -  2 5 2 9  จานวน 16 คน ผู้บ ังคับบัญชาของมหาบัฌทิต จานวน 16 คน และผ ู้ร ่วม
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งานของมหาบ ัณ ท ิตจานวน 32 ทน เพ ี่อ ห าข ้อบ กพ ร ่องแล ้วน าแบ บ ส อฆ ถามด ังกล ่าวมาป ร ับ ป ร ุงแก ้ไข  

และนาแบบสอบถามฉบ ับมหาบ ัล!ท ิตไปใช ้จร ิง ส่วนแบบสอบถามฉบับ ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาและฉบ ับผ ู้ร ่วมงาน 

ซ ี่งม การป ระเม ิน ผลการป ฏ ิบ ัต ิงาน ของมห าบ ัล !ท ิตอย ู่ด ้วย ได ้น าแบบสอบถาม»างสองช ุดไปใช ้ก ับผ ู้บ ังค ับ - 

บ ัญ ช าและผ ู้ร ่วม งาน ซ ี่ง  เคยต อบ ม าแล ้วคร ้งห น ง เป็นผู้ตอบ เพ ี่อ ห าค วาม  เพ ี่อ ถ ึอ ได ้ ความ  เท ี่ย ง ต ร ง  

แ ล ะ ก ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร น าไ ป ใช ้ ร ะ ย ะ  เว ล าใน ก าร ห ด ล อ ง ค ร ่ง ห ล ง น ห ่าง จ าก ค ร ั๊ง แ ร ก  2 ล ัปคาห ์ 

ผลป ราก ฎว ่าไ ม ่ม ีค ว าม แ ต ก ต ่างใน ก าร ป ร ะ เม ิน ท ี่งส อ งค ร ง  จ ึงนาแบบสอบถามฉบ ับผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาและ 

ฉ บ ับ ผ ู้ร ่วม งาน ไป ใช ้จร ิง

ว ีร ด า  เน ิน ก ารว ิจ ัย

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ด า  เน ิน ก ารใน ก ารส ่งแ บ บ ส อ บ ถ าม ไป ย ังก ล ุ่ม ป ระช าก รต ่าง   ๆ ออกเป ็น  2 ขน

ตอนดังน

1 . ส ่งแบบสอบถามท ี่ผน ึกควงตราไปรษล็รฆากร เพ ี่อ ค วาม ส ะด วก ใน ก ารส ่งก ล ับ ไป ย ัง  

มหาบัล!ทิต 1 3 4  คน โด ยห างไป รบ ล ีย ์แส ะบ างส ่วน ผ ู้ว ิจ ัยน าส ่งด ้วยต น  เอ ง  เม ื่อว ันท ี่ 7 มกราคม 2 5 3 0  

ขอให ้ส ่งแบบสอบถามกล ับคนภายในว ันท ี่ 28 มกราคม 2 5 3 0  ผ ู้ว ิจ ัย เร ึ่ม ได ้ว ับ แบ บ ส อบ ถาม ค ีน ตง

แต่วันที่ 13  ม ก ราค ม  2 5 3 0  และได ้ว ับ คน มาตามก’าหนด รวม 6 2  ฉบับ จ ึงได ้ส ่งแบ บ สอบ ถาม ไป  

ย ังมหาบ ัถเท ิตท ี่บ ังไม ่ตอบอ ีกครั๊งหน ี่ง เม ื่อว ันท ี่ 30 มกราคม 2 5 3 0  เน ื่อ ง จ าก  เกรงว ่ามห าบ ัล !ท ิตบ าง 

คน อาจไม,ได ้ร ับแบบสอบถามและขอให ้ส ่งกล ับค ีบภายในว ันท ี่ 1 3  ชุมภาพันธ์" 2 5 3 0  ได ้ร ับตอบกลับ 

ค ีบมาอก 35 ฉบับ รวม»างสับได้ร ับแบบสอบถามจากมหาบัลเท ิต 97 ฉบ ับ ค ิด เป ็น ร ้อยละ 7 2 .3 8  

มหาบัล:ทิต 97 คน ได ้ระช ุพ ี่อและท ี่อย ู่ชองผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาห ร ิอบ ายจ ้างและผ ู้ร ่วมงานก ับ ม ห าบ ัล!ท ิตแต ่ละ 

คน มหาบัล!ทิตที่มี เฉ ห าะ ผ ู้ร ่ว ม งาน  เน ื่อ งจ าก  เป ็น เจ ้า ข อ ง ก ิจ ก า ร ข อ ง ต น เอ ง  ไม,ม ีผ ู้บ ังค ับบ ัญชามี 1 

คน ด ังน ั้นจ ึงม ีจานวนผู้บ ังค ับบ ัญชาหริอบายจ้างของมหาบ ัล!ท ิต»ด ้งส ัน 9 6  คน จาน วน ผ ู้ร ่วม งาน น ั้งส ัน  

5 6 4  คน

2 . ส ่งแบบสอบถามท ี่ผน ึกควงตราไปรบฌ ียากร เพ ี่อการส ่งกล ับ ค ีน แล ้วไป ย ังผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา 

ห ร ิอ น าย จ ้าง ข อ ง ม ห า บัล'ทิตหางไปรบลิ!ย ์ จานวน 9 6  คน แ ส ะ ผ ู้ร ่ว ม งาน ข อ งม ห าบัล'ทิตจานวน 5 6 4  

คบ โดย เร ิม ส ่ง เม ื่อ ว ัน ท ี่ 1 4  ชุบภาพ ันธ ์ 2 5 3 0  และขอส ่งกล ับค ืนภายในว ันท ี่ 2 8  ชุมภาพ ันธ ์ 2 5 3 0  

ได ้ร ับตอบแบบสอบถามค ีบตามกาหนคจากผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาหร ิอนายจ ้างของมหาบ ัล!ท ิต จานวน 51 ฉบับ 

แ ล ะ จ าก ผ ู้ร ่ว ม งาน ข อ งม ห า บัล,ทิต 2 8 4  ฉบับ จ ึงได ้ส ่งแบบสอบถามไปย ังผ ู้ท ี่ไม 'คอบอ ีกคร ้งห ม ื่ง  เม ื่อ
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วันที่ 1 ม ีนาคม 2 5 3 0  และขอให ้ส ่งแบบสอบถามค ืนภายในว ันท ี่ 15  ม ีนาคม 2 5 3 0  รวมได ้ร ับแบบ 

สอบถามค ืนมาท ั้งส ันจากผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาห ร ึอนายจ ้างของมห าบ ัณ ช ิต 68  ฉบับ ค ิค เร น ร อ ย ล ะ  7 0 .8 3  

และได ้ร ับแบบสอบถามจากผ ู้ร ่วมงานของมหาบ ัณ ช ิตท ั้งส ัน  336  ฉบับ ก ิค เร น ร ้อ ย ล ะ  5 9 .5 7

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ มล

น าข ้อ y ถท ี่ได ้จากแบ บ ส อบ ถามของกล ุ่มมห าบ ัณ ช ิตมาน าก ่าร ้อยละ แล ะน าเส น อ ใน ร ุ1ป ต า ร า ง  

ส ่วนข้อy ลท ี่ได ้จากแบ บ ส อบ ถามของกล ุ่มผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาห ร ีอน ายจ ้างและกล ุ่มผ ู้ร ่วม งาน ของมห าบ ัณ ช ิตไ ด้ 

น าม าห าค ่าร ้อ ย ล ะ  ค่าบัซณิม เลขคณิต และส่วน เบ ี่ย ง  เบ น มาตรฐาน

ใน ก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ก าห น ด ร าย ก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม ส าม าร ถ แ ล ะ  

คุณลักษณะที่ เก ี่ยวข ้อ งก ับ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  เท ี่อผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาและผ ู้ร ่วมงานได ้ตอบ โดยให ้คะแนน เรน  4  

ระด ับค ือ ด ีเบ ี่ย ม  4 คะแนน ดี 3 คะแนน น อใข ้ 2 คะแนน แทะต ้องแก ้ไข 1 คะแนน ม ีค า 

อส ิบาย เกณ ข ้'ว ่าผ ู้ท ี่จะได ้ค ะแน น ระค ับ ใดค วรม ีค ุณ ล ักษ ณ ะห ร ัฮม ีค วาม ส าม ารถอ ย ่างไร แล ้วนาข ้อy ล 

ท ี่ได ้มาจ ัดอ ันค ับค ังน ื้

ค ่า  เฉ ล ี่ย ร ะ ห ว ่าง 0, 0!3 . 5 0  -  4 .0 0 ห ม ายถ ัง ดี เย ย ม
1 0) •คา เฉ ล ย ร ะ ห ว าง 2 .5 0  -  3 .4 9 ห ม ายถ ึง ดี

ค ่า  เฉ ล ี่ย ร ะ ห ว ่าง 1 .5 0  -  2 .4 9 ห ม ายถ ึง น อ ใช ้

ค ่า  เฉ ล ี่ย ร ะ ห ว ่าง 1 .0 0  -  1 .4 9 ห ม ายถ ึง ต ้องแกใฃ
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