
บทท่ึ 1

บทนา

ความเป็นมาและความฟ็าคัญมองบัญหา

เท่รี่องจักฯและวัตคุดิบต่าง  ๆ เป็นบัจจัยในการผลิตที่มีคุเนลักษณะคงท่ี และมีพลังควาบ 
ลามารถในชืดจากัด แท่ "มนุษย์" มีดุณสมบัดีท่ีหันแปรไห้เสมอ ท่วามสามารถในท่ารทางานมอง 
มนุษย์น๊ันข๋ึเนอฆ่กับพลังท่าย ใจ ความคัด สดีบัญญา ในการคัดค้น ร ีเร ึ่ม  สร้างสรรสิงใหม่ที่ดีกว่า 
ข้ึนมา มนุมย์จัง เป็นบัจจัยราคีญ แสะเป็นค้นเทดุให้เกิดมองค์การ แสะ "มนุษย์" บังรจดใจ จัดวิญญาณ 
ท เฟ้นพลังท่ากับอผู้กายในอีกห้วย จัง เป็น เหดุให้มีพลังจัด ขึ้งจะช่วย เสรีมแรงแสะผลักดันให้มี 
ความตงใจท่ีจะพัรนนาตน เองและทน่วยงาน อนึ่งหากบุคลากรในวิชารทไห้มีการนา เอาผลงานท่าร 
วิจัย ทคุษฎึและวิซการใหม่ ๆ มาใช่ในการปฏิบัติงาน เพี่อไท้เกิดมีการปรบปนุง เปลี่ยนแปลง 
ในทางที่จะท'าใท้องค์การมีการพรพนา•ขึ้นอย่างลม่า เสมอโดยไม่ทนุดขึ้ง งานจะนุตทน้ารวด เร็วทง 
ปรัมาเบ และดุเผาาทองค์การน้น ๆ ก็จะ เจริเ;1ข้ึน

องค์การทยาบาล เป็นองค์การหนึ่งพี่ห้องมีหน้าที่บรีการลังคมในห้านด ุม กาทอนๆมน ข ึ้ง  

ประกอบห้วยบุคลากรทยาบาลหลายประ เภท ที่ร่วมมีอกันปฏิบัติภาระกิจทางการพยาบาลให้บรรดุ 
เป้าประสงค์มององค์การทยาบาล ประเภทมองบุคลากรทยาบาล ได้แก่ ทนักงานผู้ช่วย (N urse-1 
a id e s )  พยาบาลเทคนิค (n u rs e  t e c h n ic i a n s )  พบาบาลวิชารท ( p r o f e s s io n a l  n u r s e s )  
ทยาบาลผู้ซานาญเลทาะทาง (n u rs e  s p e c i a l i s t s )  นักวิชาการดีกษาพยาบาล (n u rse  
e d u c a to r s )  และทยาบาลผู้บรีหาร (n u rs e  a d m in i s t r a t o r s )  (ทวงรัตน์ บุญนฺกนุรักย์ 
2 5 2 2  ะ 7 -  a )

พยาบาลวิชารท เป็นบุคลากรกลุ่มที่มีพนฐานความนุ้และประสบการณ์ ที่สามารถจะหั&นา 
ใท้มีความพร้อมทึ่จะทาหน้าที่ในบทบาทอึ่นไค้ กล่าวคอ เป็นพยาบาลผู้ซานาญ เสนาะทาง นักดีทษา 
วิชาการพยาบาล อาจารย์ทยาบาล หัวหน้าหอผู้ป่วย ทยาบาลนิเทศก์ หรือผู้ตรวจภาร หัวหน้า 
พยาบาล และผู้บรีหารในสถาบันการดีกษาพยาบาล เป็นค้น
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พยาบาลวิชามีพทุกคนต่างก็ม ีความรับผิดชอบต่อผู้ร ับบริการ โดยการให ้บร ิการพยาบาล 

ด ้วยความรัก เพี่อนมบุษย์ ด ้วยความเด ้าใจใน ธรรมชาต ิของฐว ิด  และ เคารพในสิทธิมบุษยชน มี 

ความรับผิดชอบต่อสิงคม โดยส่ง เสริมนละควบคุมมาตรฐานการบริการให้มีประสิทธิพลและประสิทธิกาพ 

ตามความบุ่งทมายของสิงคม มีความรับผิดชอบต่อวิชามีพ โดยปรับปรุงมาตรฐานของวิชาม ีพให้ 

สมy รถ! สนใจดีกษาหาความรุ้ ทาประสบการ{นอย่างต่อ เน ีอง และร่วมกันสร้างความห้าวหน้า 

ท างว ิช าก ารแก ่ว ิช ารพ บทบาทของพยาบาลวิชารพนั๊นบ ุ่งให ้การบริการตามความด้องการของส ิงคม 

โดยมีบทบาทให้การส่ง เสริมสุขภาพ ให้การป้องกัน ให ้การช ่วยบาบ ัดร ักษา ให้การดูแล และ 

ให้การพี่นy สุขภาพ

แชนเดอร์สิน ( H a n d e rs o n , V. 1973 : 7) กล ่าวว ่า ''ภาระกิจหสิกของพยาบาล 

คีอ ช ่วย เหลึอเป ็นรายบุคคล ทั๊งผู้ที่ เจ ็บป่วยและไม่ เจ ็บป่วย โดยการปฏิบ ัต ิก ิจกรรมใด  ๆ ก็ตาม 

ที่จะทำให้บุคคลน้นมีสุขภาพดี หร ิอหายจากโรค เร็วขน (ห ร ิอตายอย ่างสงบ) รวมที่!งช ่วยให้ผ ู้เจ ็บป่วย 

เหล่าน ้นมีกาสิงใจ ม ีความร ุ้ และส ามารถช ่วยเห ล ีอดน เองได ้เร ็วท ึ่ส ุด" ในการประสุมของ 

สมาร ก สภาพยาบาลระหว ่างประเทศ คร้งที่ 15 tu ป ระเท ศ เม ็ก รใก  ในเดีอนพฤษภาคม ปี 2 5 1 7  

ได ้กาหนดภาระก ิจของการพยาบาล คึอ "การส ่ง เสริมและบำรุงไว่ซ ่งส ุขภาพของประชาชน การ 

ป้องกันโรค บำร ุงร ักษา และซ่อมแชมส่วนที๋สิกหรอ กาวช ่วยเห ลอบรรเทาท ุกข ์ทรมาน ต ่าง ๆ ”

(อัปสร ทัพนันทน้ 2 5 1 9  : 1 - 2 )  การประชุมคร้งท ี่ 16  tu ก ร ุงโ ต เก ีย ว  ในเด ีอน พฤษภาคม 

ปี 2 5 2 0  น้น การพยาบาลมีแนวโน้มที่จะ เป ้นการดูแลรักษา เมองด้น (p r im a r y  c a r e )  และ 

การสนองตอบต่อความ เซ่อ ค่าปียม และวัฒนธรรม เที่ยวกับสุขภาพอนามัย (นพรัตน้ ผลาพ ิบ ุลย ์ 

2521 ะ 1 7 )

พ ยาบ าลท ี่ท ำห น ้าท ี่ด ้าน การบ ร ิห าร จ ะ บ ร ิห าร อ งค ์ก าว พ ย าบ าล โด ย บ ุ่ง  เน ้น ให ้ เก ิดมีบทบาท  

ด ้าน ก ารบ ร ิก ารพ ย าบ าล  แ ล ะ อ าจ าร ย ์พ ย าบ าล ต ่าง ก ็บ ุ่ง ด ้าน ก าร จ ัด ก าร  เร ีย น การส อ น  เพี่อผลิต 

บ ุคลากรท ี่จะ เป ็น พ ยาบ าล ว ิช าม ีพ ช ี่งจ ะท ำห น ้าท ี่ให ้การบ ร ิการพ ย าบ าล ใน อน าค ต  วิ เม ียร ทว ิลาภ  

(2 5 2 1  ะ 4 9 2 )  ก ล ่า ว ว ่า  "ผลของการด ีกษาท ี่ด ีก ็คอ  ก ารให ้ก ารพ ย าบ าล ท ี่ด ีต ่อ ผ ู้ป ่ว ย ซ ่งปฏิบัติโด ย  

นักด ีกษา การพ ยาบ าลท ี่ผ ู้ป ่วยได ้ร ับ ค ือ  ผ ลพ ลอ ยได ้จาก การด ีกษ าแต ่ เป ็น ผ ล ท างต รงข อ งฝ ่าย บ ร ิก าร  

บ ุค ค ลท ี่ร ับ บ ร ิการข องท ี่งส องฝ ่าย  เป็นบุคคลคน เด ียวก ันค ือ  ผู้ป ่วย แล ะงาน ก ารด ีก ษ าพ ย าบ าล ก ับ  

การบ ร ิห ารพ ยาบ าลม ีว ัต ฤป ระส งค ์ร ่วม ก ัน อบ ุ่ป ระการห น ีงค ือ  การจ ัด แล ะให ้บ ร ิก ารอ น าม ัย ท ี่ด ีแก ่ผ ู้ป ่วย  

และผ ู้บ ร ิการ"  อ าจ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  พ ย าบ าล ว ิช าม ีพ ไม ่ว ่าจ ะท ำห น ้าท ี่ด ้าน ใด  ๆ ก ็ต าม ใน อ งค ์ก าร  

พ ยาบาล ต ่าง ก ็ม ีเป ้าห ม าย เพ ี่อ ให ้ภ าร ะ ก ิจ ห ส ิก ข อ งพ ย าบ าล  เป ็นไปโดยสมบุรน ้แบบนั๋น เอ ง  ดังนีน
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พ ยาบ าลว ิชาข ีพ ไม ่ควรจะห ย ุดน ึ่งท ี่จะใช ้พ พ ังความ ค ัด  สติบัญญา ใน การค ัดค ้น  แ ส ว งหาว ิธ ีก าร  

ใหม ่ ๆ ม าพ ัน น าตน เอง และหน ่วยงาน เพี่อ เพ ี่มปร ิมาณ และค ุณ ภาพของงานค ้านการทยา]นาล  

ต ล อ ด จ น ส ่ง เส ร ิม ใค ้ม ีก าร เป ล ี่ย น แป ล ง เพ ี่อ ก าร เจ ร ิญ ข น ข อ งอ งค ก ารพ ย าบ าล

พยาบาลนิเทศก, (N u rse  S u p e r v i s o r s  o r  S u p e r v i s o r s  o f  C l i n i c a l  A re a  

o r  C O - o r d in a to r )  เป ็นบุคลากรที่จ ัดไว้ในระดับของพยาบาลผู้บริหาร เป็นตาแหน่งที่อยู่

ระหว่างหัวหน้าหอผู้ป ่วยกับหัวหน้าพยาบาล ในแต ่ละโรงพยาบาลอาจ เร ิยกช ่อแตกต่างก ัน แต่ 

ขอบเขตความรับผิดชอบ และดักษณะของงานน้นคส่ายคลีงกัน กล่าวคีอ พยาบาลนิเทศก์ปฏิบ ัดงาน 

ค ้านการน ิเทศการพยาบาล และงานอี่นที่ไค้รับมอบหมายจากหัวหน้าพยาบาล ว ิเป ็ย ร  ทวีลาภ 

( 2 5 2 2  ะ 1 4 )  ไ ค ้เสนอแนวคัดว ่า ผ ู้น ิเทศในแนวความคัดใหม่ ค๊อ ผ ู้นาท ี่สามารถจูงใจคนให ้ 

ทางาน ค ้วยใจร ัก  ช ่งต ้องอาด ัยศวามจ ู้ และความ เช ้าใจในการสว้างมบ ุษยพ ัมพ ันธ์ ทางานร่วมกับ 

คนไค้อย่างมีประสิทธิภาพ บทบาทของผู้น ิเทศจึงเป็นที่เงผู้บริหารหริอหัวหน้างาน เป็นครู และ 

เพ ึ๋อนร่วมงาน คับพัน และ พันธ์ (G ib so n  an d  H u n t 1965 ะ 240) กล ่าวว ่า การน ิเทศค ือ 

การรับผิดชอบยุแลให้บ ุคลากรปฏิบ ัตงานตามหน้าที่ต ่าง  ๆ ที่กาหนคไว้สาหรับตาแหน'งนน เพอให้

ไค ้ผลงานคามมาตรฐานท ี่ค ้องการ ผ ู้น ิเทศหรีอผ ู้บร ิหารจะต้องทาท ุกอย่างท ี่เหมาะสม เที่อปรับปรูง 

คุณภาพงานของบุคลากรใต้บังกับบัญชา และจะต้อง เป ็นผู้ว ิน ิจฉ ัยด ้วยว่างานไค้มาตรฐานที่กาหนดไว้ 

แล้วหริอไม่ สมพงศ์ เกษมสิน (2 5 1  1 : 2 6 4 )  กล ่าวว ่า การน ิเทศเป ็นกระบวนการบริหารงาน 

ช ั๊นการอานายการ ( D i r e c t i n g )  คือ การตรวจตราและการน ิเทศงานแก,ผู้ใต้บังคับบัญชาหริอ 

ผ ู้ร ่วมงาน เพ ี่อให ้การบริหารงานบรรลุ เป ้าหมายไค ้อย่างม ีประส ิทธิภาพ โดยอาก ัยภาวะผ ู้,นา 

กาวพ ังการ หพักบบุษยพัมพันธ์ และการจ ูงใจ เป็น เคร ื่องรอใน กาวอาน วยการ

พวงร ัตน ์ บุญญาบุรักษ์ ( 2 5 2 5  ะ 3 6 )  ไ ค ้เข ีย น ไ ว ้ว ่า  พ ย าบ าลน ิเท ศ ก ์เป ็น บ ุคคลท ี่จะต ้อง  

น าเอ าน โย บ าย แ ล ะ ว ัต ล ุป ร ะ ส ง ค ์ช อ ง ฝ ่าย บ ร ิก าร พ ย าบ าล  มาพ ัมพ ันธ ์ก ับว ัดล ุประสงค ์ของหน ่วยผ ู้ป ่วย  

ท ึ่อย ุ่ในความร ับผ ิดชอบของตน ดังน้น พ ยาบาลน ิ เท ศ ธ ์จ ีงต ้องป ฏ ับ ัต ิงาน ใกล ้ข ีด ก ับ บ ุคลากรพ ยาบ าล  

ในหน ่วยผ ู้ป ่วย ก ิจกรรม การน ิเท ศ ก ์ส ่วน ให ญ ่ จ ึง เก ี่ย ว ช ้อ งก ับ บ ุค ล าก รใน ห น ่ว ย ผ ู้ป ่ว ย  คือ ห ัวหน้าต ัก 

พ ย าบ าล ป ร ะ จ าก าร  และพ ยาบ าลผ ู้ช ่วยระด ับ อ ึ๋น  ๆ พ ย าบ าล น ิเท ศ ธ ์จ ึงจ าเป ็น ต ้อ งต ร ว จ ส อ บ ต น เอ ง  

และห น ่วยงาน ท ึ่อย ุ่ใน ความ ร ับ ผ ิดชอบ ของตน อย ุ่เส ม อ

ครอน (Kron 1971 : 5 1 -53) ก ล ่าว ว ่า  ก าร น ิเท ศ ก า ร พ ย าบ า ล เป ็น เค ร ื่อ ง รอใน
ก ารบ ร ิห าร  แ ล ะก ารน ิเท ศ ค ือ  ก าร ว าง แ ผ น ง าน  ก าร อ าน ว ย ก าร  ( d i r e c t i n g )  กาวแน ะน า
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( g u i d in g )  การสอน การส■ งเกด ก าร ก ร ะ ผ ู้น ^ ง ใจ  ( e n c o u r a g e )  ก าร แ ก ้ไข  ( c o r r e c t i n g )  

ก าร ส ่ง ก าร  (com m an d in g) แล ะก ารป ระ เม ิน ผ ล  ซ ึ่งส ่ง เห ล รน ึ่ผ ู้น ิเท ศ ม ิก ารป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่างต ่อ เน ึ่อ ง  

ใก ้ก ับทน ักงาน»]กคนก้วยควานอดทน ด ้วยความ ลลาดม ิไห วท ร ิบ  และด ้วยค วาม ย ุต ิธรรม  เพ ี่อ ให ้ 

ห น ัก ง าน แต ่ล ะ ค น น ั่น ได ้ใช ้ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร ท ำงาน แล ะ ให ้ก าร ท ย าบ าล อ ย ่างม ิท ัก บ ะ  ปลอดภัย 

ถ ูกต ้อง และส ม ถ ูรแเแบ บ ต าม ข ีด ค วาม ส าม ารถใน การท ำงาน ข องแต ่ละบ ุค ค ล

จ าก แ น ว ค ิต เก ี๋ย ว ก ับ งาน ด ้าน ก าร น ิเท ศ ฺแ ล ะ งาน อ ึ๋น  า ของผู้น ิ เท ค ก าร ท ย าบ าล ท ึ่ก ล ่าวม า  

จะ เห ็น ได ้ว ่า  เป ็น งาน ท ี่ป ระกอบ ด ้วยก ิจกรรม ท ี่ต ้องป ฏ ิบ ัต ิอย ่างม ากม าย ดังนั่น ผู้นิ เท ศ ก ารท ย าบ าล  

ห ร ีอ พ ย าบ าล น ิเท ศ ก ้จ ึงต ้อ งท ย าย าม ด ีก ษ าแ น วห างห ร ิอ ว ิธ ีก าร ต ่าง  ๆ เพ ี่อพ ี่จะพ ัฒนาตนใ»น์ป ็นน ักบริหาร  

พ่ีดี ซ ึ่งจะน ำไป ส ู่ค ุ»นภาห ใน การบร ิห ารงาน

สมยศ น าว ีก าร  ( 2 5 2 5  : 4 )  ได ้ให ้ค ำจ ำก ัด ค ว าม ข อ ง ก าร บ ร ิห าร ไว ้ด ัง น ึ่ ก ารบ ร ิห าร  

คีอ ก ร ะ บ ว น ก าร ข อ งก าร ว างแ ผ น  ก าร ภ ัค อ ง ค ์ก าร  ก าร ส ่ง ก าร  และควบ ย ุม ก'าล ังความ ท ยายาม  

ข องส ม าข ีกข ององ»ใก าร  และใช ้ท ร ัท ย ากรอ ีน  ๆ เท ึ่อ ค ว า ม ส า เร ็จ ใน  เป ้าห ม าย ข อ งอ งค ์ก าร ท ี่ก าห น ด ไว  ้

จ าก ค าจ าก ัด ค ว าม ช ้าง ต ้น  อ าจ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  ผ ู้บร ิหารท ี่ด ีก ็ด ีอ ผ ู้บ ร ิห ารท ี่สาม ารถป ฏ ิบ ัต ิการดาม ก  

ก ระ บ ว น ก าร บ ร ิห าร ได ้เป ็น อ ย ่างด ี เพ ี่อ ค ว าม ส า เร ็จ ใน  เป ้าห ม าย ข อ งอ งค ์ก าร ท ี่ก ำห น ด ไว ้น ั่น เอ ง  

ก าร ว าง แ ผ น  ห ม าย ค ว าม ว ่า  ผ ู้บ ร ิห ารต ้องค ิด ถ ึงการป ฏ ิบ ัต ิงาน ต ่าง  ๆ เป ็น การล ่วงห น า โด ย ท ำ  

เป ็นแผนงาน และม ิ เว ล าก ำก ับ แ ผ น  เพ ี่อม ิก ารด ำ เน ินการก ็จะปฏ ิบ ัต ิตามพ ี่นฐานของว ิธ ีการห ร ิอแผน  

งานนั่น แหนพี่จะปฏิบ ัต ิตามการสงหว»น์ใจ ก าร ภ ัค อ ง ค ์ก าร ห ม าย ค ว าม ว ่า  ผ ู้บ ร ิห ารต ้องป ระสาน  

ท ร ัท ย าก ร ต ่าง  ๆ ท ี่งบ ุคคล เว ล า  แ ล ะ ว ัต อ ุข อ ง อ ง ค ์ก าร เช ้าด ้ว ย ก ัน  เพ ี่อ ค ว าม ส ำ เร ็จ ข อ ง เป ้าห ม าย  

จะ เห ็น ได ้ว ่าท ร ัพ ย าก รเวลาน ั่น ได ้ส อด แท รกอ ย ู่ใน ท ุก ท ั่น ต อ น ข องก ารบ ร ิห าร

ใน ช ่วงพ ี่ เก ี่ยวก ับ ท ร ัท ยากร เวลาน ั่น  ใฒิบัย จ ำน งค ์ ( 2 5 2 5  : 9 9 )  ให ้ข ้อ ค ิด ไว ้ว ่า  

เว ล า  เป ็น ท ร ัพ ยากรพ ี่ส ำก ัญ พ ี่ถ ูด อย ่างห น ึ่งใน ภ ารภ ัค การห ร ือบ ร ิห ารงาน โด ยท ั่วไป  ก ิจ ก ร ร ม บ าง อ ย ่าง  

อ าจ ใช ้เว ล าน ้อ ย แ ล ะ ม ิก ิจ ก ร ร ม ห ล าย อ ย ่าง ส าม าร ถ ท ี่จ ะ ท ำห ร ้อ ม ก ัน ได ้ ดังนั่น ก าร บ ร ิห าร ต ้อ งค ำน ึงถ ึง  

ค ว า ม ส ำ ก ัญ ใน ก า ร ใช ้เว ล า ให ้เป ็น ไ ป อ ย ่า ง  เห ม าะส ม ใน แต ่ละก ิจกรรม พ ี่ด ้องท ำ

ตรัก เก อ ร ์ (D r u c k e r  1 9 6 6  ะ 3 6 ) ก ล ่า ว ว ่า  เว ล า เป ็น ท ร ัท ย าก ร ใน โถ ก น ึ่เท ีย ง  

อ ย ่าง  เด ียวพ ี่ใม ่ส าม ารถ ข ีด ห ย ุ่น ได ้ บ ุกค น จะม ิเวลาท ั่งห ม ด เห ้าท ี่ม ิอย ู่ เท ่าก ัน  ข ้อ แ ต ก ต ่าง ใน  เร ื่อ ง  

เวลาจ ึงอย ู่พ ี่ต ัวบ ุค ค ลซ ึ่งแต ่ละค น ได ้วางแผ น ภ ัด ระ เม ีย บ ก ารบ ร ิห าร  เว ล าข อ ง  เข า  เอ ง  และคนอื่น ๆ 

ท่ี เขาร ับผ ิดชอบ สำหรับน ักบร ิหารน ั่นตระหน ักว ่า เว ล า  เป ็นทรัทยากรท ี่สำค ัญ ท ี่อ ุด  เป ็นลำด ับแรกก ้อน



5

สิลิท ( S c h i l i s t  1983  ะ 736) ไค ้เสน อว ่า ป ัญหาในภารทางานของผู้บริทารที่ 

เหรอนกันคีอ เว ล ารน้อยแต่ค ้องทางานมาก ข ึ้งป ัญหาด ังกล ่าวม ีผ ู้บร ิหารอาจแก ้ไขไค ้โดยการ 

บ ร ิห าร เวล า ใน เร ึ๋อ งก ารบ ร ิห าร เวล าน  แมคเคนร (M a c k e n z ie  1972 ะ 130) กล ่าวว ่า 

ผ ู้บร ิหารจะค ้องร ู้จ ักว ิเคราะห ์ก ิจกรรมในการปฏิบ ัต ิง ่านทองตน ส่วนแมคคาร์ธ (M cC arth y  

1981 ะ 61) กล ่าวว ่า ผ ู้บริหารท ี่ด ีจะค ้องสามารถบริหาร เวลาอย่างม ีประส ิทธ ิภาพ กล่าวคึอ 

ผ ู้บร ิหารจะค ้องสามารถควบคุมตนเองและงานของตนไค ้

ตาบแนวคิคน้างค้น คงจะสนับสทุนให้ยอมรับกันไค้ว่า เวล า เป็นสิงที่ม ีค่ายี่งสาหรับ 

ทุกคน สาหรับผ ู้บร ิหารก ็จะต ้องพยายามหาทางใช ้ เวลาให ้เป ็นประโยชน์บากที่ส ุต เพึ่อให้ เกิด 

ประสิทธิผลของงาน น ักว ิชาการทงหลายต ่างก ็เสนอความค ัดเห ็น  แนวทาง แสะเหต ุผลต ่าง  ๆ

เพ ื่อให ้การบริหาร เวล า เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทงนั่ก็ เพื่อประสิทธิผลของงานนั่น เอง การ 

วางแผนงานโดยม ีเวลากาก ับไว ้ในแผนก ็ เป ็นวิธ ีหน ี่งท ึ่จะช่วยให ้การบริหาร เวลาน ั่นง่ายต ่อการปฏิบ ัต ิ 

และการวิ เคราะห ์การใช ้เวลาไป ใน แต ่ละก ิจกรรมของงาน  ก็จะช ่วยในการปรับปรุงแผนงาน หริอ 

วางแผนงานไค้ร ัดท ุม เหมาะสมยิงขึ้น

ใน เร ี๋อ ง ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร  เว ล า  เพ ื่อ ให ้การห างาน ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ และ เพ ื่อ ให ้เก ิด ผ ล ด าม  

เป ้าหมายน ั่น  ไค ้ม ีก าร ว ิจ ัย  เพ ื่อค ้นหาและ เพ ื่อพ ัพ นาว ิธ ีการใหม ่ ๆ ข ึ้น ม าใช ้ใน ก ารค วบ ค ุม แผ น งาน  

แ ล ะ โค ร ง ก า ร อ ย ่า ง ม าก ม า ย  ใน บ ร ร ด าว ิธ ีก าร ให ม ่ ๆ เห ล ่าน ั่ โป รแก รม  อ ๊ว าถ ูเอ ป ัน  แอนค้ ว ีว ิว  

เทคนิค (P r o g r a m  E v a l u a t i o n  a n d  R e v ie w  T e c h n iq u e )  ห ร ิอ เร ิย ก ย ่อ  ๆ ว ่า  เหอร์ท  

(PERT) ข ึ้งแป ล ว ่า  ว ิธ ีก าร ใน ก าร ป ร ะ  เม ิน ผลและตรวจสอบแผน งาน  เป ็นว ิธ ีการห น ึ่งท ึ่ไค ้ร ับ  

ค วาม น ิยม อย ่างแพ ร ่ห ลาย แ ล ะ ถ ูก น าม าใช ้ใน ก าร ว างแ ผ น แ ล ะ ค ว บ ค ุม งาน  ข ึ้ง เป ็นก ิจกรรมสาด ัญ  

ใน ก ระบ วน ก ารบ ร ิห าร  ข ึ้งย ูบ ร ิห ารท ุกคน ไม ่อาจห ล ีก  เล ี่ย ง ไ ค ้ ผ ู้บ ร ิห ารจา เป ็น ต องต ิกษ าว ิธ ีก าว  

ใน ก าร ว างแผ น แล ะ ค วบ ค ุม งาน  ว ิธ ีก ารท ึ่จะก ่อ ให ้เก ิด ป ระส ิท ธ ิภ าพ ข องงาน ข ึ้น ไค ้น ั่น  ก าร ว าง แ ผ น  

และการควบคุมย่อมมีบทบาทส'าด ัญ เพ ร า ะ ก ้า ส า ม า ร ถ ว าง แ ผ น ,ให ้ม ีการป ระห ย ัด  เว ล าแ ล ะ ท ร ัพ ย าก ร  

อึ๋น ตลอดจน ใช ้คน ให ้ เห ม าะ ส ม ก ับ งาน ใต ้ แล ะม ีก าวค ว บ ค ุม ก ารด า เน ิน งาน ให ้ เป ็นไปตามแผน  

การบร ิหารน ั่นย ่อม เก ิดประส ิทธ ิภาพ

ทรัพยากรต ้านอ ึ๋น  ๆ ไ ม ่ว ่าจ ะ  เป็นคน หริอ เง ิน  เว ล า  เป ็นท ร ัพ ยากรม ีค ่า ก า ร ใช ้เว ล า จ ึง ค ้อ ง ม ี

ก าร ว าง แ ผ น ก าร ใช ้อ ย ่าง ร อ บ ค อ บ  เทบาะสม เพ ราะ  เว ล าม ีจ าก ัด
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1 . ทาให้แผนงานฆีลักษ{นะใกล้เคียงความ เป ็นจริง มรายระ เอ ียดและง ่ายต ่อความ เข ้า ใจ 
กึงความสมพันธ์ระหว่างข้นตอนต่าง  ๆ ปึ๋งสนับสบุนให้การบรรลุวัตชุประสงค์2 โอการ เป็นไป 
ไค้มากปึ๋งข้น

2 .  คาด เวลาและบ ุปสรรคของงานล่วงหน ้าไค ้
3 . ทาให ้ทราบกึงข้อขัดข้อง และความล่าข ้าป ึ๋งอยู่ในข้นดอนต่าง  ๆ ของงาน ใน โครงการ 

หริอแผนงาน
4 . ทาให ้ทราบกึงข ้อบกพร่องของทรัพยากรต่าง  ๆ ท ี่ใช ้ใน โครงการอย ่าง เค็มที่
5 .  ท าให ้โครงการต ่าง  ๆ กับ เวลาที่กาหนดให้กลมกสินกัน
6 .  เป ็นการจ ัดให ้ม ีรายงานสถานการผ์ของโครงการข ้งหมดติดต ่อส ิบ เนึ่องกัน

เม ื่อศึกษาประโยชน์ของ เพอร่ทด ังกล ่าวข ้างล ้นแล ้ว ผ ู้ว ิจ ัยรความ เห ็นว ่าน ่าจะไค ้ม ีการ 

น า เอ า  เพ อร ์ท เข ้าม าช ่วยว ิ เคราะห ์เวลาท ี่ถ ูกใช ้ไปในงๆนขององค ์การพยาบาล เพราะ เพอร์ท 

สามารถสะห้อนให้เห ็นกึงข้นตอนของการทางานที่ข ัดเจนปึ๋งข ้น ตลอดจนขีดความสามารถในการ 

ดาเน ิน งาน  และวิถ ีว ิกฤติของงาน โตยเลพ าะอย ่างป ึ๋งงาน ของพ ยาบ าลน ิเท ศก ์ ป ึ๋งเป ็นผู้บริหาร 

ทางการพยาบาลระด ับกลาง และล้องรับผิดชอบ«ยาบาลที่ทางานในระดับปฏิบ ัต ิการพยาบาลอีกค้วย 

จ ึงต ้องม ีการต ิดตามผล ประ เมินผล และปรับปรุงวิธ ีการใหม่  ๆ เพ ึ๋อให้เก ิดมีค ุณภาพในการปฏิบ ัติงาน 

อยู่ เสมอ อนงบุคคล เหล่านมีงานที่จะต้องปฏิบ ัติอย่างล้นมีอ จา เป ็นค้องม ีการบริหาร เวลาท ี่ด ั 

จ ึงจะท าให ้งาน ต ่าง  ๆ ในหน้าที่บรรลุผล

ช ไ ว เอ อ ร ์ แ ล ะ ก า ร ่เด ล ล า  ( S c h iw ie r  and G a r d e n  1970 : 58) ไค ้ส าร ว จ  

ความค ีด เห็น เก ี่ยวก ับ บ ท บ าท ห น ้าท ี่ของพ ยาบ าลใน ระด ับ บ ร ิห าร ท ี่,โร ง พ ย าบ าล โร ต ไอ ส ์แ ล น ด  ์

(Rode I s la n d )  เม ื่อปี ค .ศ .  ลตีจ โด ยใช ้แบ บ ส อบ ถ าม ผ ู้น ิเท ศ การพ ยาบ าลและห ัวห น ้าผ ู้ป ่วย  

พบว่า ผู้นิ เท ศการพ ยาบาลส ่วนให ญ ่ม ีความค ิด  เห ็นว ่า ตนเองอย ู่ในต'าแหน ่งหน ้าท ี่ท ี่ม ีความร ับผ ิดชอบ  

ม าก  เก ินไป ท าให ้ไม ่ม ี เว ล า  เพ ีย ง พ อ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน บ าง อ ย ่าง ให ้ส า  เร ็จ ล ุล ่ว ง ไป ไค ้ต าบ  เว ล าท ี ่

กาห น ดไว ่ แ ล ะ จ าก ก าร ศ ึก ษ าข อ ง  อรพินธ์ เจร ิญผล (อรพ ันธ ์ เจริญผล 2 5 1 8  ะ 8 2 )  ก ับการ  

ศึกษาของส ุน ันห ์ สมรรถก ิจขจร (ลุน้นห์ สมรรถก ิจขจร 2 5 1 8  ะ 9) ป ึ๋งบ ุคคลข ้งส องไค ้ท า  

ก ารศ ึก ษ าเก ี่ย ว ก ับ บ ท บ าท ผ ู้ต รว จ ก ารพ ย าบ าล  โร งพ ย าบ าล ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  พบว่า ผ ู้ต รวจการ  

พ ยาบ าลส ่วนให ญ ่ม ีความค ัด เห ็น ว ่าป ร ิมาผงาน ท ี่ร ับ ผ ิดชอบม ีมาก เก ิน ไป  จนไม ่สามารถท ี่จะป ฏ ิบ ัต ิงาน  

ทุก  ๆ อ ย ่างไค ้อย ่างม ีป ระส ิท ธ ีภ าพ

วัลลภ ขัยพิพัฒน้ ( 2 5 1 5  ะ 1 2 )  ไค ้ เ ข ียนก ึ งประโยชน ์ของ เพอร่ท (PERT) ไว้ดังนึ ๋ศอ
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ว ิเท ีย ร  ทว ีลาภ  ก ล ่า ว ว ่า  ก าร บ ร ิห าร ก าร พ ย าบ าล ม ีภ าว ะ ย ุ่งย าก บ ับ ช ้อ น ม าก ก ว ่า  

ก าร บ ร ิห าร ง าบ ใน อ ง ค ์ก าร อ ึ๋น  ๆ เพ ราะท ี่งการป ฏ ิบ ัต ิแล ะผ ลงาน  เป ็นพฤต ิกรรมของมบ ุษย ์ (ว ิเท ีย ว  

ทว ีลาภ 2 5 1 9  ะ 1 0 )

จ ากก ารท ี่กษ าข อบ  เขตความร ับผ ิดชอบ ลักษท)ะงาน และก ิจกรรมท ี่ปฏ ิบ ัต ิของทยาบาล  

น ิเท ศ ก ์ห ร ิอ ผ ู้ต รวจ ก ารพ ยาบ าล ข อ งห น ่วยงาน ต ่าง  ๆ ท ี่กาห น ดไว ้ เช ่น ห น ่วยงาน ใน ส งก ัต ของ  

กรมการแพ ทย ์ กระท รวงสาธารท )ส ุข  ท บ วงม ห าว ิท ยาล ัย  เป็นด้น พบว่า ได ้ม ีก าร ก ล ่าว ถ ึงก ิจ ก ร ร ม  

ม ากม ายท ี่ผ ู้ตรวจการห ยาบ าลด ้องป ฏ ิบ ัต ิ แ ล ะ จ าก ก าร ท ี่ก ษ าข อ ง ดวงจ ันทร ์ ท ิพย ์ปร ิชา เร ี่อ ง ก า ร  

บร ิหาร เว ล าใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง ผ ู้ต ร ว จ ก าร ท ย าบ าล  ใน โร งพ ย าบ าล ล ังก ัต ท บ ว งม ห าว ิท ย าล ัย  

ทบว่า โน กล ุ่ม ก ิจกรรม ส าค ัญ ของงาน ด ้าน บ ร ิห าร เว ล า ท ี่ใช ้โด ย  เสล ี่ยฐงส ุคต ิอ  19 บ ัว โม ง  30 นาท  ี

เป ็นงาน  เก ี่ยวก ับ การร ่วม ป ฐม ม ี เท ศ บ ุคลากรให ม ่ ใน กล ุ่ม ก ิจกรรม ส าค ัญ ม ากข องงาน ด ้าน ว ิช าการน ั่น  

เว ล าท ี่ใช ้ไป ใน ก าร จ ัด โค ร ง ก าร ป ฐ ม ม ี เท ศ บ ุค ลาก รให ม ่ใน ระด ับ ห อผ ู้ป ่วยอ ย ู่ระห ว ่างช ่วง เว ล า  

2 , 4 0 0 - 6 0  นาที และ เวล าท ี่ใช ้ไป ใน ด ้าน ก าร ส อ น ห ร ิอ ส าธ ิต  เก ี่ยวก ับ  เท คน ิคว ิธ ีการป ฏ ิบ ัต ิการท ยาบ าล  

ที่ต ้องทาท ันท ีท ันใด อ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง เว ล า  6 0 - 5  นาที และควงจ ัน ท ร ์ ท ิพย์ปริชา จ ึง ไ ด ้เส น อ แ น ะ ไ ว ้ว ่า  

น ่า จ ะ ม ีก า ร ท ี่ก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใช ้เว ล า ใน ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ ข อ งผ ู้ต รวจ ก ารให ้บ ัด  เจนย ึ่งข ึ้น  (ดวงจ ันท ร ์ 

ทิพย์ปรีชา 2 5 2 9  ะ 1 0 5 )  ผ ู้ว ิจ ัยจ ึง  เห ็นว ่า ค ว ร จ ะ ไ ด ้ม ีก าร ท ี่ก ษ าก าร ใช ้เว ล าไ ป ใน ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง  

งาน  เก ี่ย ว ก ับ ก ารจ ัด โค ร งก ารป ฐ ม น ิ เท ศ บ ุค ลากรให ม ่ และงาน ด ้าน การส อน ห ร ิอส าธ ิต  เก ี่ยวก ับ  เทคนิค 

ว ิธ ีก ารป ฏ ิบ ัต ิการพ ยาบ าลให ้บ ัด  เจนย ี่งข ึ้น

ว ิเท ีย ร  ทว ีลาภ  ( 2 5 2 5  ะ 2 6 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  พ ย าบ าล ค วรจ ะม ีค ุtuสมบ ัต ิอ ีกประการหน ึ่ง 

ที่อ ความรับผ ิดชอบ ( a c c o u n t a b i l i t y )  ข ึ้งห ม ายถ ึง  ความร ับผ ิดชอบใน ผลของการป ฏ ิบ ัต ิท ี่ตนได ้ 

ก ระท าไป  ม ีใช ่แต ่ เพ ีย ง ร ับ ผ ิด ช อ บ ท าง าน ให ้ส า เร ็จ เร ีย บ ร ้อ ย  ( r e s p o n s i b i l i t y )  เท ่าน ั่น  

แต ่จะม ีการต ิดตามผล ประ เมินผล และป ร ับ ป ร ุงว ิธ ีก ารให ม ่อย ู่ เสมอ

จากการกล ่าวถ ึงบ ัญหาการบริหารกาวพยาบาลท ี่ย ุ่งยากบ ันช ้อน และปริมาผงานรับผิฅชอบ 

ของผู้นิ เทศการพยาบาลหริอผ ู้ตรวจการน ั่นม ีมาก เกินไป จนทาให้ไม่มี เว ล า  เพ ียงพอในการปฏิบ ัต ิงาน 

บ างอ ย ่าง  จากช ้อ เสน อแน ะให ้ม ีการท ี่กษาเก ี่ยวก ับการใช ้เวลาใน ก ิจการบต ่าง  ๆ ของผ ูตรวจการ 

ให้บัด เจนยึ่ง ข้ึน และข้อติดของน ักว ิชาการบางท ่านท ี่กล ่าวว ่า พยาบาลควรมีคุท)สมบดดานศวาม 

ร ับ ผ ิตชอบทางาน ให ้สาเร ็จ เร ียบร ้อย ม ีการติดตามผล ประเม ินผล และปรับปรุงว ิธ ีการใหม่อยู่เสมอ 

ที่งนั่เพื่อการพัพนาตน และวิชาทีพพยาบาลนั่น เอง ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงม ีความ เห็นว่า ควรได้นา เอา เพอร์ท
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นิ เทศก ์ ข ึ้ง เฟ ้น ผ ู้บ ร ิห ารท างก ารพ ย าบ าล ระด ับ ก ล าง  เพ ี่อนา เอ าท ฤ ษ ฎ ีท างก ารบ ร ิห ารบ าป ระย ุก ต ์

ใช ้ให ้เก ัด ป ร ะ โย ช น ์ใน ง าน พ ย าบ าล  เพ อร ์ทจะ ข ึ้ให ้ เห ็น ถ ึง ก า ร ใช ้เว ล า ไ ป ใน ง า น แ ล ะ ก ัจ ก ร ร ม ด ่าง  ๆ 

ไห้บัด เจนย ึ่งข ึ้น  จ ะ ช ่ว ย ให ้ท ร าบ ถ ีงต ว าม ล ่าช ้า  ข ึ้งอย ู่ไนขน คอน ด ่าง ๆ ชองงานท ีปฏ ิบ ัต ิ เฟ้น 

ป ระโยช น ์ใน การพ เม ่น าต น เองช องพ ยาบ าลระด ับ ผ ู้น า ให ้ส าม าร ถ  เฟ ้น ผ ู้บ ร ิห ารเวล าท ี๋ด ี ข ึ้งจะส ่งผล  

ให ้การบร ิห ารงาน ม ีค ุณ ภ าพ  และ เพ อร ์ทจะสะท ้อน ให ้เห ็น ถ ึงข ่ายการปฏ ิบ ัต ิงานท ีต ี๋ดต ่อส ิบ  เน ึ่องก ัน  

ริรงจ ะช ่วยให ้ผ ู้บ ร ิห ารแก ้ไข  ปร ับ ป ร ุงไห ้ตรงจ ุด  เพอประสิทธ ิภาพ และประส ิทธ ิผล ด ัง เป ้าห ม าย  

ท ีไห ้ต งไว ้

ว ัต๑ ป ร ะ ส งค ์ช อ งก าร ว ิร ัย

เพ ี่อว ิ เค ร าะ ห ์ก าร ใช ้เว ล าใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง ห ย าบ าล น ิ เท ศ น ์โด ย ใช ้เท ค น ิค  เพอร์ท- 

ชอบ เข ด ก าร ว ิร ัย

1 . ท ึก ษ าเรพ าะพ ย าบ าล น ิเท ศ น ์ท ีป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน โรงพ ย าบ าล ท ั่ว ไป ช อ งร ัฐ ท ีด งอ ย ู่ใน  

กร ุงเท พ ม ห านคร ข ึ้ง ส าม าร ถ ร ับ ผ ู้ป ่ว ย ไว ้ร ัก ษ าภ าย ใน โร ง พ ย าบ าล  เพ ี่อ ก ารร ัก ษ าต งแ ด ่ 2 0 0  เต ิยง  

ขึ้นไป

2 .  ท ึกษา เร พ า ะ ก า ร ใ ช ้ เวลาท ีพ ยาบ าลน ิเท ศ น ์ไห ้ป ฏ ิบ ัต ิ ดังนคิอ

2 .1  ง าน ก าร ร ัด โค ร ง ก าร อ บ ร ม  เทีอปฐมนิ เท ศ บ ุคลากรพ ยาบ าลท ึ่บ รรจ ุให ม ่

2 . 2  งาน ร ัด ส รรบ ุคลากรให ม ่ใน ห อผ ู้ป ่วยท ีอย ู่ใน ความ ร ับ ต ิด ชอบ

2 . 3  งาน ลอนห ริอสาธ ิต  เท ียวก ับ  เท คน ิคว ิส ืการป ฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาล

2 . 4  งาน ควบค ุมและประ.เม ีน ผลค ุณ ภาพ บร ิการพ ยาบาลใน ห อผ ู้ป ่วยท ีอย ู่ใน

ความรับต ิดชอบ

2 . 5  งาน พ ัฒ น าและบาร ุงชว ัญ บ ุคลากรพ ยาบาลใน ห น ่วยงาน ท ีร ับต ิดชอบ เท ียวก ับ  

ก าร  เพ ี่มผ ูนความร ุ้

ข ้อตกลง เบองห้น

ใน งาน ว ิร ัย น  ม ีข ้อตกลง เบองห ้น ดังฟ้

1 .  ส ภ าพ การณ ์ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน โรงพ ยาบ าลม ีล ักษ ณ ะงาน ท ีค ล ้ายค ส ิงก ัน

2 .  ก ัจ ก ร ร ม บ าง อ ย ่าง  พ ยาบ าลน ิเท ศน ์ม ีไห ้ป ฏ ิบ ัต ิใน ช ่วงระยะ เวลาท ีไห ้ให ้แบบบ ันท ึก  

ก า ร ใช ้ เว ล า ไ ว ้ พ ย าบ า ล น ิเท ศ น ์จ ะ บ ัน ท ึก ก าร ใช ้เว ล า ให ้โด ย ค ิด จ าก ศ ว าม ล าบ าาก ช ล ง ก าา ใช ้' 'าล า
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ในสภาพการณ์ที่ เฟ ้นจรัง 

ความจาก ัดของการว ิว ัย

ก ิจกรรมบางอย่างได ้ม ีการปฏ ิบ ัต ิ เลทาะช ่วงระยะ เวลาหน ี่ง เท'านน มีได้มีการปฏิบัติ เฟ้น 

ประจาทุกวัน ได้แก่ ก ิจกรรมใน งานการว ัตโครงการ เที่อปฐมนิ เทศบุคลากรทยาบาลที่บรรจุใหม่ 

และงานวัตสรรบุคลากรใหม่ในหอกู้ป ่วยที่อยู่ในความรับผิดชอบ ดังนน เวลาท ี่ทยาบาลนิ เทศก์ได้ 

บันทีกไว์ให้ จ ีง เรน เวลาท ี่ท ยาบ าลน ิเท ศก ์ได ้ใช ้ไป ใน ก ิจกรรมต ่าง  ๆ ทองงานนโดยคิดจากความ 

ลามารถของการใช ้เวลาใน สภาทการณ ์ท ี่เฟ ้น จร ัง

คาจาก ัดความท ี่ใช ้ในการว ิว ัย

1 .  การใช ้เวลาใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน  หมายถึง การใช ้เวลาในการปฏ ิบ ัต ิงาน ด ้านการว ัด  

โครงการอบรมเพอปฐมนิ เทศบุคลากรทยาบาลที่บรรจุใหม่ การวัดสรรบุคลากรใหม่ในหอกู้ป ่วย 

ที่อยู่ในความรับผิดชอบ การสอนหรีอสาธิต เกี่ยวกับ เทคนิควิธ ีการปฏิบ ัต ิการทยาบาล การควบคุม 

และประ เม ินผลคุณภาพบรัการทยาบาลในหอกู้ป ่วยที่อยู่ในความรับผิดชอบ และการพัฒนาและบ,าๆง 

ขวัญบุคลากรทยาบาลในหน่วยงานที่รับผิดชอบ เก ี่ยวก ับการ เที่มทุนความ■ {ของทยาบาลนิ เทศก่ ชึ่ง 

แต่ละงานครอบคลุมกิจกรรมที่ด้องปฏิบัติ ดังนื้

1 .1  งาน การว ัดใครงการอบรม เพ ี่อปฐมนิเทศบุคลากรทยาบาลที่บรรจุใหม่

ขอบข่ายของกิจกรรมในงานน ื้ ครอบคล ุมการวางแผนการว ัดการดา เนินงาน 

และการประ เม ินโครงการท ี่ทยาบาลน ิ เทศก่ได้ปฏิบัติ และ หรึอมีส่วนร่วมปฏิบัติที่งในระดับที่ เฟ้นการ 

ปฐมนิ เทศรวม และการทาการปฐมนิ เทศ เชทาะหอกู้ป ่วยที่อยู่ในความรับผัดชอบ

1 .2  งานวัดสรรบุคลากรใหม่ ในหอกู้ป่วยที่อยู่ในความรับผัดชอบ

กิจกรรมในงานน เฟ้นกิจกรรมที่พยาบาลนิเทศก์ได้ปฏิบัต ิ และ หรีอมีส่วนร่วม 

ในการปฏิบัติ เพี่อวัดสรรบุคลากรใหม่ในหอกู้ป ่วยที่อยู่ในความรับผิดชอบ กิจกรรมครอบคลุมด้าน 

ความต ้องการกาล ังคน (M anpow er R e q u ir e m e n t)  การสรรห าหร ัอการค ัดเล ิอก ( R e c r u i tm e n t  

& S e l e c t i o n )  การกระจายห ร ัอการใช ้อ ัตรากาล ัง  ( D i s t r i b u t i o n ,  u t i l i z a t i o n )

1 .3  งานสอนหรึองานสาธิต เก ี่ยวกับ เทคนิควิธ ีการปฏิบ ัต ิการพยาบาล

ขอบข่ายของกิจกรรมครอบคลุมกิจกรรมในด้านการสอนหรีอสาธิตในหอกู้ป ่วย 
ที่อยู่ในความรับผิดชอบ ilงก รณที่วัคขน เฟ ้นทางการ และการสอนหรัอสาธิตขณะตรวจ เย ึ่ยม การ 

ปฏิบ ัต ิงานของบุคลากรพยาบาล



1 . 4  งานควบค ุมและประเม ินผลค ุณภาพบร ิการพยาบาลในหอผู ้ป ่ วยท ี ่อย ู ่ ในความ

รับผิดชอบ

ก ิจ ก ร ร ม ใน งาน fï เป ็นก ิจกรรมท ึ่พ ยาบาลน ิเทศก ้ได ้ปฏ ิบ ัต  และ หรือมิ 

ส ่วนร ่วมในการปฎ ิบ ัต ี ด ้าน ก ารค วบ ค ุม และก ารป ระ เม ินผลค ุณ ภาพ บร ิการพ ยาบาลในหอผ ู้ป ่วยท ี่อย ู่ใน  

ความรับผ ิดชอบ ช ึ๋งค รอบ ค อ ุม รายละ เอ ย ด ช อ งก ิจ ก รร ม ใน  เร ื่อ ง

1 . 4 . 1  การค วบ ค ุม และป ระเม ิน ผ ลการป ฏ ับ ั'ต ีเพ ี่อบ ร ิการพ ยาบ าล  ได ้แก ่
»

ก ารป ระ  เม ินสภาพ£Tฤแห าและค วาม ต ้องการบ ร ิการพ ยาบ าลช องผ ู้ป ่วย  การควบ ค ุม การป ฏ ิบ ัต ีการ  

พ ยาบาล ก ารว ิเค ร าะ ห ์ค ุณ ภ าพ ก าร พ ย าบ าล  ตลอดจน ภ ารป ร ับ ป ร ุงแก ้ไข  การควบค ุมและป ้องก ัน  

ก าร แ พ ร ่ก ร ะ จ าย  เข ้อ โรค ใน ห อผ ู้ป ่วย  ก าร ก ัด ก าร ด ้าน ค ว าม ส ะ อ าด  เร ีย บ ร ้อ ย  และสภาพแวดด ้อม  

1 . 4 . 2  การบ ันท ึกข ้อy ล

1 . 4 . 3  ก าร ก ัด ก าร ให ้ม ี เอ ก ส าร ท ี่ให ้ค ว าม ร ู้แ ก ่บ ุค ค ล าก ร  ผ ู้ป ่วยและ

ครอบครัว

ส ะด วกด ่าง ๆ

1 . 4 . 4  การก ัด การด ้าน ว ัส ค ุอ ุป กรณ ์ เวชกัณห์ และสิ’งอ าน ว ย ค ว าม

1 . 4 . 5  ก ารป ระเม ิน ผ ล การป ฎ ิบ ัต ีงาน ข องบ ุค ลาก ร  

1 . 4 . 6  การตรวจสอบ  เท ี่ยวก ับ งบ ป ระมาณ ป ระจาม ี 

1 . ธ ง าน พัฒ'น าบ ุคลากรและบ 'าร ุงขว ัญ บ ุคลากรพ ยาบ าล  เท ี่ย วก ับ ก าร  เพ ี่มบุน ความ ร ู้ 

ก ิจกรรม ใน งาน น  เป ็นก ิจกรรมท ี่พ ยาบาลน ิเทศก ้ได ้ปฎ ิบ ัต ี และ หรือม  ี

ส ่วนร ่วมในการปฏ ับ ัต ี เท ี่ยวก ับ

1 . 5 . 1  ก าร  เพ ม ย ูน ค วาม ร ู้ท ึ๋ก ัต ข ้น โด ยห น ่วยงาน พ ยาบ าลใน โรงพ ยาบ าล

1 . 5 . 2  การเท ี่ม ย ูน ความ ร ู้ท ี่ก ัด ข ้น โด ยห น ่วยงาน อ ึ่น ท ี่ม ิใช ่ห น ่วยงาน พ ยาบ าล  

ข อ ง โร ง พ ย าบ าล  ท ั๋ง โน แ ล ะ น อ ก โรงพ ย าบ าล

1 . 5 . 3  ก าร เท ี่ม ย ูน ค ว าม ร ู้ โด ย ก าร ต ีก ษ าด ่อ  อบรม ห ร ือด ูงาน

2 .  พ ย าบ าล น ิเท ศ ก ์ห ม าย ก ีง  พ ย าบ าล ว ิช าม ีพ ท ี่ค ารง ต าแ ห น ่ง ก าร บ ร ิห าร ท างก าร

พ ย าบ าล ร ะ ด ับ ก ล าง ต าม ส าย ง าน  เป ็นตาแห น ่งอย ู่ระห ว ่างห ัวห น ้าผ ู้ป ่วยก ับห ัวห น ้าพ ยาบาล โดยม ี 

ข ้อตาแห น ่งผ ู้ต รวจก ารพ ยาบ าล  ผ ู้ชาน าญ การ เฉ พ าะท าง  และห ัวห น ้าแผน กการพ ยาบ าล ๆ หรือ 

ผ ู้ประสาน งาน  ( C o - o r d i n a t o r )  ใน โร งพ ย าบ าล ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร

3 . เพอร ้ท (PERT) ห ร ือ เท ค น ิค การป ระเม ิน ผ ลและต รวจล อ บ แผ น งาน เป ็น เท ค น ิค



ท าง ก าร บ ร ิห าร ท ี่ถ ู้ว ิจ ัย น าม าใช ่ใน ก าร ว ิ เค ร าะ ห ์ก าร ใช ่เว ล าใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง พ ย าบ าล น ิ เทศก  ์

ซึ่ง เทคน ิคส ัม ีรากฐานแนวความค ิดท ี่สาต ัญ  2 ย ร ะ ก าร  คิอ

ป ร ะ ก ารแ ร ก  แ ผ น ง าน ท ร ีร โค ร ง ก าร ใด  ๆ ก ็คาม มีติ'วแปรอยู่ 3 ป ร ะ ก าร  คิอ 

เว ล า  (Tim e) ทรัพยากรอ ึ๋น  (R e so u r c e s )  แ ล ะ ร าย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ง าน  (P er fo rm a n ce  

S p e c i f i c a t i o n )  ใน ต ัวแป รท ั่ง  3 ห าก ต ัวแป รใด ต ัวแป รห ส ังถ ูกจาต ัด อ ีก ส องต ัวแป รจะค ้อง เปลี่ยนไป  

เข ่น ห าก เว ล าถ ูก จ าต ัด  ก ็อ าจ จ ะ ค ้อ ง  เท ี่ม ท ร ัพ ยากรห ร ีอลด รายละ เอ ียด ข องงาน ลงห ร ิอห ากม ีท ร ัพ ยากร  

จาต ัด  ก ็อาจค ้อง เพ ี่ม เว ล าข น  เห็นค้น

ป รการท ี่สอง เส ัอ น าก ิจ ก ร ร ม ต ่าง  ๆ ข องงาน ก ับ  เว ล าท ี่แ ล ้ว  เส ร ็จ ข อ ง งาน ม า  

ประกอบตัน เช ่า  จ ะข ึ้ให ้เห ็น ว ิถ ีว ิก ฤ ต ิข อ งงาน  ซ ึ่งจะช ่วยให ้ม ีการป ร ับ ป ร ุงและพ ัฒ น าแผน ใน การ  

ปฏิบ ัต ิงานต ่อไป

4 .  โร งพ ย าบ าล าร ุง เท พ ม ห าน ค ร  หมายถ ีง โรงพ ย าบ าล ท ั่ว ไป ข อ งร ัฐ ท ี่ต ั๊งอ ย ู่ใน  

กร ุงเท พ ม ห านคร มีจานวน เจ ียงร ับ ค ุ้ป ๋วย ค ั๊งแต ่ 2 0 0  เค ียงขน ไป  รวมทั่งส ัน า 2 แห้ง ดังน 

โร ง พ ย าบ าล ร าช ว ิถ ี โร งพ ย าบ าล เส ิต ส ิน  โร งพ ย าบ าล ว บ ัร ะ  โร ง พ ย า บ าล ก ล า ง  โร ง พ ย าบ าล  

คากส ิน โร ง พ ย าบ าล  เจร ิญ กร ุงป ระซ าร ักษ ์ โร ง พ ย าบ าล ค ิร ิร าช  โร ง พ ย าบ าล ร าม าธ ๊บ ค ี 

โรงพ ย าบ าล พ ระม งค ุฏ  เก ล ้า  โร ง พ ย าบ าล พ ร ะ ส ัน เก ล ้า  โรงพ ยาบ าลภ ูม ิพ ล แ ล ะ โร งพ ย าบ าล  

ต ารวจ

ป ร ะ โย ช น ์ข อ งก าร ว ิจ ัย  มีดังน

1 .  ข ่ายการป ฏ ิบ ัต ิงาน  ส าม าร ถ น าไป ใช ่ เห ็นแผนดา เน ินงาน แผนควบค ุมกาต ับงาน  

ข อ งพ ย าบ าล น ิเท ศ ก ์ได ์

2 .  ก ระค ุ้น ให ้พ ย าบ าล ว ิช ารพ เห ็น ค วาม ส าต ัญ ฃ อ งก ารใช ่ เว ล าใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  เพ ราะ  

ห า ก เว ล า  เป ล ี่ยน แป ลงไป จากแผน งาน จะค ้องม ีการป ร ับ ท ร ัพ ยากรท ี่น  แ ล ะ ร าย ล ะ  เอ ียด ข องงาน ส ัน  ๆ 

จ ึง จ ะ ส า เร ็จ ได ้ต าม แ ผ น

3 .  ให ้แนวค ิด  และ เท คน ิคการป ระเน ิน ผล และตรวจสอบ แผนงาน  หรือ เพอร์ท เพ ึ่อนา 

ม า ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ่ใน ก าร ว าง แ ผ น เท ี่ย ว ต ับ ก าร ใช ่เว ล า ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน

สิง เห ล ่าส ัจ ะ  เห ็น! ระโยชน ์ส าห ร ับ พ ยาบ าลน ิ เท ศน ์ในการป ร ับ ป ร ุงตน  เอ ง  แผนงานและ  

การปฏิบ ัต ิงานให ้พ ัฒนาข ึ้น -พอประสิทธิภาพ และป ระส ิท ธ ิผลของงาน
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