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บทที่ 2

เอ ก ส าร แ ล ะ ง าน ว ิน ัย ท ี่เก ี๋ย ว ข ้อ ง

ทถ ษ ฎ ีห างการบ ร ิห ารและ เพอร์ท

ว ิเย ึย ร  ทว ีลาภ (2 5 2 1  : 1 0 -1  ร ) ได ้ส ร ุป ว ิว ัฒ น าก ารข อ งท ฤ ษ ฎ ีท างก ารบ ร ิห ารไว ้ว ่า

ส าม ารถ แบ ่งออ ก  เป็น 3 ระยะ คึอ ระย ะก ารน ร ิห ารส ม ัย  เด ิม ( C l a s s i c a l  p e r i o d )

ระยะต ่อจากการบร ิห ารสม ัยเด ิม  ( N e o c l a s s i c a l  p e r i o d )  ระยะสมัยใหม่ (The m o d ern  

p e r io d )

ว ิว ัฒ น าก ารข อ งท ฤ ษ ฎ ีก ารบ ร ิห ารโด ย ย ึด โรง เร ิยน ห ร ีอสาน ัก  เป็นหนัก ส าม ารถ จ าแน ก ออ ก  

ได  ้ 4 โร ง เร ีย น ด ัง น ึ้ ( ว ิเรย ร  ทว ิลาภ  2 5 2 1  ะ 1 2 - 1 9  ; สมยศ น าว ิก าร  2 5 2 5  ะ 2 1 - 2 4 )

1 .  โรงเร ียน ท ี๋ เน ้นบริหารศาสตร์ ( S c i e n t i f i c  M anagem ent S c h o o l)

เท ย ์เล อ ร ์ ( T a y lo r )  เป ็น ผ ู้ส ร ้างท ฤษ ฎ ีการบ ร ิห ารน ระห ว ่าง  ค .ศ .  1 856  ถง 1 9 1 7

ต่อม า ใด้บีก าร ด ัด แ ป ล ง แ ล ะ ข ย าย ค ว าม อ อ ก ไป โด ย  เฮ น ร ี๋ แกน ด ้, แฟรงด ้ บ แ ล ะก ล เบ ร ย ( G a n t t ,  

F ra n k  B . an d  G i l b r e t h )

หนักสาดัญของทฤษฎีวิทยาการนัดการของ เทย ์เลอร,’ ( T a y l o r 's  S c i e n t i f i c  

M anagem ent T h e o ry )  เท ียวน ับด้านต่าง  ๆ โนงาน คีอ

1 .1  การสร้างอ ุดมการณ ์ หริอหาวิธีการที่ต ีที่ส ูด

1 .2  ก ารด ัด เส ือ กค น เข ้าท างาน แล ะก ารพ ัฒ น าบ ุค ค ล

1 . 3  จ าก ก าร เส ือ ก ว ิธ ีก าร เส ือ ก บ ุค ค ล แ ล ะ อ บ ร ม ง าน  เท ย ์เล อ ร ์ ( T a y lo r )  คด 

ว ่าอ าจ  เป็น เหต ุให ้ค ิดกาวปฏ ิบ ้'ตีท า ง นัตใ จ  ฝ ่าย นัดก าว ค น งาน ค งจ ะแ ส ด งก ารต ่อ ด ้าน  เท ียง เล ็ก ห้อย 
ต่อว ิธ ีก าวป ร ับ ป ร ุงงาน  เพ ราะ  เห ต ุว ่า  เข าจ ะ ได ้ร ับ ค ่าจ ้าง ส ูง ข ึ้น

1 . 4  น ัดแบ ่งคน ท างาน ออกเป ็น  2 หน่วย คีอ ฝ ่าย น ัด ก าร  และฝ ่ายค น งาน  ฝ ่าย  

ผ ู้น ัด การร ับ ท ีด ช อบ ใน ภ ารวางแผน และต ระ เต ร ียม งาน ส าห ร ับ ค น งาน  ด ังนนจ ีงด ้องบ ีการร ่วมม ือก ัน  

อ ย ่า ง ใก ล ร้ดข อ งท ี่งส อ งฝ ่าย



เท ย ์เล อ ร ์ ( T a y lo r )  และคณะบุ่ง เน ้น ก า'รท างาน ให ้ส า เร ็จ อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิถ าพ แล ะ  

ประส ิทธ ิผลมากท ี่ส ุค ม ีก ารจ ัด รวม งาน ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะอ ย ่าง เด ีย ว ก ัน ห ร ีอ งาน เล พ าะด ้าน ไว ้ด ้ว ย ก ัน  ทา 

ให ้ส าม าร ถ ว ัด ผ ล ง าน แ ล ะ พ ล ังง าน ท ี่ใช ้ไป ได ้ ให ้« ว า ม ส น ใจ โด ย ก ว ้า ง  ๆ ใน ค ว าม  เฟ ้นอยู่ท ึ่ด ีของคน  

งาน ขณ ะท างาน  เช ่น  กาห นดว ิธ ิทางาน ท ี่ เฟ ้นมาตรฐานในระด ับปฏ ิบ ัต ิการ ซ ึ่งแตกต ่างก ัน ก ัน การ  

จ ัด การใน ระด ับ บ ร ิห าร

ข ณ ะน ้น ว ิท ยา»ท ส ต ร ์ท างการแท ท ย ่ย ังอบ ุ่ใน ระยะ เร ี่มด ้น ม ก าร ว าง ร าก ฐ าน ห าง อ ม บ ุน 

รี ทยา (im m u n o lo g y ) พลาส เจ อ ร ์ไ ร  เชช่'น ( p a s t e u r i z a t i o n )  ด ัลยกรรม ป ลอดเข ึ้อ

( a s e p t i c  s u r g e r y )  วิสญญี ( a n e s t h e s i a )  และการส าธารณ ส ุข  ก าร บ ร ิห าร ง าน ใน  

โร ง พ ย าบ าล  เน ้น ห น ัก ค ล ้ายก ับ โรงงาน  หริอ เค ร ื่อ งจ ักรท ี่ม ืห น ้าท ี่จ ่ายยาให ้ผ ู้ป ่วย

ก าร บ ร ิห าร ก าร พ ย าบ าล  เรื่มมี•รูปแบบ ม ีก ารก าห น ด ม าต ร ฐ าน ก าร ท างาน  ก าร แ น ะ น างาน  

เฟ ้นลายลักษณ ์อ ักษร แต่การปฏิบ ัต ิน ้นม ีความ เค ร ่งค ร ัด แ ล ะ  เฟ ้น งาน ป ระจา (rou tin e) ซึ่งขัดต่อ 
ความ เจร ิญ ก ้าวห น ้าของว ิชาข ัพ  ก าร จ ัด ด า เน ัน ง าน ข อ งบ ร ิก าร พ ย าบ าล ไม ่ได ้ให ้ค ว าม ส น ใจ  เร ื่อ ง ก า ร  

แต ก ต ่างระห ว ่างบ ุค ค ล  (In d iv id u a l d iffe r e n c e s )

2 . โร ง เร ีย น ท ี่เน ้น ก ร ะ บ ว น ก าร บ ร ิห าร  ( A d m i n i s t r a t i v e  P r o c e s s  S c h o o l)

เร ื่มด ้นป ี ค .ค .  1 9 3 0  เฮ น ร ี เฟ โยล  (H e n r i  F a y o l )  เฟ ้นด้นตระบุลของทฤษฎีน ้ 

และแน วค วาม ค ิด เท ี่ยวก ับ ก ระบ วน การบ ร ิห ารย ังค งใช ้อ ย ู่จน ถ ึงบ ัจส ุบ ัน  ร ูป แบ บ ใน การบ ร ิห ารงาน ข ึ้น  

อย ู่ก ับข ึ้นฐานความค ิด เท ี่ยวก ับ ระด ับ ต ่าง ๆ ข อ งงาน  เช่น ช ่วงขอบ เข ต ข องการควบ ค ุม  (S p an  o f  

c o n t r o l )  ส าย งาน แล ะ บ ุค ล าก ร  ( l i n e  a n d  s t a f f )  และแผนก ( d e p a r t m e n t a t io n )

ท ฤษ ฎ ีข ึ้ถ ึอว ่ากาวบ ร ิห าร เฟ ้น กระบ วน การ  ( p r o c e s s )  ม ีก ารว ิ เค ราะห ์ก วะบ วน ก ารโด ยด ีกษ าห น ้าท ี่ 

ข อ ง ผ ู้บ ร ิห าร ใน ก าร ว าง แ ผ น ง าน  ก าร จ ัด อ ง ค ์ก าร  ก ารแน ะน าแล ะค วบ ค ุม งาน  ซ ึ่งกระบ วน กาว  

ด ังก ล ่าวต ้อ ง เท ี่ยวช ้อ งก ับ ต ัวบ ุค ค ล  เข าข ึ้ให ้เห ็น ว ่าก าร บ ร ิห าร ส าม าร ถ ส อ บ ก ัน ได ้

3 .  โร ง เร ีย น ท ี่เน ้น พ ฤ ต ิก ร ร ม ศ าส ต ร ์ ( B e h a v i o r a l  S c i e n c e  S c h o o l)

ทฤษฎ ีทางพ ฤต ิกรรบศาสตร ์ ได ้พ ัฒ น ามาจากแน วความค ิดของ แกนท ์และส ุโกบ ันส เต อ ร ์-  

เบอร ์ก  (G a n tt  an d  H ugo M u n s te r b e r g )  ท ฤ ษ ฎ ีข ึ้เซ ึ่อ ว ่าผ ู้บ ร ิก าร จ ะ ท างาน ให ้เฟ ้น ผ ล ส าเร ็จ  

ได้น ้นข ึ้นอยู่ก ับสมพันธภาพของบ ุคลากร ด ังน ้นจีง เน ้น ท ี่ก ารจ ูงใจ ค น  ( m o t i v a t i o n )  กระบ วน การ  

ก ส ุ่ม ใน ก าร ท างาน  (g r o u p  d y n a m ic s )  และแรงผล ักด ัน ของแต ่ละบ ุคคล หล ักการสวนใหถ ฺ'ของ



ทฤษฎ ีน ึ้มาจากฝ ังคมศาสตร ์ เข ่น จ ิตว ิท ยา ส ังคม ว ิทยา มบ ุษยวิทยา เป็นค้น และถ ือว ่ามท ุษย ์ค ือ  

จ ุดสาก ัญ ของงานในท ุกสภาพ การณ ์

ในป ี ค .ศ .  1 9 3 3  เม ใย  (M ayo) และคณ ะไค ้ส ืกษาบ ัจจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพ ลต ่อการทางานของ  

คนงาน ต ่อการผล ิต  และป ระล ิท ธ ิผลของงาน  ท ี่โรงงาน อ ุต ส าห ก รรม ไฟ ฟ ้า เว ส เท อ ร ์น  อ ิเล ค  

ตริค ข อ งส อ รว ์โธ น  (W e s te r n  E l e c t r i c ' s  H a w th o n e) ณ เม อ ง ธ ค าไก  ประ เทศสหร ัฐ- 

อ เม ร ิก า  ผ ลป ราก ฏ ว ่าก ารค วย ค ุม ต ัวแป รต ่าง  ๆ ใน กาวท างาน ไม ่ม ีผ ลต ่อการผ ล ิต ท ี่ส ูงข ึ้น  ผ ู้ว ิจ ัย 

ไค ้ลร ุป ว ่า  ใน ส ภ าพ ก ารท างาน ม ัจ จ ัย  เท ี่ยวก ับมบ ุษย ์ ม ีความสาก ัญ มากกว ่าบ ัจจ ัยค ้าน ว ัสค ุอ ุป กรณ ์และ  

สถานที่

4 .  โ ร ง  เว ียนท ี่ เน ้น เข ังป ร ิม าณ  ( Q u a n t i t a t i v e  S c h o o l)

ทฤษฎีน ั่ม ีบทบาทมากขึ้นในสังคมสัจจุบ ัน เป ็นว ิธ ิการรวบรวม ข ้อส ูลค ้วยระบบคอมท ิว  เด อ ร ์ 

โค ย ใข ้ห ล ัก ต รร ก ว ิท ย า ( L o g ic )  และ-2ปแบบของ เหตุผล ( r a t i o n a l i s t i c  m o d e l)  ใน ก าร  

ว ิเค ร าะ ห ์ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร ข อ ง อ ง ต ่ก าร  แ ล ะ ใข ้ค ว าม '{จ าก ว ิท ย าก าร ส าข าต ่าง  ๆ ใน การแก ้บ ัญ ห า  

ทงน ั่ท ุ่งค ุณภาพนั่นเอง ก ารศ ิท ษ าเ«พ '}ะใน ส ่วน ย ่อย  ๆ ม ัก จ ะ ใข ้ว ิร ก ารว ิจ ัย ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน  (o p e r a  

t i o n a l  r e s e a r c h )  โป ร แ ก ร ม เข ัง เส ้น  ( L in e a r  P ro g ra m m in g) ว ิธ ิก ารป ระ เม ิน ผ ล แล ะ  

ตรวจสอบแผนงาน (p r o g r a m  e v a l u a t i o n  an d  r e v i e w  t e c h n i q u e )  หริอ เพอร์ท (PERT) 

ทฤษฎีระบบ ( s y s t e m s  t h e o r y )  เศ รษ ฐ ศ าส ต ร ์ ( e c o n o m e t r i c s )  ทฤษฎี-2ปแบบ (m o d e l  

t h e o r y )  ทฤษฎ ีกลอ ุทธและการแข ่งข ัน  ( s t r a t e g y  a n d  gam e t h e o r y )  ส ถ าน การณ ์จาลอง

( s i m u l a t i o n )  ทฤษฎ ีสารสนเทศ ( i n f o r m a t i o n  t h e o r y )

ทฤษฎ ีท ี่ท ุ่งปร ิมาณ งานแตกต ่างไปจากทฤษฎ ีอ ึ๋น  ๆ คือ ก าร ใข ้ว ิธ ิก า ร ท า ง ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ 

โด ยม ีค วาม  เข ึ้อ ว ่า  ป รากฏ การณ ์ท ี่งห ลายไม ่อาจม ีค วาม  เข ้า ใจ ไค ้ถ ้าป ร าศ จ าก ข ้อ ส ูล ท ี่เป ็น ต ัว  เลข  

«น ั่น จ ีงม ีการใช ้ล ัญ ญ ล ักษณ ์ใน กาๆส ์อสารม ากม าย แ ล ะ ใข ้ก อ ุ่ม ผ ู้ท าง าน ม าจ าก ห ส าย ส าข าว ิข า  ใ ช  ้

ค อม ท ิว เต อร ์ท าช ้อส ูล ให ์เป ็น ต ัว  เล ข เท ี่อ ก าร ต ัด ส ัน ล ังก าร  (ว ิ เร ย ร  ทว ีลาภ 2521  ะ 1 0 - 1 6 )

ทิล เล ข ้แ ล ะ เฮ า ส ์ ( F i l l e y  and  H o u se) อ ธ ิบ าย ว ่า  ทฤษฎ ีเป ็น เสม ิอนปทาท ุกรม  

(a  fr a m e  o f  r e f e r e n c e ) ท ี่ผ ู้ส ืก ษ าห ร ิอ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิจ ะ ใข ้ใน ก ารข ้างอ ิงว ่าท าอ ย ่าง น ั่น อ ย ่าง น ั่เพ ร าะ  

อ ะ ไร  การ-{จ ักน าท ฤษ ฎ ีไป ใข ้ คือการ■ {จักคิดหาเหตุผล ข ึ้งจะท *าให ์เก ิด การต ัด ล ิน ใจท ี่ส ูกต ้องและ

ม ีหล ักการ



มาร"ค (Mark) ก ร ำ ว ว ่า  ทฤษฏี lâw เค ร ี่ย ง ม อ ใน ก า -.Pเกมาวิจ ัยท ึ่•■ งะน'าใป^กาากาด

กะ เน ล ่ว งห น าได ้ว ่าอ ะ ไร จ ะ เก ิด ข ึ้น ห ร ือ ไม ่ เก ิดขึ้น เห ็น เส ม ีย น Iป ้าแ บ าย  เม ื่อ ใช ้เฟ ้น ท ล ัก ใน ก าร  

ฟ ้งเท ด ป ราก ฏ ก ารณ ์ด ่าง  ๆ

จากว ิว ัฒ น าการข องท ฤษ ฏ ีท างก ารบ ร ิห าร  จะ เห ็น ได ้ว ่า  มน ุษย ์ม ีความดีดร ิ เร ึ่มทจะ  

พ ัฒ น าส ร ้างส รรว ิธ ิการให ม ่ ๆ ข ึ้น ม าใช ้ เท ีอ ให ้งาน รป ระส ิท ธ ม าท แ ล ะบ รรฤ ป ระก ิท รผ ฝ ืด าฆ เป า-  

ทมายไนองยงด ้การ เสมอมาท ุกแคท ุกสม ัย ก าร พ ย าบ าล แ ส วงห าแ น วท างท ึ่ค ิก ว ่า  เพ ื่อน 'ามาข ึ้งการ  

««เนาตนและองค ์การน ึ่น  จ ะ ท าให ้อ งค ์ก ารไม ่ห น ุค น ึ่งแล ะส ่งผ ล ให ้ม ีก าร  เจริญขึ้น ก าร ์ด  เน อร ์ 

(G ard b erm  1965 ะ 15) ก ล ่าว ว ่า  " ท าก ใม ่ม ีก าร เป ล ี่ย น แป ล ง ก ็จ ะไม ่ม ีอ ะไรด ีข ึ้น ,’ ดีงนั๋น 

ก าร ท ย าน าม แ ล ว งท าแ น ว ท าง  เท ึ่อพ ัฒ นาตนและองด ้การ จ ึง  เห ็บล ี่งพ ื่สมควรปฏ ีบ ัต ัลย ่างย ึ่ง  เพ ื่อ ให ้ได  ้

ม าข ึ้งส ์งด ีก ว ่า  สาหรับวิกั■ การประ เม ีนผลและดรวจสอมแผนงานน ึ่น  เร ี่ม ป ร าก ฎ ใน น ุค ข อ ง โร ง  เร ียน  

พ ื่เน ์น เป ็งป ร ัม าณ  ( Q u a n t i t a t iv e  S c h o o l)  ข ึ้ง เ ห็นสมัยมัจจู้บัน ได ้ย ูก น 'าม าใช ้ใน ก าร ว าง แ ผ น

ควมคุมงาน

ว ิรก าร ป ร ะ  เม ินผฝ ิแถ ะ ด ร ว จ ล อมแผนงาน

ประว ัตและแน วความ ค ิด  โ ม เด อ ร ์ และ ที'ลสิปส (Moder and P h i l l i p s  1970 : 

b-7) ได ้สร ุปไว ้ด ั'งน ึ้

มี ค .ศ .  1 9 5 7  มอร์แกน ว อ ล ์ก เก อ ร ์ (M o r g a n *R. W a lk e r ) แท ่งบร ิษ ัทค ุปองค ์ 

( E . I .  Du l ’o n t  d e  N em ours an d  Com pany) แ ล ะ เจ ม ส ์ เค ล ล ี่ จู้ เม ีย ร ์ (J a m e s  E .

K e l l y  J r . )  แห่งบริษัท เรม ีงด ัน  แรนด์ (R a y m in g to n  Rand U n iv a c )  Iด้คิตด้นวิ t) ทา■ น่าย 

การปฏ ีบ ัดงาน  (N etw o rk  M eth od ) ขึ้นมา เพ ื่อ ท ย าย าม ป ร ับ ป ร ุงก ารวางแ ผ น  การก''าหนด เว ล า  

แล ะก ารป ร ะ ฟ ้าน งาน ท ั๊งท ม ด ข อ งก าร ผ ล ี่ด ใน โร งงาน  ส าม าร ถ ข ึ้ให ้เห ็น ว ้า  งาน ส วน ด ่าง  ๆ ม ีความ  

ลี่มพันซด่อ เว ล าว ิก ฤ ต ข อ ง โค ร งก าร ท ั๊ง ห ม ด  ว ิล ีก ารน ึ่ เห ็น ว ีรก าร แร ก  เร ึ่ม ข อ ง เทอรว้า ข ึ้งด ่อมาม ีข ึ้อ  

ว ้า  ระ เม ียบ ว ิถ ีว ิก ฤต  ( C r i t i c a l  P a th  M eth od ) เร ิย ก ย ่อ  ๆ ว ่า  2 . ท ี. เอ ม .  (C .P .M .)

ต ่อ ม าใน เต ีอ น  บกราคม ค .ค .  1 9 5 8  ว ิล ล าร ์ด  ป า ช า ร ์ ( W i l l a r d  F a z a r )  แห่ง 

■ ฟ ้าน ักงานโครงการท ีเศษของราชนาว ีสหร ัฐ ก ับผ ู้แทนของมริษ ัท!จ ู้ชา-แอล เลน แอนด่ แยมบิลตีน

( B o o z - A l l e n  an d  H a m ilto n )  และผ ู้แทนของบริษ ัทรอครด (L o c k h e e d  M i s s i l e  S y s te m  

D i v i s i o n )  ได ้ร ่วมก ันพ ัฒ นาระบบข ่ายการปฏ ีบ ัต ิงานข ึ้น  เพ ื่อ ใช ้ไน โค รงก ารผ ล ี่ด ฃ ีป น าร ุน ข อ ง

กองทัพ เร ึ่อ  ( F le e t .  B a l l i s t i c  M i s s i l e  P ro g ra m  ะ FBM) แด ่เด ิม  เร ีย ก ข ึ้อ ว ่า  ■ 'งาน
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ป ระเม ิน ผ ลแล ะว ิจ ัยแผ น งาน  (P ro g ra m  E v a l u a t i o n  a n d  R e s e a r c h  T a sk ) และแล ้วต ่อม า  

จ ึง ไ ล ้เป ล ี่ย น ม า เร ีย ก ว ่า  ว ิธ ีก ารป ระเม ิน ผ ล แล ะต รวจ ส อ บ แผ น งาน  (P ro g ra m  E v a l u a t i o n  

an d  R e s e a r c h  T a s k )"  เร ีย ก ย ่อ  า ว ่า  เพอร้ท ว ัต ช ุป ระส งค ์โด ย เน พ าะข อ ง เพอรท ใน ร ะ ย ะ  

แ ร ก เว ี่ม ม ิเ» ย ง  2 ป ร ะ ก าร  คีอ เพ ี่อพ ัฒ น าว ิธ ีการส าห ร ับ ช ุ้อาน วยการแผน งาน  ส าม ารถ

ประ เม ิน น ล โแ ร งก าร โต ย ต ่อ  เน ึ๋องก ัน และ เพ ี่อ ส ร ้างร ะ  เม ียบว ิธ ี ส าห ร ับ โช ้ใน ก าร ว าง แ ผ น แ ล ะ  

ต รวจส อบ โค รงการท ี่งห ม ด  ห ล ัง จ าก ไ ล ้ร ับ ค ว าม ส า เร ้จ ใน ง าน  เอ ฟ.  มี .  เย ็ม .  (F .B .M .)  แล้ว 

เพอร้ท ไ ล ้ช ุก น าม าใช ้ใน โค ร ง ก าร ส า« ญ  ๆ ม าก ม าย  รวม ท ี่งโกรงการพ ัฒ น าม ีป น าช ุธของ  

ก ระ ท รว งก ล าโห ม  ต ลอ ด จน โค รงก าวป ระด ิษ ฐ ์ด าว  เม ีย ม ต ่าง  ๆ แ ล ะ โค ร ง ก า ร ล ้น ค ว ้าอ ว ก า ศ !อ ง  

องค ์การบ ร ีห ารการบ ิน และอวกาศ แห 0ง ช าต ิข อ งส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า

เหอร,ท เป ็นคาประดิษฐ์ขนจากอักษรตัวหล้าของคาว่า P ro g ra m  E v a l u a t i o n  an d  

R ev iew  T e c h n iq u e  ซึ่งแปลว่า ว ัรกาวในการประเม ินผลและตรวจสอบแผนงานม ิศวามหมายสง 

วิธการวางแผนและควบชุมปริมาผง'านท ี่ม ิอย ู่อย ่างกระลัดกระจายในแผนงาน โดยใช ้ข ่ายการ 

ปฏิบัติงาน (N etw o rk ) เป ็น เคร ึ่องรอใน การว ิ เค ราะห ์ ข ่ายการปฏ ิบ ัต ิงานด ังกล ่าว เป ็นภาพจาลอง 

(M odel) ของวิธ ีการซึ่งแสดงให ์เห ็นความลัมพ ันห ์โดยลาดับระหว่างงานที่ต ้องทาก่อนหลัง หรีอทาไป 

พร้อม ๆ กัน เพ ี่อบรรช ุว ัตช ุประสงค์ของแผนงานหรีอโครงการ

ว ิธ ีก ารป ระ  เม ิน ผลและตรวจสอบแผน งานตงอย ู่บน รากฐาน แน วความค ิดท ี่สาก ัญ  2 ป ระก าร  

คีอ แผนงาน หรีอ โค ร ง ก า ร  และ ว ิถ ีว ิกฤต ิ

สาหร ับแผนงาน หรีอ โ ค ร ง ก า ร  ม ิหล ักกาวด ังน คิอ
»

แ ผ น งาน ห ร ีอ โค ร งก าร ใด  ๆ ก ็ดามม ิต ัวแป รอย ู่ 3 ป ระก าว  ติอ เว ล า  (T im e)

ทร ัพ ยากรอ ึ่น  ( R e s o u r c e s )  แ ล ะ ว าย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ง าน  (P e r fo r m a n c e  S p e c i f i c a t i o n )

ต ัวแปร 3 ประเภท น  ห าก ป ร ะ เภ ท ใด ป ร ะ เภ ท ห น ึ่งช ุก จ าก ัด อ ีก ส อ งป ร ะ เภ ท จ ะ ล ้อ ง เป ล ี่ย น ไป  เข่น 

ใน ก าร ว าง แ ผ น ง าน อ ย ่าง ห น ึ่ง  ห าก เว ล าช ุก จ าก ัด ก ็อ าจ จ ะ ต ้อ ง เพ ี่ม ท ร ัพ ย าก ร  ห ร ีอลด ราย ละ เอ ียด  

ข อ งงาน ล ง หร ็อห ากม ิท ร ัพ ยากรจาก ัด  ก ็อ าจ ต ้อ ง เพ ี่บ เว ล าข น  เป็นล้น

ส ่ว น ว ิถ ีว ิก ฤ ต ิจ ะป ราก ฎ ให ์เห ็น ไต ้เน ึ่อ น าก ารวางแ ผ น ก ับ  เว ล าท ี่ก าห น ด ให ์แ ล ้ว เส ร ็จ ข อ ง ง าน  

มาประกอบก ัน  แ ล ะย ังจะข ึ้ให ์เห ็น ถ ีงช ุป ส รรค แล ะบ ัญ ห าว ่าจะ เกด ข ึ้น  น ช ุด ใด อ ีก ล ้วย



เสรน และ เคอร์กแพททริค (L e v in  an d  K i r k p a t r i c  1966 ะ 4 -1 8 )  ไต้อธิบาย 

สรุปข่ายงานของ เพอร,ท (PERT N e tw o rk ) ตามแนวความคิดของ เชนรื่ แกนห' (H en ry  L . 

G a n t t ) ททึ่เลนอไว้ในปี ค .ศ . 1 880  ดังฟ้คีอ แผนภูม ิท ึ่ใช ้ในการควบคุมแผนงานและโครงการ 

ของแกนท์ปีลักษณะเฟ้นแถบ (B ar)  แรอเสน (L in e )  โดยป ีเส ้นมาตราส ่วนเวลาในแนวราบ 

( H o r i z o n ta l )  และ เส ้นแสดงอัตรากาลัง องคการ เคร ื่องอ ักร หรีอประ เภทงานในแนวตง 

( V e r t i c a l )  แผนภูมิของแกนช้เฟ้นที่รุ่;อักกันอย่างแพร่หลาย เพราะม ิประโยชนอย ่างมากในการ 

ควบคุมการผลิต และกระบวนทารพ»ท4าสามารถใช ้ควบค ุมก ิจการ องค ์การ อ ัตรากาล ัง และแสดง 

ความก้าวหน้าของงานในโครงการไต้ล ักษณะแผนภูม ิด ังภาพที่ \

ภาแทึ่ 1 แผนภูมิของแกนทนึ่งแสดงด้วยหลักไมล์ ( G a n t t 1ร M i l e s to n e  C h a r t )

แผนภูมิน ึ้ใช้แสดงความก้าวหน้าของงานจากหลักหนึ่งไปอังหลักหนึ่งของงานประ เภท เคยวกัน

เลวิน และ เตอรกแแทริก ให้ข้อลัง เกดต่อไปว้า แม้ว้าแผนภูมิของแกนห้จะมิประโยชน์ 

ต ้านกาวร ักษากาหนดเวลา แต่ไม,ไต ้แสดงให้เห ็นความลับหันธ์ระหว้างหน่วยหนีงของงานประ เภท 

หนึ่งกับอีกหน่วยหนึ่งของงานในประ เภทอึ่น น ึ่งจา เฟ้นต้องขึ้นอภู่ต่อกัน จากภาพที่ 1 ไม่สามารถ 

บอกได้ว ้า ความ ส าเร ็จของงาน ห ล ัก เลข 4 ในงานประเภท ก . แยกมาโดยตรงจากงานหล ัก 

เลข 2 ในงานประเภท ข . หริอไม่ หริองานหลักเลข 3 ในงานประเภท ค . มิความลัมหันซ์กับ 

งานหลักเลข 5 ในงานประเภท ข . หร ิอไม ่ความล ัมห ันช ์เน ึ่อมโยงวะหว้างงานต ่าง  ๆ เหลา่น ้ 

ไม่สามารถบอกไต้อ ัด เจน ด้วย เหคุนึ่แผนภูมิของแกนห้จีงอังไม่ เหมาะท ี่จะนาไปใช ้ในการวางแผน 

และควบคุมโครงการที่อ ับช้อน น ึ่งม ิรายละ เอ ียดของงานนับ เฟ้นหันหริอ เป็นหนีนหน่วย นึ่งมิ 

ความลัมหันซ์และขึ้นอภู่แก่กัน จากจุดอ ่อนดังกล ่าว เลว ินและเคอร์กแพทริก ไต ้เสนอว ้า หากลบ
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กรอบ^ปแถบส ์เหล ื่ยม (Bar) ที่ล ้อมรอบหลักวงกลม ( m i le s t o n e )  ออกจากแผนภ ูม ิมองแกนท ์ใน  

ภาพที่ 1 แล้ว เร ่!อม โยงห ล ักวงกลม ด ้วยย ูกศ รใน แน วระต ับ  ก ็จ ะ แ ส ด งให ้เห ็น ก าร  เคล ื่อนไป (F lo w )  

ข อ งว ิถ ีท างแ ห ่งงาน ใน แต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท  ต ังป รากฏใน ภ าท ท ี่ 2

ภาพที่ 2 แ ส ด งก าร เค ล ื่อ น ไป ข อ งว ิถ ีแ ห ่งงาน แต ่ล ะ ป ร ะ เภ ท

เม ึ่อ เพ ม ส ูก ศ รแส ด งว ิถ ีท างท ี่จ า  เป็นอึ๋น ๆ นั้งหมด ขึ้ง เร ่}อม โยงห ล ักต ่าง ๆ ข อ งงาน  

ประ เภทหน ี่งก ับงานประ เภทอ ี่นตามความ เป ็นจร ิง แร ิอ  เหต ุผลท ี่งาน เหล่าน ั้นลัมพ ันซ์ก ันก็จะประกอบ  

กันขึ้น เป ็น ภ าพ จาลองข องข ่ายการป ฏ ิบ ัต ิงาน ต ังภ าพ ท ี่ 3

งานประเภท ก.

งานประ เภท ข.

งานประเภท ฅ. ■ +1 3 ' ร- ' ว่ ' 1 เ'3gเ''

ภาพที่ 3 แส ด งภ าพ จาลองข องข ่ายการป ฏ ิบ ัต ิงาน

จากภาพท ี่ 3 แสดง ให ้ เห ็น ว ่า เม ึ๋อ ส า เร ็จ ง าน ใน ห ล ัก ท ี่ 1 หรือ 2 แ ล ้ว จ ๊งจ ะล งม ือ ท างาน  

ในหลักท ี่ 5 ได ้ โด ยท ี่ต ้องท างาน ใน ห ล ักท ี่ 3 ให ้แ ล ้ว เส ร ็จ ก ่อ น  ตังนั้น ม ืว ิถ ีข องงาน  2 วิถี 

เท ี่อม โยงไป ย ังห ล ักท ี่ ธ คึอ วิถี 1 - 2 - 3  และ 1 - 2 - 3 - 5



แผ น ภ ูม ิข อ งแกน ท ์น ั๊น ส าม ารถ ด ัฅ แป ล งและเข ึ้อม โย งระห ว ่างห ล ัก ต ่าง  ๆ ได ้ เพ ึ่อส ร ้าง  

ให ้เป ็น ข ่าย ก ารป ฎ ิม ัต ิงาน  โด ย ม ิร ุก ศ ร เป ็น  เค ร ื่อ ง  เข ึ้อมโยงความลัมพ ันช', และแสดง เว ล า แ ล ะ  

ท ัศทางของว ีถ ึขยงงานท ี่ต ้องปฏ ิม ้ด ั ดังนึ่น จ งไม ่ม ิค ว าบ จ า เป ็น ด ้อ งใช ้เส ้น ม าด ว าส ่วน  เว ล าใน แ น ว  

ระด ันและ เส ้นประ เภ ท งาน ใน แน วด ้ง  หาก เอ า  เส ้นท ี่เงสองออกก ็จะปรากฏ เป ็น ภ าห จ าล อ งข ่าย ก าว  

ปฏิบ ัต ิงานของ เพอร์ท ด ังภาหทึ่ 4

ภาพท 4 แส ด งค วาม เข ึ้อม โยงค วาม ล ัม พ ัน ห ้ เว ล า  และท ิศ ท างข องว ีถ ีข องงาน ท ี่,

ต ้องปฎิบัดิ

เลว ีน และ เคอร ้กแพ ทร ิก ได ้ส ร ุป ว ่า  ข ่ายการปฏ ิบ ัต ิงานของเหอร"ท แ ส ด ง ค ว าม ส ำเร ็จ  

ข องงาน แต ่ละขน  จ ีงป ระกอบ ด ้วย เหต ุการณ ์ (E v e n t )  และก ิจกรรม ( A c t i v i t y )  เหต ุการณ ์ 

(E v e n t )  คือ ก าร เร ี๋ม ด ้น ห ร ิอ ก าว แ ล ้ว  เส ร ็จข องงาน แต ่ละข น  ข ึ้งน ิยม เทียน เป็นลัญญดักษณ์ด้วยภาพ 

วงกลม ว งร ิ ห ร ิอร ุป เห ล ึ่ย ม ต ่าง  ๆ ไม ่ต ้อ งก าร  เว ล าแ ล ะ ท ร ัพ ย าก ร  เพ ราะ  เป็น เพ ียงป รากฏ การณ ์ 

ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ร ุด ใด ร ุด ห น ึ่ง  ใน เว ล า เท ่า น ึ่น  ส ่วนก ิจกรรม ( A c t i v i t y )  น ึ่น เป ็น ช ่ว ง ร ะ ย ะ เว ล าใน  

ก าร ด ำ เน ิน ก าร ข อ ง แ ต ่ล ะ ช ่ว ง  ขึ้ง เว ียน  เป ็น ร ุป ร ุก ศ รเข ึ้อ ม ต ิด ต ่อ ระห ว ่าง  เหต ุการณ ์ ก ิจกรรม หรือ 

ก า ร ค ำ เน ิน ง า น ต ้อ ง ก า ร เว ล า  และท ร ัพ ยากร เห ึ๋อ ใช ้ไ ป ให ้น ร ว ร ุค ว าม ส ำ เร ็จ  ด ังภาพที่ 5
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ทาหที่ 5 แสตงข ่ายการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ป ระกอนด ้วย เห ต ุการณ ์ และก ิจกรรท

กิจกรรมทุ่น (Dummy A c t i v i t y )

ใน ก าร ร ่างข ่าย ก าร ป ฏ ิบ ัก ิงาน น ั๊น  จะพบว ่า ม ีก ิจ ก ร ร ม บ าง อ ย ่าง ท ี่ไม ่ใข ้เว ล า  แต ่จา เป็น 

ต ้อง เข ียน ลงไว ้เพ ี่อไต ้ข ่ายการป ฏ ิบ ัต ิงาน ม ีความ บ ัม พ ัน ซ ่กน อย ่างม ี เหตุผล ( l o g i c )  ก ิจก รรม ท ี่ไม ่ใข  ่

เว ล าน ึ้เร ีย ก ว ่าก ิจ ก ร ร ม ท ุ่น  (Dummy) เข ียน เว ล าก าก ับ ย ูก ศ รข อ งก ิจ ก รรม ด ้ว ย  เลข 0 - 0 - 0  หวอ 

เขียน-2ปดูกศรด ้วย เต ้นประ ( d o t t e d  l i n e )  โห ย ไม ่ต ้อ ง เข ีย น เว ล าก าก ับ ด ังภ าพ ท ี่ 6 (ว ัลลภ  

บัยพิพัฒน์ 2 5 2 5  ะ 4 2 )

ภาพที่ 6 แสหงข ่ายการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ม ีก ิจกรรมท ุ่น



อุทัย บ ุญ ประเสร ัฐ ( 2 5 2 5  ะ 1 ) ไต ้ เส น อแน วค ด ใน การน า เห อ ร ่ท ม าใช ้ง าน เป ๋น  

ลาทัน ข ้นไว ้ท ังน ึ้

1 . เอ าง าน ท ง โค ร ง ก าร อ อ ก ม าแ ต ก เป ๋น ก ิจ ก ร ร ม ต ่าง  ๆ ตามลาท ับความสาค ัญ  ๆ

2 .  เอาแต ่ละลาท ับ ให ญ ่ ๆ มาแตก เป ็น ก ิจกรรม ย ่อยท ี่จา เป๋น
3 .  ร ่า ง  N e tw o r k  ห ร ัอข ่ายงาน ข องก ิจกรรม ให ญ ่
4 .  ป ร ับ ร ่าง  N etw o rk  ของก ิจกรรม ให ญ ่ออกม าเป ๋น ก ิจกรรม ย ่อย  ช ี่ง แ ส ด ง ร าย ล ะ  เอยค
5 .  เอ า I  ลหๆะตัว N etw o rk  มาใส ่•เคร ื่องหมายกาก ับล ัก:ษ{นะ เหต ุการณ ์ (E v e n t )  และ 

ก ิจ ก ร ร ม เล ห าะ  ( A c t i v i t y )
6 . กาหนค เว ลาใน ก ารป ฏ ิบ ้ต งาน ส าห ร ับ แต ่ละก ิจ กรรม
7 .  ต ร ว จ ห าเส ้น ท าง ใน ข ่าย ง าน ท ึ่ใช ้เว ล าน าน ท ี่ส ุด  แ ล ้ว ล ง เส ้น  2 เส้น เป ๋นแนวสุกศร 

ร ี!งระบ ุก ิจกรรมในส ายงานน น  แส ด งให ้ เห ็นว ่า เป ็น เส ้น ท างส าย ว ัก ฤ ต  ( C r i t i c a l  P a th )
8 .  ก าห น ด ก ารด า เน ิน งาน แต ่ละก ิจกรรม  เท ี่อต ้นหาให ้ท ัด เจน ว ่าจะชลอการป ฏ ิบ ้ต งาน ห ร ัอ  

จะป ร ับ โตย เล พ าะ  เป ๋น'ส ่วนไหนใต ้มากน ้อย เท ีย ง ใด
9 .  ท บ ท วน การจดท าข ่ายงาน  ป ร ับ ข ่าย งาน โด ย ก าห น ด จ าก น โย บ าย แ ล ะ ข ้อ จ าก ัด ท ี่ง ใน  

เร ื่อ ง  เว ล า  แ ล ะ ค ่า ใช ้จ 'าย ใน ก าร ด าเน ิน ง าน  ห ร ือ เง ี่อ น ไข อ ึ๋น  ๆ
1 0 . ล ง ร ่า ง  N etw o rk  ส ุดท ้ายแล ้ว  ใช ้เป ๋น แ ผ น ด าเน ิน ง าน  แผนควบค ุมกาก ับงานของ 

ไค รงการน ้น  ๆ

วัลลภ ทัยทีทัฒน้ ( 2 5 2 5  ะ 6 0 )  ไต ้เส น อ ก ระ บ ว น ก าร ร ่างข ่าย ก าร ป ฎ ิบ ัต ีง าน ข อ ง  เหยร์ท  

ร ี}งม ีลาท ับข ้นการดา เน ินงาน ทังนึ้

ข้นที่ 1 กาห น ด ว ัต ฤ ป ระส งค ข องโค รงการให ้แน ่ท ัด  ( I d e n t i t y  O b j e c t i v e s )
ข้นที่ 2 ล ัด ท าโค ร ง ร ่าง ก า ร จ าแ น ก ง า น  (W ork B reak d ow n  s t r u c t u r e )
ข้นท่ี 3 น าง าน ท ี่จ าแ น ภ ไว ้เร ีย งล าท ับ ก ิจ ก ร ร ม  ให้ลัมหันซ์กัน อ ย ่างม ี เห ค ุผ ลว ่าก ิจกรรม  

ใด  จะต ้องกระท าก ่อน ห ร ือห ล ัง หรือหร้อม ๆ กัน เข ้อ ม โยงก ัน  เป ็นข ่ายกาวป ฎ ิบ ้ตงาน
(N e tw o r k )

ข้นท่ี 4 ป ระม า{น เวล าข ้งส าม ป ระเภ ท  ( a ,m ,b) ให ้แก ่ท ุก  ๆ ก ิจ ก ร ร ม ใน ข ่าย ก าร  
ปฎิบัต ีงาน

ข้นที่ 5 ให ้เลข รห ัส แก’ เห ต ุการณ ์ตาม ระบ บ การ เร ีย ง  เลข ( S k ip  N u m b e r in g  s y s t e m )  
ข้นที่ 6 ต าน ว {แ ห าค ่าข อ งเวล าท ี่ค าด ห ว ังว ่าก ิจ ก ร ร ม จ ะ แ ล ้ว  เส ร ็จ  (T ) เวล าท ี่ค าด ห ว ัง  

ว ่า  เห ต ุการณ ์จะป รากฏ (T ) เว ล าท ี่อ บ ุญ าต ให ้เห ต ุก ารณ ์ป ราก ฤ ไต ้อ ย ่างช ้าท ี่ส ุด  (T^) และ 
เว ล า เท ีย ง ห อ  (S la c k )

ข้นท่ี 7 กาหนดวัท ีว ิกฤติ ( C r i t i c a l  P a th )  ข องข ่ายการป ฏ ับ ัต ิงาน ไต ้ท ัด  เจน

ข ้นตอนการดา เน ิน งาน เม ื่อ  เข ียน เป๋น เส้นภาหจะมื่ลักบ{นะที่ เห ็นไต้ท ัด เจน ทังน้



ภาพที่ 7 แ ส ด งก ระบ ว น ก ารร ่างข ่าย ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ ง เพอร์ท

ท าาท ี่จะ  เขยน เห ต ุการณ ์แต ่ละ เหตุการณ์นน วัลลภ 'วัยพิ»นัฬ\  (2 5 2 :- : s a ) เสน อให  ้

ใช ้ค ว าม ค ิด เพ ึ๋อ ต อ บ ค าถ าม  3 ข้อ ด ังท ี่

1 .  ม ีเห ต ุการณ ์ แสะก ิจกรรม อ ะ ไร ท ี่จ ะ ต ้อ ง ท าให ้เส ร ็จ ก ่อ น  แต้ว เท ด ุการณ ์ท ี่จงจะ เก ิดข ้นไต ้
2 ,  ม ีเท ต ุก ารณ ์ แสะก ัจกรรม อ ะไรท ี่จ ะแต ้ว  เส ร ็จ ล ง ไม ่ไต ้ จนกว ่า เห ต ุการณ ์ท ี่จะไต ้เก ิด  

ข้นไต ้
อ . ม ีเท ค ุก ารณ ์ แสะก ิจกรรม อ ะ ไร ท ี่ห า ใ»  เสร ็จไปไต ้พ ร ้อมก ัน  เหต ุการณ ์ท ี่

อ ย ่า ง ไ ร ก ่ต าม ใน ก า ร  เขน นข ่ายการป ฎ บ ัก ิงาน ของ เพอร้ทท ี่นจา เข ้นจ ะ ต ้อ งตานวเใ.ทา 
วิถั เว ล า  เท ี่อ ค ว าม ส ะด วก ใน ก ารส ์อ ค วาม ห ม าย จ า เข ้นต ้องใช ้อ ักษ รย ่อป ระกอบ  ใน เรั1อ งน

วัลลภ •วัยพ»Twill ไต ้ก าห น ค ต าท รอ อ ัก ษ รย ่อท ี่ใช ้ใน  เร ึ่อ ง ข อ ง  เพอร์พ Iว ้ด ังท ี่ (ว ัลลภ

วัยที่พั’ฒน์ 2 5 2 5  ะ 51 )

คา หมายกง ล ้าง ถ ัง

cl เว ล าแ ต ้ว  เสร ็จ  เร ็วท ี่ค ุต ก ิจกรรม
( O p t i m i s t i c  t im e ) (A c tiv ity )

m เว ล า แ ต ้ว  เส ร ็จ ใก ล ้เค ิย ง ท ี่ค ุด ก ิจกรรม
(M ost l i k e l y  t im e ) (A ctiv i ty)

๖ เว ล าแ ล ้ว เส ร ็จ ล ่าท ี่ค ุด ก ิจกรรม
( P e s s i m i s t i c  t im e ) (A c tiv ity )

t e เว ล าท ี่ค าด ห ว ัง ว ่าก ิจ ก ร ร ม จ ะ แ ล ้ว เส ร ็จ ก ิจกรรม
( E x p e c te d  e l a p s e  t im e ) (A c tiv ity )

t e เว ล าท ี่ค าด ห ว ัง ว ่า  เห ต ุก ารณ ์จ ะป ราก ฏ ไต ้เร ็วท ี่ส ุด เหต ุการณ ์
( E a r l i e s t  e x p e c t e d  t im e ) (Event)

] L เว ลาท ี่อบ ุญ าต ให ้เห ต ุการณ ์แต ้ว เส ร ็จ อย ่างข ้าท ี่'ค ุด เหต ุการณ ์
( L a t e s t  a l l o w a b l e  t im e ) (Event)

Slack เว ล าท ี่ก าห น ด ให ้โค ร ง ก าร แ ต ้ว  เฝ ีร ็จสนห ้วย วัก
ผลรวมของ เว ล า ใน ว ิก ิ (Path)
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อุทัย บ ุญ ประเสร ิฐ ไ ค อ ร บ าย ว ่า  S l a c k  หมายถ ีง เวลาท ี่ส าม ารถ จะซ ส อก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  

ไ ด ้ ห ร ิอ ห าค ่าน ีได ้จ าก ผ ล ต ่าง ระ ห ว ่างค ่าข อ ง  T^ และ T (อ ุท ัย บ ุญ ประเสร ิฐ  2 5 2 5  : 1)

ส่วน a ,m  และ b น ีน ส าม ารถอธ ิบ ายได ้ด ังน ี

1 .  เว ล า แ ล ้ว เส ร ็จ เร ็ว ท ี่ส ุด  ( O p t i m i s t i c  T im e) ใช ้อ ัก ษ ร ย ่อ ว ่า  "a" (บ า ง ต า ร า  

ใ ช ้ t  ) สอ เวลาท ี่ประมา{น-ว่า ก ิจ ก ร ร ม น ีน จ ะ ส า เร ็จ ล ง ได ้โด ย ไม ่ค าน ีง ก ิง ค ว าม บ ุ่ง ย าก  หริออ ุปสรรค  

ทม องไม ่เห น  ปกติ เห ็นระยะ เวลาส่เนที่ส ุด โคยมกฎคายต ิ'ว (R u le  o f  thum b) ว ่าจ ะ ม ีโอ ก าส  

เพ ียงร ้อยละห น ีง เท ่าน ีนท ี่ ก ิจก รรม น ีจ ะ ส าเร ็จ ล งก ่อ น  เว ล าน ีได ้

2 . เว ล า แ ล ้ว เส ร ็จ ใก ล ้ เสยงท ี่ส ุด  (M o st L i k e l y  T im e) ใช ้อ ัก ษ ร ย ่อ ว ่า  "m"

( บ า ง ด า ร า ใ ช ้ t  ) ส อ เว ล าท ี่ป ระม าณ ว ่า  ก ิจก รรม น ีน จ ะก ระท าได ้ส าเร ็จ ต าม ป ก ต ิ ข ึ้งอาจม ีส ิงm
ทท"าใหล ่าช ้าได ้บ ้างท อสมควร โด ย ม อ งไม ่ เห็น และ เวลาน ีด ้องอย ู่บ น รากฐาน ข องข ่าวส ารท ี่ต ิท ี่ส ุด

3 .  เว ล า  แ ล ้ว เส ร ็จ ล ่าส ุด  ( P e s s i m i s t i c  T im e) ใช ้อ ัก ษ ร ย ่อ ว ่า  "b" (บ า ง ด า ร า  

ใ ช ้ t  ) สอ เว ล า ท่ีป ระมาณ ว ่า ก ิจกรรม จะ เส ร ็จ ล ง ล ่าช ้า  โด ย ค าน ีง ถ ีง ด ว าม บ ุ่ง ย าก ห ร ิยอุปสรรค  

ที่มองไม, เห ็น แล ะม ีก ฎ ต ายต ัวว ่าให ้ม ีโอก าส ร ้อ ยล ะห น ีง  เท ่านน ท ี่ก ิจกรรมน ีจะสา เร ็จ ล ง ล ่า ช ้า ก ว ่า น ี 

อ ย ่าง ไ ร ก ็ต าม ต ้อ ง ไ ม ่ร ว ม เว ล าท ี่ เร ิย ก ว ่า  "นอก เหนอการคานวณ " ( A c t s  o f  God) เ เช ้า ไ ว ้ด ้ว ย  

เช ่น อุทกภัย วาดภ ัย การบ ัดห ย ุดงาน  เน ีอ •{ค ่าข อ ง เว ล าส าม ป ร ะ  เภ ท ด ังก ล ่าว แ ล ้ว จ ะ ล าม ารถ  

ห าค ่า เว ล าท ี่ฅ าด ห ว ังว ่าก ิจ ก ร ร ม จ ะ แ ล ้ว  เส ร ็จ ไ ด ้ ด ังต ่อไปน ี

เว ล าท ี่ค าด ห ว ัง ว ่าก ิจ ก ร ร ม จ ะ แ ล ้ว เส ร ็จ  ( t  )

ใน การค าน วณ เพ อ ร ์ท  (PERT) ม ีด วาม จา เห ็น ท ี่จะต ้องท ราบ ว ่า แต ่ละกจกรรมนน  

ค า ด ว ่า จ ะ ต ้อ ง ใช ้เว ล า  เท ่า ใด  เท ี่อคานวณหา เว ล าท ง ห ม ด ท ี่โค ร ง ก าร ต ้อ ง ก าร  สาหรับบรรส  ุ

ว ัค ส ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ งโค รง ก าร  ล ้า จ ะ ใ ช ้เว ล า ห น ีง เว ล า ใ ด ใ น  3 ป ระเภ ท ท ี่ป ระม าณ ไว ้อาจ เก ิด บ ัญ ่ห า  

ข ึ้นได ้ เข่น

วิถี เว ล า แ ล ้ว เส ร ็จ  เว ล า แ ล ้ว เส ร ็จ
ล ่าท ี่ส ุด ใก ล ้เส ย ง ท ี่ส ุด

เว ล า แ ล ้ว  เสร ็จ  
เร ็วท ี่ส ุด

วิถ ี ก .  1 0 - 2 0 - 5 0 - 7 0 - 9 0 - 1 1 0 - 1 2 0  39 26 1 ร 

1 8ว ิถ ี ข .  1 0 - 3 0 - 6 0 - 8 0 - 1 0 0 - 1 1 0 - 1 2 0 38 27



ถ ้าใช ้เวล าแ ล ้ว เส ร ็จล ่าท ึ่ช ุด  ( p e s s i m i s t i c  t im e )  จะเห ็น ว ่า วิถี ก . เป็นวิถีวิกฤติ 

( c r i t i c a l  p a th )  คือ ใช ้เวลานานท ี่ส ุด 39  สัปดาห์ แด ่ถ ้าใช ้เวล าใก ล ้เค ืยงท ี่ส ุด  

( m o s t l i k e l y  t im e )  วิถี ข . จะ เป ็น ว ิถ ีว ิกฤต ิใช ้เวลา 27 สิปดาห์ แ ล ะถ ้าใช ้เวล าแ ล ้ว เส ร ็จ  

เร็วที่สุด ( c p i t i m i s t i c  t im e )  ข ึ้งสองวิถ ีม ีความวิกฤติ เท่ากัน คือ 1 8  สิปดาห์

เม ึ๋อป ัญ ห าเก ิดข ึ้น ว ่าจะใช ้เวลาประเภทใดด ังน ื่ ทางที่คีที่ส ุดสุ้ประดิษช้เทอร้ท จ ึงใช ้ 

ถ ้าหน ักเฉลี่ย ( w e ig h te d  a v e r a g e )  ของเวล าข ึ้งส าม ป ระเภ ท  โด ยเร ียก ข ึ้อ ว ่า เป ็น  "เว ล าท ี่

คาดห ว ังว ่าก ิจกรรมจะแล ้ว เส ร ็จ" ( E x p e c te d  E la p s e  T im e) ใช ้อ ักษรย ่อว ่า " t  "e
t £ = d ■■- --^ m— k (m o der an d  P h i l l i p s  1970 ะ 283)

t  = เวลาท ี่คาดหว ังว ่าก ิจกรรมจะแล ้ว เสร็จ ( E x p e c te d  E la p s e  Tim e)

a  = เวลาแล ้ว เส ร ็จ เร ็วท ี่ส ุดของก ิจกรรม  ( O p t i s m i s t i c  t im e )

m = Iเว ล าแ ล ้ว  เสร ็จใกล ้เค ืยงท ี่ส ุดของก ิจกรรม (M ost l i k e l y  t im e )  

b = เวลาแล ้วเสร ็จล ่าท ี่ส ุคของก ิจกรรม ( P e s s i m i s t i c  t im e )

สุครหาถ้าหนัก เฉ ล ี่ยม อ งเวล า 3 ประเภทน ไม ่ใช ่ฐครการหาต ัวกลางเลขคโเด 

( A r i t h m e t i c  Mean) ข ึ้ง (น ท ราะถ ้าหนักของ a ,m ,๖ ได ้บาจากการประมาเพ ี่ม ีโอกาสแตกด ่างก ัน  

เน ื่องจาก a และ b ย ัง มีโอกาสผิดท ล าด 1ดร้ ้อยละหนื่ง จ ึง ให ้ m มีถ้าหนักเป็น 4 เท ่าแ ล ะ เม ี๋อ ให ้ 

ถ้าหนักของ m เป็น 4 เท ่า ติ'วประกอบจึงมี 6 ติ'ว ต ้องใช ้ 6 เป็นติ'วหาร

ท ี่มาของส ุดรน ื่คานวเนมาตามทฤษฎ ีแท ่งความน ่าจะ เป ็น ไป ได ้ (T h e o r y  o f  P r o b a b i l i t y )  

โด ย ว ิเค ร า ะ ห ์จ า ก ก า ร แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ล ี่ ( b e t a  d i s t r i b u t i o n )  ใน ว ิชาสถ ิต ิช ้น ส ูง ‘ช ้งน ักค ืกษา  

ขึ้นCรรม ค าห ร ือ น ักฆ ร ีห ารย ังไม ่ต ้อ งให ้ค วาม ส น ใจ  เท ี่ยงแด ่น *าส ุตรม าใช ้เท ่าข ึ้น  ส่วน เว ล าท ี่ค าด ห ว ัง  

ว ่า  เห ต ุก ารณ ์จ ะป ราก ฏ ได ้เร ็วท ี่ส ุค  ( E a r l i e s t  E x p e c t e d  T im e) ขึ้น ใช ้อ ัก ษ รย ่อ  T จ ึง  

หมายถ ีง เว ล าท ี่ เห ด ุก ารณ ์ห น ื่งส าม ารถ ค าด ห ว ังได ้ว ่าจ ะส า เร ็จ  ฉะขึ้น เว ล าท ี่ค าด ห ว ัง ว ่า  เหค ุการณ  ์

จ ะ ป ร าก ฎ ได ้เร ็ว ท ี่ส ุด  (T ) ข อ งเห ต ุก ารณ ์ใค ก ็ค ือ  พลรวมของ เว ล าท ี่ค าด ห ว ัง ว ่า  ก ิจกรรม จะแล ้ว  

เส ร ็จ  ( t  ) ก ่อนหน ้าท ี่จะถ ีงเหด ุการณ ์ข ึ้น  ถ ้า เห ต ุก ารณ ์ใด ม ีเห ด ุก ารณ ์ท ี่ม าก ่อ น ม าก ก ว ่าห น ื่ง เห ด ุก ารณ ์ 

ให ้'ใช ้ต ัว  เล ข ช ึ๋งม ีค ่าส ุงท ี่ส ุด เป ็น ค ่า  T^ ของ เหต ุการณ ์ข ึ้น  (ว ัลลภ  นัยพิพัฒน์ 2 5 2 5  ะ 4 ร )



2 5

ภาพที่ 8 แสดง,โครงการของงาน ท ี่2 การ เข ียนค่า a -m -b  และ t  ทากับe

การห าค ่า เวลาท ี่อบ ุญาตให้เหตุการณ ์ปรากฏได้อย ่างช ้าท ี่ส ุต ( L a t e s t  A l lo w a b le

Tim e) หรึอ ที่งหมายถี'ง เวลาท ี่อบ ุญาตให้เหตุการณ ์ส ุดท ้ายปรากฏได้อย่างช ้าท ี่ช ุดก ็ค ีอ T£

ของเหคุการณ ์ส ุดท ้ายน ั่นเอง การคานวท]หาค่าของ T ตรงข ้ามก ับการหาค ่าของ T กล่าวคีอL E
น ับ จาก เวลาแล ้ว เส ร ็จของโครงการย ้อน ห ก ังไป ห าเวลาเร ี่มต ้น  ไ ต ย เอ าค ่าข อ ง t  หักออกe
(ว ัลลภ  นัยพิพัพน์ 2 5 2 5  ะ 4 9 )

เช่น สมมติว ่า ในภาพท ี่ 8 เป ็น งาน ข ึ้น ห น ั่งข องโค รงการท ี่งไต ้ภ าห น ด  หรีออชุม ัต ิให ้ 

งานข ึ้นน ั่ทาสา เร ็จ ใน  เว ล า  45  ก ัปดาห ้

t l = ของ เหตุการณ์ 40 = 45 กัปดาห้
TL = ของ เหตุการณ์ 30 = 45 - 8 .3  =

TL = ของ เหคุการณ์ 20 = 3 6 .7 -  1 2 .!

TL = ของ เหตุการณ์ 10 = 2 4 .2 -  3 .2

ล ้า เหคุการณ์ใดม เหคุการณ์ท ี่งมาทีหกังมากกว่าหนั่ง เหตุการณ์ ให้ใช้หัว เลขที่งมึค่าตำ

ที่ส ุดเป็นค่า ของเหคุการณ์นั่น

เบ ึ่อได ้ค ่า Te  และ แล้ว สามารถที่จะหาค่านสลค ( S la c k )  ได้ดังต้อไปนั่ 

S la c k  คิอ ผลแตกต ่างระหว ่าง เวลาที่กาหนดให้สาหรับโครงการนั่งหมดกับ เวลาท ี่ต ้องการสาหรับ 

การทางานในวั?!นั่น ละน่ัน เม ี่อหาค ่าของ T£ และ ได ้ ย่อมคานวท]หาค่า เวล า S la c k  ได้ 

ห ้วยผลแตกต่างของค่าน ั่งสอง เป ็นเวลาท ี่เหต ุการณ ์หน ั่ง  ๆ ต ้องแล ้วเสร ็จ จ ีงจะท าให ้โครงการ

แล ้ว เสร ็จท ัน เวลา และ T£ เป็น เวลาท ี่คาดห ว ังว ่า เหคุการณ์จะปรากฏ หร ียเวลาท ี่ด ้องการสาหรับ 

การทางานเพอให ้เหต ุการณ ์น ั่นปรากฏขึ้น

TL( S la c k ) (ว ัลลภ  นัยพิพัฒน์ 2 5 2 5  ะ 5 1 )
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การประมาณเวลาและการค'านวณเพอร์ท ข ึ้งได้กล่าวมาแล้วน ั่น จะช ่วยให ้ผ ู้บร ิหารสามารถทราบ 

ได ้ว ่า งานในวิถ ีใดของข ่ายการปฏ ิบ ัต ิงาน จะต ้องให ้ความสนใจระบ ัดระว ิง เร ื่อ ง  เวลาใน การ 

ปฏิบัติกิจกรรม เพราะข ่ายการปฏ ิบ ัต ิงานน ึ้จะสามารถใช ้เป ็นแผนดา เนินงาน และแผนควบคุม 

กาก ับงานของโครงการน ั่น  ๆ ได้

ว ิรการนาภาพข่ายการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่ได ้จากการว ิล ัยในประค ุกต ์ใช ้ในการวางแผนงานท ี่ม ี 

ลักษณะของงาน หรีอกิจกรรมคล้ายคลีงกัน สามารถกระทาได ้โดยร ่างข ่ายการปฏ ิบ ัต ิงาน ของโครงการ 

ที่ด้องการจะปฏิบัติขึ้น ต ังภาพข่ายการปฏิบ ัต ิงานที่ เสนอไว้ คาน ีงถ ีง เวลาท ั๊งหมดท ี่ด ้องการให ้ 

โครงการนั่นแล้ว เสร็จ แล้วปรับใช้ทรัพยากรอื่น  ๆ รวม น ั่งรายล ะเอ ียดข องงาน โดยเส พ าะ 

อ ย ่างย ึ่งก ารค าน ีงถ ีง  เวลาท ี่ด ้องใช ้ใน  เล ้นทางสายวิกฤติ นั่งนั่ เท ี่อให ้งานสา เร ็จลงได ้ตาม  เวลา 

ที่กาหนดนั่นเอง

พยาบาลน ิเทศภ ์และงานการน ิเทศ

ในโรงพ ยาบาลด ้าง  ๆ ผ ู้บริหารระตับดูง ก็ติอ ผ ู้อานวยการโรงพยาบาล หัวหน้าพยาบาล 

ผ ู้บร ิหารระตับกลาง ได้แก่ พยาบาลน ิเทศก ่หร ื่อผ ู้ตรวจการ และหัวหน้าตึกหวอหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ผู้บริหารระตับด้น ก็คอ พยาบาลประจาการที่ปฏิบัต ิหน้าที่ เป็นหัวหน้าทีมการพยาบาล

ผู้ทาหน้าที่ผ ู้ตรวจการหรื่อพยาบาลนิ เทศด้ส่วนใหญ่มักจะ เป็นพยาบาลทึ่มอๆ'}โส ม 

ประสบการณ์ในงานพยาบาลมา เป็น เวลานานบั ต ้องผ ่านงานในหน้าท ี่ด ้าง  ๆ ตงแด่ระดับพยาบาล 

ประจาการ หัวหน้าหอผู้ป่วย เป ็นระยะ เวลาพอสมควรก่อน แล ้วจ ีงจะได ้ร ับการพ ิจารณา เลื่อนฐานะ 

มา เป ็นผู้ตรวจกาวหริอพยาบาลนิ เทศก์ ขึ้ง เป ็นผู้บริหารระตับกลาง

ว ิเร ย ร  ทวิลาภ (2 5 2 1  ะ 5 7 )  ได ้กล ่าวถ ีง ผ ู้ตรวจการพยาบาลหริอพยาบาลน ิเทศก ์ 

เป็นพยาบาลนิ เทศก่ประจาหอ ผู้ป่วย บางโรงพยาบาลอาจรับผ ิดชอบ เป็นแผนก ขึ้งป ระกอบด้วย 

หลายทอผู้ป่วย (W ards) ผู้ที่อยู่ในตาแหน,งน ั่จะรายงานตรงด้อผ ู้อานวยการหริอห ัวหน ้าแผนททยาบาล

จอร์จ (G e o r g e  1979 ะ 2) ได ้กล ่าวถ ึงความสามารถของพยาบาลน ิเทศก ์ว ่า จะ 

ต้องเป็นผู้ที่มึทักษะ 3 ด้าน คึอ ทักษะด้าน เทคน ิคในการทางาน ( T e c h n i c a l  s k i l l )  ท ักษะใน 

การบริหารงาน ( A d m i n i s t r a t i v e  s k i l l )  และทักษะด้านมบุษยลัมพันธ์ (Human R e l a t i o n  

S k i l l )  ทักษะด้าน เทคนิคในการทางานนั่น หมายถึง ความสามารถใน การปฏิบัติภ าระ กิจหลักของ
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กา-รนยาบาล ได ้แก ่ การปฏ ิบ ัต ิกา-รควาบช ่วย เห ล ือก ู้ร ับ บ ร ิการ  เป ็น รายบ ุคคลใน บ ท บ าท ของน ยาบ าล  

ว ิช าร น ใน ด ้าน ก าร ส ่ง  เสร ิม การส ุขภาพ  การป ้องบ ัน  ก ารช ่วยบ าบ ัด ร ักพ า การท ุแล  แ ล ะก าร  

นั่น^สุขภาพ ส ่วน ท ักษ ะใน การบ ร ิห ารงาน ก ็ค อ  ค ว าม ส าม ารถ ใน การป ฏ ิบ ัต ิด ้าน กระบ วน ก ารบ ร ิห าร  

น ั่น เอ ง  ข ึ้ง ได ้แก ่ ก าร ว าง แ ผ น  ก าร ร ัด อ ง ค ์ก ๅร  ( O r g a n iz in g )  ก าร น ั่ง ก าร  ( D i r e c t i n g )

การควบคุม และประเมินผล ( C o n t r o l l i n g  a n d  E v a l u a t i o n )

งานทุกซนิต ห ากจะร ัดให ้ม ิป ระส ิทธ ิภาพ และประส ิทธ ิผล จ า  เป ็น อ ย ่างย ึ่ง จ ะ ต ้อ งม ิก าร  

ต รวจ ค รา ควบคุม น ิเท ศ งาน  ไต ย เท พ าะ อ ย ่าง ย ี่ง ง าน พ ย าบ าล  เป ็นงานท ี่ เท ี่ยวข ้องบ ับสว ัสด ัภาพ  

และความปลอดภ ัยของรว ิตมบ ุบย ์ ข ึ้งไม ่ค วรจ ะม ิก ารผ ัด พ ล าด ใด  ๆ เก ิดขึ้น ว ิเฐ ย ร  ทว ีลาภ  

(2 5 2 7  ะ 4 )  เข ีย น ไว ้ว ่า  ก ู้บ ร ิห าร ใน ว ง ก าร น ย าบ าล ม ิค ว าม เช ึ๋อ ว ่า  ก ารผ ัด พ ล าด ต ่าง  ๆ น่ัน 

เร าส าม าร ถ ป ้อ ง บ ัน ม ิให ้เก ิด ข ึ้น ใต ้ ถ ้าก ู้ปฏ ิบ ัต ิม ิความรับผ ัดชอบ ม ิแ ผ น ก าร ท างาน อ ย ่าง ม ิร ะ  เมียบ 

ล ะเอยด รอบ ค อบ  แ ล ะม ิก ารต รวจต รางาน อ ย ่างม ิป ระส ิท ธ ิภ าพ  ละนั่น ก าร น ิเท ศ ง าน จ ึง เป ็น  

ก ิจกรรมท ี่สาค ัญ และจา เป ็นท ี่ส ุด ในงาน พ ยาบาล

เลห้แมน (Lehm an 1976 ะ 1204) ม ิแนวความคดว่า การน ิเทศย่อมเปล ึ่ยนแปลงไปตาม 

สภาพของหน่วยงาน แต่วัตอุประสงค์ของการนิ เทศย่อมบุ่ง เท ี่อการปรับปรุงการพยาบาลไห ้ต ีข ึ้น 

ส ่ง เส ร ิม ให ้เก ิด ก าร เร ียน ก ู้ เพึ๋มทุนทักษะในการปรับปรุงวิธิการพยาบาลและมบุษยบัมพันช์

คาว ่า  "ก ารน ิเท ศ " ( S u p e r v i s i o n )  น่ันมิกู้ให็แนวคิดไว ้มากมาย ดันน่แทะสติเฟนส่ 

(Dunn a n d  S te p h e n s  1972 ะ 234) ให้แนวคิดว่า การน ิเทศค ิอ การน ั่งการ การประสานงาน 

ให้บุคคลปฏิบัติการ เพ ึ๋อให ้ได ้ผลงานตาม เป้าหมายที่ก ู้บริหารระดับฐงขึ้นไปกาหนดไว ้ โ ด ย ร่วมกับ 

บ ุคลากรในการวางแผนการปฏ ิบ ัต ิงานอย ่าง เหมาะสม ก่อนลงมิอทางานด้วยบัน ทงน ั่เพ ี่อให ้ผลงาน 

ม ิคุณภาพและปริมาแดามท ี่ต ้องการ

มีช (B each  1971 ะ 526) ให ้ความห มายของการน ิเทศว ่า ค ิอหป้าท ี่ในการนาประสานงาน 

และนั่งภารให้บ ุคลากรปฏิบ ัติงานให้บรรสุผลสา เร ็จตามวัตอ ุประสงค ์ นั่งในต้านปริมาณและคุณภาพ 

ภ ายใน เวล าท ี่ต ้อ งก าร  และทุแลช่วยเหลือบุคลากร รัดให้มิอุปกรณ์หริอทุกส์งทุกอย่างที่จา เป็นใน 

การปฏิบัติงาน จน ก ว ่าจะส าเร ็จ  โคยให้มิอุปสรรคห้อยที่สุด และม ิความร่วมมิอในการทางานที่ค 

ท่ีสุด ส่วนบุทและริโทร (M ooth a n d  R i t r o  1966  : 113) น่ัน ไต ้กล ่าวว ่า การน ิเทศเป ็น  

กระบวนการที่ไม่หอุคนึ๋ง ม ิการปรับปรุง เปส์ยนแปลงอยู่ เสมอ โดยมิกู้นิ เทศอย ู่ให ้กาบ ัง ใจ 

กระคุ้นให ้ก ู้ร ับการนิเทศได้ม ิการพัฒนาตนเอง และพอโรตีน ( P e r r o d i n  1958  ะ 1) ไต ้เข ียน



ไ ว ้ว ่า  ก ารน ิเท ศ ค ือ  ว ิธ ีก ารบ ร ิก ารท ี่จ ะป ร ัน ป ร ุงก ารพ ย าบ าล  โด ย ก า ร ส ่ง เส ร ิบ  เ ร ่ง เ ร ้า  อุปถันภ', 

ให ้ม ีก าร  เจ ร ิญ งอ ก งาบ แล ะอ าน ว ย ค ว าม พ าอ ุก แก ่ เจ ้าห น ้าท ี่

จ าก ค าน ิย าม ข อ ง ’'ก า ร น ิเท ศ ,, จะทนว่า ม ก ารใน ้ค วาม ห ม าย แต ก ด ่างถ ัน ไป  แ ด ่อ ย ่างไร  

ทตาม การน ิเทศน ั๊นก ็ม ีว ัตท ุประสงค ์ตรงถ ัน  คือ 

1 . ป ร ับป ร ุงท ี่งคนและงานให ้ต ีข ึ้น

2 .  แก ้ไขบ ัญ หาให ้ตรงจ ุด  ท า ให ้เก ิด ก า ว  เร ียนร ุ้มากข ึ้น

3 .  เท ี่บ ค ุน ท ัก ษ ะ ใน ก าร ใช ้เค ร ึ๋อ งม ีอ ต ่าง  ๆ แ ล ะ ก ารท ย าบ าล ให ม ่ ๆ

4 .  เท ึ๋ม tjนมนุษยสมพันธ์ในการปฏิบ ัต ิงาน

งาน น ิเท ศ ข องท ยาบ าลน ิเท ศ ก ็น ้น  เฟ ้น ก ารน ิเท ศ ท ั๊งก ิจ ก ร ร ม ก าร ท ย าบ าล ท ี่เจ ้าห น ้าท ี ่

ท ยาบ าล ให ้แก ่ผ ู้ป ่วย  และน ิเทศคนท ี่ปฏ ิบ ัต ิงาน ข ึ้งห ม ายล ิง  เจ ้าห น ้าท ี่ท ยาบ าลห ้วย  ก ิจ ก รรม ก าร  

น ิเท ศ ไม ่ส าม าร ถ ท ี่จ ะ แ ย ก อ อ ก จ าก ถ ัน ไห ้เด ็ด ข าด  เน ึ๋องจากทฤต ิกรรมของมน ุษย ์ม ีผลต ่อการปฏ ิบ ัต ิงาน  

น้’นคือ ศนและงานย่อมม ีผลต ่อถ ัน กาวปฏ ิบ ัต ิการน ิ เท ศ ใน งาน และบ ุค ลากรจะค วบ ผ ู้ถ ัน ไป  เสมอ 

(ว ิเม ีย ร  ทว ิลาภ 2521  ะ 1 7 3 )

แจคสนและเคฟเวนนิ ( J a c k s o n  a n d  K eav en y  1980 ะ 5 -6 )  ไห้อธบายลิงลักษเนะ 

งาน ของ«ยาบาลระด ับต ่าง  ๆ ไว้ดังน

ระด ับผ ู้บร ิหาร งานหลัก

ผ ู้บ ร ิห ารระด ับ อ ุง (ห ัว ห น ้าฝ ่าย ก าร « ย าบ าล ) วางแผ น  ควบคุม

ผ ู้บ ร ิห ารระด ับ กลาง (พ ย าบ าล น ิเท ศ ก ้ห ร ิอ ผ ู้ต ร วจ ก าร ) ผลผลิต ก าร บ ร ิก า ร ด ่า ง   ๆ ฝืกหํ'ต ต รวจต รา

ความปลอดภัยด่าง ๆ

ผู้บร ิหารระด ับห ้น (ท ย าบ าล ระด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก าร) งานกท ุ่ม  งานแด ่ละบ ุคคล

จากการอซ ิบายของแจคสนและเคฟ ่เวนน ิ ( J a c k s o n  an d  K eaveny ) ทอสรุปไห้ว่า 

งานหลักของทยาบาลนิเทศก์หริอผู้ต ิรวจการน้น บ ุ่งท ี่ผลผล ิตของงานในการให ้บริการด ่าง  ๆ ขึ้ง 

กระหาโดย«ยาบาลระดับปฏิบ ัต ิการ ไคยที๋ทยาบาลนิ เทศก์จะ เฟ ้นผู้ม ีกหัดให้เช ้า เหล’านั๊น เกิดทักษะ 

ในการปฏิบ ัต ิงานบริการด ังกล ่าว รวมท ั๊งไห ้ม ีการตรวจตราความปลอดภ ัยต ่าง  ๆ ห้วย

ก ิจกรรมการน ิเทศของผ ู้ตรวจกาว«ยาบาลหริอทยาบาลน ิเทศก ์น ั๊น  ห ้องอาดัยหลักการและ 

สื'งต่าง  ๆ เฟ ้นแนวทางในการปฏิบัติ ได้แก่ ว ัตช ุประสงค์'ในการนิเทศ เคร ีองม ียใน การน ิเทศงาน
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ย ู่ม ีอการป ฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาล ( N u r s in g  P r o c e d u r e  M a n u a l) ค ู่รอบ ุค ลากร ( P e r s o n n e l  

M an u al) ค ู่รอผ ลการต รวจท างท ้องท ค ลอง ( L a b o r a t o r y  M an u a l) ข ้อแน ะน าใน  เร ื่อ ง อ า ห า ร  

( D i e t a r y  G u id e )  ค า ร ์เด ก ช ่ (K a r d ex ) แบบบ ัน ท ึกและรายงาน  ก าร ป ร ะ เร น ผ ล  เป้นต้น 

(ว ิเป ็ย ร  ทว ีลาภ 2521  ะ 1 9 2 )

เค ร ื่อ ง ร อ ใน ก าร น ิเท ศ ง าน  (พ วงร ัตน ์ บุญญาบุรักษ์ 2 5 2 5  ะ 2 5 - 2 7  ; ว ีเธ ย ร  

ทวีลาภ 2521  ะ 1 7 9 -  1 9 3 )

1 . น โย บ าย ก าร บ ร ิห าร  และfiจ ก รรบ การบ ร ิห าร

การน ิ เท ศ งาน ต ้อ งอ าด ัย น ไย บ าย ก าร บ ร ิห าร  เพี่อ เป ็นแนวทางให ้ค ุ้น ิ เท ศ ไต ้ส าม ารถ  

วางแผ น งาน ห ร ือกาห น ด ช ุด บ ุ่งห ม ายไต ้ง ่ายข ึ้น  แ ล ะ ต ้อ ง อ าด ัย ก ิจ ก ร ร ม ก าร บ ร ิห าร เข ้าม าช ่ว ย  ไต้แก’ 

ก าร ว าง แ ผ น  ก าร จ ัด อ ง ค ์ก าร  ก าร อ าน ว ย ก าร  การควบค ุม  ก ารป ระส าน งาน  ก า ร ร า ย ง า บ  

การจ ัดทางบประมาเน

2 . ก าร เย ีย ม ต ร ว จ  ( S u p e r v i s o r y  r o u n d s )  เป ็นก ิจกรรมท ี่ปฏ ิบ ัต ิเป ็นประจาสาหร ับ  

พยาบาลน ิ เทศน์ 3 4
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3 .  ก าร ให ้ค าป ร ิก บ าแ ล ะ แ น ะ แ น ว  ( C o u n s e l in g  a n d  G u id a n c e )  เป ็นก ิจกรรมท ี ่

ให ้แน วท างใน การน ก ้บ ัญ ห า เพ ี่อป ระกอบ การด ัดส ิน ใจ  แ ล ะ ก ารให ้ก าร ช ่ว ย เห ล ีอ เพ ี่อ ให ้บ ุค ค ล น ั๊น   ๆ

ไต ้มอง เห ็นพฤติกรรมของตน เองในส ่วนท ี่ต ้องส ิบพ ันธ ์ก ับบ ุคคลอีน

4 .  ก าร ป ระช ุม ป ร ิก บ าท างก ารพ ย าบ าล  ( N u r s in g  C o n f e r e n c e )  อ าจ เป ็น ก าร  

ป ระช ุมระห ว ่างบ ุกคล ( I n d i v i d u a l  C o n f e r e n c e )  ค ือ ใน ระห ว ่างส อ งค น  ห ร ือการป ระช ุม ป ร ิกบ า  

เป็นกสุ่ม (G rou p  C o n f e r e n c e )  ข ึ้งป ระกอบด ้วยบ ุคคลมากกว ่าส องคน ข ึ้น ไป  การป ระช ุม ป ร ิกบ า  

ส่วนใหญ ่[จะม ีว ัตอุประสงค์ด ังข ึ้ค ือ เพ ี่อวางแผ น ใน การป ร ับ ป ช ุงก ารพ ย าบ าลให ้ด ีข ึ้น  เพ ี่อแก้บัญหา 

ท ี่ม ีผ ลรบ กวน ต ่อการให ้การพ ยาบ าลท ี่ด ี เพ ี่อประ เม ิน ผลการป ฏ ิบ ัต ิงาน ของบ ุคลากร เพ ี่อกระค ุ้น

ส ่งเสร ิมและพ ัฒ น าบ ุคลากร เพ ี่อ ห าข ้อ ต ก ล งใน ก าร จ ัด ร ะ เบ ีย บ  แนวปฏิบัติ ม าต รฐ าน  และอ ึ่น  ๆ 

ท ี่เก ี๋ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ารพ ย าบ าล  เป็นต้น

ส ิกบณ ะของการป ระช ุมป ร ิกบ าบ ีห ลาย3 ปแบบ ดังน

4 .1  ก ารป ระช ุม ป ร ิก บ าใน ก ารข ึ้แน ะแ น ว ท าง ( P r e - C o n f e r e n c e )  ไต ้แก ่ 

ก าร ป ร ะ ช ุม ป ร ิก บ า เม ี๋อ เร ื่ม ง าน ใน แ ต ่ล ะ  เว ร
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4 .2  การป ระช ุม  เก ี่ยวส ับ  เน อห าฟ ้าระ ( C o n te n t  C o n f e re n c e )  ได ้แก ่ ก าร  

ประชุมด้านความ■ {ใน เร ึ่อ งก าร ป ฏ ิบ ้«งาน  ม ีก ารแลก  เปล ี่ยนความคด เหนสัน ท าให ้ เท «ค วาม  

ก ้าวห น ้าใน ว ิช ารพ

4 . 3  การป ระช ุม ป ร ีกบ าท ีม กาวพ ยาบ าล  (Team  C o n f e r e n c e )  เป ๋นการประช ุม  

ข อ งบ ุค ลาก รใน ท ีม การพ ย าบ าล  เพ ี่อท ีกษ าป ัญ ห าและแน วท างใน การพ ยาบ าล

4 . 4  การป รช ุช ุม ป ร ึก ษ าการพ ย าบ าล  ( N u r s in g  C a se  C o n f e r e n c e )  เป๋น 

ก ารป ระช ุม าอ งบ ุค ล าก รพ ยาบ าล ท ุกระด ับ  ใน  เร ึ๋อ ง ก าร ให ้ก าร พ ย าบ าล ผ ู้ป ่ว ย  เฉ พ าะ ร าย

4 . 5  ก ารป ระช ุม ป ร ึกษ าข องบ ุค ลากรพ ยาบ าล  ( N u r s in g  s t a f f  C o n f e r e n c e )

เป ็น กาวป ระช ุม ข องบ ุค ลากรพ ย าบ าลห ลาย  ๆ ระดับ ใน ร ่วน ท ี๋เก ี่ยวข ้องส ับ การ•บ ร ิห ารงาน  ก าว  

น ิเท ศ งาน  ซ ึ่ง เก ี่ย ว ข ้อ งส ับ ท ร ัพ ย าก ร ค ่าง  ๆ

ร .  การสอน  (T e a c h in g )  ผ ู้น ิเท ศ ห ้อ งเก ี่ย ว ข ้อ งใน ส ่วน ก ารป ฐ ม น ิเท ศ  ( O r i e n t a t i o n )  

และกาวพ ัรเนาบ ุคลากร ( S t a f f  D e v e lo p m e n t)

6 .  การแก้ป ัญหา (P r o b le m  S o l v in g )  ผ ู้น ิเทศจะพ บส ับป ัญ ห าอย ่างมากมาย และห ้อง  

ให ้ค ว าม ช ่วย  เหล ีอ ดังน้น จ ังห ้อง เข ้าใจ ท ีงกระบ วน ก ารแก ้ป ัญ ห า เป ็น อ ย ่างด ี และต ระห น กถ ังการ  

แก้ปัญหา เพ ี่อ บ ุ่งส ร ์างค ว าม  เจร ิญ และHWน าก าร ข อ งว ิช ารพ  และบ ุคลากรผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน

7 .  ก าร ส ัง เก ต  ( O b s e r v a t io n )  เป ็นก ิจกรรมท ี่ห ้องใช ้ประสาทส ัมร ับความ•{ส ิกทงหมด  

เพ ี่อรวบรวมข้อบ ุลท ั๊งหมด หรีอ เพ ี่อการว ิน ิจฉ ัยป ัญหา

8 .  ก าร ร ่ว ม ง าน  ห ้วย เห ต ุผ ลท ี่ว ่ากาวน ิ เท ศ เป ็น ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ให ้ส า เร ั๊จ แล ะ ได ้ผ ล ด  ี

ใดยการปฏ ิบ ัต ิของบ ุคคลอ ึ๋น  ดังน้น ผ ู้น ิเท ศ จ ังจ าเป ็น ห ้อ งห าว ิธ ีก ารท ี่จ ะ ช ่ว ย ให ้ผ ู้อ ึ่น ท างาน  โด ย  

เข ้าไป ป ฏ ิบ ัต ิงาน ร ่วม ส ัน น ั่น เอง

ก า ร ใ ช ้เว ล า

ยูร ิส ( U r i s  1970 ะ 12) ไ ด ้เส น อ แ น ะ ใ ห ้ก า ร ใช ้เว ล า เป ็น ไ ป อ ย ่า ง มีประส ิทธ ีมาพ 

โด ย ให ้ม ี ก าว ก าห น ด เว ล าอ อ ก เป ็น  3 ป ระ เภ ท  ดังนั่

1 . เว ล าท ี่ห ้อ ง ใข ้อ ย ่าง ค ง ท ี่ ( F ix e d )  เป ็น เว ล าท ี่ใช ้ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน แ ค ่ล ะ ส ัป ด าห  ์

ซ ึ่ง เป ็น งาน ท ี่ไม ่ส าม ารถ ต ัด ท อ น ได ้เล ย  เช ่น ก ารป ระช ุม ป ระจาส ัป ด าห ์
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2 . เวลาท ี่สามารถรดหยุ่นได ้ ( S e m i f l e x i b l e )  เป็น เวลาท ี่ต ้องใช ้ไปในงานท ี่สามารถ 

เที่มหรือลด เวลาในการปฏ ิบ ัด ิงานได ้ เซ่น ก าร ใช ้เว ล าใน ก าร เต ร ืยม รายงาน ผ ล งาน

3 . เวลาท ี่สามารถแปรเปท ี่ยนได ้ ( V a r i a b l e )  เป็น เวลาท ี่ใช ้ไปในงานที่ผ ู้บรัหาว 

สามารถควบคุมด้วยตน เอง เซ่น การคิด เวลาใน การวางแผน งาน  บางคร ั๊งสามารถแปร เปลยน 

เน ึ่องจากม ิงาน บางอย ่างท ี่อาจรอไว ้ทาภายห อ ังได ้

แอพพลบามและรอว ้ส (A p p e lb a u m .a n d  Rohrs 1981 : 1) ได ้ให ้ช ้อ ค ิด ว ่า  ผู้ที่บี 

ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ใช ้เว ล า  ม ักจะ เป ็นผ ู้ท ี่ทว ้อมจะรับ เห ค ุก าร เว้ต ่าง  ๆ ท ี่อ าจ เก ิด ข ึ้น ใน อ น าด ตได ้ดี 

ก าร ว างแ ผ น จ ะ ต ้อ งม ิก าร ท บ ท ว น แ ก ้ไข อ ย ่างต ่อ เท ี่อ งอ ย ู่เส ม อ  แผน อาจรดห ย ุ่น ได ้บ ้าง เท ร าะ จ ะ  

ท าให ้ส าม าร ถ ป ร ับ ร ะ บ บ ก าร ท าง าน ใน อ น าค ต ได ้ไม ่ว ่าอ ะ ไร จ ะ  เก ิดข ึ้นก ็ตาม ขจรส ักด หาญเนรงค ์

( 2 5 1 9  ะ 3 ) เข ย น ไว ้ว ่า  เว ลาเป ็น ท ร ัท ยากรท ี่ม ิค วาม จ าก ัด ท ี่ส ุด  เพ ราะ ท ร ัแ ย าก ร อ ึ๋น  ๆ

ส าม ารถ ห าม าท ด แท น ห ร ือ เท ี่ม เด ิม ได ้ แต ่สาหรับ เว ล า แ ล ้ว  ทุก ๆ คนจะบี เว ล าอ ย ู่ใน จ าน ว น ท ี ่

เท ่า  ๆ กัน แ ล ะ ม ิอ ัต ร าก าร ส ูญ เส ิย ข อ ง เว ล า  เท ่า  เท ียมก ันอ ีกด ้วย แต ่ส ์งท ี่แต ก ต ่างก ัน เกย วก ับ  เว ล า  

คีอ ผ ู้ใด จ ะ ใช ้เว ล าท ี่ม ิอ ย ู่ให ้เก ิด ป ร ะ โย ข บ ้ได ้ด ีก ว ่าก ัน  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ใช ้ 

เว ล าใน ก าร ป ฏ ับ ัด ิง าน  เป ็นส ์''วแปรศาก ัญ ท ี่ทาให ้สามารถปฏ ิบ ัต ิงานได ้อย ่างบ ี คุเ!นภาท

ดังนน เม ึ๋อพ ิจารเนาถ ึงการใช ้เวลาให ้เก ิดประโยชน ์ส ูงส ุดแล ้ว จะพบว่า การกาหนด 

แผนการใช ้เวลาในการทางานเป ็นส ์งสาก ัญ  คู เปอว ้ (C o o p e r  1952 : 45) ได้ให ้ข ้อคิดว่า 

การทาหนดแผนการทางานที่ม ัค เจน จะช ่วยให ้ผ ู้บ ร ืห าวสามารถใช ้เวลาใน การท างาน ได ้อย ่างบ ี 

ประสิทธิภาพ และผลจากการกาหนคแผนการทางานที่ฟ ้ด เจน จะบีประโยชน์ดังขึ้ค ิอ

1 . ทางานท ี่สากัญและม ิค ุเนค ่าอย่างย ี่งได ้มากกว่า

2 . กาหนดรทํดับความสากัญของงาน ได ้อย ่างถ ูกต ้อง

3 . แบ ่งสรรอ ัตราส ่วนการใช ้เวลาสาหร ับงานแต ่ละอย ่างได ้ถ ูกต ้อง

4 . ปฎ ึบ ้ตงานได ้สาเร ็จภายในกาหนด เวล า

ธ . บรรส ุถ ิงเบ ้าหมายของงานได ้ด ีข ึ้น

6 . ป ้องก ันการส ุญ เส ิยความพยายามในการทางานโดย เปล ่าป ระโยขน์

7 .  ทาให ้บ ีความรดหยุ่นจะทาให ้ทางานได้มากกว่า

ย . ไม่ทางานที่ควรจะมอบหมายให้ผู้อ ึ๋นทา

9 . ปรับปรุงความอัมพันซ์ระหว่างบุคคลขึ้ง เป ็นผลมาจากการปรับปรุงงานให ้ด ีข ึ้น
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แ ร ะ ด ร ัก เก อ ร ์ (D ru c k e r  1967 : 26-28) ไค ้เส น อ แ น ะ ว ิซ ีก าร ใช ้เว ล า ให ้เก ิด ป ร ะ ใย ช น ์ส ูง ค ูด  

4 ขึ้นตอน คอ

1 .  ค ้น » ท ว ่า ป ก ต ิใช ้เว ล า อ ย ่า ง ไ ร  และ»3ก ๆ ว ัน ใ ช ้เว ล า อ ย ่า ง ไ ร
2 .  ม ีก ารต ัด ส ิน ใจ ห ร ีอไม ่ว ่าค วรท าส ่งใด ก ่อ น ห ล ัง  แ ล ะ ไม ่ค ว รท าส ิง ใด ท ี่ไม ่ค ว รก ร ะ ท า  

ใน  เว ล าท ี่ต ่อ เน อ งก ัน
3 .  มอบหมายงานให ้บ ุคคลอ ึ่นท ี่ เห ม าะส ม ท าบ ้าง
4 .  ไม่ทา'ใ»ใทู้อ ื่น เส ิย เว ล า โด ย เป ล ่าป ร ะ ไ ย ช น ,

อาด ัม ส ์และป อน เซ ียว (Adams a n d  P n o th i e u  1969  ะ 46) ไ ห ้เช ีย น ใช ้ว ่า  ในม  ี

ค . ศ . 1 9 6 8  ม ีการป ระช ุมท ู้บ ร ิห าร 22  ใร ง ท ย าบ าล  ใน ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้เว ล า  

ใน การท างาน ของ»ค ู้บ ร ิห าร ทบว่า ท ู้บร ิหาร เห ล ่าน น ม ี» ไญ ห าใน เร ึ่อ ง ก าร ใช ้เว ล า  โดยท ี่ เข าห ้อง  

ค ูญ เส ิย เว ล า ไ ป ใน เร ึ่อ ง ข อ ง ต ัว เข า เอ ง  และของคนอื่น  ๆ โด ย เป ล ่าป ร ะ โย ช น ์ใน แ ต ่ล ะ ว ัน  และ 

เบ ้นก ัญ หาท ี่เก ิดข ึ้นช ้า ๆ กันทุกวัน แ ล ะ ค ร ัก เก อ ร ์ (D ru c k e r  1967 ะ 56) ก ล ่า ว ว ่า  เว ล า ข อ ง  

ท ู้บ ร ิห าร ระ ด ับ ค ูงค ูก ใช ้ไป อ ย ่างร ว ด  เร ํว  เท ร า ะ  เข า ไ ม ่• {จ ัก ว ิธ ีจ ัด ส ร ร ก า ร ใช ้เว ล า ข อ ง เข า อ ย ่า ง  

มีประสิทธัภาพ

ก ารว ิจ ัยท ี่ เก ี่ย วช ้อง

โอ ว า ร ์ด  (O v a rd  1966 : 19) ไ ค ้ค ิก ษ า ก า ร ใช ้ เว ล า ข อ ง อ าจ า ร ย ์ให ญ ่ใน โร ง เร ีย น ท ี ่

ร ัฐ ไ อ เร ก อ น  ไค ย ให ้ท ู้บ ร ิห าร แ ล ะ อ าจ าร ย ์ให ญ ่ข อ ง โร ง  เร ียน แส ดงค วาม ค ิด  เห ็น ถ ีง ก า ร ใช ้เว ล า ข อ ง  

ทู้บร ิหาร แ ล ะ ก าร ใช ้เว ล าข อ ง อ าจ าร ย ์ให ญ ่ค าม ท ี่เป ็น จ ร ิง  จ าก ค ว าม ค ิด เห ็น  ป ร าก ฏ ว ่างาน ค ้าน  

การสอนเป ็นงานท ี่ม ีความสาก ัญ (มากท ี่ส ูด  แต ่ตามความ เป ็นจร ิงข ึ้น  ท ี่ง»ค ู้บร ิหารโรง เร ีย น แ ล ะ อ าจ าร ย ์ 

ให ญ ่ม ัก จ ะ ใช ้เว ล าใน ก าร ส อ น น ้อ ย ม าก  ส ่ว น ให ญ ่จ ะ ใช ้เว ล าไป ใน ง าน ค ้าน ธ ุร ก าร ม าก ก ว ่าง าน ค ้าน  

ว ิช าก าร

ใน ท าร ศ ิก ษ าก าร บ ร ิห าร  เว ล าข อ ง แ จ ค ล ัน แ ล ะ เค ฟ เว น ม ี ( J a c k s o n  a n d  K eav en y  

1980 ะ 7) ม ีช ้อ ส ร ุป ก าร ใช ้เว ล า ใน ก า ร ท า ง า น ค ้า น ต ่า ง  ๆ ของพ ยาบ าลม ี เท ศ ใน ช ่วง เว ล า  8 

ช ่ว โม ง  ด ังข ึ้ งาน น ิเท ศ ก ่ร ้อ ย ล ะ  2 5  ง า น เก ี่ย ว ก ับ ส ่ง ข อ ง เค ร ึ่อ ง ใช ้ต ่า ง  ๆ ร ้อยละ 22  

งานบบุษยลัมพ ันซ ์ร ้อยละ 2 8  ง าน ว าง แ ผ น แ ล ะ จ ัด ด าร าง ก าร ท าง าน  ร ้อยละ 5 งานพบปะและ  

อื่น ๆ ร ้อยละ 20
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ในป ี พ .ศ . 2 5 1 3  นิภาพร สุขwarnซิ ได ้ค ืก ษ า เก ี่ย ว ก ับ  เวลาป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องก ัก ษ าซ ิกาว  

จังหวัด โด ยใช ้แบ บ ฟ ้อบ ถ าม ท ี่ส ร ้างข ึ้น จากการก ักช าห น ้าท ี่และค วาม ร ับ ผ ิด ชอบ ข องก ักษ าซ ิการจ ังห ว ัด  

และจ ากก ารก ับ ภ าษ เน ์ผ ู้ท ี่เค ย ด าวงศ าแห น ่งก ัก ษ าซ ิก ารจ ังห ว ัด ม าแล ้ว  น าม าแ ย ก งาน  เป ีนประ เภท 

ด ่าง  ๆ 6 ป ระเภ ท  ผลจากการก ักษ 'า พบว่า ก ัก ษ าซ ิก ารจ ังห ว ัด ส ่ว น ให ญ ่ใช ้เว ล าไป ใน งาน บ ร ิห าร  

งานบ ุคคล อันดับต่อบาคือ ก าร บ ร ิห า ร ง า น ธ ุร ก า ร แ ล ะ ก าร เง น  ง าน ว างแ ผ น  งาน บ ร ิห าร  

งาน น ิเท ศ  และงาน ป ระเม น ผ ล ดามลาด ับ

ดวงจ ัน ทร ์ ท ิพย์ปรีชา ( 2 5 2 9  3 4 - 7 5 )  ได ้ก ัก ช าก าร บ ร ิห าร  เว ล าใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน

ข อ งผ ู้ต รวจ ก ารพ ย าบ าล  จานวน 91 คน ใน โร งพ ย าบ าล ก ังก ัด ท บ ว งม ห าว ิท ย าล ัย  โด ย «จ าร ถ ท  

ดาม ลาด ับ ความ ฟ ้าก ัญ ใน ก ิจกรรม ด ้าน บ ร ิห าร ด ้าน ว ิช าก าร  แ ล ะด ้าน บ ร ิก ารพ ยาบ าล  ใน ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิงาน ผลการว ิจ ัยฟ ้ร ุป ได ้ ด ังนึ้

1 .  ด ้าน ก าร ใช ้เว ล า ใน ก าร ว าง แ ผ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  และอ ุปฟ ิรรค บ ัญ ห าใน ก าร ว าง  

แผน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของผ ู้ตรวจการพ ยาบ าล

1 .1  ผ ู้ต รว จ ก ารพ ย าบ าล ร ้อ ย ล ะ  7 4  น ิก า ร ว าง แ ผ น ก าร บ ร ิห าร เว ล าข อ ง ง าน  

ทั๊ง 3 ด้าน คือ บร ิห าร ว ิช าก าร  และบ ร ิการพ ย าบ าล  ร ้อยละ 5 8 . 6  วางแผนป ฏ ิบ ัต ิงาน

ทั๊ง 4 ลักษเบะ คือ แผน งานป ระจาป ี ป ร ะ จ า เด ัอ น  ป ร ะ จ าก ัป ด าย ์ และป ระจาว ัน  ผ ู้ต รวจก าร  

พ ยาบ าลจาน วน  77  คน เข ียน แผน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ป ระจาว ัน  โค ย ใช ้เว ล า เฉ ล ี่ย ป ร ะ บ า เน  10 นาท ี 

ใน แด ่ล ะค รง

1 .2  น ิการข ึ้แจงแนวปฏ ิบ ัต ิ อซ ิมาย และทบทวนแผนงานก ่อนนาไปปฏ ิบ ัต ิอ ุกคร ั๊ง

1 . 3  ไน ก าวป ระ  เม ินแผนการปฏ ิบ ัต ิงาน ผ ู้ต รว จ ก ารพ ย าบ าล ร ้อ ย ล ะ  5 9 .8

ใช ้ว ิธ ีป ร ะ  เน ิน ด ้วยต น เอง และว ิธ ีร ่วม ป ระ เนินกับผู้อึ๋น ร ้อยละ 8 9 .6  ไ ด ้ท าก าร ป ร ะ เม ิน ร ะ ห ว ่าง  

ด าเน ิน ก าร แ ล ะ  เม ึ่อต า เน ินการดามแผนส ันส ุดลง และร ้อยละ 6 7 . 8  น าผลท ึ่ได ้ไป  เฟ ้นอผู้บังกับบัญชา 

แ ล ะ แ จ ง ให ้ผ ู้เก ี่ย ว ช ้อ งห ร ีอ ผ ู้ร ่ว ม งาน ท ราบ

1 . 4  ผ ู้ต รวจก ารพ ยาบ าล  ร ้อยละ 4 8 . 3  น ิบ ัญ ห าเก ี่ยวก ับ การวางแผน การป ฏ ิบ ัต  ิ

งาน ด ้าน บ ร ิห าร  และใน'จานวนน ร ้อยละ 5 8 .6  ประฟ ้บบ ัญ หาเก ี่ยวก ับภารน ิขอบ เข ต จ าก ัด ใน ด ้าน  

อานาจหน ้าท ี่ ใน ก าร ด ัด ก ิน ใจ ข อ งผ ู้ต ร ว จ ก าร

2 .  ด ้าน ก าร ใช ้เว ล าใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม

2 .1  งาน ด ้าน บ ร ิห าร  ก ิจกรรม ฟ ้าก ัญ ม ากท ี่ใช ้ เว ล า โ ด ย  เอ ล ี่ย ส ุงส ุด เม ี่อ  เปรียบ เทียบ 

งานอ ึ่น ในกส ุ่ม  เคยวก ัน  คือ 1 ช ้'วโมง 2 4  นาท ี (ป ร ิม าเบ เวล าท ี่ใช ้ฎ งส ุด  4 8 0  นาที ด ่าส ุด 5 นาท ี)



นน เป ็นงาน  เก ียวก ับอ ุบ ัต ิ เห ต ุต ่าง ๆ ท ี่ส ู้ต รวจ ก ารh ย าบ าล ต ้อ งด ัด ส ิน ไจ ล ัง ก า'jโดยร ีมด ่วน  ใน  

กลุ่มกิจกรรมส*าคัญ เว ล าท ี่ใช ้โด ย เฉ ล ี่ย ส ูง ส ุด  คึอ 19 ท่ี,ว โม ง  30 นาท ี (1 ,9 2 0 - 2 4 0  น าท ี)

เป ็น งาน เก ี่ย ว ก ับ ก ารร ่ว ม ป ฐ ม น ิเท ศ บ ุค ล าก รใท ม ่ เก ี่ย ว ก ับ ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ต ่าง  ๆ ใช ้เว ล า ร อ ง ล ง บ า ค อ  

งาน ก าร ป ร ะ ช ุม ต ่าง  ๆ

2 . 2  งาน ด ้าน ว ิช าก าร  ก ิจ ก ร ร ม ส าก ัญ ม าก ท ี๋ใช ้เว ล าโด ย เฉ ล ี่ย  คอ 1 3 . 5  นาที 

( 6 0 - 5  น าท ี) เป ็นงาน ด ้าน การส อน ท ร ีอส าธ ิต  เก ี่ยวก ับ  เท คน ิคว ิธ ีการป ฏ ิบ ัต ิการพ ยาบ าลท ี่ด ้องท า  

ทันทีทันใด น ล ะ ใช ้เว ล าไป ใน ก าร ก ัด โค ร ง ก าร ป ฐ ม น ิ เท ศ บ ุคลากรใท ม ่ใน ระด ับ ท อส ู้ป ่วย  โด ย  เฉล ี่ย  

9 7 8  นาที ( 2 , 4 0 0 - 6 0  น าท ี)

2 . 3  งาน ด ้าน บ ร ิก าร ท ย าบ าล  ก ิจ ก ร ร ม ส าก ัญ บ าก ท ี๋ใช ้เว ล าโด ย เฉ ล ี่ย ส ูง ส ุด เม ื่อ

เปร ียบ เท ียม ก ับ งาน ใน กล ุ่ม  เด ียวก ัน  คัอ ก ารแน ะน าช ่วย  เห ล อ ใน ก าร ให ้ก าร พ ย าบ าล ส ู้ป ่ว ย ท ี่ม ีอ าก าร  

เฉ ียบ พ ล ัน ห ร ีอป ่วยด ้วยโรค ท ี่พ บ ช ้อยม ากใช ้เวลา 22 นาท ี ( 1 2 0 - 5  น าท ี) และใน กล ุ่ม ก ิจกรรม ท ี่ 

สากัญ ใ ช ้เว ล า โ ด ย  เฉล ี่ย  1 09  นาที ( 2 4 0 - 6 0  น าท ี) ส าท ร ับ การร ่วม ป ระช ุม ก ับ ท ัวท ช ้าพ ยาบ าล  

และท ัวหช ้าทอส ู้ป ่วย เก ี่ย ว ก ับ ก ารก ัด ระบ บ ก ารให ้บ ร ิก ารพ ย าบ าล ใน ห อ ส ู้ป ่วย

3 4
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