
บทท่ี 5

ส - เป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  อ ภ ิป ร า ย  แ ล ะ ข ้อ เส น อ น น ะ

ใ น บ ท น จ ะ ก ล ่า ว ไ ค ย ส ร ุป  เท ี ่ย ว ก ับ  ว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย  ว ิซ ็ค า  เน ิน ก า ร ว ิจ ัย  สร ุป ผล  

ก า ร ว ิจ ัย  อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

วัตแป ร ะ ส ง ค ์ย อ ง ก า ร ว ิจ ัย

1 . เพ อ ภ ิก ษ า ค ว า ม ค ิค  เห ็น ข อ ง บ ุ ้บ ร ิห า ร แ ล ะ ภ ิก ษ า น ิเท ศ ก  เท ี ่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร

ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ภ ิก ษ า จ ัง ห ว ัค

2 .  เท ี ่อ ภ ิก ษ า ค ว า ม คิค เห ็น ย อ ง บ ุ ้บ ร ิห า ร แ ล ะ ภ ิก ษ า น ิเ ท ศ ก  เท ี ่ย ว ก ับ ก ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ใ น  

ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ย อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ภ ิก ษ า จ ัง ห ว ัด

3 . เท ี ่อ  เ ส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ภ ิก ษ า จ ัง ห ว ัด

ว ิร ค า  เน ิน ก า ร ว ิจ ัย

1 . ป ร ะ ย า ก ร  ป ร ะ ก อ บ ค ์ว ย  ยู ่^บริหาร ห ม า ย ถ ึง  บ ุ ้อ า น ว ย ก า ร ก า ร ป ร ะ ถ ม ภ ิก ษ า จ ัง ห ว ัด  แ ล ะ  

ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  จ า น ว น  7 3  คน แ ล ะ ภ ิก ษ า น ิเ ท ศ ค ์  ห ม า ย ถ ึง  ภ ิก ษ า น ิเ ท ศ ก  ท ี ่ท าห น ้า ท ี ่ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย  

แผนพัฒนา แ ล ะ ฝ ่า ย น ิเ ท ศ ก า ร ภ ิก ษ า  จ า น ว น  1 4 6  คน ร ว ม  เป ็น ป ร ะ ช า ก ร ท ’งส ์น 2 1 9  คน

2 .  เ ค ร ึ ่อ ง ม ีอ ท ี ่ ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย  เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม  1 อุค ป ร ะ ก อ บ ค ์ว ย ค า ถ า ม แ บ บ ต ร ว จ  

ส อ บ ร า ย ก า ร  ( C n e c l c  l i s t )  แ บ บ ม า ต ร า ล ่ว น ป ร ะ  เน ิน ค ่า  ( R a t i n g  S c a le )  แ ล ะ แ บ บ ป ล า ย เ ก ัค  

(O p e n  e n d e d )

3 .  ก า ร  เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ บ ุล  เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ บ ุล ท า ง ไ ป ร ษ ผ ีย ์ บ ุ ้ว ิจ ัย ล ่ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไป 

2 1 9  อุค ไ  ด’ ค น ก ล ับ ม า  2 0 3  ชุด เป ็นแบ บสอบท ี ่ส มบ ุรณ ์ 1 9 3  อุค ภ ิด เ ป ัน ร ้อ ย สะ 8 8 . 1 3

4 .  ผ ล ก า ร ว ิ  เค ร า ะ ห ์ข ้อ บ ุล  ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ข ้อ บ ุล ใ ข ้โ ป ร แ ก ร ม  SPSS ค า น ว เแ ค ่า ร ้อ ย ล ะ  

ค่าน ัย!รม เล ข ค ผ ิต  ( x )  ค ่า  เท ี ่ย ง  เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( ร .D )

4 . 1  ตอนที ่  1 ข ้อ บ ุล เท ี ่ย ว ก ับ ส ถ า น ภ า พ บ ุ ้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ว ิ เ ค ร า ะ ห ์โ ด ย ใ ช ้

ค า ร อ ย ล ะ



75

ตอนท ี่ 2  ข ้อ บ ุล เท ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ค ิด  เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ ค ิก » า น ิเท ศ ก  เท ี่ย ว ก ับ  

ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ส ีก » า จ ัง ห ว ัด  ใช ้ค ่าม ัช ฌ ิม  เล ข ค ณ ิต  ( x )  แล ะ  

ค ่า  เบ ี่ย ง  เบ น ม า ต ร ฐ า น  ( S .D )

ตอนท ี่ 3  ข ้อ บ ุล เท ี่ย ว ก ับ ก ัญ ห า บ ุป ส ร ร ค น ล ะ ข ้อ  เส น อ แ น ะ ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  

ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ส ีก » า ว ัง ห ว ัด  ใ ข ้ค ่า ม ัช ร ม  เล ข ค ณ ิต  ( x )  ค ่า  เบ ี่ย ง  เบ น ม า ต ร ฐ า น  ( S . D ) แ ล ะ  

ค ่า ค ว า ม ท ี่ ( F r e q u e n c y )

สรุป ผ ล ก าร ร ว ัย

ตอนท ี่ 1 ส ถ าน ภ าพ ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม  ส ร ุป ผ ล ไ ค ้ด ัง น

1 .  ผ ู้บ ร ิห า ร ส ่ว น ใ ห ญ ่ เป ็น เท ศ ช า ย ม า ก ก ว ่า  เท ศ ห ญ ิง  ม ีอ า บ ุy ง ก ว ่า  4 5  ม ี 

ร ุ® ป ร ิญ ญ าต ร ิ แ ล ะ ท า ง า น ใ น ต า แ ห น ,ง ม า  5 -  6 มี

2 .  ส ีก » า น ิเท ศ ก ส ่ว น ใ ห ญ ่เป ็น เท ศ ช า ย ม า ก ก ว ่า เพ ศ ห ญ ิง  ม ีอ า บ ุy ง ก ว ่า  4 5  ม ี 

ร ุ® ป ร ิญ ญ าต ร ิ แ ล ะ ท า ง า น ใ น ต า แ ห น "ง  7 ม ีข ้น ไป

ตอนท ี่ 2  ค ว า ม ค ิด  เห ็น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  แ ล ะ ส ีก » า น ิเท ศ ก  เท ี่ย ว ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  

ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ส ีก » า ว ัง ห ว ัด  ส ร ุป ผ ล ไ ค ้ด ัง น

1 .  ก า ร ุห า ค ว า ม จ า เป ็น ใ น ก า ร ุพ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ม ีข ้อ ค า ถ า ม  9 ข ้อ  ป ร า ก ฏ ว ่า

ผ ู้บ ร ิห า ร ม ิ'ค ว า ม  เห ็น ว ่า  ม ีก า ร ป ฎ ิน ัค ิจ ร ิง ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  แ ล ะ ค ว ร ป ฏ ิบ ัต ิใ น ร ะ ด ับ ม าก ท ี่ส ูด  ส,ว น ค ิก » า น ัเท ศ ก  

ม ิค ว า ม เห ็น ว ่า  ม ิก า ร ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย แ ล ะ ค ว ร ป ฏ ิบ ัต ิใ น ร ะ ด ับ บ า ก ท ี่ส ูด  เบ ี่อ พ ิจ า ร ถ ท ค ว า ม ค ิด  เห ็น  

โ ด ย ส ่ว น ร ว ม ข อ ง ป ร ะ ซ า ก ร ท ั๊ง ส อ ง ก ส ู่ม  ม ิค ว า ม เห ็น ว ่า  ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  แ ล ะ ค ว ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ท ี่ส ูด

2 .  ก า ร ว า ง แ ผ น พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ม ีข ้อ ค า ถ า ม  8  ข ้อ  ป ร า ก ฏ ว ่า ผ ู้บ ร ัห า ร  

ม ิค ว า ม  เห ็น ว ่า ม ิก า ร ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  แ ล ะ ค ว ร ป ฏ ิบ ัต ิใ น ร ะ ด ับ ม าก ท ี่ส ูด  ส ่ว น ค ิก » า น ัเท ศ ก  ม ี 

ค ว า ม  เห ็น ว ่า ม ิก า ร ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  แ ล ะ ค ว ร ป ฏ ิบ ัต ิใ บ ร ะ ด ับ ม าก ท ี่ส ูด  เบ ี่อ พ ัจ า ร ถ ท ค ว า ม ค ิด  เห ็น  

โ ด ย ส ่ว น ร ว ม ข อ ง ป ร ะ ซ า ก ร ห ็ง ส อ ง ก ส ู่ม  ม ิค ว า ม เห ็น ว ่า  ม ิก า ร ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  แ ล ะ ค ว ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ท ี่ส ูค

3 .  ก า ร ด า เน ็น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ม ีข ้อ ค า ถ า ม  1 5  ข ้อ  ป ร า ก ฏ ว ่า ผ ู้บ ร ิห า ร  

ม ิค ว า ม  เห ็น ว ่า ม ิก า ร ป ฏ บัิดจ ร ิง ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใ น ร ะ ด ับ ม า ก ท ี่ส ูด  ส ่ว น ค ิก » า น ิเท ศ ก ม ีค ว า ม  

เห ็น ว ่า ม ิก า ร ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  แ ล ะ ค ว ร ป ฏ ิบ ัต ิใ น ร ะ ด ับ ม าก ท ี่ส ูด  เบ ี่อ พ ิจ า ร ถ ท ค ว า ม ค ิด  เห ็น โ ด ย  

ส ่ว น ร ว ม ข อ ง บ ุค ล า ก ร ห ็ง ส อ ง ก ส ู่ม แ ล ’"ว ม ิค ว า ม เห ็น ว ่า  ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  แ ล ะ ค ว ร ป ฏ ิบ ัต ิใ น
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ร ะ * 'บ ม าก ท ี่ส ุด

4 .  ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล แ ล ะ ติดตามผลการพ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  ม ิท ้อคาถ าม  8 ท้อ 

ป ร า ก ฏ ว ่า ย ู่บ ร ิห า ร แ ล ะ ค ิก » า น ิเท ศ ก ม ิค ว า ม  เห ็น ส อ ค ค ล ้อ ง ก ันว ่า  ม ิก า ร ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น้อย และ 

ค ว ร ป ฏ ิบ ัต ิใ น ร ะ ด ับ ม า ก  เม ึ๋อ พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม ค ิด  เห ็น โ ด ย ส ่ว น รวมข อ ง บ ุค ล า ก ร ท ง ส อ ง ก ท ุ่ม แ ล ้ว ม ีค ร า »  1ห็น 

ว่าม ิก า ร ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  แ ล ะ ค ว ร ป ฏ ิบ ัต ิใ น ร ะ ด ับ ม า ท

ตอนท ี่ 3  ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ย ู่บ ร ิห า ร  แ ล ะ ต ิก » า น ิเท ศ ท  เก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห า ช ุป ส ร ร ค แ ล ะ ท ้อ  เส น อ  

แ น ะ โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ิก » า จ ัง ห ว ัด

ส ่วนท ี่ 1 เก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห า ช ุป ส ร ร ค  จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ า น ว น  1 9  ท ้อ ป ร า ก ฏ ว ่า

ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ ค ิก » า น ิ เท ศ ก ์ ม ิค ว า ม เห ็น ว ่า ม ิป ัญ ห า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย เก ีอ บ ท ุก ท ้อ  ยก เว ้น ท ้อ  55 ก า ร จ ัค สรร 

ง บ ป ร ะ บ า ถ!เพ ึ๋อ ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ค ิก » า จ ัง ห วัค ท ี่ง ท ี่ง ส อ ง ก  ท ุ่ม ม ิค ว า ม เห ็น ว ่า  

ม ิบ ัญ ห า ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  แ ล ะ จ า ก ท ้อ  65  ท ี่ง เบ ัน แ บ บ ส อ บ ถ า ม ป ล า ย เป ัด  ย ู่ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ไ ด  เส น อป ัญ ห า 

เท ี่ม เต ิม ส ร ุป ร ว ม ไ ค ้ 25 ท้อ ท ี่ง จ ัด ล 'า ด ับ ต า ม ค ว า ม ถ ี่ต า ม จ า น ว น ย ู่ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ม ิป ัญ ห าล าด ับ  1 - 3  

ท ี่น ่า ส น ใ จ ค ิอ

1 .  ฝ ืป จ .ข า ด ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร แ ล ะ ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร

( 2 1 )

2 .  ฝ ืป จ .ไม ,ม ีส ถ าน ท ี่ใน ก ารอ บ รม , ประช ุมส ์มมนาประช ุม  เม ิงป ฏ ิบ ัต ิการเบ ัน

ข อ ง ต น เ อ ง  ( 1 5 )

3 .  ส ป จ .ข า ด ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ท ้อ บ ุล ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ท ี ่ด ี  แ ล ะ ข า ด ว ัส ท ุบ ุป ก ร ณ ์ส ่ง  

ส ่ง อ า น ว ย บ ร ิก า ร ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ( 1 3 )

ส่วนที ่  2  ท้อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ค ิก » า  

ว ัง ห ว ัด  ย ู ่ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  เส น อ แ น ะ ด ัง น

ๆ .  ก า ร ห า ค ว า ม จ ’า เ บ ัน ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  จ า น ว น  1 5  ท้อ ท ้อ เ ส น อ แ น ะ ใ ห ้  

ส ป จ .ว ัด แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ ห ้ด ี  ม ีย ู ่ เส น อ แ น ะ ม า ก ท ี ่ช ุด  ( 2 1 )

2 .  ก า ร ว า ง แ ผ น พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  จ า น ว น  1 2  ขอ  ท ้อ เ ส น อ แ น ะ ใ ห ้ห ล า ย ฝ ่า ย ม ิ  

ส ่ว น ร ่ว ม ใ บ ก า ร ว า ง น ผ น พ ัพ น า บ ุศ ล ฺา ก ร  ม ิย ู ่ เส น อ ม า ก ช ุด  ( 1 4 )

3 .  ก า ร ด า เ น ิน ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  จ า น ว น  1 2  ท้อ ท ้อ เ ส น อ แ น ะ ใ ห ้  ส ป จ . .

ด า เ น ิน ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร อ ย ่า ง ต ่อ เ น ึ ๋อ ง  แ ล ะ ค ร บ ว ง จ ร  ม ิย ู ่ เส น อ ม า ก ท ี ่ช ุด  ( 1 5 )

4 .  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล แ ล ะ ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  จ า น ว น  8 ท้อ ท ้อ เส น อ  

แ น ะ ใ ห ้ม ิก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล เ บ ัน ร ะ ย ะ   ๆ แ ล ะ จ ัด ท า ร า ย ง า น ใ ห ้ย ู ่ ไ ค ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า  แ ล ะ ย ู ่ เ ก ี ่ย ว ท ้อ ง ท ร า บ



77

ม ีย ู้เส น อ แน ะบ าก ท ี่ส ุด  ( 1 4 )

5 .  ข ้อ เส น อ แน ะอ ึ๋น   ๆ จาน วน  12 ข้อ ข ้อ เส น อ แ น ะ ให ้ สป ช. จ ัดสรร 

งบ ป ระม าณ ให ้ ส ป จ .ค า เน ิน ก า ร พ ัฒ น าบ ุค ล า ก ร ด าม ค ว า ม จ า เป ็น ใ ห ้เพ ีย ง แ อ  ม ีห ้เสนอมากท ี่ส ุค  ( 1 5  )

อ ภ ิป ร าย ผ ล ก าร ว ิจ ัย แ ส ะ ข ้อ  เสนอแนะ

1 . ค วาม ค ิด  เห ็น ข อ งห ้บ ร ิห ารแ ล ะ ค ิก »าน ิเท ศ ก  เก ี่ย ว ก ับ ก ระบ วน ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร ข อ ง 

ส าน ัก ง าน ก าร ป ร ะ ถ ม ค ิก » าจ ัง ห ว ัด  จาก ก ารว ัจ ัยพ บ วำ ความ ค ิด  เห ็น ข อ งช ุ้บ ร ิห าร แ ล ะ ค ิก »าน ิเท ศ ก  

ป ิความ  เห ็น ด ังน ึ้

1 .1  ก าร ห าค ว าม จ า เป ็น ใน ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  ค วาม เห ็น โ ด ย ส ่ว น ร  เม ข อ งป ร ะ ช าก ร  

ทเงสองกสุ่ม ม ีความ  เห ็น ว ่าS3ก าร ป ฏ ิบ ัต ิจร ิงใน ระ ด ับ น ้อ ย  และควรป ฏ ิบ ัต ิใน ระด ับ มากท ึ่ส ุด  เก ี่อ พ ิจ ารณ า 

เป ็น รายข ้อ พ บ ว ่าก ิจ ก รรม ท ี่ก ช ุ่ม ป ระ ช าก รท ั๊งส อ งก ช ุ่ม  เห ็น ว ำม ีก าร ป ฏ ิบ ัต ิจร ิงอ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ม าก  ใดแก,

1 .  ส ป จ .ค ิก ษ าน โ ยบ าย พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร ข อ ง ส ป ช .แ ล ะ ห น ่ว ย ง าน ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

ก ่อน การพ ัฒ น าบ ุคลากร

2 .  ส ป จ .ค ิก » าจ ุด บ ุง ห ม าย  ว ัด บ ุป ระส งค ์ใน ก ารพ ัฒ น าบ ุค ลาก รขอ ง ส ป ช ..

ส ป จ . ส ป อ ./ก  ก ส ุ่ม โ ร ง เร ียน ก ่อ น ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร

ก ารท ี่ป ระช าก รท งส อ งก ส ุ[ม ม ีค วาม  เห ็น ว ่า  ได ้ม ีก าร ป ฏ ิบ ัต ิจร ิงใน  เร ึ่อ ง ด ัง ก ล ่า ว อ ย ู่ใ น  

ระด ับ ม าก  อ าจ จ ะ  เน อ งม าจาก ใน ป ัจ จ ุบ ัน ส าน ัก งาน ก ารป ระถ ม ค ิก »าจ ังห ว ัด ส ่วน ให ญ ่ห ้อ งจ ัด ท าแ ผ น พ ัฒ น า 

ก าร ป ร ะ ถ ม ค ิก » าป ร ะ จ า ม ี และแผน พ ัฒ น าการป ระถม ค ิกษ า ร ะ ย ะ  5 ม ี ต าม ท ี่ส าน ัก งาน ค ณ ะก รรม ก าร 

ก าร ป ร ะ ถ ม ค ิก » าแ ห ่ง ช าต ิ ไห ้ด า เน ิน ก าร จ ัด อ บ ร ม ย ู่บ ร ิห าร แ ล ะ ค ิก » าน ิเท ศ ก  เก ี่ย ว ก ับ ก าร จ ัด ท าแ ผ น  

พ ัฒ น าก ารป ระ ถ ม ค ิก »า ต าม โ ค ร ง ก าร ป ร ับ ป จ ุง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ก าร บ ร ิห าร แ ล ะ ก าร ว าง แ ผ น ร ะ ด ับ จ ัง ท ว ัค  

ท ี่งก ร ะ บ ว น ก าร ใน ก าร ว างแ ผ น ก าห น ด ให ้ม ีก าร ค ิก » าส ภ าพ ป ัจ จ ุบ ัน ป ัญ ห าแ ล ะ ค าาข ห ้อ งก าร  ใ น ก า ร ว า ง  

แผ น พ ัฒ น าก ารป ระถ ม ค ิก »า ท ี่ง ม ีก า ร ค ิก » าน โ ย บ าย  ว ัดช ุป ระส งค เป้’าห ม าย  ใน การพ ัฒ น าของห น ่วย เหนิอ 

แ ล ะ ห น ่ว ย ง าน ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ห ้ว ย  (ส ป ซ .,  2 5 2 7  1 2 )  ส ่วน ก ิจกรรม ท ี่กช ุ่ม ป ระช ากรท ี่งส องกช ุ่ม  เห ็น ว ่า

ม ีการป ฏ ิบ ัต ิอย ู่ใน ระด ับ น ้อยไห ้แก

1 .  ฝ ึป จ .ค ิก » า ผ ล ก าร ป ร ะ เม ีน โ ค ร ง ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  ใน ม ีท ึ่ผาน มา

2 .  ส ป จ .ว ิเค ร าะ ห ์ส ภ าพ ก าร ท ’างาน ข อ งบ ุค ล าก รท ี่ด า เน ิน ก ารอ ย ู่ใน ป ัจจ ุบ ัน ว ่าม ีบ ุณ ภ าพ  

แ ล ะ ป ร ิม าณ เป ็น อ ย ่างไ ร

3 .  ส ป จ .ว ิเคราะห ฟ ิภาพ ป ัจจ ุบ ัน ป ัญ ห า แ ล ะบ ุป ส รรค ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งบ ุค ล าก ร
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4 .  ส ป จ.ว ิIค ร าะ » (ท าง Iล ิอ ก ใน ก าร แ ก ’บัญหา

5 .  ส !]จ .ก าท น ค ค ว าม จ าเป ็น ใน ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร

6 .  ส ป จ.รวบ ร วม ข ้อ บ ุล  เก ึ๋ย ว ก ัม ค ว าม ต ้อ ง ก าร ใน ก าร พ ัฒ น าต น เอ ง ข อ ง บ ุค ล าก ร ว ่า  

ต ้องการพ ัฒ น าตน  เอ งใน ส ่ว น ใค  โ ด ย ว ิธ ีใด

7 .  ส ป จ .ว ิเค ร าะ ท ์ง าน ใน ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง บ ุค ล าก ร เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ม าต ร ฐ าน ข อ ง ง าน  

ก าร ท ี่ป ร ะ ช าก ร ท งส อ งก ล ุ่ม ม ีด ว าม  เท ็น ว ่า  ก ิจก รรม  เห ลาน ึ้ม ีก ารป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่ใน ระด ับ น ้อย

อ าจ จ ะ  เป็น เพ ราะ ใน ส ภ าพ บ ัจ ต ุบ ัน ข อ งส าน ัก งาน ก ารป ระ ถ ม ต ิก บ าจ ังห ว ัด  ถ ีงแ น ้จ ะ ใ ข ้ร ะ บ บ ก าร ว าง แ ผ น  

ใ น ก าร บ ร ิห าร ก าร ป ร ะ ถ ม ต ิก ษ า แต ่ใน ส ภ าพ ก ารป ฏ ิบ ัต ิจร ิง  ก า ร ด า เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ไ ม ไ ค ้ 

ด า  เน ิน ก าร อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ  โ ด ย เฉ พ าะ ใ น ส ่ว น ร าย ล ะ  เอ ีย ด ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ใ น ก าร ว า ง แ ผ น  ด ังน ้นความ 

เห ็น โด ยส ่วน รวม ข อ งย ู้บ ร ิห าร แ ล ะ ต ิก บ าน ิเท ศ ก ', เก ี่ย ว ก ับ ก าร ห าค ว าม จ า เป ็น ใน ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  

ว ิง เห ็บ ว ่าม ีก าร ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ น ้อ ย  ท ี่งส อ คค ล ์องก ับ ก าร  เสนอบ ัญหาบ ุปสรรคของบ ุ้ตอบแบบสอบถาม 

ท ี่ว ่า  ไม,ม ีก า ร ห า ค ว า ม จ า  เป ็น ใน การพ ัฒ น าบ ุคลากรห ร ิอต ิกบ าส ภาพ บ ัจต ุบ ัน บ ัญ ห าใน การพ ัฒ น าบ ุคลากร 

( l  o )  แ ล ะ จ าก ข ้อ เส น อ แ น ะ ว ำค ว ร ม ีก าร ว ิเค ร าะ »!ส ภ าพ บ ัจ ต ุบ ัน บ ัญ ห า แ ล ะ ส าเห ต ุเพ ึ๋อ ก าห น ด ค ว าม  

จ า เป ็น ใ น ก าร พ ัฒ น าบ ุค ร าก ร  ( ไ 4)  ก า ร ต ิก บ า ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม จ า เป ็น จ า ก ร า ย ง า น ผ ล ก า ร จ ัด ก า ร  

ต ิก บ าต ้าน ต ่าง   ๆ ( 1 3 )  ค ว ร ส าร ว จ ฅ ว าม จ า เป ็น ใ น ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร จ าก บ ุก ฝ ่าย  ( - ท )  ค ว ร ส า ร ว จ  

ค ว า ม จ า  เป ็น ใน ก ารพ ัฒ น าบ ุค ล าก ร เป ็น รายบ ุค คล ( ร )

จ า ก ก ิจ ก ร ร ม ใ น ก า ร ห า ค ว า ม จ า  เป ็น ใน ก ารพ ัฒ น าบ ุค ล าก รท ง 9 ข้อ กล ุ่มประชากร»ทงสอง 

เห ็น ว ่า ค วรป ฏ ิบ ัต ิอย ู่ใน ระด ับ ม ากท ื๋ต ุค  ท ี่ง ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิงส าน ัก งาน ก าร ป ร ะ ถ ม ต ิก บ าจ ังห ว ัด ค ว ร  

ไ ต ้ด า  เน ิน ก า ร ห าค ว าม จ า  เป ็น ใน ก ารพ ัฒ น าบ ุค ล าก รให ้ม าก ท ี่ต ุด  เพ ึ๋อ ป ระ โยช น ์ใน ก าร วางแ ผ น พ ัฒ น า 

บ ุคลากรต ่อไป

1 . 2  ก าร วางแ ผ น พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร

ค ว าม ต ิด เห ็น โ ด ยส ่ว น ร ว ม ข อ งป ร ะ ช าก ร ท ี่งส อ งก ล ุ่ม  เห ็น ว ่าม ีก าร ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิงใน  

ระด ับ น ้อย และควรป ฏ ิบ ัต ิใน ระด ับ มากท ี่ต ุด  เส ์อ พ ิจ าร ณ า เป ็น ร าย ข อ  พ บ วาก ิจก รรม ท ี่ก ล ุ่ม ป ระช าก ร  

ท งสองกล ุ่ม  เห ็น วำม ีก ารป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่ใน ระด ับ ม าก ไค ้แก ,

1 . ส ป จ.ก าห น ด ห น ้าท ี่ค วาม ร ับ ผ ิด ช อบ ใน ก ารพ ัฒ น าบ ุคล าก รให ้ฝ ่ายห น ี๋ง

ฝ ่า ย ใ ด อ ย ่า ง ม ีด  เจน

2 .  ส ป จ .จ ัด ท าร าย ล ะ เอ ีย ด โ ค ร ง ก าร พ ัฒ น า บ ุค ล าก ร

3 .  ส ป จ .ป ร ะ ม ว ล โ ค ร งก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  เข ้าก ับ แผ น พ ัฒ น าก ารป ระถม ต ิก บ า

จ ังห ว ัด
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4 .  ส ป จ .ก าห น ด ด ัว บ ุค ค ล ย ู่รม ผ ิด ช อ บ โค รงก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก รไว ้อ ย ่างน ัด  เจน

5 .  ส ป จ ,จ ัค ท า!] ฏ ิท ินปฏ ิบ ัผ ิงาน เพึ่อป ร ะ โ ยช น ์'ใน ก าร ค า เน ิน การพ ัฒ น าแระ 

ควบค ุมก"าก ัฆ การคา เน ิน งาน

ก าร ท ี่ป ร ะช าก รท ี่เงส อ งก จ ุ่ม  เห ็น ว ่าน ิก าร ป ฏ ิบ ัต ิจร ิงใน ก ิจก ร ร ม ด ังก ล ่าว ใน ร ะ ด ับ ม าก น ้น  

อ าจ  เน ึ๋อ ง ม าจ า ก  ส 'าน ัก งาน ค ณ ะก รรม ก ารก ารป ระถ ม ก ิก ษ าแห ้งช าต ิไห ้ก าห น ด แน วป ฏ ิบ ัต ิใน ก ารพ ัฒ น า 

บ ุค ล า ก ร ใ ห ้ฝ ่า ย ต ่า ง   ๆ ข อ ง ส ป จ .ไ ว ้ด ัง น  ฝ ่ายแผนพ ัฒ นา ท าห น ้าท ี่ป ระส าน งาน ก ารพ ัฒ น าบ ุค ล าก ร 

ส ด ต าม แ ส ะ ร าย งาน ผ ล ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  ( ส ป ช .,  2 5 2 4  2 5  -  2 6 )  ฝ ่า ย ก า ร  เจ ้าห น ้าท ี่ ทาห น ้าท ี่

ป ฐ ม น ิเท ศ ย ู่บ ร ร จ ุให ม ่ อบรม เต ร ีย ม ค ร ใุหญ่ อ บ รม ป ร ะซ าน ก จ ุ่ม โรง เร ีย น  แ ล ะ ก าร ให ้ล าก ิก « าต ่อ  

( ส ป ช .,  2 5 2 3  ! 6 )  ท ี่งแต ่ละ ส ป จ .ไ ห ้น าไ ป ป ร ับ ป ร ุง ให ้เห ม าะ ส ม ใ น ก าร แ บ ่ง งาน ช อ งแ ค ล ่ะ พ ังหวัด 

ส ่ว น ก าร พ ัด ท าร ายล ะ  เฮ ย ด โ ค ร ง ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  ก าร ก าห น ด ต ัวย ู่/ร ับ ผ ิด ช อ บ โค รงก าร  ก าร ป ร ะ ม ว ล  

แผน เข ้าก ับ แผ น พ ัฒ น าก ารป ระถม ก ิก ษ าพ ังห ว ัด  แ ล ะ ก าร พ ัด ท าแ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิง าน เท ึ๋อ ป ร ะ โ ยช น ์ใน ก าร ด า เนิน 

ก าร พ ัฒ น าแ ล ะ ค ว บ ค ุม ก าก ับ ก าร ด าเน ิน ง าน  น น เท ี่อ งจ าก  ส ป ร. ให ้ใช ้ก ร ะ บ ว น ก าร ว าง แ ผ น ใน ก าร  

บ ร ิห าร ก าร ป ร ะ ถ ม ก ิก !ท  ท ี่ง ใน ก ว ะ บ ว น ก าร ว างแ ผ น ไห ้ก าห น ด ให ้พ ัด ท าร ายล ะ  เอ ีย ด โ ค ร ง ก า ร  ท ี่งต าม  

ร ุป แ บ บ โค รงก ารไห ้ก าห น ด ให ้น ิย ู่ร 'บ ผ ิด ช อ บ โค รงก าวไว ้น ัด  เจน  แล ะ ไ ห ้ก าห น ด ให ้ป ระ ม ว ล โค รงก าร  

เข ้า  เป ็น แผ น พ ัฒ น าก ารป ระถ ม ก ิก ษ าป ระจาน ิ แ ล ะ แ ผ น พ ัฒ น าก ารป ระถ ม ก ิก !ท ระยะ  5 นิ และไห ้กาหนต 

ให ้พ ัด ท าแ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิงาน เท ี่อป ระโยช น ์ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน แ ล ะค วบ บ ุม ก "าก ับ ก าวด า เน ิน งาน  ก จ ุ่ม ป ระ ช าก ร  

ท ั๊งส อ งก จ ุ่ม จ ึง  เห ็น ว ่าน ิก าร ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิงอ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ม าก  ส ่วน ก ิจก รรม ท ี่ก จ ุ่ม ป ระ ช าก รท งส อ งก ë1ม เห น วาม ี 

ก าร ป ฏ ิบ ัต ิจร ิงใน ระ ด ับ น ้อ ย  ได ้แก ่
1 . ส ป จ .น าผ ล ก าร ก ิก ษ าค ว าม จ าเป ็น ก าว พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร ม าพ ัด ล าด ับ ค ว าม ส "าด ัญ

2 .  ส ป จ .ก าห น ด น โ ย บ าย ก าร พ ัฒ น าบ ุค ร าก ร ไ ว ้อ ย ่างน ัด  เจน

3 .  ฝ ีป จ .ก ’าหนดว ัต ช ุป ระ ส งค ์ เม ่าห ม า ย  และ เต ิอก ก ัจก รร ม ใน ก ารพ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  

ต า ม ล า ด ับ ค ว าม จ า  เป ็น ท ี่ร ิ เค ร า ะ ห ้ใ ห ้

จ า ก ก ิจ ก ร ร ม ด ัง ก ล ่า ว ถ ีง แ ม ้จ ะ  เป ็น ก ิจกรรม ท ี่ ส ป จ.ค วรป ฏ ิบ ัต ิใน ระด ับ ม าก  เท ร า ะ อ ย ู่ 

ใน ข ั๊น ต อ น ข อ งก ว ะบ ว น ก ารบ ร ิห ารก ารป ร ะถ ม ก ิก ษ าพ ังห ว ัด  แ ต ่ใน ท างป ฏ ิบ ัต ิจร ิงย ู่บ ร ิห าร  แ ล ะ ก ิก !ท น ิเท ศ ก  

เห ็น ว ่าป ฏ ิบ ัต ิอย ู่ใน ระด ับ น ้อย จาก ก ิจ ก ร ร ม ใน ก าว ว างแ ผ น พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร ท ี่’ง  8 ช้อ ก จ ุ่ม ป ระ ช าก รท ี่ง  

ส องกจ ุ่ม  เห ็น ว ่าค วรป ฏ ิบ ัต ิใน ระด ับ ม าก ท ี่ช ุด  ท ี่ง ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิจร ิงส าน ัก งาน ก ารป ระ ถ ม ก ิก ษ าพ ังห ว ัด  

ค ว ร ไ ห ้ด า  เน ิน ก ารวางแผ น พ ัฒ น าบ ุค ล าก รให ้เป ็น ระบ บ โด ยป ฏ ิบ ัต ิให ้ม าก ท ึ๋ช ุด  เท ึ่อ ป ระ โยช น ์ใน ก าร  

ด า  เน ิน การพ ัฒ น าบ ุคลาก รต ่อไป



1 . 3  ก ๆ ร ด 'ไ เน ิน ก า ร พ ัBท ท บ ุค ล 'ไก ร

ค วาม  เห ็น โด ยส ่วน รวม ขอ งป ระซ าก รท งส องก ญ ่ม  เห ็น ว ่า  ม ีก ารป ฐ น ัค ิจร ิงใน  

ระด ับ ม าก  และควรป ฐน ัส ใน ระค ับ มากท ี่ช ุค  เท ี่อ พ ิจ าร ณ าร าย ข ้อ แ ล ้ว พ บ ว ่า  ก ิจก รรม ท ี่ก บ ุ่ม ป ระช าก ร 

เห ็น ว ่าม ีก าร ป ฎ ิบ ัส จ ร ิงอ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ม าก  ไค้แก0

1 .  ส ป จ .ป ร ะ ส าน ง า น ท ับ โ ร ง เร ีย น  ก ย ู่ม โ ร ง เร ีย น  ส าน ัก งาน ก ารป ระ ถ ม  

ด ิก » า อ ’า เภ อ /ก ิ,ง อ 'า เภ อ  ว ิท ยาล ัยค -J ม ห าว ิท ย าล ัยใน ก าร พ ัฒ น า14ค ล าก ร

2 .  ฝ ืป จ .ค า เน ิน ก าร ป ร ะ ธ ุม ท ี่แ จ ง โ ค ร ง ก าร แ ล ะ แ จ ้ง ใ ค ้แ ค ค ล ท ี่เก ึ๋ย ว ข ้อ ง ท ร าบ

3 .  ส ป จ .ป ร ะ ส าน เร ึ๋อ ง ง บ ป ร ะ ม าณ ท ับ ฝ ่าย ก าว เง ิน แ ส ะ บ ุ้เท ี่ย ว ข ้อ ง

4 .  ส ป จ . จ ัค เตร ียม ว ัส ช ุช ุป กรณ ์ แ ล ะ ส ิงอ าน ว ย บ ร ิก าร ใน ก าร พ ัฌ น าแ ค ล าก ร

5 .  ส ป จ .จ ัด ให ้ม ีก าร ป ฐ ม น ิเท ศ บ ุค ล าก ร ท ี่บ ร ร ช ุให ม ่ เข ้าม าค าร ง ค าแ ห น 'ง  

ใหม่ ใ ห ้เข ้า ใ จ ถ ีง ก ฎ  ร ะ เบ ีย บ  หน้าท ี่ ส ว ัส ด ิการ แล ะส ภ าพ ขอ งห น ้วยงาน

6 .  ส ป จ.ว ัค อบ รม แก ,แค ล าก รใน จ ังห ว ัค

7 .  ส ป จ .จ ัค ป ร ะ ช ุม เร ง ว ิช าก าร แ ก ่'บ ุค ล าก ร ใน ล ัง ท ัค

8 .  ส ป จ .จ ัคล ัม ม น าท างว ิช าก าร แ ก ,แ ค ล าก ร ใ น ล ัง ทัค

9 .  ส ป จ .ส น ับ ส บ ุน ให ้แ ค ล าก ร ไ ค ้ม ีโ อ ก าส ด ิก »าต ่อ ต าม ค ว าม ต ้อ งก าร ข อ ง

ห น ่วยงาน

1 0 .  ส น ับ ส บ ุน ให ้บ ุค ล าก รไค ้ม ีโอ ก าส ด ิก ษ าต ่อ ค าม ค วาม ต ้อ งก ารข อ งแต ่ล ะแค ค ล  

จ าก ก ิจ ก ร ร ม ด ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ค ้น  ค าม ค ว าม  เห ็น ข อ งบ ุ้บ ร ิห ารแ ล ะ ด ัก »าน ิเท ศ ก ,  ว ่าป ฐ 'น ัด ิจร ิง

อ ย ู่ใน ระด ับ ม าก  เน ึ่อ ง จ าก  เป ็น ก ิจ ก รรม ท ี่ส าน ัก งาน ก ารป ระ ถ ม ด ัก »าส ่ว น ให ญ ่ไค ้ค า เน ิน ก าร อ ย ู่แ ล ้ว  

โ ค ย เล พ าะ ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ใข ้ใน ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร ท ัน ม าก ไค ้แ ก , ก าร อ บ รม  ก าร ป ร ะช ุม  เม ีง ว ิช า ก า ร  ก าร  

ล ัม ม น าท าง ว ิช าก าร  ก าร ด ิก » าต ่อ  ส ่วน ก ิจก รรม ท ี่บ ุ้บ ร ิห ารแล ะด ัก »าน ิเท ศ ก  เห ็น ว ่าป ฐ น ัค ิจร ิงอ ย ู่ใน  

ระด ับ น ้อยไค ้แก,

1 . ก าร จ ัค บ ร ิก า ร  เอ ก ส าร แ ล ะ ห น ัง ล ัอ ท าง ว ิช าก าร  ให ้แ ก แ ค ล าก ร ไ ค ้ด ัก » าค น ค ว ้า  

แล ะป ระก อ บ ก ารป ฏ ิน ัส งาน

2 .  ก า ร โ ย ก ย ้า ย ล ับ  เป ล ึ๋ยน ห น ้าท ี่ก าร งาน  แ ค ล าก ร ป ร ะ เภ ท  เค ีย ว ท ัน เท ี่อ  เพม 

ป ร ะ ส ิท ร ภ าพ ใน ก าร ท างาน

3 . จ ัค ล ัป ค าห ้ท าง ว ิช าก าร  เพ ี่อ เท ี่มบ ุนความ■ {ประสบการณ ์ใหแกบุคถากร 

จ าก ค ว าม ค ิด  เห ็น ข อ งบ ุ้บ ร ิห าร แ ล ะ ด ิก » าน ิเท ศ ก ท ี่เห ็น ว ่า  ส าน ัก งาน ก าร ป ร ะ ถ ม ด ัก »า 

ว ัง ห ว ัค ควรปฐน ัสใน เร ึ๋อ งน ใน ระค ับ ม าก ท ี่ช ุด  ส าน ัก ง าน ก าร ป ร ะ ถ ม ด ัก » าจ ังห วัค จ ึง ค ว ร ไ ค ้ค า  เน ิน การ
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ตามสภาพป ัญหา แสะค ว าม จ าเป ็น ใน ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร ข อ งต น  เพ ี่อให ้บ ุคลากรของตน ได’มประล ัทธ ิภาพ 

ใน ก าร ท างาน ส ูงส ุด

1 . 4  ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล แ ล ะ ต ิด ต าม ผ ล ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร

ค ว าม  เห ็น โดยส ํวน รวมท ี่งสองกท ุ้ม  ม ิการป ฏ ิบ ัต ิจร ิงอส ู่ใน ระด ับ น ้อยท ุกข ้อ  และ 

เห ็น ว ่าค ว ร ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิงใน ร ะ ด ับ ม าก  เก ิอบท ุกข ้อยก เว ้น  ข้อ 43  ส ป จ .จ ัด ท าท ะ เบ ียน ท ุ้ไห ้ร ับ ก าร พ ัฒ น าไ ว ้ 

เป ็นหล ักฐาน เห ็น ว ่าควรป ฏ ิบ ัต ิใน ระด ับ มากท ึ๋ส ุด

จ าก ค ว าม ค ิด  เห ็น ข อ งท ุ้บ ร ิห าร แ ล ะ ค ิก »าน ิเท ศ น ้ แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่าใ น ก าร ป ร ะ  เม ินผล 

ก ารพ ัฒ น าบ ุคลากรป ฏ ิบ ัต ิใน ระด ับ น ้อย ท ี่งส อ ด ค น ้อ งก ับ ผ ล ก าร ต ิด ต าม ก าร ด า เน ิน ง าน โ ค ร ง ก าร ป ร ะ  เม ินผล 

ง าน แ ล ะ โ ค ร ง ก าร ต าม แ ผ น พ ัฒ น าก าร ป ร ะ ส ม ค ิก » าข อ งส าน ัก งาน ก าร ป ร ะ ถ ม ค ิก » าจ ัง ห ว ัด  (ส ป ซ . ,

2 5 2 7  โ 1 5 )  ร ิ}ง พ บ ว ่าก าร บ ร ิห าร แ ล ะ ก าร ว างแ ผ น พ ัฒ น าก าร ป ร ะ ถ ม ค ิก »าจ ังห ว ัด ข าด ก าร น ิเท ศ  

ควบ ค ุมกาก ับ  แ ล ะ ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล  แ ล ะ จ าก ก าร ป ฏ ิบ ัต ิใน ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล  พบว ้าส ่วน ให ญ ่ไม ่ม ิการ 

ป ร ะ เม ิน ผ ล ก ร ะ ท บ จ าก ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  แ ล ะ จ าก ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งท ุ้ม ร ิห าร  แ ล ะ ค ิก » าน ิเท ศ ก ท ึ่เห ็น ว ้า  

ใน เร ึ่อ ง ก า ร ป ร ะ  เม ิผ ล แล ะ ต ิด ต าม ผ ล  ส าน ัก ง าน ก าร ป ร ะ ถ ม ค ิก » าจ ัง ห ว ัด  ค ว ร ด า เน ิน ก าร ใน ร ะ ด ับ ม าก  

และมากท ี่ส ุต  ส าน ัก ง าน ก าร ป ร ะ ถ ม ค ิก » าจ ัง ห ว ัด  ว ิง ค ว ร ด า  เน ิน ก ารป ระ  เม ิน ผล และต ิด ตาม ผล ก ารพ ัฒ น า 

บ ุค ล าก ร อ ย ่าง ต ํอ  เน ึ่อ ง  ค ร บ ว งจ ร  และม ิประส ิทธ ิภาพส ูงส ุด

2 .  ป ัญ ห าแ ล ะ ส ุป ส รรค ใน ก ารพ ัฒ น าบ ุค ล าก รข อ งส าน ัก งาน ก ารป ระ ถ ม ค ิก »าจ ังห ว ัด  จาก ผล  

ก าร ร จ ัย พ บ ว ่า  ป ัญ ห าอ ุป ส ร รค ใน ก ารพ ัฒ น าบ ุค ล าก รข อ งส าน ัก งาน ก ารป ระ ถ ม ค ิก »าจ ังห ว ัด  ต าม ค วาม ค ิด  

เห ็น ข อ งผ ู้บ ร ิห าร  แ ล ะ ค ิก »าน ิเท ศ ก  ม ิความ  เห ็น โด ยส ่วน รวม ว ่าบ ีป ัญ ห าอ ุป ส รรค ใน ก ารพ ัฒ น าบ ุค ล าก รใน  

ระด ับ น ้อย เกอบท ุกข ้อ ย ก เว ้น ข ้อ  55  ก าร จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม าน เพ ี่อ ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร ข อ ง ส าน ัก ง าน ก าร  

ป ร ะ ถ ม ค ิก » าจ ังห ว ัด  ม ิความ  เห ็น ว ่าม ิป ัญ ห าใน ระด ับ บ าก ร ิ}งสอดคน ้องก ับความค ิด เห ็นของท ุ้ตอบแบบ 

สอบถาม ร ิ!งต อ บ ค าถ าม ป ล าย เม ิด  ร ะ บ ุว ่า  ปัญหา ส ป จ-ข าด งบ ป ระ ม าน ใน ก ารพ ัฒ น าบ ุค ล าก รแ ล ะ  

ต ิด ตาม ผลการพ ัฒ น าบ ุคลากรเป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ๋ง  (ม ิท ุ้ตอบ 21 ร า ย )  แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ผ ล ก าร ว ิจ ัยข อ ง  

วน ิด า เส ิศก ม ล ก าญ จน ้ (2 5 2 5  ะ 1 4 1 )  ท ี่พ บ ว ่าป ัญ ห าก ารพ ัฒ น าบ ุค ลาก รขอ งส าน ัก งาน ก ารป ระถ ม  

ค ิก »าจ ังห ว ัด อ ส ู่ท ึ๋ก าร ไ ม ่ไ ห ้ร ับ ก าร ส น ับ ฝ ึน ุน จ าก ท ุ้เก ี่ย ว ข ้อ งแ ล ะ ก าร ข าด งบ ป ร ะ ม าฒ  เพ ี่อ พ ิจ าร น าร า ย  

ถะ เอยดของป ัญ ห าอ ุป ส รรค  ม ิป ัญหาท ี่น ่าสนใจท ี่ท ุ้ตอบแบบสอบถาม เส น อไว ้ไดแก

1 ) ส ป จ.ไม ่ม ิส ถ าน ท ี่ใน ก ารอ บ รม  ป ระช ุมล ัมมน า ประช ุบ เม ิงป ฏ ิบ ัต ิก าร  เป ็นของ

ต น เอ ง  ( 1 5 )

2 )  ส ป จ .ข าด ก ารจ ัด ระบ บ ข ้อ บ ุล ใน ก ารพ ัฒ น าบ ุค ล าก รพ ี่ด ัแ ล ะข าด ว ัส ท ุอ ุป ก รน ส ิง

อ าน ว ย บ ร ิก าร ใน ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร
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33  ค 'ท ม ■ { ค ว ๆ ม เช ้า ใ จ ข อ ง  ส ป จ . เ ก ี ่ย ว ก ิม ก า ร ห า ค ว า ม จ า เ ป ็น ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  

4 )  ข า ด ว ิท ย า ก ร ท ี ่ม ีค ว า ม ผ ู ้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ร า ก ร  ( 1 2 )

ธ )  ผ ู ้ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า ไ ม ,ไ ด ้น า ค ว า ม ผ ู ้ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

6 )  ข า ด ก า ร ต ิด ด า ม ผ ร ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร

จ า ก ป ัญ ห า อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร พ ัง ก ล า ว  ใ น ก า ร ดา เ น ิน ก า ร พัฒนาบ ุค ล า ก ร  

น ั ๊น ม ีก ิจ ก ร ร ม แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ท ี ่ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ิก ษ า จ ัง ! ' ! วัดส า ม า ร ถ  เ ล ี ' อ ก ม า ใ ช ้ใ ห ้สอดคล, อ ง ก ับ ป ัถ!!'ท

แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง จ ัง ห ว ัด ไ ด ้ โ ด ย พ ิจ า ร ณ า  เส ื'อ ก ก ิจ ก รร ม  ห ร ีอ ว ิธ ีก า ร พ ัฒ น า ท ี ่ป ร ะ ห ย ัด แ ล ะ ค ุ ้ม ค ่า  

ใ น ก า ร ต า  เ น ิน ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ไ ด ้
3  .  ข ้อ  เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ น ธ ีก ! * า จ ัว ัด

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท บ ว ่า  ค ว า ม  เห ็น ข อ ง ผ ู ้บ ร ิห า ร แ ล ะ ต ิก แ า น ิเ ท ศ น ์ ม ีค ว า ม  เห ็น ว ่า ก ิจ ก ร ร ม  

ท ี ่ เ ส น อ ต า ม ข ั ๊น ต อ น ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ค ว ร ป ฏ ิบ ัต ิใน ร ะ พ ับ ม า ก ท ี ่อ ุด  เก ิอ บ ท ุก ข ้อ  บ า ง ข ้อ  เท ่าน ์น  

ท ี ่ เ ห ็น ว ่า ค ว ร ป ฏ ิบ ัต ิใ น ร ะ พ ับ ม า ก  แ ล ะ จ า ก ป ัญ ห า อ ุป ส ร ร ค แ ร ิ1ะ ข อ  เส น อ แ น ะ  บ ุว ิจ ย ช อ  เส น อ แ น ะ ว า  

ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ะ ถ ม ต ิก ษ า จ ัง ห ว ั เค  ค ว ร ป ร ะ ก อ บ ค ว ย  ขน ตอนสาพ ัญ  ๆ 

5 ข ั ๊นตอน พ ัง ต ่อ ไป น ึ ้

ข ั ๊นตอนที ่  1 ก า ร ห า ค ว า ม จ า  เป ็น ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ( N e e d s  A s s e s s m e n t  o f  

P e r s o n n e l  D e v e l o p m e n t )  เ ป ็น ก า ร ต ิก « า ป ัญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ด ้อ ง ก า ร ท ี ่1แ ท ้จ ร ิง ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  

ข อ ง อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก า ร

1 )  ก า ร ห า ค ว า ม จ า เ ป ็น ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม  

ต ิก ษ า จ ัง ห ว ัด  ( O r g a n i z a t i o n  N e e d s )  ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ิก ษ า จ ัง ห ว ัด  อ า จ จ ะ ด า  เน ิน ก ิจ ก ร ร ม  

พ ังต ่อ ไป น

1 . 1  ต ิก ษ า น โ ย บ า ย ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง  ส ป ช . แ ล ะ ห น ์ว ย ง า น

ที่ เก ี ๋ย ว ช ้อ ง ก ่อ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร

1 . 2  ต ิก ษ า อ ุด ค ุ ้ง ห ม า ย  ว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค ์  ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง  

ส ป ช .  ส ป จ .  ส ป อ .  ก อ ุ ่ม โ ร ง เ ร ีย น ก ่อ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร

1 . 3  ต ิก ษ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ใ น บ ัท ื ๋ผ ่า น ม า  

1 . 4  วิ เ ค ร า ะ ห ส ภ า พ ก า ร ท า ง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร ท ี ่ด า  เน ิน อ บ ุ ่ ใน  

บ ัจ อ ุบ ัน ว ่าม ีค ุณ ภ าพ  แ ล ะ ป ร ิม า ณ อ ย ่า ง ไ ร

1 . 5  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ท า ง เ ก ิอ ก ใ น ก า ร แ น ์ป ัญ ห า  

1 . 6  ก า ห น ด ค ว า ม จ า เ ป ็น ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  

2 )  ก า ร ห า ค ว า ม จ า  เป ็น ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  

แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ( I n d i v i a u a l  N e e d s )  ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ิก ษ า จ ัง ห ว ัด อ า จ จ ะ ด า  เน ิน ก ิจ ก ร ร ม พ ัง น ์
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2 . 1  ค ,ไ เน ิน ก า ว ร ว บ ร ว ม ข ้อ บ ุล  เท ี ่ย ว ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ก า ร พ ัฒ น า  

ต น เ อ ง ข อ ง บ ุค ล า ก ร  โ ด ย ว ิธ ีส า ว ว จ  ส อ บ ถ า ม  ก ัม ภาษณ ์ ฯ ล ๆ  ว ำ ต ์อ ง ก า ว พ ัฒ น า ใ น เ ร ึ ๋อ ง ใ ด  โ ค ม ว ิธ ีใ ด

2 . 2  ว ิ เ ค ร า ะ ห ้ง า น ใ น ค ว า ม ว ับ ฝัดชอบ ข อ ง บ ุค ล า ก ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ  

ก ับ ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ง า น เ พ อ ท ร า บ ว ่า ค ว ร จ ะ พ ัฒ น า ใ น เ ร ึ ๋อ ง ใ ด

ขน ตอนท ี 2  ก า ร ว า ง แ ผ น พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ( p e r s o n n e l  D e v e l o p m e n t  P l a n n i n g )

ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ิก ษ า จ ัง ห ว ิด  อ า จ จ ะ ด า  เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ด ัง ต ํอ ไ ป น

1 .  ก า ห น ด ห น ้า ท ีค ว า ม ว ับ ฝ ัด ช อ บ ใ ห ้ฝ ่า ย ห น ื ๋ง ฝ ่า ย ใ ด ใ ห ้น ัด  เจ น

2 .  น า ผ ล ก า ร ต ิก ษ า ห า ค ว า ม จ า เ ป ็น ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ม า จ ัด ล า ด ับ

ค ว า ม ส า ก ัญ

3 . ก า ห น ด เข ้า ห ม า ย ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ใ ห ้น ัด  เจ น

4 .  ก า ห น ด ว ิต อ ุป ร ะ ส ง ค  เ ข ้า ห ม า ย  แ ล ะ เ ส ์ ,อ ก ก ิจ ก ร ร ม ใ น ก า ร พ ัฒ น า  

บ ุค ล า ก ร ต า ม ค ว า ม จ า  เป ็นท ึ ๋ว ิ  เ ค ร า ะ ห ้ใ ห ้

5 .  จ ัด ท า ร า ย ล ะ  เ อ ีย ด โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ส า ก ร

6 .  ป ร ะ ม ว ล โ ค ร ง ก า ร  เข ้า แ ผ น พ ัฒ น า ก า ร ป ร ะ ถ ม ก ัก ษ า จ ัง ห ว ิเด

7 .  ก า ห น ด ก ัว ผ ู ้ว ับ ฝ ัด ช อ บ โ ค ร ง ก า ร ใ ห ้น ัด  เจ น

8 .  จ ัด ท า ป ฏ ิท ิน ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ ท ีอ ป ร ะ โ ย ช น ใ น ก า ร ด า เน ิน ก า ร พ ัฒ น า  

แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก า ก ับ ก า ร ด า  เน ิน ง า น

ข ้นตอนท ี 3 ก า ร  เต ร ีย ม ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ( P e r s o n n e l  D e v e l o p m e n t  

P r e p a r a t i o n )  ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ต ิก ษ า จ ัง ห ว ัด  อ า จ จ ะ ด า  เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ด ัง ข ้

1 .  ป ร ะ ส า น ก ับ ห น ่ว ย ง า น ใ น ก ัง ก ัด แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ท ี ่  เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง

2 .  ด า เ น ิน ก า ร ป ร ะ ช ุม ข ้แ จ ง โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ แ จ ้ง ใ ห ้ผ ู ้ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ท ร า บ

3 .  ป ร ะ ส า น ง า น เ ร ื ่อ ง ง บ ป ร ะ ม า ณ ก ับ ฝ ่า ย ก า ร  เง ิน  แ ล ะ ผ ู ้  เก ี ่ย ว ข ้อ ง

4 .  จัด เต ร ีย ม อ ุถ า น ท ี ่ว ิส ค ุอ ุป ก ร ณ ์ก ัง อ า น ว ย บ ร ิก า ร ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร

5 .  ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม ค ว า ม พ ร ้อ ม ต ่า ง  ๆ ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร

ข ้นตอนที ่  4  ก า ร ด า  เน ิน ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ( P e r s o n n e l  D e v e l o p m e n t  O p e r a t i o n s )  

เป ็น ข ้น ด า  เน ิน ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ใ ห ้บ ร ร อ ุว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค  เ ข ้า ห ม า ย ท ี ่ว า ง ไ ว ้ต า ม ว ิธ ีก า ร ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ป ัญ ห า  

แ ล ะ ค ว า ม จ า  เป ็น ใ น ก า ร พ ัฒ น า ท ีง อ า จ จ ะ ไ ด ้แ ก ่ก ิจ ก ร ร ม ต ่อ ไ ป ข ้

1 . ก าร ป ฐ ม น ิเท ศ
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2 .  ก า จ ุฝ ัก อ บ ร ม

3 .  ก ารป ระช ุมป ฎ ิบ ัส ักาๆ

4 .  ก าร ส ัม ม น าท า ง ว ิช าก าร

5 .  ก า ร บ ร ิก า ร  เอ ก ส า ร แ ล ะ ห น ัง ส ิ1อ ท า ง ว ิช า ก า ร  

6 -  ก า ร 3' ด ส ัป ด า ห ์ท า ง ว ิช า ก า ร

7 .  ภ า ร ให ้ส ัก ษ า ด ้ว ย ตน เอ ง

8 . ก าร ให ้ส ัก ษ าส ัด ต าม ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ห น ่ว ย ง าน แ ล ะ ค ว าม ด ้อ ง ก าร

ชองบ ุคคล

9 .  ก า ร ส ัก ษ า ด ู1ง า น

1 0 . ก าร ส ัก บ าน อ ก ฝ ืถ าน ท ี่เห ึ๋อ ป ร ะ โ ย ช น ์ท าง ว ิช าก าร

ข น ต อ น ท ึ ๋ธ  ก า ร ป ร ะ เ 0 น ผ ล แ ล ะ ต ิคต า ม ผ ล ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ( P e r s o n n e l

D e v e l o p m e n t  E v a l u a t i o n  a n d  f o l l o w  -  u p  s t u d y )  ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ส ัก บ า จ ัง ห ว ัด  

อ า จ ต า  เน ิน ก ิจ ก ร ร ม ต ัง ต ่อ ไ ป น

1 .  ป ร ะ  เน ิน ผ ล ก ํอ น ด า เ น ิน ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร เ พ อ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม  เป็น 

ไ ป ไ ด ้  ค ว า ม ค ุ ่ม ค ่า ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร

2 .  ป ร ะ เ น ิน ผ ล ร ะ ห ว ่า ง ค า เ น ิน ก า ร  เพ อ ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ป ฐ ป ัส ั  ว ิ เ ค ร า ะ ห ์

ป ัญ ห า อ ุป ส ร ร ค

3 .  น า ผ ล ก า ร ป ร ะ  เน ิน ม า ป ร ับ ป ร ุง ว ิธ ีต า  เน ิน ก า ร  ต า เ น ิน ก า ร แ ต ้ไ ข  

ป ัญ ห า อ ุป ส ร ร ค  ส น ับ ส บ ุน ช ว ย เ ห ล อ ก า ร ต า  เน ิน ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร

4 .  ป ร ะ  เ น ิน ผ ล เ ส ์อ เ ส ร ํจ ส ัน ก า ร ต า  เน ิน ก า ว  เท ี ่อ ต ร ว จ ส อ บ ว ่า

ว ัต ช ุป ร ะ ส ง ค ์ เ ป ้า ห ม า ย ท ึ ๋ว า ง ไ ว ้  ส า ม า ร ถ ป ฐ ป ัต ิไ ด ้ เ พ ีย ง ใ ด  บ ร ร บ ุผ ล ห ร ิอ ไ ม ่  น ิป ัญ ห า อ ุป ส ร ร ค อ ย ่า ง ไ ว

5 .  ป ร ะ  เน ิน ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ว า น ิผ ล ก ร ะ ท บ ด ้า น ใ ด

6 .  จ ัด ท า ร ะ เป ีย น ผ ุ ่ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ัร เ 'น า ไ ว ้เ ป ็น ห 'ส ัก ร า น

7 .  จ ัด ท า ร า ย ง า น ผ ล ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  เพ อ แ จ ้ง ใ ห ้บ ุค ค ล แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น

ท๋ี เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ท ร า บ

8 .  ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร เ ป ็น ร ะ ย ะ  ๆ โ ต ย ก 'า ห น ค ว ัต ช ุป ร ะ ส ง ด ้

เ ป ้า ห ม า ย  เค ร ึ ่อ ง ม ิอ  แ ล ะ ว ิธ ีส ัด ต า ม ผ ล ไ ว ้อ ย ่า ง ป ัด  เจ น
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ข ้อ  เส น อ แ น ะ ส า ห ร ับ ก า ร ว ิจ ัย ต ่อ ไ ป

จ า ก ก า ร ว ิจ ัย ค ว ั ๊ ง น ์ใ ค ้ท ว า บ ค ว า ม กิค เห ็น ย อ งย ู ่ ;บ ร ิห ารแล ะส ืก ษ 'าน ัเท ศ ก ' , เก ี ่ย ว ก ับ ก า ร พ ัฒ น า  

บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม 3 ก ษ า จ ัง ห ว ัค  เท0าน ั ๊น เ พ ึ ๋อ ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก  

ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม 3 ก ษ า จ ัง ห วัค ต ่อ ไ ป ค ว ร ม ีก า ร ว ิจ ัย ใ น  เร ึ ่อ ง ต ่อ ไ ป น ์

1 . ค ัวแบ บ  เส น อ ส า ห ร ับ ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ค ัก ษ า จ ัง ห วัค

2 .  ก ิจ ก ร ร ม ท ึ ๋  เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ว ป ร ะ ถ ม ค ัก » า จ ัง ห วัค

3 .  ก า ร น า เ ส น อ เ ก ท เ ข ้ก า ร ป ร ะ  เ ม ิน ผ ล ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข อ ง ส า น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ค ัก ษ า

จ ังหว ัด
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