
บรรณานุกรม

ภาษาไทย 

หนังสีอ

กาญจนา คุณารักษ์. หลักสูตรและกา?,ผู้HJนา ■ นครปฐม ะ โรงนิมนมหาวิทยาลัย 

คิลปากร , 2527.

การนัจ)นาชุมชน, กรม. คุ่ม ึอและประมาสการสรนสำหร ับว ิทยากร เลัม 1 'พระนคร 

โรงนิมนส่วนทองถน, 2512.

กริช อัมโภชน์. กา?สร ้างหล ักสูต?แสะโครงการผ ิกอบ?ม. ( ม . ป . ท . , ม . ป . น . )

คณะกรรมการนัจ)นาการเครษฐกิจและสังคมแห่งชาติ» สำน ักงาน. ชนบทไทย 2523 . 

กร ุงเทนฯ ะ โรงน ิมนสำน ักเสขา!การคณะร ัฐมนตร ี, 2523.

_____ . ชนบทไทย 2525. กร ุงเทน « : ยูนิต นับสิเดชั ่น 1 ( ม . ป . ป . )

_____ . รายงานย่อผลการว ิจ ัยในสาขาตาง  ๆ ด ้านลังคมคาสตร์ เล่มที ่ 19.

กรุงเฑน ะ โรงน ิมนสำน ักเลขา!การคณะร ัฐมนตร ี , 2521.

จีรนรรณ กาญจนจิตรา. กา?นัจ)นาชุมชน. กร ุงเทนมหานคร ะ โรงน ิม ,พ 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง , 2520.

เจ ียม เคหะร ูป. ทฤษฎีการนัจ)นาเครษฐกิจ. กรุงเทนช i โรงน ิม ,พกรุงสยาม 

การนิมน, 2522.

ฉลอง ภิรมย์รัตใ!. กระบวนการกล่ม. ม .ป .ท .  1 2521.

ชาญชัย ลวิตร ังล ิมา และ เชิดวิทย์ ฤทเประคาสน. การนัจ)นาบุคคล. กร ุงเฑนฯ 

โรงน ิมนมหาว ิทยาล ัยรามคำแหง, 2520.
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ชิรวัพน น ิจเนตร. การศึกษากับกา?นิพน"ชุมชน. กร ุง เทนา ะ โรงน ิม ,พ 

กรมการคาลนา, 2528.

ซวาล แนรัตนกล. เทคน ิคการว ัดผล. ก รง เท ,นมใทนคร ะ ลำนักนิมษ์วัพนานานิช,

2 5 โ8 . ~ ^

ชนิตา รักษ์นลเ ม ีอง. ค? กา?ศึกษา และการนิพนาชุมชน. ม. ป.

เชียรครี ว ิว ิธศ ึร ิ. จ ิตว ิทยาการเร ีย ุนร ัล ํ!ห ุร ับ ผู้ใ^ญ่■ ก ร ุง เท น \

ศึกษาผู้ใใงญ่ มหาวิทยาลัยศรีนครินฑรวิโรพ ประลานม ิตร, Zü

ด ิเรก  ฤกษ์หร่าย. กา?นัพนาชนบท. กร ุงเทนฯ ะ โรงนิมนินฆเณค, 2522.

เดชา แก้วชาญศึลบ. การหาความจาเบ ็นไนกา?ผ ีกรบรม. ( ม . ป . ท . ,  ม . ป . ป . )

ทิตนา แขมมณี และคณะ. กลุ ่มล้มนันธ : ทภษฎีและแนวปฏิบัติ เล ่ม 1. กรุงเฑน ะ 

โรงนิมน์บูรนาคิลบ, 2528.

ธวัชชัย ชัยจิรณายากุล. การนิรเนาหล้าฟิต?จากแนวคิดลู ่การปฏิบ ัต ิ. กร ุง เทน ฯ ;

ภาคศึกษาคาลตร คณะลังคมคาลตรั ้และมนุษยคาลตรั ้ มหาวิทยาลัยมหิดล , 

2527

รำรง  บัวคริ. ทฤษฎีหลักฟิตร (ตอนที่ 2 : .  นระนคร ร โรงน ิมนมงคลการน ิมน, 

2504 .

*
รรรมรฟิ โชติกุญชร. มนุษยลัมนินg นิมษ์ครั ้งที่ 2 กร ุงเทนมหานคร 5 โรงนิมน 

นิรทณค , 2519.

นนนงษ์ บูญจิตราดุลย และ ฑัคนีย์ ค ุภเมธ ี. ต ัวประกอบที่เก ี ่ยวข้องกับประฟิฑธีภาน 

ของการอบรมครุประจำการ โปรแกรมนิพนาลม?รกภานผู้บร ิหารใน 

วิทยาลัยคร ุ.  ม . ป . ท . ,  2525.
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น้อย คิร ิโชติ. เทคนิคการผีกอบ?ม. กรุงเท'พมหานคร ร สำนักนิมท ์โอเค ียนลโตรั ้, 

2524 .

นฤมล กิตตยานนท์. ไ»เฤติกร?มโนองค ุกา?. ( ม . ป . ท . ,  ม . ป . ป . )

บุญครี คำแก้วครี และ มนตรี ขอรัตน์. กา?นัร)นาชุมชนและวิชาที ่เก ี ่ยวข้อง.

กร ุงเทหา ะ โรงนิมท์'จตุจักร, 2525.

บรรจง ชูสกุลชาติ. ปฏิรูปอุดมการณ์การคิกษา. กรุงเท'พา ร สำนักนิมน 

วัรเนานานิช, 2517.

*
ประคอง กรรณลูตร. ลภ ิต ิเพ ี ่อการว ิจ ัยทางนฦต ิกรรมคาลตร ุ. ม . ป . ท . ,  2524.

ปานจน์ โลภณ. การผีกหัดคร ูก ับการm นาการชนบท. กร ุงเทนมหานคร : โรงนิมท์ 

ชวนนิมท์, 2526.

ไนซูรย์ ลินลารัตน์. ปรัชภ)ากา?คิกษาเบื ้องต้น. นิมท์ครั ้งที ่ 2. กร ุงเทนมหานคร ะ 

โรงนิมนจุนาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2525.

นัฌน์ บุณยรัต■พันร. กา?ลร ้างนล ัง ชุมชน1โดยขบวนกา?น ั!นาชุมชน. กร ุง เทนา :

สำนักนิมนไทยวัฒนานานิช, 2517.

__________ . คู่มือการคิกษางาน'พัฒนาชุมชน เล่ม 2. กร ุง เทนา ะ สำนักนินแนร่นิทยา,

2518.

ไนรัตน์ เดชะรินฑรั ้. ทฤษฏีและแนวทางปฏิบัติงาน,พัฒนาชุมชน. นิมท์ครั ้งที ่ 2 กร ุง เทนา 

วัชรินทรั ้การนิม'พ, 2516.

ไนโรจน ์ ลุขลัมฤทรึ ่ , ว ิไล อุไรขิตติสุข และ เจตน์ ถ ีงสุข. คู่ม ือลอบสำหร ับเจ ้า 

หน้าที ่นัฒนาชุมชนทุกระด ับ . กรุงเทนมหานคร ะ ประจักษ์การนิมน, 2521.
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นจน สารสิน. ทรรศนะเก ี ่ยวก ับการพ ัฒนาประเทศ. ( ม . ป . ท . ,  ม . ป . ป . )

'พนม ส ิ ้มอาร ี. กลุ ่มสัมพันธ์. กาฬสินธ์ ะ สำนักนิมน์จิตภัณๆาการนิมน, ม .ป .  ป.

ภิญโญ ส ารร . หส ักการบร ิหารกา?ศ ึกษา. กร ุงเทนมหานคร : สำนักนิมน 

วัฒนานานิช, 2516.

__________ . หลักกา?ศึกษา. กรุงเทนมหานคร ะ สำนักนิมน์สุภา , 2521.

โมอัมมัด อ ับด ุลกาเดร ์. จ ิตว ิทยาแสะเทคนิคการสอนการศ ึกษาผู้ใหญ่.

กร ุงเทนมหานคร ะ อักษรบัณฑ็ต, 2517.

ยุวัฒน์ วุฒิเมรี และ ด ิเรก  ฤกษ์หร่าย. การว ิเคราะห ์แนวทางในกา?,พัฒนา 

ชุมชนผสมผสานในประเทศไทย. ม . ป . ท . ,  2524.

ราช เลขาร ิการ , สำนัก. ประมวลน?ะราชดำร ัสและน?ะบรมราโชวาทท ี่น?ะราชทาน

ในโอกาสต ่าง  ๆ ต ั ๊งแต่เดือนรันวาคม 2511 จนถ ุงเด ือน นฤศจิกายน 2512. 

นระนคร ะ โรงนิมนกรมแผนที่ทหาร, 2513.

ร ังสรรค ์ ทิมพันธ์วงค์. นักศึกษาผู้ใหCliและกา?สอน. กร ุงเทนมหานคร ะ 

โรงน ิมนเจร ิญธ'รร, 2527.

วิชัย วงษ์ใหญ่. พัฒนาหลักสูต?และกา?สอน -  มิติใหม่. นิมนครั ้งที ่ 3 

กร ุงเทนมหานคร ะ โอเค ียนล'โต'ร, 2525.

__________ . กระบวนการ'พัฒนาหลักสูตรและการสอน -  ภาคปฏิบัติ. กร ุงเฑนฯ ร

ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาลตรั ้ มหาวิทยาลัย 

ครึนครินทรวิโรฒ ประสานม ิตร, 2527.

วิรัตน์ สมตน. งานส ่งเสร ิมกา?เกษตรแสะการพ ัฒนาชนบท. ม . ป . ท . ,  2527.
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วิญณู ว ิจ ิตรวาทการ. การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ. 'พระนคร ะ มงคลการพิมพ์ ,

2511.

วัฌนา สูตรสูวรรณ. ล ับ -เฉพาะ ผู้ท่ี เบ ็นหรูป ีกำล ังจะเ บ็นผู้บังคับบัทเชา . ม .ป .*ท .,

ม .ป .พ .

ร ังลรรค ์ ทิมพันธ์วงค์. นักศึกษาผู้ใหฝและทา?ลอน. กร ุงเทพมหานคร เจริญธ'?รม 

1 2527.

สูเทพ เซาวล ิต. หลักกา?พัฒนาชุมชน. กรุงเทพมหานคร : ลัานัก

พิมพ์โอเต ียนลโตร, 2524.

สูวัฒใ! วัฒนวงค์. หล ักกา?เร ียนรู ้ลำหรับผู้ใหญ่. กรงเทพฯ ะ ลำนักพิมพ์ 

โอ เต ียนลโตร, 2524.

สูวิทย ยี ่งวรพันธ์. พัฒนาชนบทไนประเทศไทย. พระนคร ะ โรงพ ิมพ ์อ ักษรคาลตร,

2512.

เลร ิมคร ี ไชยคร. ระบบหลักสูตร-การลป ีน . พิมพ์ครั ้งที่ 1 เชียงใหม่ ะ โรงพิมพ์ 

พระลิงหการพิมพ์, 2526.

โลภณ ปภาพจน. การพัฒนาองค์กา?. กร ุงเทพฯ ะ โรงพ ิมพ ์ม ิตรลยาม, 1521.

ลงัด สูทรานันพ์. การจ ัดการเร ียนการฝ ็ป ีนอย ่างเบ ็น 'ระบบ. พิมพ์ครั ้งที ่ 1 

ม .ป .ท .  , 2525.

__________ . พื ้นฐานและหลักการพัฒนาหลักสูต?. กร ุงเทพฯ ะ ลำนักพิมพ์วงเด ีอน

ก า ร พ ิม พ ์,2527

ลมทรง เขมาวิชานุว ัต. กา?ศึกษากับการพัฒนาชุมชน. กร ุงเทพฯ ร โรงพิมพ์ 

ทวีกิจการพิมพ์, 2521.



ลมพงษ เกษมลิน. การปกครองไทย. พระนคร ไทยวัฒนาพานิช 5 2516.

ลมคักดึ ่ ครีลันติลุข. แนวทางวิจ ัยและพัฒน า. ขอนแก่น ะ ภาควิชาล ังดมคาสตร
คณะมนุษย์คาสตรและลังคมคาสตร มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2525.

__________ . ลังคมไทย ะ แนวทางวิจ ัยและพัฒนา. กรุงเทพมหานคร ะ ลำนักพิมพ์

แพร่พิทยา, 2528.

ลมหวัง พิธียานุวัฒน. กา?ประ เม ินโครงการประชม.__: หล ักการและการประยุกต์ใ

กรุงเทพฯ ะ ลำนักพิมพ์โอเตียนลโตร์ , 2524.

ลมยค นาวีการ. การบริหารตามลถานการณ์. กร ุงเทพฯ ะ ลำนักพิมพ์บรรณกิจ,

2523 .

สัญญา ลักฺเญวิวัฒน. การพัฒนาชุมชน. กรุงเทพมหานคร ะ ลำนักพิมพ์ไทยวัฒนาพานิ 

2515.

ลันต ธรรมบำร ุง . หลักสูต?และการบร ิหารหลักลูต ร . พิมพ์ครั้งฑื่ 1

กรุงเทพมหานคร ะ ลำนักพิมพ์นรลิงพ์, 2525.

เสถ ียร เหล ีองอร ่าม. มนุษยลัม'พันธ์ในองค์กา?. กร ุงเทพฯ ะ โรงพิมพ์ 

วัชรินทร์การพิมพ์, 2525.

ล ำ เร ิง  ล ิงห ะวาระ . ประมขตีลูป. พระนคร ะ โรงพิมพ์จิตรวัฒนา, 2506.

อาภรณ์พันธ์ จ ันทรสว ่าง. กา?พัฒนาชุมชนและกล ุ ่ม . ม . ป . ท . ,  2524.

อุ ่นตา นพคุณ. กา?เร ียนกา?สอนผู้ใหญ่เพี ่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์. กร ุง เทพ ฯ ร 

โรงพิมพ์กรงสยามการพิมพ์, 2527.

ลม'พร บัวฑอง. ล ั งคมที ่ นงปรารถนา. ( ม . ป . ท . ,  ม .ป . 'พ . )
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อัทุ)ชนา เวสารัต'น. คู่ม ีรกา?สร ัางหล ักสูต?. ม . ป . ท . ,  2526.

อาชวัน วายวานน'ท. การมีกอบรม นิรเนาโร. ม . ป . ท . ,  2510.

Iอกวิทย ทเ ถสาง. คู่ม ีอ ุน ิเทศกา?ศ ึกษา. นระนคร ะวิทยาลัยครูสวนสุนันทา, 

2511.

อมร รักษาสัตย์ แสะ โสร ัจ สุจริตกุล. การบ?,เท 7 งานบุคคล'ในประเฑลไทย. 

กร ุงเทนฯ ะ โรงนิมน์สถาบันบัณฑิตนิรเนบริหารคาสตร์, 2524.

อุทัย หิรัญโต. ป ระมุขศิฟิป ศ ิลปะของก'-?เป ็น ผู้นำ. กรุงเท'พ'1 : สำนักนิ.ม‘พ 

โอ  เต ียนสโตร, 2524.

อรุณ รัก'□รรม. หลักมนษยลัมุนินร์กับกา?บริหาร นิม'พครั้งที่ 2. กรุงเท'พ ฯ ะ 

สำนักนิม'พไทยวัรเนานานิช, 2522.

บทความ

ก า ญ จ น ีล ะ อ อ ง ค ร ี.  "ถ ี ่นกำเนิดของคนไทย นรมแคนแห ่งความร ู ้. ,, วารสา?

ธ,?รมคาสต?' , 10 (มิถุนายน 2524) ะ 4 -26 .

การนิรฆนาชุมชน, กรม. "แนวทางใหม่เพี ่อการนิรนนาชนบท ขบวนการนิรเนาโดย 

ประชาชน.,, วารสารนิร)นาชุมชน. 17 (ม ี.ค .  2521 ) ะ 19.

โฆลิต บั ๊นเบี ่ยมรัษฎ. "ชนบทไทย ะ เครษจ ูคาสตร ์ว ่าด ้วยความยากจน" ใน

ชนบทไทย 2524. หน้า 10 -  38. สำนักงานคณะกรรมการนิรเนาการ 

เครษฐก ิจและล ังคมแห ่งชาต ิ, บรรณาธิการ. กร ุง เทนฯ ะ โรงนิมน 

สำนักเลขาธิการคณะรัจมนตรี, 2525.

ชุบ กาญจนประกร. "ห ัวหน ้างาน ." ใน กา?บร ิหารงานในประเทคไทย.

หน้า 412 -  414. อมร รักษาสัตย์ และโสร ัจ ส ุจร ิตก ุล, บรรณาธ ิการ. 

กรงเทนมหานคร ะ โรงนิมนสถาบันบัณฑิตนิรเนบริหารคาสตร์, 2514.
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ชัยวัฌน์ คนจริง และ กำ,พล อดุลวิฑย์. "การกำหนคนโยบายร่วมในการ■พัฒนาชบท.,’

ในเอกลา?ประกอบกา?ส ัมมนาระด ับชาต ิ ความร่วมมือและการประลา'น,'ท■น, 

งานในกา?พัฒนาชนบท , หน้า 57-73 คณะคิกษาศาลตร้ มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาลตร ์. , บรรณ'าริการ. ม .ป .ท . ,  2522.

เดชา แก้วชาญค็ลบ. "การลร ้างผ ู ้นำโดยการผ ีกอบรม." ข ่าวลา?เกษตรศาลต?,

21 ( ก ย . - ต ค . ) ะ 4 -2 5 .

ดำริ น้อยมณี. "งานพัฒนาชุมชนกับทา?พัฒนาชนบทตามนโยบายของรัฐบาลบัจจบัน."

วารลา?พัฒนาชุมชน, 7 (■พ.ค. 2521) ะ 6 -1 6 .

ตนัย บุนนาค. "บ ัญหาในการประเม ินผลการผ ีกอบรม." ใน บัโแหาและกา?บริหาร

งานผีกอบ?ม. หน้า กรุงเทVIช ะ ลำนักผีกอบรมลถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาลต?, 2520.

ฑิคนา แขมมณี. "การประเม ินผลหล ักส ูตร" ใน หลักสูต?ประถมคิกษา 2521 ทฤษฎีและ 

ทางปภิบัติ, หน้า 276-293 . ลุมิตร คุณานุกร, บรรณ าเการ. กร ุงเทนบ 

ะ โรงนิม'พลารมวลชน , 2520.

__________ . "การทางานเบ ็นฑ ีม ." ใน เอกลา?กา?ลอนชุดวิชา ประสบการณ์วิชาชีน

ลาชา?ณลุขศาลต?. หน้า 3 3 9  -  442. วาร ี ระก ิต ิ,  บรรณาร ิการ.

กรุงเท■พบ ร บริษัทลารมวลชน จำกัด, 2528.

นิรุติ ไชยกูล. "คุณภา■พของประชากรกับการพัฒนาชุมชน." วา?ลา?พัฒนาชุมชน 

17 ( ■ พ . ย . 2 5 2 1  ) ะ 1 6 - 1 8 .

บทบรรณาชิการ. "ความลามารถของการทำงานร ่วมก ัน" คร ุปริทัศน์. 4 

(มีนาคม 2522) ะ 1

ผีน ปานขาว. "การผ ีกอบรมก ับการเปล ี ่ยนแปลงขององค ์การอย ่างม ีแผน."

ทรั,พยากรณมนุษย์. 2 (ไตรมาลที ่ลอง 2520) ร 2 4 -2 8 .
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พท! บุญยรัตหันธ. "บัญหาลังคมในชนบท". ในรายงานล ัมมนาทางว ิชาการ เร ื ่อง 

กา?วิเคราะห์บ ัท]หาลังคมในแง่ล ังคมศาลต? 1 หน้า 28 -  29. 'พระนคร 

โรงนิม'พมหาวิทยาลัยธรรมคาฟิต? 1 2516.

เดชะร ินทร. "ทบทวนปรัชญาและหลักการนัฒนาชนบท." ใน การวิจ ัยกับ 

กา?,พร!นาชนบท 1 หน้า 73 -  86. ค ูนย์ว ิจ ัยว ิทยาลัยครูล ุราษฎรธานี, 

บรรณ'าธิการ. ล ุราษฎรธานี ะ โรงนิม ่ห ์ล ุราษฎร้ตน, 2526.

เอื ้อทวิกุฟิ. "เดรษฐดาลตร ื ่ก ับการค ิกษา" ใน รนล?ท่เงาน'พ?นราชทาน 

เนลิงดน คาฟิตราจา?ยมาลัย หวะนนท์, หน้า 202 -  203. กร ุงเทพฯ 

โรงนิมนล่วน,ท้องถิ ่น 1 2522.

นงษนัฒน ฟิตยารัฐ. "ร ูปแบบของการน ิกอบรม." วาลา?เนมผลผล ิต. 15

(ล .ค .  2519) ะ 28-36 .

ยุวัร!น วุร ิแมธี. "ลภานบัญหาในการนัร!นาชนบท บัญหาการนัร!นาในอดีตและแนวทาง 

'พัฒนาในบัจจุบัน" ใน กา?วิจัยกับกา?นัร!นาชนบท , หน้า 15 -  25. 

คูนย์ว ิจ ัยวิทยาลัยครูล ุราษฎร์ธานี, บรรณาธิการ. ม . ป . ท . ,  2526.

ว ิล เล ียม เคลาส ืเนอร. "น ุทธศาลนาตามแบบชาวบ ้านภาคตะว ันออกเฉ ียงเหน ีอ."

ใน ลังคมวิทยาของหมู่บ ้านภาคตะว ันรอกเฉ ียงเหน ีอ. ลุ เทน ลนฑร เภฟิช 

บรรณาธิการ. กรุงเทนมหานคร ะ โรงนิมนลมาคลังคมคาลตร์แห ่ง 

ประเทคไทย, 2511.

ลมาน แลงมะล ิ. "ข ้อค ิดบางประการเร ื ่องการค ิกษาเน ื ่อพ ัร!นาชนบท." วารฟ ิาร

ฟิภาการคิกษาแห่งชาติ. 12 (ม ิ.ย .  -  ก .ค .  2521 ) ะ 5.

เฟิน่ห์ จามริก และคณะ. "นโยบายในการ■พัฒนาชนบท" ใน ชนบทไทย 2523 .

หน้า 5 -  34. ลำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเดรษฐกิจและลังคม 

แห่งชาติ, บรรณาธิการ. ก ร ุง เท นฯ ะ โรงน ิมห ์ลำน ักงานเลขาธ ิการ 

คณะรัฐมนตรี, 2523.

ไนรัคน

ไนจิตร
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เสน่ห์ จ ุ ้ยโต. "สถาบันการคึกษ'ากับการนัร!นาชนบท คิกษาเฉนาะกรณีคณะ

ร ัฐประคาสนคาสตร ์ สถาบันบัณฑิตนัร!นบริหารคาสตร์." ใน นิดๆ 2 6 .

สันติ นุ ่มหอม, บรรณาริการ. กร ุงเฑนฯ ะ กร ุง เฑนห ะ โรงนิมห ์ 

มหาวิทยาลัย'ธ-รรมคาสตร์, 2526.

เสาวลักษณ์ ลิงหโกวินท. "การผ ีกอบรม ะ แนวทางหนึ ่งในการนัฝ็!นาบคคลใน

อ งค ์ก าร ."  วา?สารร ัฐศาสตร ์มหาว ิทยาล ัยรามคำแหง. 8 (ภาคที ่ 1 

2523) ะ 64 -85 .

เอกสารอ ื ่น ๆ

ด ิเรก  ฤกษหร่าย. "ค ิกษาและเปร ียบเท ียบค ่าน ิยมของคนไทยในตำบลบางแก ้ว

อำเภอบรรนตนิล ัย จ ังหวัดนครสวรรค์ ก ับนิส ิตมหาวิทยาลัยเกษตรคาสตร์ 

น ระน คร."  วิทยานินนร์มหาบัณฑิต กส ิกรรมแสะลัตวบาล (นัร!นาชุมชน).

กรุงเทนมหานคร : มหาวิทยาล ัยเกษตรคาสตร์, 2522.

ทองคูณ หงส์นันส์. "การวิจ ัยเนื ่อจัดรูปแบบยุทรวิร ิการผีกอบรมผูนำท้องถ็ ่นในการนัร!นา 

ชุมชน." ปริญญานินนส์การคิกษาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยครีนครินทรวิโรร! 

ประสานม ิตร, 2522.

ปราน สุวรรณมงคล. "การจ ัดองค ์การเน ี ่อการบริหารการนัรเนาชนบทของระบบ

ราชการไทย." วิทยานินนร์ปริญญารัฐศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต ภาควิชา 

การปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2526.

ไนคาส ไกรสิฑรึ ่. "ว ัร!นรรรมการทำงานของคนไทย." วิทยานินนร์ปริญญา 

ดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรร) ประสานม ิตร, 2524.

เมตตา จินดารักษ. "ผลการใช้ก ิจกรรมกล่มในการนัร)นาความสามารถในการ
v  £  พ  ฯ  a  £» ~  a  J  a

ปรับตัวทางลังคมของนักเรียนชนมิธยมคิกษาบีที 1 โรงเร ียนส ุรต ักดมนตร ี 

กร ุง เทนมหานคร." ปริญญานินนธมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินฑรวิโรร! ประลานม ิตร, 2525.
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ภาษาอังโไถษ 

หนังสิอ

B a s s ,  B e r n a r d  M. H e a d s h i p  P s y c h o l o g y  a n d  O r g a n i z a t i o n a l  

B e h a v  i  o r . New Y o r k  ะ H a r p e r  a n d  Row,  1 9 6 0 .

B e a c h ,  D a l e  ร .  P e r s o n n e l  : T h e  M a n a g e m e n t ,  o f  P e o p l e  a t  W o r k .

3 d e d .  New y o r k  : M a c m i l l a n  P u b l i s h i n g  C o . ,  I n c .

197 5 .

B e a u c h m p ,  G e o r g e  A.  C u r r i c u l u m  T h e o r y . 4 t h  e d .  I l l i n o i s  ะ F . E .  

P e a c o c k  P u b l i s h e r ,  1 9 8 1 .

B e n n i s ,  W a r r e n  G. O r g a n i z a t i o n  D e v e l o p m e n t  : I t s  N a t u r e  O r i g i n ,

a n d  P r o s p e c t s .  R e a d i n g  m a s s  ะ A d d i s o n - W e i 1e y  P u b l i s h i n g  

C o . ,  I n c . . ,  1 9 6 9 .

B e r n a r d ,  C h e s t e r  I .  O r g a n i z a t i o n  a n d  M a n a g e m e n t .  M a s s .  Ï 

H a r v a r d  U n i v e r s i t y  P r e s s ,  1 9 2 6 .

B o b b i t ,  F l a n k l i n .  T h e  C u r r i c u l u m . B o s t o n ?  H o u g h t o n  M i f f  i n ,

1 9 1 8 .

B o r m a n ,  E r n e s t  G . ;  a n d d  B o r m a n ,  N a n c y  C.  E f f e c t i v e  Sma 1 1

G r o u p  C o m m u n i c a t i o n . M i n n e a p o l i s  : B u r g e s s  P u b l i s h i n g

C o m p a n y ,  1 9 7 2 .

B r u n e r , ช e r o m e  ร .  T h e  P r o c e s s  o f  E d u c a t i o n .  C a m b r i d g e  ร H a r v a r d  

U n i v e r s i t y  P r e s s ,  1 9 6 5 .

B u r b y ,  Ra y m o n d  J .  . F u n d a m e n t a l s  c f  L e a d e t r s h i p . M a s s a c h u s e t t s ,  

A d d i s o n  W e i s l e y  P u b l i s h i n g  C o . ,  1 9 7 2 .
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C a r t w r  i g h t , D o r w i n  a n d  Z a n d e r ,  A l v i n ,  3 d e d .  G r o u p  D y i i a m i n s  

New Y o r k  : H a r p e r  a n d  Row P u b l i s h e r s ,  1 9 6 8 .

C a s w e l l ,  H o l l i s  L . ;  a n d  C a m p b e l l ,  D o a k  ร .  C u r r  i  o u  1um 

D e v e 1o p m e n t . New Y o r k :  A m e r i c a n  B o o k ,  1 9 3 5 .

D u n n ,  J . D . Î  E l v i s  S t e p h e n  a n d  R o l a n d ,  K e l l e y  J .  M a n a g e m e n t  

E s s e n t i a l s  : R e s o u r c e . New Y o r k  ะ M c G r a w - H i l l  B o o k ,

C o . ,  1 9 7 3 .

E n t w i s t l e ,  H a r o l d .  E d u c a t i o n ,  W o r k  a n d  L e i s u r e .  L o n d o n  : 

R o n t l e d g e  & K e g a n  P a u l , 1 9 7 0 .

F i e d l e r ,  F r e d  E.  A T h e o r y  o f  L e a d e r s h i p  E f f e c t i v e n e s s . 

N e w Y o r k ,  M c G r a w - H i l l  B o o k  C o m p a n y ,  1 9 6 7 .

F l i p p o ,  E d w i n  B.  M a n a g e m e n t  : A B e h a v i o r a l  A p p r o a c h .  B o s t o n  : 

A l l y n  a n d  B a c o n ,  1 9 7 0 .

G a n g e ,  R o b e r t  M . ;  a n d  B r i g g s ,  L e s l i e  L .  P r  i n e  i  P 1 es  o f
1n s t r u c t  i o n a 1 D e s i g n .  New Y o r k  : Ho 11 , R i n e h a r t  a n d  

W i n s t o n ,  1 9 7 4 .

Good  C a r t e r  V.  D i c t i o n a r y  o f  E d u c a t i o n .  2 d e d .  New Y o r k  ร 

M c G r a w - H i l l  B o o k  C o m p a n y ,  1 9 5 9 .

G u l l e y ,  H a l b e r t  E .  D i s c u s s i o n ,  C o n f e r e n c e  a n d  G r o u p  P r o c e s s . 

N e w Y o r k  ร H o l t ,  R i e n h a r t  a n d  W i n s t o n  i n o . ,  1 9 6 0 .

H a r b i s o n ,  F r e d e r i c k  H . ;  and  M y e r s ,  C h a r l e s  A.  E d u c a t 1 o n

M a n p o w e r  a n d  E c o n o m i c  G r o w t h  ะ S t r a t e r g i e s  o f  R e s o u r c e  

D e v e 1o p m e n t ■ New Y o r k  : M c G r a w - H i l l  B o o k  C o m p a n y ,  1 9 6 4
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H a s k e l l ,  P r a t r i c i a  c. L e a d e r s h i p  i n  O f f i c e . New Y o r k  :

A m e r i c a n  M a n a g e m e n t  A s s o c i a t i o n  I n c . ,  1 9 6 3 .

H e m p h i 1,  J o h n  K.  S i t u a t i o n  f a c t o r s  i n  L e a d e r s h i p .  C o l u m b u s  ;

O h i o  S t a t e  U n i v e r s i t y  P r e s s ,  1 9 4 9 .

Kemp ,  G. C a l t o n .  P e r s p e c t i v e s  o n  t h e  G r o u p  P r o c e s s .  B o s t o n  ร 

H o u g h t o n  M i f f l i n ,  1 9 4 4 .

K n o w l e s ,  M a l c o l m  ร .  T h e  A d u l t  L e a r n e r  ; A N e g l e c t e d  S p e c i e s .

2 d e d .  H o u s t o n ,  1 9 7 9 .

K n o w l s ,  M a l c o l m  ร .  M o d e r n  P r a c t i c e  o f  A d u l t  E d u c a t i o n .  New Y o r k  

: A s s o c i a t i o n  P r e s s ,  1 9 7 5 .

K r u g ,  E d w a r d  A.  C u r r i c u l u m  P l a n i n g . R e v . e d .  New Y o r k  ะ H a r p e r  

a n d  Row,  1 9 5 7 .

L a v a t e l l i ,  C e l i a  ร . ;  M o o r e ,  W a l t e r  J . ;  a n d  K a 1s o u n i ร , T h e o d o r e .

E l e m e n t a r y  S c h o o l  C u r r i c u l u m . New Y o r k  5 H o l t  R i n e h a r t  

a n d  W i n s t o n . ,  1 9 7 2 .

L e w i s ,  A r t h u r  J . ;  a n d  M i e l  A l i c e .  S u p e r v i s i o n  f o r  I m p r o v e d  

I n s t r u c t  i o n . B e l m o n t  , C a l i f o r n i a  ! W a d s w o r t h  

P u b l i s h i n g ,  1 9 7 2 .

L e w y ,  A r i c h ,  e d .  H a n d b o o k  o f  C u r r i c u l u m  E v a l u a t i o n  . P a r i s  ! 

UNESCO,  1 9 7 7 .

M a c k e n z i e ,  G o r d o n  N.  a n d  o t h e r s .  I n s t r u c t i o n a l  L e a d e r s h i p .

New Y o r k  ะ B u r e a u  o f  P u b l i c a t i o n ,  T e a c h e r  ร C o l l e g e ,  

C o l u m b i a  U n i v e r s i t y ,  1 9 5 4 .
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M i c h a e l i s ,  J o h n  V . ;  G r o s s m a n ,  R u t h  H.  a n d  S c o t t , L L o y d  F .

New D e s i g n s  f o r  E l e m e n t a r y  S c h o o l  C u r r i c u l u m .

New Y o r k  l M c G r a w - H i l l ,  1 9 6 7 .

N e f f ,  W a l t e r  ร .  W o r k  a n d  Human B e h a v i o r .  New Y o r k  : A t h e r t o n  

P r e s s  1 1 9 6 8 .

N i c h o l l s ,  A u d r e y  a n d  N i c h o l l s  H o w a r d .  De v e 1 op  i  n g  a

C u r r i c u l u m  : a P r a c t i c a l  G u i d e . L o n d o n  5 G e o r g e  A l i e n

& M a r w i n ,  1 9 7 6 .

P r a t t ,  D a v i d .  C u r r i c u l u m  : D e s i g n  a n d  D e v e l o p m e n t .  New Y o r k  ะ

H a r c o u r t  B r a c e  J o v a r n c v i c h ,  1 9 8 0 .

R a g a r i )  W i l l i a m  R . ; a n d  S h e p h e r d ,  Gene  D.  M o d e r n  E l e m e n t a r y  

C u r r  i e u  1 urn. 5 t h  e d .  New Y o r k  : H o l t  R i n e h a r t  a n d

พ i n s t o n  1 1 9 7 7 .

S a y l o r ,  j  G a l e n ,  a n d  A l e x a n d e r ,  W i l l i a m  M. C u r  r  i  e u  1 urn 

P l a n i n g  f o r  T h e  B e t t e r  T e a c h i n g  a n d  L e a r n i n g .

New Y o r k  : H o l t  R i  n e h a r t  a n d  W i n s t o n ,  1 9 5 9 .

______ . C u r r u i c u l u m  P l a n i n g  f o r  M o d e r n  S c h o o l s  New Y o r k  ร

H o l t  R i n e h a r t  a n d  W i n s t o n ,  1 9 6 6 .

______ . P l a n i n g  C u r r i c u l u m  f o r  S c h o o l . New Y o r k  ; H o l t

R i n e h a r t  a n d  W i n s t o n ,  1 9 7 4 .

S c h e i n ,  E . H .  O r g a n i z a t i o n a l  P s h y c h o l o g y ,  P r e n t i c e - H a l l .  ะ

New J e r s e y ,  1 9 6 5
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S h a n e ,  H a r - o l d  G . ;  a n d  M c S w a i n  E . T .  E v a l u a t i o n  a n d  E l e m e n t a r y  

C u r r i c u l u m . New Y o r k  ะ H e n r y  H o l t  a n d  C o m p a n y ,  1 9 5 1 .

S h a w ,  M a r w i n  E.  G r o u p  D y n a m i c s  2 d e d .  New Y o r k  ะ 

M c G r a w - H i l l  B o o k  C o m p a n y ,  1 9 7 6 .

S m i t h ,  B.  o t h a n e l ,  S t a n l e y ,  W i l l i a m  0 . ,  a n d  S h o r e s ,  J .  H a r l e n .  

F u n d a m e n t a l s  o f  C u r r i c u l u m  D e v e l o p m e n t . New Y o r k  ะ 

W o l d  B o o k  C o m p a n y ,  1 9 5 0 .

S t r a n g  R u t h  M a y .  G r o u p  W o r k  i n  E d u c a t i o n .  New Y o r k  : H a r p e r  

& B r o t h e r s , 1 9 5 8 .

s t o g d i l l ,  R . M .  H a n d b o o k  o f  L e a d e r s h i p  ะ T h e  S u r v a y  o f  T h o e r y .

a n d  R e s e a r c h ,  New Y o r k  ะ M a c m i l l a n  P u b l i s h i n g 1 C o .  I n c  

1 9 7 4 .

T a b a H i l d a .  C u r r i c u l u m  D e v e l o p m e n t  : T h e o r y  a n d  P r a c t i c e .

New Y o r k  ! H a r c o u r t ,  B r a c e  81 W o r l d ,  1 9 6 2 .

T e a d ,  O r d w a y .  T h e  A r t  o f  L e a d e r s h i p . New Y o r k  Î M c G r a w - H i l l  

B o o k  C o m p a n y ,  1 9 5 5 .

T r u m p ,  ช .  L L o y d ,  amd M i l l e r ,  D e l m a s  E.  S e c o n d a r y  S c h o o l

C u r r i c u l u m  I m p r o v e m e n t  : P r o p o s a l s  a n d  P r o c e d u r e s . 

B o s t o n  ะ A l l y n  a n d  B a c o n ,  1 9 6 8 .

T y l o r ,  R a l p h  พ .  B a s i c  P r i c i p l e s  o f  C u r r i c u l u m  a n d  I n s t r u c t i o n  

C h i c a g o  ะ U n i v e r s i t y  o f  C h i c a g o  P r e s s ,  1 9 5 0 .

U r w i c k ,  L . F .  L e a d e r s h i p  i n  2 0 *~h C e n t u r y . L o n d o n  ะ S i r  P i t m a n

& Son l t d 1962.
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K i r k p a t r i c ,  D o n a l d  L .  " E v a l u a t i o n  o f  T r a i n i n g " ' ,  i n  T r  a i ท i n g  

a n d  D e v e l o p m e n t  H a n d b o o k ,  pp  8 7 - 1 1 2  E d i t e d  b y  R o b e r t  

L .  C r a i g '  a n d  L e s t e r  R.  B i t t e l .  New Y o r k  ร M c G r a w - H i l l  

B o o k  C o m p a n y ,  1 9 6 7 .

S t e i n m e t 2 , c 1o y  ร .  " T h e  H i s t o r y  o f  T r a i n i n g " ,  i n  T r a  i  ท i n g  a n d  

D e v e  1 o p in e n t  H a n d B o o k , PP 1 - 1 7  E d i t e d  b y  R o b e r t  L .  

C r a i g  a n d  L e s t e r  R B i t t e l .  New Y o r k  : M c G r a w - H i l l  B o o k  

C o m p a n y ,  1 9 6 7 .

บทความ



ภาคผนวก

ผนวก ก. ะ รายนามผู ้ทรงคุ[นวุฒิ

ผนวก ข. : รายนามวิทยากร

ผนวก ค. : รายนามผู ้เข ้าร ับการผ ีกอบรม

ผนวก ง . ะ รายนามผู ้ร ่วมจัดการผีกอบรม

ผนวก จ. ะ ^ ลักสูตรผีกอบรม

ผนวก ฉ. ะ คู ่มีอวิทยากร

ผนวก ช. ะ คุ ่มอผ้เข ้าร ับการผีกอบรม

. : เครื ่องมีอที ่ใช้ในการวิจ ัยผนวก ซ



ผนวก ก

รายนามผ้ฑรงคทเวฌิ
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รายนามผู ้ทรงคุณวุฒิ

ตรวจแก้ไขแครี ่องมือIก็บรวบรวมข้อมูลนี ้นฐานลำหรับการนั»เนาหลักสูตร

1. ผ ้ช ่วยคาลตราจารย ดร. โลริช โ'พริแก้ว
”  i  i  CLคณะครุคาลตร่ จุนาลงกรณํมหาวทยาลัย

2. ดร. ชาติชาย ณ Iชียงใหม่

ลถาบันบัณทิตลัฒนบริหารคาลตรี ่

3. ผ ู ้ช ่วยคาลตราจารย วดี ชาติอุฑิค

มหาวิทยาลัยครินครินฑรวิโรฒ ประลานมิตร

4. อาจารย ์ คุภนิตย์ โชครัตนชัย 

ลำนักรกอบรมข้าราชการ'พลเ รีอน

5. อาจารย ์ อรลา กุมารี ปุกหล 

มหาวิทยาลัยรุรกิจข้ณทิต

6. - นาย ลติ คริบุทฺนรีอง

ลำนักIลขาริการคณะรัฐมนตรี



รายนามผู ้ทรงคุณวุฌิ 

ประIม ินเ.อกสารหลักส ูตร

1. รองศาสตราจารย ์ ค ร .ว ิช ัย  วงษใหญ่ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรร) ประสานมิตร

2. คร. สิรี'พร บุณยานันต์

ศูนย์นัร)นาหลักสูตร กระทรวงศกษาร ิการ

3. อาจารย ์ สวัสค จงกส

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

4. ผ ู ้ช ่วยศาลตราจารย์ วดี ชาติอุทิศ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรร) ประสานมิตร

5. อาจารย ์ อรสา กุมารี ปุกหุต 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต



ผนวก ข

รายนามวิทยากร
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ราย ,นามวิทยากร 

ผู ้ให้การรกอบรมตามหลักสูตร 

หลักสูตรรกอบรมเสร ีมสมรรถภา,พการทำงานเ บ็นกลุ ่ม

ลัาหรับ

ผู ้นำท้องถิ ่นระตับหมู ่บ ้านในประเทศไทย

ทเ สำนักสงฆ์บ้านใหม่ลาดยาว ต. เช ียงทอง อ. เม ีอง จ

วันท่ี 6-8 มีนาคม 2530

1. รองคาสตราจารย ดร. ทิศนา แขมมณี 

คทเะครุคาสตริ' จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

2. ผ ู ้ช ่วยคาสตราจารย์ นิเมหันริ เ'ดชะคุปต 

Finเะคร ุคาสตริ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3. อาจารย ์ สุริน คล้ายรามัญ 

โรงเร ียนศร ีเอ ี ่ยมอน ุสรณ ์ กทม.

4. นันโท สมคิด เมตไตร■พันริ 

โรงเร ียนเตร ียมทหาร

*

ตาก



ผนวก ค.

รายนามผ ู ้เข ้าร ับการฐกอบรม
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2

3

4

5

6

7

8

9

10
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12

13
14

15

16

17

18

19
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รายนามผ ู ้เข ้าร ับการรกอบรม 

หลักสูตรร ก อบรมเสริมสมรรถภาหการทำ งาน เบ็นกลุ ่ม

ล็าหรับ

ผู ้นำท้องถิ ่นระคับหมู ่บ้านในประ เฑฅไทย

ลัานักลงฆบ้านใหม่ลาดยาว ค ิาบล.ช ียงทอง อำ เภ อ เม ีอ ง  จังหวัดตาก 

วันท่ี 6 - 8  มีนาคม VI.ศ. 2530

ช ีอ-ลกล ห ม ่ท ี่ หม่บ้าน
ร V V

นายลมหวัง เชื้อดี 6 ตะเค ียนด ้วน

นายนลอย หม่อมทำ 6 ร»

นายตื ้อ เคริอทับ 6 ♦ร

นางจันท'รา ทองคำ 6 ♦ *

นายทองดี นี่มลุข 6 ร *

นายกุคั ่น ขอบทอง 6 ร *

นายมี เขียวแดง 6 » *

V lA eh Ch £

นายลมคักค ครรัตน 6 ร»

ร  ce tv

นายตบ ดออด 6 « *

นายลมาน เครีอฑั’พ 6 ร »

นายคักดชาย มีลข 7 นาโบสถ์

นายนรวน เขียวคุ ้ม 7 ร »

นาย เขียน เน่ีม■พรม 7 ร *

นายบุญกอง คงใหญ่ 7 09

c* i

นางลวาท ครลาจันทร์ 7 99

นายลมอค ท ้บเร ิอง 7 99

นางเฉลียว อ่อนแก้ว 7 ร9

นางลนทอน มีลข 7 09

นายบุญรรรม ทับทิม 7 99

นายเล ี ้ยง ลนฉาย 7 c e
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ลำดับท่ี ชื่อ-สกล หม่ท่ี หม่บ้าน« V

21 นายสังเวียน ใจกล้า 1 1 ลาดยาว
22 นาย เลียน เขียวคุ้ม 1 1 ♦ C

23 นายสว่าง อ่นเรีอน 1 1 ร#

24 นาย เฉลียว ชาวบ้านขวาง 1 1 If

25 นายจรูญ เมธา 1 1 1#

26 นาย เทียม นิมนิสาร 1 1 H

27 นายยัยยัน จันนุก 1 1 ♦ P

28 นางสุวรรโ1เ รอดทีม 1 1 f#

29 นางรักก«ตา ยัยชูโชติ 1 1

30 นายสุริยา หล้านรม 1 1 I f

3 1 นายทองอยู่ ลอนแก้ว 1 1 If

32 *  นายสมยศ เทนทอง 1 1 «#

i>o!%4 IM
: ผฑีไม่ใค้รับการทดสอบสมรรถภา,พการทำ งานเชื่นกลุ่มครบทั๊ง ก่อน และ หลั

ผีกอบรม



ผนวก ง.

รายนามผ้ร่วมจัดการสิกอบรม
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รายนามผู ้ร ่วมจัดการสิกอบรม 

ตามนลักสูตร

หล ักส ูตรส ิกอบรมเสร ิมสมรรถภาพการทำงานเ บ็นกลุ่ม 

สำหรับผู ้นำท้องถี ่นระดับหมู ่บ ้านในประเทศไทย

ณ, สำนักสงฆบ้านใหม่ลาดยาว ตำบลเช ียงทอง อำ เภ อ เม ีอ ง  จ ังหวัดตาก 

วันท่ี 6-8 มีนาคม ■พ.ค. 2530

นายสมบูรณ์ 'พรหมเมค 

นายดงแขม ทันนิเทศ 

นายค ิเรก จิโน 

นายสามารถ ลอย'ฝ้า

ผ ู ้ว ่าราชการจังหวัดตาก 

นายอำเภอเม ีองตาก 

พัรเนาการจังหวัดตาก 

พ ัฌนาการอำเภอเม ีองตาก



รายนาม อ .ส . สังกัดกองร้อย อำเภอเม ีองตาก 

ที่ช่วยอำนวนความสะดวกระหว่างการจัดสิกอบรม

01 สำนักสงฆบ้าน'ใหม่ลาดยาว ตำบลเชียงทอง อำเภอเม ีฮง จังหวัดตาก 
วันท่ี 6 - 8  มีนาคม 'พ.ค. 2530

มท. คง หุ้มนาค 
อส.ท. บุญมา แก้วนปง 
อส.ต. โปร่ง บุญมา 
อล.ต. ธง สวาลดึ่นซ 
อล.ต. บท!.ล่ง นชการ



ผนวก จ

หลักสตรผกอบรม



หสักสิตร!กอบรม
เสิริมร!มรรถภา'พการทำงานเป็นกลุ่ม 

ทำหร้บมู่นาทไ]งถ่ินระดับหมู่'ม้านในประเฑทํIทย



ง  า  ไ4 r i  ■ท") ■น้ั ,ใ-พ 1_1 ก  ดิเ ด  3ะ:ม ิ*ใ ช ่  ง  า  - น า ! ด ร ช : " ท " ) ค น เ  ด ี ย ว  

ห า ก เ บ ็ น ง ๆ น ส ่ ว น ร ว ม  ฯฐ่ ง จ ร ^ ต ้ อ ง  ส ่ ส ่  ท า า  ท้า-พน่า า  

en า า J«^' ว า  3J ท ■ น ัด  พพ'รา fc: ค ว า ม ' ร ู ้ < 5 า ว ว ร ไ ส ก ม า ร ' ท

ด "น .? า ร ะส  ่' ว ‘น ? า 3 ะ ด ท น  พ ร ่ อ ใ ! ร ท  พ ? ว ' ' า ส ่ ' ว น ง ' า น น ่ * | พ เ ด ่ ' ? า  aÿ 

ด ■ น ■ ท า ม ท ร ' ว ม ก ั น เ ข ้ า  แ ล ้ ว จ  ง จ ะ ส ำ  พ า ด พ ป ็ น ง า น  

¥ \ ■รา 3J ๆ ช ร £ น "ไ ด ั เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ ด ั ง น ื ้  จ ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ พ ท ด

‘ท ั ศ น ค ต ิ ไ ห ม ่ ว ่ า ท ่ า น จ ะ ท ำ  ง า น " โ "  ด ย ส ่ า ‘พ ง  en ‘น พ  ท ง  

"ใ 3ว่ ส ่ า  พ า ด  ท ุ ก ค น ท ื ่ ร ่ ว  ม  ง า  น ก ั น  ส ่ า  เ บ ็  ■นด้  eว ง  

นิJ ง ท ้ น  อ า ก ั ย ก ั น แ ล ะ ก ั น

’พระบรมราโชวาท

นระบาทสม เคจ็1พระ I จ้าอย่ห้ว รัชกาลบัจจบัน
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ลารบัญ
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การประเม ินผลหล ักล ูตร. .  ........................................ .. 254
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คำนำ

ความสำเร ็จในการทำงานใดๆก ็ตามม ีบ ุคคลเบ ็นป ัจจ ัยสำค ัญ การพัพนา

บุคคลให้มีสมรรถภา'พในการทำงานนั้นๆจังเบนลี ่งที ่ไค ้ร ับความลนใจ และถ ือว ่าม ีความ 

จำเบ ็น  การ'พพนาชนบทเยิ ่นงานที ่สำคัญเบ็นงานที่ยาก จะสำเร ็จไค ้ก ็ด ้วยการทำงาน 

ร่วมกันเยิ ่นกลุ ่มของคนในท้องถิ ่นนั ้นๆ ลมรรถภาพในการทำงานเย ิ ่นกลุ ่มของบุคคล

โดยเฉนาะอย ่างย ี ่ งผู ้นำท้องถิ ่นจัง เยิ ่นลึ ่งจำเยิ ่นที ่จะต้องไค้รับการ•พพนา ให้ม ีในระดับ 

สูง เพ ื ่อความสำเร ็จของงาน'พพนา

การมีกอบรมเยิ ่นหนทางหนี้งของการ'พพนาบุคคล และเพ ื ่อให ้การม ีกอบรม 

ไค ้ดำเน ินไปอย่างม ีประล ิฑริภาพบรรจุว ัตถ ุประลงคที ่ค ้องการ จำเยิ ่นค้องมีนลักสูตรที ่ 

Iย ิ ่นกรอบหริอแนวทางในการดำเน ินการม ีกอบรม หลักสูตรมีกอบรมเลริมลมรรถภา'พ 

การทำงานเยิ ่นกลุ ่มสำหรับผู ้นำท้องถิ ่นระดับหมู ่บ ้านในประเทศไทย นี ้ไค้รับการพัฌนา 

ขิ ้นมาตามกระบวนการของการพัพนาหลักสูตร โดยมีจ ุดบ ุ ่งหมายเพ ื ่อจะใช ้ในการม ีก

อบรมผู ้นำท้องถิ ่นระดับห ม ู่บ ้านเลร ิมให ้ม ีลมรรถภาพในการทำงานเย ิ ่นกล ุ ่ม ลามารถนำ 

กลุ ่มประชาชนในหมู่บ ้านทำงานร่วมกัน'พพนาท้องถิ ่นของตนไค้ประลบผลสำเร็จ และ

เ บ็นตัวอย่า งที ่คีแก่คนทั ่วไป

การพัพนาหลักส ูตรครงนี ้ไค ้ร ับความสำเร ็จด ้วยความกร ุณาจากท่านอาจารย ์ 

ที ่ปริกษาวิทยานิพนย์ ผู้ทรงคุทเวุพิ และผ ู ้ให ้ความช ่วยเหล ีอในการเก ็บรวบรวมข้อม ูล 

พื ้นฐานอีกจำนวนมาก โดยเฉ'พาะอย่างยิ ่งผ ู ้นำท้อง ถิ ่นที ่ไค้ให้ข้อมูลอันสำคัญและ เ บ ็น .

ประโยชนี้ย ิ ่งต่อการ'พพนาหลักสูตร จังขอขอบพระคุณไว้ ณ โอกาลนี ้
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หลักสูตรผิกอบรมเ ลร ิมลมรรภภา,พการทำงาน เ บ็นกลุ่ม 

สำหรับผู ้นำท้องถิ ่นระดับหมู ่บ้านในประ เฑคไทย

หลักการและเหตุผล

การนัจเนาชนบทเบ็นนโยบายที่สำคัญของรัฐบาลทุกยุคลมัย ทั ้งนี ้ด ้วยเหตุผล 

หลายประการ ที ่สำคัญประการแรกคิอการนัจเนาชนบทเบ็นหนทางที ่คีในการแก้ไขบัญหา 

ทางเศรษฐก ิจและล ังคม ลร ้างความเจร ิญก ้าวหน้าและความมั ่นคงให้แก ่ประเฑดชา fl 

โดยส ่วนรวม ทั ้งน ี ้เน ื ่องจากประชากรส่วนใหญ่ของประเทคอยู ่อาศ ัยทำมาหากินอยู ่ใน 

ชนบท และส่วนมากกำลังประลบบัญหาสำคัญ 3 ประการ ได้แก่ บัญหาความยากจน 

บัญหาความไม่รู ้ และ บ้ญหาสุขภา,พอนามัย ชงถ้าปล่อยทึ ้งไว ้ไม ่ได ้ร ับการแก้ไขอาจ 

ส ุกลามใหญ่โตส่งผลกระทบกิงความมั ่นคงของประเทคชาติโดยส่วนรวมได้ และเหต ุผล 

ที ่สำคัญอีกประการหนื่งได้แก่ทรันยากรรรรมชาติที ่สำคัญเกี ่ยวของกับการอยู ่รอด ล้วน 

แล้วแต่อยู ่ในชนบทเกีอบทั ้งลิ ้น

การนัจเนาชนบทในประเทคไทยอย่างมีแบบแผนและจริงจังนี ้น เร ิ ่มด ้นเม ื ่อม ี 

การประกาคใช้แผนนัจเนาเครษฐกิจแห่งชาติฉบับที ่ 1 ( น . ค .  2504-2509 ) เบ็น

แผนนัจเนาประเทค นับเ บ็นแผนนัจเนาฯ ฉบับแรก จนถงบ ัจจบ ันประเทคไทยกำล ังใช ้

แผนนัจเนาเครษฐกิจและลังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 6 ( น .ศ .  2530 -2534 )

ผลจากการนัจเนาชนบทตามแผนนัจเนาฯ ฉบับท่ี 1-4 ได ้ลร ้างความเจร ิญให ้ 

เกิดแก่ชนบทในระดับหนื ่ง แต่ก็ยังไม่เบ็นที ่น่านอใจนัก บัญหาต่างๆที ่เบ็นบัญหาหลักของ 

คนในชนบทยังไม่ได้ร ับการแก้ไขให้น้อยลงเท่าที ่ควร คณะทำงานทบทวนและคกษ่า

นโยบายการนัจเนาชนบทของชาติ ที ่ได้ร ับการแต่งตั ้งจากรัฐบาลในขณะนั้น ได ้เลนอ 

แนวทางในการดำเนินการนัจเนาชนบทใหม่ชี ่งได้นำมาใช้ในแผนนัจเนาฯ ฉบับที่ 5 แนว 

ความคิดใหม่นี ้ เน้นการให้ความสำคัญแก่นี ้นที ่ยากจน เน ้นการให้ประชาชนช่วยเหลีอ 

และแก้ไขบัญหาของตนเองให้มากที ่ส ุคด ้วยว ิร ีการง ่ายๆท ี ่ประชาชนทำได้เองและลงท ุน 

น้อย แนวความคิดนี ้นับว่าลอดคล้องกับปรัชญา และ หลักการ ที ่กรมการนัจเนาชุมชน

กระทรวงมหาดไทยได้'อิตถีอIบ็นหลักปฏิบัติอยู ่ ค ็อการช ่วยเหล ีอและม ั ่งตนเองโดยการ 

รวมกลุ ่มก ันเม ั ่อเก ิดให ้’พลังชุมชน และใช้'พลังนั ้นในการนัจเนาชุมชน

ในแผนนัจเนาฯ ฉบับที่ 5 ได ้เน ้นเร ี ่องการลร ้างกล ุ ่มและน ัจเนากล ุ ่ม โดย

กำหนดให้มีองคกรระดับต่างๆในการนัจเนาชนบท ตั ้งแต่ระดับชาติ ลงไปจน!ไงระด ับ



หมู่บ้าน แต่อย่างใดก็ตามความก้าวหน้าของการษัพนาโดยหลักการนี ้ก ็ย ังม ีไม ่มากนัก

การดำเน ินงานต ่างๆย ังม ีอ ุปลรรคอย ู ่ ลาเหตุท ี ่ลำคัท ุ!ประการหนงได้แก่การที ่ประชาชน 

ในท้องถ ิ ่นย ังขาดสมรรถภาษในการทำงานร่วมก ันเย ิ ่นกลุ ่มไม ่ลามารถลรัางกล ุ ่มท ี ่ม ีนล ัง 

ในการษัพนาอย่างมีประสิทธิภานได้ จากหนังลีอ เอกลาร และ รายงานการว ิจ ัยท ี ่ 

เก ี ่ยวข้องกับการทำงานร่วมกันเยิ ่นกลุ ่มของคนไทย ต่างก็กล่าวตรงกัน!ไงบัทุ;หาการทำ 

งานร่วมกันของคนไทย เช่น บรรจง ชูลกลชาติ เขียนไว้ในหนังลีอ ปฏิรูปอุดมการ 

คีกษาว่า " คนไทยไม่ลามารถท้า งานร่วมกันเ ยิ ่นทีมได้ เม ื ่อ เราทำงานร ่วมก ันเย ิ ่นท ีม  

ก็มักมีบ้ทุเหาเรื ่องความสามัคคี บ้ทุ;หาเรื ่องก''รใช้บัทุเทุทหาเหตุผล ตลอดจนบัทุ!หาการ 

ไม่ซื ่อลัคย์ต่อกัน,' ลุวิทย์ ยิ ่งวรษันห์ เขียนไว้ในหนังลี ่อซื ่อ ษพนาชนบทในประเทศ 

ไทย ว่า "คนไทยทั่ว  ๆ ไปม ีน ิล ัยชอบท้าอะไรตามลำน ังตนเองมากกว่าการต ั ๊งกล ุ ่ม 

หรึอรับผิดชอบการทำงานเยิ ่นหมู ่ จากรายง ',นการว ิจ ัย เร ื ่องว ้พนรรรมการทำงานของ 

คนไทยโดย ไนศาล ไกรสิทรื ่ มีว่า ในด้านค่านิยมเกี ่ยวกับการทำงานนั้นคนไทยส่วน 

ใหญ่ต ้องการทำงานที่ไม ่ต ้องใช ้ความนยายามอย่างลมื ่าเลมอ ไม่ต ้อง เลี ่ยง. ไม ่ต ้องร ับ 

ผ ิดชอบและเ บ็นงานที่มีอ ิลระ ส่วนในด้านนฤติกรรมการทำงานนั้น คนไทยส่วนใหญ่ไม่มี 

การวางแผนในการทำงาน ม ีลมรรถภานในการทำงานคนเค ียว ไม ่ม ีประสิทธิภานใน 

การทำงานเย ิ ่นกล ุ ่มและไม ่ม ีว ิน ัยในการทำงาน ในด ้านลมรรถภาษในการทำงานเย ิ ่น 

กลุ ่มนั ้นจากการลำรวจ เก ็บรวบรวม และว ิเคราะห์ข ้อมูลษื ้นฐานจากผู ้นำท้องถิ ่นระด ับ 

หมู ่บ้านจาก 9 เขตตามเขตการษัพนาชุมซนชองกรมการ'พัพนาชุมชน จำนวน 792 คน 

โดยใช้ แบบทดลอบความร ู ้เร ื ่องการทำงานเบ ็นกล ุ ่ม แบบว ัดเจตคต ิต ่อการทำงานเย ิ ่น 

กลุ ่ม และแบบลอบถามทักษะในการทำงานเยิ ่นกล ุ ่ม •พบว่าผู ้นำท้องถิ ่นระดับหมู ่บ้าน ยัง 

ม ีลมรรถภาษในการทำงานเย ิ ่นกล ุ ่มในหลายด ้านที ่ลมควรได ้ร ับการเสร ิมให ้อย ู ่ในระด ับ 

ที่ส ูงข ี้น

เมื ่อที ่จะให้การษัพนาชนบท โดยใช้ษลังกลุ ่มของประชาชนในท้องถิ ่นประลบ 

ความลำเร ื ่จสามารถลร ้างความเจร ิท ุ!ก ้าวหน ้าให ้แก ่ท ้องถ ิ ่นของตนเองได ้ จ ังจำเบ ็นท ี ่ 

จะต้องษัพนาให้บุคคลเหล่านั ้นมีสมรรถภาษที่ส ูงษอ โดยเฉษาะอย ่างย ิ ่งต ัวผ ู ้นำท ้องถ ิ ่น 

ชง เบ็นบุคคลลำคัทฺเในการนำกลุ ่มเมื ่อการนัพนา

การผิกอบรมเยิ ่นหนทางหนึ๋งในการษัพนาบุคคล ให ้ม ีความร ู ้ความลามารถ 

ตามเบ ้าหมายท ี ่ต ้องการ หน ่วยงานและองค ์การท ั ่งภาคร ัฐบาลและเอกชนที่เก ี ่ยวข ้อง 

กับการษัพนาชนบทได้ตระหนักในเรื ่องนี ้ค ี และได้จ ัดให้ม ีการผิกอบรมผู ้นำท้องถิ ่นเม ื ่อ 

ให ้เก ิดการษัพนาในหลาย  ๆ ด้าน แต ่ลำหร ับในเร ื ่องท ี ่เก ี ่ยวข ้องก ับการทำงานเย ิ ่น

กลุ ่มโดยเฉษาะนั ้นจากการลำรวจหลักส ูตรต่างท ี ่ใช ้ในการผิกอบรมผู ้นำท้องถิ ่นของกรม 

การษัฌนาชุมชน และ หน่วยงานอื ่น ท ั ่งในภาครัฐบาลและเอกชนไม่ษบว่าม ีใช ้อย ู ่ จัง
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สมควรที ่จะพัฌนา หลักสูตรผีกอบรมเสริมสมรรถภาพการท้างานเบ็นกลุ ่มสำหรับผู ้นำ

ท้องถิ ่นระดับหมู ่บ ้านในประเทศไทยนี้ข ี ้น เม ื ่อให ้หน ่วยงานหรีอองค ์การท ั ้งภาคร ัฐและ 

เอกชนที่เก ี ่ยวข้องกับการผีกอบรมเมื ่อการพัรเนาชนบท ได ้นำไปใช้เบ ็นกรอบหรีอแนว 

ทางในการจัคผีกอบรมเสร ิมให้ผ ู ้นำท้องถ ิ ่นได ้ม ีสมรรถภาพในการท้างานเบ ็นกลุ ่มส ูงข ึ ้น 

ข้ึน สามารถนำกลุ ่มและใช้นลังกลุ ่มในการ'พร!นาท้องถิ ่นของตนได้อย่างมีประสิทธิภา,พ 

และสามารถให้คำแนะนำในการท้างานเอ ื ่นกล ุ ่มและเบ ็นด ัวอย ่างท ี ่ต ิแก ่บ ุคคลอื ่นได ้ อัน 

จะเบ ็นการส ่งเสร ิมให ้เก ิดการ'พรเนาชนบทและประเทคชาต ิโดยส ่วนรวมต ่อไป

จุดมุ ่งหมายของหลักสูตร

จุดมุ ่งหมายทั ่วไป

เมื ่อให้ผู ้นำท้องถิ ่นระดับหมู ่บ้านที ่ผ่านการผีกอบรมตามหลักสูตรนี ้ เบ็นผู้ที่มี 

สมรรถภาพในการท้า งานเ บ็นกลุ ่มในระดับที ่สามารถนำกลุ ่มประชาชนในท้องถิ ่นหรีอใน 

หมู ่บ ้านร่วมกันท้างานพัรเนาหมู ่บ ้านของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพและลามารถให้คำแนะ 

นำกับเ บ็นตัวอย่างที ่คีแก่บุคคลอื ่น1ในเร ื ่องการท ้างาน เ บ็นกลุ ่มได้

จ ุดม ุ ่งหมายเฉพาะ

เมื ่อให้ผู ้นำท้องถิ ่นระดับหมู ่บ้านที ่ผ่านการผีกอบรมตามหลักสูตรนี ้

1. ม ีความร ู ้ความเข ้าใจเร ื ่องกล ุ ่มและการท ้างานเบ ็นกล ุ ่ม  ในส่วนต่างๆ

ดังนี ้คีอ

-  ความหมายของกล ุ ่มและการท ้างานเ บ็นกลุ ่ม

-  ความสำคัญของการท้างานเบ็นกลุ ่ม

-  องค์ประกอบสำคัญของการท้างานเ บ็นกลุ ่ม

-  ผู ้นำกลุ ่มและบทบาทหน้าที ่ของผู ้นำกลุ ่ม

-  สมาชิกและบทบาทหน้าที ่ของสมาชิกกลุ ่ม

-  กระบวนการในการท ้างานเบ ็นกล ุ ่ม

2. มีเจตคติที ่ดีต่อ

-  การท ้างานเ บ็นกลุ่ม

-  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที ่ของผู ้นำกลุ ่มที ่ติ

-  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที ่ของสมาชิกกลุ ่มที ่คี

-  การปฏิบ ัต ิคามขึ ้นตอนของกระบวนการในการท้างานเบ็นกลุ ่ม

3. มีทักษะในด้าน
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-  กๆรลื ่อความหมาย

-  การประชุมแล«การอภิปราย

-  การวางแผนงาน

-  การตัดสินใจ

-  การจ ูงใจ

-  การแก้บัญ'หา

-  การแก้ไขบัญหาความขัคแย้ง

-  การสร้างมนุษยลัมห ันธและบรรยากาคที่ค ีในการทำงานกลุ ่ม

-  การปฏิบ ัต ิต ่อสมาชิกกลุ ่มประIภทต่างๆกัน

-  การประเม ินผลการทำงาน

เน ื ้อหาสาระของหลักส ูตร

เน ื ้อหาสาระของหลักสูตรประกอบด้วยเนื ้อหาในหัวข้อดังต่อไปนื ้

1. ความหมายของกลุ ่มและการทำงานเบ ็นกลุ ่ม

2. ความลำค ั□และประโยชน์ของการทำงานเบ ็นกล ุ ่ม

3. องค ์ประกอบลำคั□ของการทำงานเบ ็นกล ุ ่ม

4. ผู ้นำกลุ ่ม ความลำคั□ของผู ้นำกลุ ่ม บทบาทหน้าที ่ของผู ้นำกลุ ่ม

5. สมาชิกกลุ ่ม ความลำคั□ของสมาชิกกลุ ่ม บทบาทหน้าที ่ของสมาชิกกลุ ่ม

6. กระบวนการในการทำงานเ บ็นกลุ่ม

7. ทักษะจำ เบ ็นลำหรับผู ้นำในการทำงานเ บ็นกลุ่ม

เน ื ้อหาสาระโคยส ังเขป

ความหมายของกล ุ ่มและการทำงานเ บ็นกลุ่ม

กลุ ่มหมายกงวัตถุหรีอบุคคลที ่รวมกันในที่ใดที ่หนื ้งจำนวนตั ้งแต่ 2 ขี้น'ไป'โคย 

ที ่การรวมกันนื ้นยคเอาลักษณะที่เหมีอนกันหรีอต่างกันกับกลุ ่มอื ่นเบ็นเกโแซ

การทำงานเ บ็นกลุ ่มหมายถีงการที ่บุคคลตั ้งแต่ 2 คนขี้นไปมาร่วมกันปฏิบัติ 

งานอย่างใดอย ่างหนื ้งโดยมิเบ ้าหมายร่วมก ัน' ม ีการต ิดต ่อประสานงานกัน มีการตัดสิน 

ใจร ่วมก ัน แสะ มีผลประโยชน์ร่วมกัน

ความลำค ั□และประโยชน ์ของการทำงานเ บ็นกลุ่ม

ก ารท ำงาน เ บ็นกลุ ่มเ บ ็นการสนองความต้องการนี ้นรานของมนุษย์ที ่เท ี ่นล ัตว



ลังคมต้องอยู ่ร่วมกันชิ ่ง■พาอาคัยชิ ่งกันและกัน ลักษณะของลังคมมนุษย์ไนปัจจุบันจำIข็น 

ท ี ่มนุษย์จะต้องทำงานร่วมกัน การทำงานร่วมก ันช่วยให้มนุษย ์ลามารถรวมนลังความคิด 

ความลามารถที ่มนุษย์แต่ละคนมีอยู ่จำกัด ให ้ลามารถทำงานที่Iก ินความลามารถที ่มน ุษย ์ 

แต ่ละคนจะทำตามลำป ังได ้สำเร ็จ  นอกเหนีอจากนั ้นการทำงานเข็นกลุ ่มร ่วมกันยังช่วย 

ให ้เก ิดการเร ียนร ู ้จากก ันและก ันเข ็นการป ัรเนาบ ุคคลให้เก ิดความเจร ิญงอกงามอ ีกด ้วย 

การฺทำงานเข็นกลุ ่มมีความสำคัญอย่างยิ ่งต่อการปัฌนาชนบทที่เข็นงานที่ต ้อง 

อาคัยการทำงานร่วมกันของคนในท้องถิ ่น อาคัยความร่วมมีอร่วมใจเชิ ่อให้เก ิด■พลังใน 

การปัฌนา ช ิ ่งจะมีความสำคัญต่อการปัรเนาประเทฅโดยส่วนรวมอีกด้วย

องค์ประกอบลำคัญของการทำงานเข ็นกลุ ่ม

การทำงานเข ็นกล ุ ่มจะดำเน ินไปโดยราบร ี ่นประลบผลสำเร ็จตามเบ ้าหมาย 

มากน้อยเนียงใดนั ้นขี ้นอยู ่ก ับหลายองค์ประกอบ ที ่ลำคัญได้แก่ ผู ้นำกลุ ่ม สมาชิกกลุ ่ม 

และ กระบวนการในการทำงานเข ็นกล ุ ่ม  หากกลุ ่มใดมีองค์ประกอบทั้ง 3 ดี ก็มีแนว 

โน ้มว ่าจะประลบความลำเร ็จ,ในการทำงานด้วยด ีมากกว่ากลุ ่มท ี ่ม ีองค ์ประกอบดังกล่าว 

บางประการหรีอท ั ้งหมดไม่ด ี

ผู ้นำกลุ ่ม ความลำคัญของผู ้นำกลุ ่ม บทบ''ทหน้าที ่ของผู ้นำกลุ ่ม

ผู ้นำกลุ ่ม หมายถงบุคคลใดก็ตามที ่ได ้ร ับการยอมรับจากกลุ ่มหรีอลังคมใน

ลักษณะใดลักษณะหนี่งให้เข ็นผู ้นำกลุ ่มไปลุเปัาหมายหรีอความต้องการของกลุ ่ม ผู้นำ

มีความลำคัญต่อการทำงานของกล ุ ่มเข ็นอย ่างมาก เ■พราะผู ้นำกลุ ่มเบ้นเลมีอนแกน

กลางของกล ุ ่มเข ็นผ ู ้ประสานความสามารถของสมาช ิกกล ุ ่มให ้สามารถทำงานร ่วมก ันได ้ 

จนประสบผลสำเร ็จ  ก ับท ั ้งย ังเข ็นผู ้ท ี ่คอยประลานความสามัคค ีความร่วมม ีอร ่วมใจเข ็น 

อ ันหนั ้งอันเด ียวกันของสมาชิกกลุ ่มไม่ให้เก ิดความขัดแย้งหรีอแตกแยกกันจนไม่อาจรวม 

กลุ ่มอยู ่ได้

บทบาทหน้าที ่ของผู ้นำกลุ ่มอาจจำแนกออกได้เข็น 2 ลักษณะคีอบทบาทหน้าที ่ 

เก ี ่ยวก ับการทำงาน อันหมายถงบทบาทหน้าที ่ในส่วนที ่ช ่วยให้การดำเนินงานของกลุ ่ม 

ได ้ประสบความสำเร ็จได ้ผลงานตามเบ ้าหมาย และบทบาทหน้าที ่เก ี ่ยวกับการรวมกลุ ่ม 

อ ันหมายเางบทบาทหน้าที ่ในการตั ๊งกลุ ่มและประคับประคองให้กลุ ่มมีความสามัคคีร ่วมมีอ 

ร ่วมใจก ันทำงาน ไม่เก ิดการขัคแย้งแตกแยกกัน

สมาชิกกลุ ่ม ความสำคัญของสมาชิกกลุ ่ม และบทบาทหน้าที ่ของสมาชิกกลุ ่ม

สมาชิกกลุ ่มหมายถีงบุคคลที ่ร่วมอยู ่ในกลุ ่ม กลุ ่มจะเก ิดขี ้นได ้ต ้องม ีสมาชิก
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กลุ ่ม และสมาชิกกล ุ ่มม ีความสำคัญต่อความสำเร ็จ'ในการทำงานเป ็นกลุ ่มอร ่างมากกลุ ่ม 

ใคฑื่สมาชิกมีลมรรถภา'พในการทำงานสูง ฑีความรับผิดชอบ ให ้ความร ่วมม ีอ และเส ิย  

สละ งานของกลุ ่มก ็จะดำเนินไปไค้ด ้วยดี บทบาทหน้าที ่ของสมาชิกกลุ ่มอาจแบ่งออก

เบ็น 2 ลักษณะคีอ บทบาทหน้าที ่เก ี ่ยวข้องกับการทำงานและบทบาทหน้าที ่เก ี ่ยวกับ 

การรวมกลุ ่ม

กระบวนการในการทำงานเป ็นกล ุ ่ม

กระบวนการหร ิอว ิธ ีในการทำงาน นับว่าม ีความสำคัถ ฺเต ่อความสำเร ็จของ 

งาน เ บ็นอย่างมากด้วย การทำงานใดก็ตามถ้ามีว ิธ ีการทำงานที่ด ีถ ูกด้องโอกาสที ่จะทำ 

งานได้สำเร ็จอย่างม ีประส ิทธีภา'พย่อมมีได ้ส ูงตรงกันข ้ามหากไม่ม ีว ิธ ีการทำงานที่ด ีหร ีอ 

ไม ่ร ู ้ว ิธ ีการทำงานนั้น  ๆ การจะประสบผลสำเร ็จก ็เป ็นไปได ้ยาก

โดยทั ่วไปแล้วกระบวนการในการทำงานหรีอข ั ้นตอนในการทำงานร่วมก ัน 

เป ็นกลุ ่มเพ ื ่อให้เป ็นไปโดยมีปร ะสิทธีภา'พนั้น มีขั ้นตอนในการทำงาน ตามสำดับดังนี ้ค ีอ 

การวางแผนงาน การปฏิบัต ิตามแผนงาน การประเม ินและปร ับปร ุงผลงาน

ทักษะพื ่นฐานในการทำงานเป็นกลุ ่ม

ทักษะการกำหนตจุตมุ ่งหมายในการทำ งาน

-  การกำหนดจุดม ุ ่งหมายให้ช ัดเจนและเฉ,พ าะ เจ าะจ ง

-  การกำหนดจุดมุ ่งหมายในรูปของการกระทำ

-  การกำหนดจุดม ุ ่งหมายโดยระบุการมีส ่วนร ่วมของผู ้ทำงาน

-  การกำหนดจุดมุ ่งหมายในลักษณะที่เป ็นจริงและเป็นไปได้

-  การกำหนดจุดมุ ่งหมายในลักษณะที่ล ังเกตผลได้

-  การตรวจสอบว ่าสมาช ิกๆกคนรับร ู ้และเข ้าใจในจุลม ุ ่งหมายตรงก ัน 

ท ักษะการวางแผนการทำงาน

-  การทำความเข ้าใจในจ ุดม ุ ่งหมายของการทำงาน

-  การว ิเคราะห ์งานและวาง เด ้าโครงการท ำงาน

-  การรวบรวมและจ ัดเตร ียมข ้อม ูล

-  การวางข ั ้นตอนการทำงาน

-  การกำหนดวิธ ีการทำงาน

-  การกำหนดแนวทางในการประเม ินผลงาน

-  การกำหนดระเบ ียบกฏเกณฑ์การทำงาน

-  การแบ ่งและมอบหมายงาน
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ทักษะการปฏิบัต ิตามแผนงาน

-  การต ิคตามงาน

-  การเลร ิมลร ้างความร ู ้ความลามารถของผ ู ้ร ่วมงาน

-  การให้คำแนะนำช่วยเหลีอแกับัถ ุเหาต่าง ๆ

-  การให้กำล ังใจและลร ้างความร ่วมม ีอในการทำ งาน

-  การประลานงาน 

ท ักษะการประเม ินผลงาน

การประเม ินผลงานเบ ็นระยะ ๆ และการประเม ินผลงานข ั้นส ุดท ้าย

-  การรประเม ินผลโดยเทียบกับเกณฑ์ท ี ่กำหนดโดยจุดมุ ่งหมาย

-  การประเม ินกระบวนการทำงานของกส ุ ่ม

-  การประเม ินว ิธ ีการทำงานของลมาชิกแต่ละคนรวมฑั้งบ ัญหาและ 

อุปลรรค

- การประเม ินการทำงานคามว ัตถ ุประลงค 

ทักษะพี ่นจานเ ลริมประลิทธ ีภา,พในการทำงานเขั ้นกสุ ่ม

-  ทักษะการลื ่อ.ความหมาย

-  การใช้ภาษาที ่ถ ูกต้องชัดเจน

-  การษูดที ่มีลำค้บขั ้นตอน เข ้าใจง ่าย

-  การเบ ิดโอกาลให ้ช ักถามเพ ี ่อการเข ้าใจตรงก ัน

-  การมิสมาธิในการล ัง

-  การจ ับประเด ็นในเร ื ่องท ี ่ล ังโดยไม ่ว ิเคราะหหร ีอประเม ิน  

ผลก่อนที ่จะลังจนจบ

-  การชักถามเพ ี ่อความเข ้าใจท ี ่ตรงก ัน

-  การเขียนลรุบ่ที ่ร ัดกุม ครบถ้วน เข ้าใจง ่าย 

ท ักษะการจ ูงใจ

, -  การยอมรับๆร่งกัน,เละกัน

-  การชมเชยและติเพ ี ่อก ่อ

-  การใช้คำ,พคและฑ่าทีที ่นุ ่มนวล

-  การใช้หลักการและเหตุผลโดยไม่ข ่มข่

-  การยี ้มแย้มแต่มใล 

ทักษะการแก้ไขบัถฺ!หา

-  การกำหนดขอบเขตของบัญหาให้แน่ชัด

-  การวิเคราะห้บ ัญหา
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-  การต ั ้งลมม ุต ิฐานอย่างม ีนล ักการและเหตผล

-  การระดมลมองเม ื ่อหาคำตอบท ี่ค ูกต ้องและเหมาะลมท ี ่ล ุด  

จากลมมุติฐานที ่ต ั ้งไว้

-  การตัดสินใจนำคำตอบนั้นไปใช้งาน 

ทักษะการแก้ไขปัญหาข้อขัคแย้ง

-  การตระหนักว่ามีป ัญหาหรีอความขัดแย้งเกิดขี ้น

-  การแจ้งให ้กล ุ ่มทราบและเข ้าใจถึงปัญหา

-  การนำกลุ ่มให้ว ิเดราะห็ป ัญหา

- การนำกลุ ่มให้ช่วยคิดหาวิธีการแก้ปัญหา

-  การใช้ว ิธ ีการที ่เหมาะลมในการแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้ง 

ท ักษะการคำเน ินการอภ ิปร''ย

-  การกระตุ ้นให้ลม''ซิกทุกคนมีล ่วนร่วมในการอภิปราย

-  การควบคุมการอภ ิปรายไม่ให ้ออกนอกประเด ็น

-  การประลานความค ิดเห ็นของลมาซ ิกให ้เบ ็นประโยชน์ 

ต่อกลุ ่ม

-  การลร ุปผลการอภิปราย 

ทักษะการตัดสินใจ

-  การค ิกษาถงรายละเอ ียดของเร ื ่องท ี ่จะต ัดส ินใจอย ่าง 

รอบคอบ

-  การลำรวจเบ ้าหมาย คุแเค่า และผลที่จะเก ิดจากการต ัดส ิน 

ใจในเร ื ่องน ั ้น  ๆ

-  การระบ ุแนวทางการตัดส ินใจที ่เ ห็นไปไต้

-  การขังนํ ้าหนักคุ[นค่าและข้อเลี ่ยงที ่อาจเกิดขิ ้นเม ื ่อตัดสินใจ 

เล ีอกแต่ละแนวทาง

-  การค ้นคว ้าหาข ้อม ูลใหม ่ท ี ่เก ี ่ยวข ้องมาเม ื ่อประเม ินผลการ 

ตัดสินใจIลีอก

-  การทำความเข ้าใจอย ่างถ ูกต ้องก ับข ้อม ูลใหม ่ท ี ่ไต ้มาเม ื ่อ 

ลามารถนิจารโทตัดส ินใจ

-  การลำรวจข้อด ีข ้อบกนร่องเบ ็นครั ้งล ุดท้ายก่อนการตัดสินใจ

-  การเม ีดโอกาลให ้ลมาซ ิกไต ้ประเม ินและว ิจารณและยอมร ับ 

คำวิจารท่เของลมาซิก

-  การแบ่งกลุ ่มแยกกินตัดสินใจแล้วมาร่วมก้นตัดสินใจในกลุ ่มใหญ่
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-  การเบ ็ดโอกาลครั ้งท ี ่สองให ้ลมาช ิกได ้แสดงความค ิดเห ็นอ ีก 

ครั ้งก่อนการตัตสินใจ

-  การใช้ผู ้เชี ่ยวชาญหรีอผู ้ชำนาญนิเคษในเรื ่องนั ้น  ๆ ซักถาม 

ท้าทายกับสาซิกก่อนการตัดสินใจ

ทักษะการสร้างมนุษยลัมาพันธ

-  การม ีความจร ิงจ ังและจร ิงใจ

-  การไม่ถีอตัว ลีมตัว เย่อหยิ ่ง ยะโล ดูถูกคน

-  การเป็นผู ้ใหญ่ทั ้งอารมณ์และจิตใจ

-  การเป็นคนยุต ิธรรม

-  การเป็นคนมีนํ ้าใจ

-  การเป ็นคนร ่า เร ิงแจ ่มใลอย ู ่เสมอ

-  การม ีความเช ื ่อม ั ่นในสมาซ ิกและให้อ ิสระในการท ้างาน

-  การมีจรรยาบรรณ,ในการเก็บความลับ

-  การเป ็นคนช่างล ังเกดและรอบร ู ้สถานการณ ์

-  การเบ ิดโอกาสให ้สมาซ ิกได ้แสดงความสามารถอย ่างเต ็มท ี ่ 

และทั ่วถีง

-  การให้คำต ิชมเน ี ่อก ่อในจังหวะท ี ่เหมาะสม 

ข ้อเสนอแนะในการนำหลักส ูตรไปใช้

เน ื ่อให้การนำหลักสูตรผิกอบรมเสริมสมรรถภา■พการท้างานเป็นกลุ ่มลำหรับ 

ผ ู ้นำท ้องถิ ่นระด ับหมู ่บ ้านในประเทคไทยนี้ไปใช้ให ้เป ็นไปโดยเร ียบร้อยและได้ผลตาม 

จุดมุ ่งหมายของหลักสูตร มีแนวคิดและข้อเสนอแนะที ่ควรนิจารเนาดังนี ้

แนวคิดเกี ่ยวกับการใช้หลักสูตร

หลักสูตรที ่ได้รับการ'พรเนาชิ ้นนี ้มี เบ ้าหมายที ่จะให้นำไปใช้ได้ในทุกท้อง 

ถ ิ ่นของประเทคไทย เษึ ่อจะให้เกดผลทางการ'พัฒนาสมรรถภา'พของผู ้นำท้องถิ ่นในวง 

กว้างอันจะนำไปสู ่การาพัฒนาท้องถิ ่นได้อย่างกว้างขวางและทั ่วถึง ประกอบกับเนี ้อหา 

สาระท ี ่บรรจ ุไว ้ในหลักส ูตรเป ็นเน ี ้อหาสาระท ี ่เป ็นสากล จิงลามารถใช้ได้ในทุกท้องที ่ 

เน ี ่อให ้การใช ้หล ักส ูตรได ้กระจายไปอย่างกว ้างขวางและท ั ่วถ ึง จ ึงควรได ้ม ีหน ่วยงาน 

ระดับประเทศที ่ร ับหน้าที ่ดำเน ินการนำหลักสูตรไปใช้ ร ับผ ิดชอบในการจ ัดท ้าเอกสาร 

หลักสูตร เตร ียมบุคลากร บริหารและบริการหลักสูตร ดำเน ินการผ ิกอบรมตลอดจน
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อำนวยความสะดวกในการดำเน ินการใช้หลักส ูตรให้เน ิ ่นไปอย่างม ีประสิทธ ิภา'พสูงส ุด 

แนวทางอึกทางหนิ่งของการนำหลักสูตรนี ้ไปใช้คีอการผนวกหลักสูตรนี ้เช ้า 

หลักสูตรผีกอบรมอื ่น  ๆ ที่จัดให้กับผู ้นำท้องถิ ่นอยู ่แล้วเช่นหลักสูตรงานด้านอาชี'พ โดย 

เพ ื ่มจำนวนวันตามความเหมาะสม หร ีอลอดแทรกเน ื ้อหาสาระของหล ักส ูตรเช ้าก ับการ 

ผีกอบรมที่ดำ เ นินการอยู ่แล้วให้ผลมกลมกลีนกัน

การจ ัดท ้าโครงการผ ีกอบรม

หลักส ูตรผ ีกอบรมเสร ีมสมรรถภา'พการท้างานเนิ ่นกลุ ่มสำหรับผู ้นำท้องถิ ่น 

ระด ับหมู ่บ ้านในประเทศไทยน ี้เน ิ ่นหลักส ูตรระยะส ั ้นและสามารถท ี ่จะใช ้ดำเน ินการได ้ 

สะดวกในพี้นที ่เช่นในตำบลหรีอหมู ่บ ้านที ่ผู ้นำท้องถิ ่นอยู ่อ ันจะช่วยให้เกิดความสะดวกสำ 

หรับผู ้เช ้ารับการผีกอบรมตามหลักสูตร การนำหลักสูตรไปใช้ผ ีกอบรมควรจะได้จ ัดท้า 

เน ิ ่นร ูปโครงการผ ีกอบรม ที ่ระบุรายละเอ ียดต่างๆตามสมควรเพื ่อท ี ่จะให้ผ ู ้ท ี ่ร ับผ ิดชอบ 

หรีอเกี ่ยวช้องได้นิจารณาอนุมัติ ให้การสนับลนุน หร ีอ เช ้าร ่วมในโครงการ ก ับจะเน ิ ่น 

แนวทางสำหร ับการเตร ียมการและดำเน ินงานให ้บรรล ุเบ ้าหมายโดยเร ียบร ้อย 

รายละเอ ียดท ี ่ควรระบ ุไว ้ในโครงการผ ีกอบรมได ้แก ่

-  หลักการและเหตุผล

-  จ ุดม ุ ่งหมายของโครงการผีกอบรม

-  เน ื ้อหาสาระของการผีกอบรม

-  ว ิธ ีดำเนินการผีกอบรม

-  การว ัดและประเม ินผลการผ ีกอบรม

-  ระยะเวลาในการผ ีกอบรม

-  ตารางการผีกอบรม

-  ไะ!ณะวิทยากรผู ้ให้การผีกอบรม

-  ผู ้เช ้ารับการผีกอบรม

-  งบประมาณที่ต้องใช้ในการผีกอบรม

-  ความต้องการในส ิ ่งอำนวยความสะดวกในการผ ีกอบรม

หี ้นที ่ท ี ่เหมาะสมกับการดำเนินการผีกอบรม

หลักสูตรผีกอบรมเสรีมสมรรถภา'พการท้างานเนิ ่นกลุ ่มสำหรับผู ้นำท้องถิ ่น 

ระดับหมู ่บ ้านในประเทคไทย ฉบับน้ี 'พัฒนาขี ้นมาโดยมีจุดมุ ่งหมายที ่จะใช้ผีกอบรม เสร ีม  

สมรรถภา'พการท้างานเนิ ่นกลุ ่มสำหรับผู ้นำท้องถิ ่นทั ่วไป การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลพ ื ่นฐาน 

สำหรับการพัฒนาหลักสูตรได้ใช้ข ้อมูลกระจายโดยลักษณะทางภูม ิคาสดรทั ่วประเทคแสะ
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ช ่วงเวลาท ี ่เหมาะสมในการจ ัดการผ ีกอบรมดามหล ักส ูตร

การจ ัดการผ ีกอบรมสมควรได ้กระทำในช ่วงเวลาท ี ่ผ ู ้นำท ้องถ ี ่นม ีเวลาว ่าง 

จากการประกอบอาชี'พ โคยที ่ผู ้นำท้องถิ ่นระด้บหมู ่บ้านส่วนใหญ่มีอาชี,พทางการกสิกรรม 

ซื ่งในช่วงฤดูแล้ง คีอ ระหว ่าง เด ีอน  มีนาคม -  เมษายน -  'พฤษภาคม จะเบ ็นช ่วงท ี ่ 

ผู ้นำท้องถิ ่นที ่ม ีอาชีพทำไร่-ทำนา ว ่างจากงานอาชีพ จ ังเบ ็นช ่วงท ี ่เหมาะสมท ี ่ส ุดท ี ่จะ 

จัคผีกอบรม แต่อย ่างไรก ็ตามเพ ี ่อความเหมาะสมก ับท ้องถ ิ ่นชงอาจแตกต่างก ันออกไปได้ 

ก ็ควรจะได้ใช ้การลอบถามจากผู ้นำท้องถิ ่นมนพื้นท ี ่น ั ้นโดยตรงว่าสมควรจะจัดในช่วงเวสา 

ใดก ็จะได ้เวลาท ี ่เหมาะสมท ี ่ส ุด

ผ ู ้เข ้าร ับการผีกอบรมตามหลักสูตร

ข้อพิจารทเาเกี ่ยวกับผู ้เข้ารับการผีกอบรมตามหลักสูตรนี ้ มีดังนี ้

1. คุณสมบัติของผู ้เข้ารับการผีกอบรม เบ็นผู ้นำท้องถิ ่นระดับหมู ่บ ้าน โดย 

จะ เ บ ็นผู ้ท ี ่ 'ได้ร ับการแต่งตั ้งอย่างเบ็นทางการหรีอไม่ก ็'ได้ ทั ่งชา ยแสะหญิง มีอายุอยู ่ 

ระหว ่าง 20-60 บี ม ีความรู ้อ ่านออกเขียนได้ ม ีความประลงคจะเข ้าร ับการผ ีกอบรม 

ตามหลักสูตร และม ีเวลาเข ้าร ่วมการผ ีกอบรมได ้ตลอดตามโครงการผ ีกอบรม

2. จำนวนผู้เข ้าร ับการผีกอบรม การผีกอบรมจะมีล ักษณะเบ็นการใช้ 

กระบวนการกสุ ่มสัมพันธ์ ซ ื ่งผ ู ้เข ้าร ับการผีกอบรม จะต ้องม ีส ่วนร ่วมในกิจกรรมการผีก 

อบรมให้มากที ่สุด ด ังน ั ้นจำนวนผู้เข ้าร ับการผีกอบรมตามหลักส ูตรในแต่ละครั ้ง จ ังควร 

ม ีจำนวนอยู ่ระหว่าง 25-30 คน

3. การติดต่อผู ้เข ้าร ับการผีกอบรม ควรมีการติดต่อผู ้นำท้องถิ ่นเพี ่อสอบ 

ถามความต ้องการหรีอความสนใจท ี ่จะเข ้าร ับการผ ีกอบรม และนัดหมาย เบ ็นการส ่วง 

หน ้า เพ ี ่อท ี ่จะได ้ม ีเวลาในการเตร ียมต ัวเตร ียมใจเข ้าร ับการผ ีกอบรม แสะถ้าเบ ็น'ไป 

ได ้ควรท ี ่จะจ ัดส ่ง เอกสาร โครงการ หมายกำหนดการ และคู ่ม ีอผ ู ้เข ้าร ับการผีกอบรม 

ใหได้ค ึกษ'ามาล่วงหน้าก็จะเ บ็นการดียิ ่งขึ ้น

วิทยากรผู ้ให้การผีกอบรม

1. คุณสมบัติของวิทยากร ว ิทยากรที ่จะเบ ็นผู ้ให ้การผีกอบรมตามหลักสูตร 

นี ้ควรจะได้พิจารณาจัดหาจากผู ้ที ่มีคุณสมบัติดังต่อไปนี ้คีอ

การพ ิจารณาจ ัดเน ี ้อหาสาระและมวลประสบการณ เบ ็นเนี ้อหาสาระที ่เบ ็นพื ้นฐานทั่วไป

ไม่เกี ่ยวข้องล้มพันธ์กับพื ้นที ่หนี ้งพื ้นที ่ใดโดย เฉ'นาะจ ังสามารถ1ใข้หลักสูตรนี ้ในพื ้นที ่ต่างๆ

ได ้ท ั ่วประเใาคโดยไม่ม ีข ้อยกเว ้น
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-  เย ็นผู ้ม ีประลบการ’ในด้านการIย ็นว ิทยากรผกอบรม

-  เย็นผู ้มีความรู ้พื ้นฐานเกี ่ยวกับกลุ ่มลัมนันธ์

-  เย ็นผ ู ้ม ีความรู ้ความเข้าใจในจิตวิทยาการเรียนรู ้ของผู ้ใหญ่

-  เย ็นผ ู้ม ีค วามเต ็มใจที ่จะเย ็นว ิทยากรผู ้ให ้การผ ีกอบรม

2. จำนวนวิทยากร โดยที ่ การอบรมตามหลักสูตรนี ้เย ็นการอบรมในพื้นที ่ 

และดำเน ินการต ่อ เน ื ่องก ันไปในช ่วงระยะเวลาเน ประกอบกับลักษณะการผีกอบรมจะ 

ต ้องใช้ว ิทยากรที ่ลามารถอยู ่ร ่วมการผีกบรมไค้ตลอดเวลา เบ ื ่อช ่วยเหล ือประลานลอด 

คล้องเย ็นอันหนื ่งอันเดียวกันกับวิทยากรคนอื ่น5] จำนวนวิทยากรที ่เหมาะลมกับการผีก 

อบรมตามหลักสูตรนี ้ค ีอ 3-4 คน

3. การติดต่อวิทยากรผู ้ให้การผีกอบรม เน ื ่องจากลักษณะการผีกอบรมโดย

กลุ ่มล ้ม'พ ันร ์น ี ้จำเย ็นต ้องไค้ว ิทยากรที ่ม ีความรู ้ความเข้าใจในวิเการ และต ้องม ีการ

เตร ียมการล ่วงหน้า จ ิงควรที ่จะต ิดต่อว ิทยากรเย ็นการล ่วงหน้านานๆ เบ ื ่อไต ้ม ีโอกาล 

เตร ียม‘พร้อมและประลานงานกันระหว่างว ิทยากรผู ้ให้การผีกอบรมด้วยกัน ทั ้งนี ้โดยให้ 

ไค้ม ีเวลาคิกษ'าหลักสูตร และคู ่ม ีอว ิทยากรอย่างละเอ ียดก่อนล่วงหน้า

งบประมาณในการผีกอบรม

ลำหรับการผีกอบรมที ่ม ีผ ู ้เข ้ารับการผีกอบรม 30 คน วิทยากร 4 คน เย ็น เวลา 

3 ว ันจะต้องใช้งบประมาณ 15,000 บาท โดยประมาณ

ข้อเลนอแนะในการดำเน ินการผ ีกอบรม

เบ ื ่อให ้การดำเน ินการผีก'อบรมดามหลักส ูตรเย ็นไปโดยเร ียบร ้อยไค้ผลตาม 

เบ้าหมายที ่กำหนดไว้ ม ีข ้อเลนอแนะในการดำเนินการผีกอบรมดังน ี ้

การจัดลถานที่ลำหรับการผีกอบรม

ลถานที่ที ่ใช ้ลำหรับการผีกอบรมควรมีพื ้นที ่กว ้างนอลมควร เน ร าะในการผีก 

อบรมผ ู ้เข ้าร ับการผ ีกอบรมจะต ้องกระทำก ิจกรรมต ่างๆร ่วมก ันเย ็นกล ุ ่มและควรม ีระยะ 

ห ่างระหว ่างกล ุ ่มนอลมควรเบ ื ่อหล ีกเล ี ่ยงการรบกวนก ันระหว ่างทำก ิจกรรม เก้าอี ้นั ่ง 

ควรเย ็นแบบเคล ื ่อนย ้ายไค้ละควก และน ั ่งลบายเนราะจะต ้องน ั ่ง เย ็น เวลานานๆ ควร 

ม ีโต ๊ะลำหรับการทำงานเย ็นกล ุ ่มท ี ่เคล ื ่อนย ้ายไค้ละดวก ลถานที่ผ ีกอบรมควรมีดวาม

ลงบ อากาคโปร ่ง เย็นลบาย ม ีแลงลว ่างเน ียงนอ และมีพื ้นที ่ท ี ่ลามารถติดแสดงผล 

งานจากกล่มผ้เข ้าร ับการผีกอบรมไต้
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วิธ ีการผกอบรม

โคยที่ผู ้นำท้อง!านระดับหมู ่บ้าน ทเจะเข ้าร ับการสิกอบรม ส่วนใหญ่มีอายุอยู ่ 

ระหว ่าง 41 -  60 บี ชี ้งจัดว่า เมื่นผู้ใหญ่มัชฉิเมวัย การผกอบรมผู ้ใหญ่ในวัยนี ้ ควรจะ 

ไค้คำนึงถ ีงหลักการเรียนรู ้ของผู ้ใหญ่ คังค่อไปนี ้คีอ

1. ผ ู ้ใหญ ่จะเร ียนร ู ้ไค ้ค ีเม ื ่อม ีความต ้องการท ี ่จะเร ียน

2. ผ ู ้ใหญ ่จะเร ียนเฉ'พาะส ิงท ี ่เห ็นว ่าม ีความจำเบ ็นจะต ้องเร ียน

3. ผู ้ใหญ่เรียนรู ้ไค้โดยการกระทำ

4. จุดคูนยก?ทงการเรียนรู ้ของผู ้ใหญ่อยู ่ท ี ่บ ัญหาและเมื ่นบัทฺ!หาที ่เม ื ่นจริง

5. ประลบการท่เม ีผลกระทบอย่างมากต่อการเรียนรู ้ของผู ้ใหญ่

6. ผ ู ้ใหญ่เร ียนไค้ด ีในบรรยากาคลึ ่งแวดล้อมที ่เม ื ่นก ันเอง

7. การลอนผู้ใหญ่ควรใช้ว ิธ ีการหลาย ๆอย่าง

8. ผู ้ใหญ่ต้องการแนะแนว ไม่ใช ่คะแนนหรีอการลอบ

จากหลักการเร ียนรู ้ล ้าหรับผู ้ใหญ่ที ่กล่าวมา เมื ่อพิจาราทเาถีงวิธ ีการลอนที่ 

จะลอคคล้องก ับหลักการด ังกล ่าว จะเห ็นไค ้ว ่า การลอนโดยทฤษฎีกลุ ่มล้มหันห์จะ

ลามารถลนองหลักการด ังกล ่าวไค ้ด ี ฑั ้งนี ้เ'พราะการลอน'โดยทฤษฎีกลุ ่มลัมพันห์นั ้นมีหลัก 

การดังนี ้

1. หล ักการยคผ ู ้เข ้าร ับการส ิกอบรมเม ื ่นค ูนยกลางของการเร ียนร ู ้

2. หลักการยดกลุ ่มเมื ่นแหล่งความรู ้ที ่ล้าคัทฺ!

3. หลักการยิดการค้น,พบด้วยตนเอง

4. หล ักการย ีดความล้าค ัญของกระบวนการเร ียนรู ้

5. หลักการยดความล้าคัท ฺเของการนำความรู ้ไปใช้ในชีว ิตประจำวัน

จากหลักการลอนโดยทฤษฎีกลุ ่มล้มหันธ ว ิทยากรผ ู ้ให ้การส ิกอบรมควรจะไค ้ 

แคแนวทางต ่อไปนี ้เม ื ่นว ิธ ีการดำเน ินการสิกอบรมค ิอ

1. ต ั ้งจ ุดม ุ ่งหมายของการสิกอบรม จ ุดม ุ ่งหมายของการส ิกอบรมเม ื ่นส ิง 

ลำคักุเ เ ,พราะเม ื ่นการระบ ุถ ีงผลท ี ่ต ้องการให ้เก ิดข ี ้นในต ัวผ ู ้เข ้าร ับการส ิกอบรมว ่าต ้อง 

การให ้เก ิดการเร ียนร ู ้ในส ิงใดบ ้าง ล ันจะเม ื ่นแนวทางชี ้นำถ ีงว ิธ ีการท ี ่จะให ้ไปถ ีงจ ุด 

มุ ่งหมายนั ้นไค้ การกำหนดจุดมุ ่งหมาย ควรจะลอดคล้องก ับหลักการเร ียนรู ้ของทฤษฎี 

กลุ ่มลัมหันห์ ท ี ่เน ้นการให ้ผ ู ้เข ้าร ับการส ิกอบรมไค ้ม ีล ่วนร ่วมในกิจกรรมด ้วยตนเองให ้ 

มากที ่ลดด้วยการมีปฏิล้มหันห์กับลมาชิกคนลันๆในกลุ ่มย่อย และให ้ผ ู ้เข ้าร ับการส ิกอบรม 

ไค ้ม ีล ่วนร ่วมในการว ิเคราะห ์กระบวนการเร ียนร ู ้ เน ื ้อหาและความล้มหันธ์ของลมาชิก 

ในกลุ ่ม ช ีงจะเม ื ่นการล ่งเลร ีมห ัฌนาการในผ ู้เข ้าร ับการส ิกอบรม ท ั ้งค ้านร ่างกาย

อารมณ ความรู ้ส ิก ลังคม และลติบ้ทฺเทุทไบ■พร้อมๆกัน



2. จ ัดประสบการณ์การเร ียนร ู ้ เม ื ่อกำหนดจดบุ ่งหมายของการรกอบรม

แล้วก ็ถ ีงข ั ้นการจัดประสบการณ์การเร ียนรู ้ โดยควรเป ็นประสบการณ์ข ั ้นเร ิ ่มแรกที ่ผ ู ้

เข ้าร ับการรกอบรมสามารถเข ้าใจโดยถ ่องนฑ ้ด ้วยตนเอง ข ึ ้งจะเก ิดได ้จากการท ี ่ผ ู ้

เข ้าร ับการรกอบรมได ้เป ็นผ ู ้ลงม ีอ หร ีอแสวงหา คิดค้นลี ่งที ่ต ้องการเรียนรู ้น ั ้นด้วยตน 

เอง จากงานว ิจ ัยต ่างๆจำนวนมาก 'พบว่า การเร ียนร ู ้จะเก ิดข ึ ้นได ้ด ีในท ุกๆด ้านเม ื ่อม ี 

การแลกเปล ี ่ยนประสบการณ ์การเร ียนร ู ้ระหว ่างผ ู ้เข ้าร ับการรกอบรมด ้วยก ัน จ ึงกล ่าว 

ได้ว ่าหลักการในการจัดประสบการณ์การเรียนรู ้ตามทฤษฎีกลุ ่มล้ม'พ ันธ์ คีอ

-  ให ้ผ ู ้เข ้าร ับการรกอบรมเป ็นผ ู ้ลงม ีอกระ'ทำก ิจกรรมการเร ียนร ู ้ด ้วยตน 

เอง โดยก ิจกรรมน ั ้นจะช ่วยให ้ผ ู ้เข ้าร ับการรกอบรมได ้ม ีส ่วนร ่วมทางร ่างกาย อารมณ์ 

ลังคม และสติปัญญา เม ื ่อเป ็นแนวทางในการพัร)นาองต์ประกอบดังกล ่าวในทุกๆด้าน 

พร้อมๆกัน

-  ม ีการแบ ่งกล ุ ่มผ ู ้เข ้าร ับการร ก อบรมออกเป็นกลุ ่มอ ่อยๆ เม ื ่อให้ม ีผ ู ้เข ้า

ร ับการร ก อบรมได้ม ีโอกาสแลกเปล ี ่ยนประสบการณ์การเร ียนร ู ้ร ่วมก ัน การมีปฎีสัมพันธ์ 

ทางล ังคมด ังกล ่าวจะช ่วยให ้ผ ู ้เข ้าร ับการร ก อบรม ได้พัฌนาวิรีการทำ งาน และการอยู ่ 

ร่วมกันกับผู ้อื ่น'ในสังคม ตลอดจนการมีมนุษยสัมพันธ์ฑื ่ดี และการเป ็นผู ้นำผู ้ตามที ่ด ีใน

กล ุ ่มได ้อย ่างเหมาะสม

3. พัเนาความสามารถทางสติปัญญาและมนุษยสัมพันธ์ การท ี ่ผ ู ้เข ้าร ับการ

รกอบรมได ้ลงม ีอกระทำและเก ิดความร ู ้ลกเก ี ่ยวก ับล ี ่งท ี ่กระทำได ้ช ่วยให ้เก ิดการเร ียน 

ร ู ้แนวคิดของแต่ละบทเร ียนหรีอก ิจกรรม แต่การรับร ู ้ของแต่ละคนก็แดกต่างก ันออกไป 

ตามประสบการณ์เต ิม สติปัญญา และความสามารถที ่แต ่ละคนมีอย ู ่ ว ิร ีท ี ่จะช่วยให้ผ ู ้เข ้า 

ร ับการรกอบรมได ้เก ิดการร ับร ู ้ท ี ่ตรงก ัน และมีโอกาสได้พ ัร)นาความเข ้าใจในลี ่งท ี ่ต ้อง 

การร ับร ู ้น ั ้นได ้อย ่างถ ูกต ้องเหมาะสมและกว ้างขวางย ี ่งข ึ ้น สามารถนำลี ่งท ี ่ร ับร ู ้มาผสม 

ผสานเข้าเป ็นแนวความคิดของแต่ละบ ุคคล จะทำได ้โดยการให ้ผ ู ้เข ้าร ับการรกอบรม 

ไต ้ม ีส ่วนร ่วมในการว ิเคราะห ์ประลบการณ ์การเร ียนร ู ้ โดยแลกเปล ี ่ยนความค ิดเห ็น

เกี ่ยวกับลี ่งที ่ตนได้พบได้ประสบและได้ร ู ้ล ีกร ะหว ่างการทำก ิจกรรมร ่วมก ัน

4. การสรุปและนำหลักการไปประยุกต ์ใช ้ เม ื ่อผ ู ้เข ้าร ับการรกอบรมได ้ร ับ  

แนวความคิดที ่ถ ูกต ้องเหมาะสมแล้ว หลักการในขั้นต่อไปคีอ ช ่วยให ้ผ ู ้เข ้าร ับการรก 

อบรมสามารถสร ุป รวบรวมแนวความค ิดเหล ่าน ั ้นเข ้าเป ็นหมวดหมู ่ และเป็นกฏเกณต์ที ่ 

เหมาะสมล้าหรับแต่ละบ ุคคล โดยว ิทยากรจะต ้องแนะแนวทางให ้ผ ู ้เข ้าร ับการรกอบรม 

ได้อภ ิปราย เมื ่อหาข้อมูล ข้อสรุป ในหลักการของลี ่งท ี ่ไต ้เร ียนรู ้มา หลังจากนั ้นก็ช่วย 

ให้ผ ู ้เข ้าร ับการรกอบรมไต้ม ีโอกาสคิดค ้นเม ื ่อนำหลักการที ่ม ีอย ู ่ไปประยุกต ์ให ้เข ้าก ับตน 

เองและสามารถนำไปใช ้ให ้เก ิดประโยขนได ้
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การจัดกิจกรรมให้ลอดคล้องกับการผีกอบรมตามทฤษฎีกลุ ่มล้ม'พันธ์ มีหลาย

วิธี เช่น

เกม (Game) เบ ็นกิจกรรมที ่ว ิทยากรผู ้ให้การผีกอบรมกำหนดสถานการณ์ 

ข้ึน ให ้ผ ู ้เข ้าร ับการผ ีกอบรมได ้ลงเล ่นด ้วยต ัวเองภายใต ้ข ้อตกลงหรีอกต ิกาบางอย ่างท ี ่ 

กำหนดไว้ ผ ู ้เข ้าร ับการผีกอบรมจะต้องต ัดส ินใจทำอย่างใดอย่างหนึ ๋งอ ันจะม ีผลออกมา 

ในร ูปของการ แห้-ชนะ เขึ ้นวิธ ีท ี ่จะช่วยให้ผ ู ้เข ้ารับการผีกอบรม ได ้ว ิเคราะห ์ความ  

รู ้ลีกนึกคิด และ'พฤติกรรมต่างๆที ่มีอิทธิ'พลต่อการตัดสิน1ใจ นอกจากนั้นย ังให้เท ิดความ 

ลนุกลนานอีกด้วย

บทบาทลมมติ ( R o l e  P l a y )  เ บ็นกิจกรรมที ่มีลักษทเะ เ บ็นสถานการณ์สมมุติ 

เช ่นเค ียวก ับเกม แต่มีการกำหนดบทบาทของผู ้เล่นในลถานการณ์ที ่สมมุติขึ ้นนั ้น แล้ว 

ให้ผ ูเข ้าร ับการผีกอบรมเข ้าสวมบทบาทแสดงออกมาตามธรรมชาติโดยอาคัยบ ุคลกภา'พ 

ประสบการณ์ ความรู ้ลีกนึกคิดของตนเใเนหลัก ว ิธ ีการน ี ้จะช่วยให้ผู ้เ ข ้าร ับการผีกอบรม 

ได ้ม ีโอกาสค ิกษาว ิเคราะห ์ถงความร ู ้ล ีก  และพฤติกรรมของตนเองอย ่างล ีกช ี ้ง และย ัง 

ช ่วยเสร ิมสร้างบรรยากาศการผีกอบรมให้'น ่าสนใจและน่าต ิดตามอีกด้วย

กรผีต ัวอย่าง (Case) เบ ็นก ิจกรรมท ี ่ใช ้เร ื ่องราวท ี ่เก ิดข ึ ้นจร ิงมาด ัด

แปลงและใช้เบ ็นตัวอย่างให้ผ ู ้เข ้าร ับการผีกอบรมได้ค ิกษา ว ิเค ราะห ์ และอภิปรายกัน 

เพี ่อสร้างความเข้าใจและผีกฝนหาทางแกับัทุ!หานั ้น ว ิธ ีการน ี ้จะช ่วยให้ผ ู ้เข ้าร ับการผีก 

อบรมรู ้จ ักคิดและพิจารทเาข้อมูลที ่ตนได้รับอย่างถี ่ถ้วน การอภ ิปรายจะทำให ้ผ ู ้เข ้าร ับ

การผีกอบรมได้ม ีโอกาสแลกเปลี ่ยนข้อมูลขึ ้งก ันและกัน รวมฑ ั้งการนำเอากรผ ีต ่างๆ

ที ่คล้ายคลีงกับขีวิตจริงมาใช้ ช ่วยให ้เก ิดการเร ียนร ู ้ท ี ่ใกล ้เค ียงความเบ ็นจร ิง  จึง

ม ีความหมายล้าหรับผู ้เร ียนมากขึ ้น

สถานการณ์จำลอง ( S i m u l a t i o n )  เบ ็นกิจกรรมที ่จำลองสถานการณ์ 

จริง หรีอสร ้างสถานการณ์ให ้ใกล ้เค ียงก ับความเบ ็นจร ิง แล ้วให ้ผ ู ้เข ้าร ับการผ ีก

อบรมลงไปอยู ่ในสถานการณ์นั ้นและมีปฏิกริยาโต้ตอบกัน ว ิธ ีการน ี ้จะช ่วยให้ผ ู ้เข ้าร ับ

การผ ีกอบรมได้ม ีโอกาสทดลองแสดง'พฤติกรรมต่างๆเพ ี ่อการเร ียนรู ้โดยในสถานการณ์ 

จร ิงผ ู ้เข ้าร ับการผ ีกอบรมอาจไม ่กล ้าแสดงออก หร ีออาจเ บ ็นการเล ี ่ยงต ่อผลท ี ่จะได ้

ร ับจันเกินไป

ละคร (A c ting - o r D ra m a t iz a t io n )  เบ ็นกิจกรรมที ่ให ้ผ ู ้เข ้าร ับการ 

ผีกอบรม ได้ทดลองแสดงบทบาทตามที่เข ียนหรีอกำหนดไว้ให้ โดยที ่ต ัวผ ู ้แสดงจะต้อง 

พยายามแสดงตามบทบาทที่เข ียนไว ้โดยไม่นำเอาบคลิกภาพความร ู ้ล ีกน ึกค ิดของตนเอง 

เข ้าไปมีส ่วนทำให้เก ิดผลเลียต่อการแสดงบทบาทนั้นๆ ว ิธ ีการน ี ้จะช ่วยให ้ผ ู ้เข ้าร ับการ 

ผ ีกอบรมได้ม ีประลบการณ์ในการที ่จะเข ้าใจความรู ้ล ีก เหตุผล และพฤติกรรมของผู ้อ ี ่น



ความเข้า■ใจนี ้จะช่วยสร้างความเห็นอกเห็นใจซั ๋งก ันแล«กัน นอกจากนั้นการได้แสคง 

ละครร่วมกันจะช ่วยให้'เก ิดความรับผิดชอบในการเร ียนร ู ้ร ่วมก ัน และได้ผิกฝนการทำ 

งานร่วมกันอีกด้วย

กลุ ่มย่อย (S m a ll Group) เบ ็นกิจกรรมท ี ่เบ ็ดโอกาลให ้ผ ู ้เข ้าร ับการผ ิก 

อบรมได้ เ ข ้าร ่วมกลุ ่มขนาดเล็กเพ ี ่อให้ม ีโอกาสได้แสดงออกให้มากที ่ส ุค อันจะ เบ ็นการ 

ช่วยให้ได้ข้อมูลเพี ่มเต ิมมากขิ ้น การใช้กลุ ่มย่อย ม ีหลายวิธ ีต ่างๆกัน ที ่นิยมใช้ได้แก่

-  การระดมสมอง (B ra in s tro m in g - )

-  นีลสิปลื ่ 65 ( P h i l l i p s  66)

-  เทคนิค วนรอบวง

-  F ish bow l Technique
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ลื ่อในการผิกอบรม

ลื ่อ เบ ็นล ื ่งม ีความจำเบ ็นสำหรับการผิกอบรม ในฐานะท ี ่เบ ็นต ัว,พาข่าวสาร 

หรีอประสบการณ์ จากว ิทยากรผ ู ้ให ้การผ ิกอบรมไปย ังผ ู ้เข ้าร ับการผ ิกอบรมเพ ี ่อให ้เก ิด 

การเร ียนร ู ้ตามเบ ้าหมายท ี ่กำหนดไว ้ ในการจัดการผิกอบรม ลื ่อที ่ใช้อาจจำแนกออก 

ได้เบ ็นสองลักษณะตังนี ้

ล ื ่อประเภฑกิจกรรม เบ็นวัสดุอ ุปกรณ์สำหรับทำกิจกรรมต่างๆตามที ่กำหนด 

ล ื ่อประเภฑนี้จะต ้องม ีการจ ัดทำเตร ียมไว ้ล ่วงหน้า โดยต้องทำให้ครบถ้วนตามที ่กำหนด 

ไว ้ในก ิจกรรม และม ีจำนวนเน ียง,พอกับผู ้.ข ้"ร ับการผิกอบรม ก ับท ั ้งต ้องตรวจสอบล่วง 

หน้าให ้แน ่ใจได ้ว ่าสามารถใช ้ได ้ค ีและควรมีชนาดเหมาะลม ไม่เล ็กหรีอใหญ่จนเก ินไป

ลื ่อประเภทโสตทัคนูปกรณ์ ท ี ่ใช ้ประกอบการดำเน ินการผิกอบรม เช่น

เคร ื ่องขยายเส ียง เคร ื ่องฉายภา,พข้ามครีษะ เคร ื ่องฉายลไลด ้ ฯลฯ ต ้องเตร ียมจ ัด  

หาไว้ล ่วงหน้าแสะตรวจสอบว่าอย ู ้ในสภาษที่สามารถใช ้งานได้ด ี รวมท ั ้งตรวจสอบใน 

เร ื ่องลื ่งอำนวยความสะดวกหรีออ ุปกรณ์ท ี ่ต ้องใช้ประกอบ แสะเตร ียมการ เร ื ่อ งอะไหล ่ 

ในส่วนที ่อาจช้าร ุดไต้ง ่าย เช ่นหลอดฉายของเคร ื ่องฉายต่างๆ เพี ่อให้สามารถทดแทน 

และดำเนินการผิกอบรมต่อ-เน ื ่องก ันไปได้ เม ื ่อเก ิดบัญหาขี ้นไม่สะดุดหยุดลงกลางคัน

และยิ ่งเบ็นการผิกอบรมในพี่นที ่ท ี ่ห ่างไกลแล้ว การเตร ียมการให ้,พร ้อมย ิ ่งเบ ็นเร ื ่องท ี ่ 

ต้องให้ความสำคัญมากขี้น

การประ เ มีนผลหลักสูตร

การประเม ินผลควรไต ้จ ัดทำใน 2 ลักษณะ คึอ

1. การประเม ินผลล ัมฤทธีของผ ู ้เข ้าร ับการผ ิกอบรม เพ ี ่อทราบความก ้าว
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หน้าของผ ู ้เข ้าร ับการร ก อบรมว ่าเป ็นอย ่างใด ซ ึ ่งการประเม ินผลล ้มฤฑเอาจทำได ้ใน 

2 ลักษณะคึอ

ก. การประเม ินก ่อนและหล ังการร ก อบรม แล ้วนำผลที่ได ้มาเปร ียบเท ียบ 

ด ูความก ้าวหน ้าของผ ู ้เข ้าร ับการร ก อบรม เฅร ี ่องม ีอท ี ่ใช ้ในการประเม ินได ้แก ่

-  แบบทดสอบความร ู ้เร ื ่องการทำงานเป ็นกล ุ ่ม

-  แบบวัดเจตคติต ่อการทำงานเป ็นกลุ ่ม

-  แบบลังเกตท ักษะในการทำงานเป ็นกลุ ่ม

ข. การต ิดตามผลระยะยาว เป ็นการต ิดตามผลระยะยาวเพ ี ่อด ูว ่าผ ู ้

ท ี ่เข ้าร ับการร ก อบรม สามารถนำความร ู ้ท ี ่ได ้จากการเข ้าร ับการร ก อบรมไปใช้ให ้เก ิด 

ประโยชน์ต ่อการทำงานในชีว ิตประจำว ันมากน ้อยเน ียงใด และก ่อให ้เก ิดผลทางการ 

■พัฒนาตามที ่มุ ่งหวังมากน้อยเนียงใด โดยใช้

-  แบบสอบถามเพี ่อการติดตามผลล้าหรับผู ้นำและผ้ท ี ่เก ี ่ยว ข้อง

-  การส ังเกตต ิดตามผลการทำงานระยะยาว

2. การประเม ินการใช ้หล ักสตร เพ ี ่อจะได ้ตรวจสอบว่า หล ักลตรสามารถ 

นำไปใช้ในสถานการณจริงได้ค ีเน ียงใด มีส่วนใดที ่ เป ็นอุปสรรคต่อการใช้หล ักสตรเพี ่อ 

ให้สามารถแก้ไขได้ทันที หรีอแก้ไขในการนำหลักส ูตรไปใช้ในคราวต่อๆไป เพี ่อให้ 

การใช้หลักสูตรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาษมากขิ้น โดยใช้

-  แบบสอบถามล้าหรับวิทยากรผู ้ให้การร ก อบรม

-  แบบสอบถามล้าหรับผ ู ้เข ้าร ับการร ก อบรม

-  แบบสอบถามล้าหรับผู ้ท ี ่เก ี ่ยวข้องกับการใช้หลักสูตร

จากผลการประเม ินหล ักส ูตรท ี ่ได ้มาจากการประเม ินในล ักษณะต ่างๆด ังได ้ 

กล่าวมา ควรท ี ่จะได ้นำมาน ีจารณาปรับปร ุงหล ักส ูตรให ้ม ีความเหมาะสมและสามารถนำไป 

ใช้ในสถานการณจริงได้อย่างมีประสิทธิภาษ สามารถษัฒนาผู ้นำท้องกี ่นระดับหมู ่บ้านที ่เป็นผู ้ 

เข ้าร ับการร ก อบรมให้ม ีสมรรถภาษในการทำงานเป ็นกลุ ่มส ูง ษอที ่จะนำประชาซนในท้องถึ ่น 

ให้ทำงานกลุ ่มร ่วมก้นเพี ่อการษัฌนาหมู ่บ ้านของคนเอง ให้เจริทเก้าวหน้าตามจุดมุ ่งหมายของ 

การษัฒนาชนบทต่อไป
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ตัวอย่าง

โครงก''รผกอบรม

หลักส ูตรผ ีกอบรมเสร ิมสมรรถภาพการทำงานเ บ็นกลุ ่ม 

สำหรับผู ้นำท้องถิ ่นระดับหมู ่บ ้านในประเทคไทย

หลักการนล«เหตุผล

การพัฒนาชนบทเบ็นนโยบายสำคัญที่ร ัฐบาลเน้นการคำเนินงานเพี ่อให้บรรสู 

เบ้าหมายที ่กำหนดไว้ แนวความคิดในเรื ่องของการพัฒนาชนบทนับจากแผนพัฒนาฯฉบับ 

ท่ี 5 เบ็นค้นมาไค้มุ ่งให้ความสำคัญแก่พื ้นทียากจนและIน้นการให้ประชาชนไค้มีส ่วนใน 

การแก้ไขบัญหาของตนเองให้มากที ่ส ูด โดยยีดหลักการรวมกลุ ่มประชาชนเพี ่อให ้เก ิด 

หลังกลุ ่ม หรีอ'พลังชุมชน และใช้พลังนั ้นเพีอการพัฒนาชุมชนหรีอท้องถิ ่น องค ์กรระด ับ 

ต่างๆที ่ถูกกำหนดขึ้น นับจากระดับชาติ จนกิงระดับหมู ่บ้าน ก ็เบ ็นไปตามนโยบายการ 

ลร้างกลุ ่มและ'พร}เนากลุ ่ม เพี ่อไห้มีพลัง‘พร}เนา แต่การท ี ่จะให ้กล ุ ่มคำเน ินงานไปไค้อย ่าง 

มีประลิทธิภาพ ลมาชิกในกลุ ่มโดยเฉพาะอย่างย ี ่งผ ู ้นำกลุ ่มจำเบ ็นจะต ้องม ีสมรรถภาพ 

ในการทำงานเ บ็นกลุ ่มอยู ่ในระดับสูงพอ จากการสำรวจข้อมูลพื ้นฐานพบว่าผู ้นำท้อง

ถิ ่นระด ับหมู ่บ ้านย ังลมควรที ่จะไค ้ร ับการเสร ิมให ้ม ีสมรรถภาพในการทำงานเ บ็นกลุ ่มสูง 

ข้ีน จ ึงไค ้ม ีการพัฒนาหลักส ูตรผ ีกอบรมเสร ิมสมรรถภาพการทำงานเ บ็นกลุ่มสำหรับผู้นำ 

ท้องถิ ่นระดับหมู ่บ้านขึ ้น และใช้หลักสูตรทีพัฒนาขึ ้นแล้วนี ้ผีกอบรม เสริมสมรรถภาพให้ผ ู ้ 

นำท้องถิ ่นระดับหมู ่บ้าน เพ ี ่อจะไค้เพ ี ่มพ ูนความสามารถในการนำกลุ ่ม และพัฒนากลุ ่ม 

ให ้สามารถทำงานร่วมก ัน เพี ่อการพัฒนาท้องถิ ่นของตนให้บรรสูเบ ้าหมายตามนโยบาย 

ของรัฐบาลอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

จุดมุ่งหมาอของการผีกอบรม

เพี ่อให้ผู ้นำท้องถิ ่นระดับหมู ่บ้านที ่ผ่านการผีกอบรมตามหลักสูตรนี ้

1. ม ีความร ู ้ความเช ้าใจในเร ีอง กลุ ่ม และการทำงานเบ ็ ่นกล ุ ่ม  ในส่วน

ต่างๆดังนี ้

-  ความหมายของกลุ ่มและการทำงานเบนกลุ ่ม

-  ความสำคัญของการทำงานเบ็นกลุ ่ม

-  องค ์ประกอบของการทํ''งานเบ ็นกลุ ่ม

-  ผู ้นำกลุ ่มและบทบาทหน้าที ่ของผู ้นำกลุ ่ม

-  สมาชิกกลุ ่มและบทบาทหน้าที ่ของสมาชิเกกลุ ่ม
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-  กระบวนการในการทำงาน-เป็นกลุ ่ม

2, ม ีเจตคติที ่พ ังประลงคต่อ

-  การทำงานเป ็นกลุ ่ม

^  -  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที ่ของผู ้นำกลุ ่มฑื ่ดี

-  การปฏิบัจิตามบทบาทหน้าที ่ของลมาซิกกลุ ่มที ่คี

-  การปฏิบ ัต ิตามขั ้นตอนของกระบวนการในการทำงานเป็นกลุ ่ม

3. ม ีท ักษะในเร ื ่อง

-  การกำหนดจุดม ุ ่งหมายในการทำงาน

-  การวางแผนการทำงาน

-  การปฏิบ ัต ิงานตามแผนการทำงาน

-  การประเม ินผลงาน

-  การลื ่อความหมาย

-  การจ ูงใจ

-  การตัดสินใจ และการแก้บัญหา

-  การแก้ไขบัถุเหาความขัดแย้ง

-  การลร้างมนุษย์สิม'พันร

-  การดำเน ินการอภ ิปราย

เนื้อหาลาระของการรกอบรม

เน ื ้อหาลาระในหลักลูฅรรกอบรมจะประกอบด้วยหัวข ้อต่อไปนี ้

-  ความหมายของกลุ ่มและการทำงานเป ็นกลุ ่ม

-  ความลำคัท ุแเละประโยชน์ของการทำงานเป็นกลุ ่ม

-  องคประกอบลำคัทฺเของการทำงานเป็นกลุ ่ม

-  ผู ้นำกลุ ่ม ความลำคัทุ!ของผู ้นำกลุ ่ม และบทบาทหน้ที ่ของผู ้นำกลุ ่ม

-  'ลมาซิกกลุ ่ม ความลำคัญ'ของลมาซิกกลุ ่ม และบทบาทหน้าที ่ของ

ลมาซิกกลุ ่ม

-  กระบวนการในการทำงานเป ็นกลุ ่ม

-  ทักษะษี ้นฐานลำหรับการทำงานเป็นกลุ ่ม

วิธีการคำ เ นินการรกอบรม

การดำเน ินการรกอบรมตามหลักส ูตร จะใช้หลักการของทฤษฎีกลุ ่มลัมพันร์ 

ในการรกอบรมโดยการผลมผลานระหว ่าง กิจกรรม เกม การอภิปราย บทบาทลมมติ



กลุ ่มย่อย ละคร กรณีตัวอย่าง ลถานการณจํ'ลอง ฯลฯ เน ื ่อให ้ผ ู ้เข ้าร ับการรกอบรม 

ไค ัม ีส ่วนร ่วมในการร ก อบรมให้มากที ่ลุด ไค้ค้น’พบความรู ้ ว ิร ีการท ี ่จะเร ียนร ู ้ ตลอดจน 

ลามารถประย ุกต ั้สิงท ี ่ไค ้เร ียนรู ้ไปใช้ในชีว ิตประจำวันให้ไค้มากที ่ล ุด

การว ัคประเม ินผล

การว ัคประเม ินผลการรกอบรมจะกระทำโดย

-  การใช้แบบทดลอบ แบบวัด และแบบลอบถาม

-  การล ัง เกตนฤต ิกรรมผ ู ้,ข ้' 'ร ับการร ก อบรมโดยคณะวิทยากร
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คณะวิทยากร
1.................................................... .................... ..

2 ............................................... ...................................... ..

3 ......................................................................... ..

4. ................... ................................................ ..

ผู้เข ้ารับการร ก อบรม
คุณลมบัติผู ้เข้ารับการรกอบรม

1. เบ็นผู ้'นำท้องถิ ่นระดับหมู ่บ้าน จะไค ้ร ับการแต ่งต ั ้งอย ่างเบ ็นทาง 

การหรีอไม่ก ็ไค ้ ทั ๊งชา ยและหญิง

2. ม ีอาย ุอย ู ่ระหว ่าง 20 -  60 บี

3. ม ิความรู ้อ ่านออกเขียนไค้

4. ม ิความประลงคจะเข ้าร ับการร ก อบรมตามหลักลูตรฯ และม ิเวลา  

ท ี ่จะเข ้าร ่วมในการร ก อบรมไค้ตลอดการร ก อบรม

จำนวนผ ู้เข ้าร ับการร ก อบรม 25 -  30 คน ในแต่ละร ่น

ระยะ เ วลาในการรกอบรม
การร ก อบรมจะใช ้เวลา 3 วันต่อเนื ่องกัน ระหว่างว ันท ี ่ . . . . . เ ด ือ น . . .

น .ค . . . . . . . .  ร ะห ว ่า ง เวล า  08 .00  น . -1 6 .3 0  น. และ 19.00 น. -  21 .00  น.

( ตามตาราง ร ก อ บ ร ม )
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ความต้องการในการสนับส■นน

1. สถานที่■พักลำพรับผู ้เข้ารับการผิกอบรมและวิทยากร ประมาณ 30-35 คน

2. สถานที่ลำ■พรับการจัคผิกอบรม ■พร้อมเก้าอี ้น ั ่งลำหรับผู ้เข้ารับการผิก 

อบรมและว ิทยากร

3. เคร ื ่องขยายเส ียงลำหร ับใช ้ประกอบการผ ิกอบรม

4. เครื ่องฉายภานข้ามครีษะ■พร้อมจอฉาย (ถ ้าม ี)
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ตารางผ ีกอบรม

หลักส ูตรผ ีกอบรมเลร ิมสมรรถภานการทำงานเบ ็นกลุ ่ม  

ลำหรับผู ้นำท้องถิ ่นระคับหมู ่บ ้านในประเทคไทย 

ว ัน ท ี ่. . . .  เค ีอน..............น . ศ ....................

ว น ท .. . . . เดอน. . .

09 .00 น . -0 9 .3 0 น.

09 .30 น . -1 0 .3 0 น.

10.30 น . -1 1 .0 0 น.

11.00 น . -1 2 .0 0 น.

12.00 น . -1 3 .0 0 น.

13.00 น . -1 4 .3 0 น.

14.30 น . - 15.00 น.

15.00 น . -1 6 .3 0 น.

19.00 น . - 21.00 น.

วันที ่. . .

08 .00 น . -0 8 .3 0 น.

08 .30 น . - 10.00 น.

10.00 น . -1 0 .3 0 น.

10.30 น . -1 2 .0 0 น.

12.00 น . -1 3 .0 0 น.

13.00 น . -1 4 .3 0 น.

14.30 น . -1 5 .0 0 น.

15.00 น . - 16.30 น.

19.00 น . -2 1 .0 0 น.

วันที ่. . .

08 .00 น . -0 8 .3 0 น.

08 .30 น . -1 0 .0 0 น.

10.00 น . -1 0 .3 0 น.

10.30 น . - 12.00 น.

หิร ีเบ ิดการผีกอบรมและปฐมนิเทศหลักส ูตร

ก ิจกรรมสร ้างศวามค ุ ้น เคย

นัก

การประ เ มีนก่อนการผีทอบรม 

นักกลางวัน 

กิจกรรมสอนที่ 1 

นัก

กิจกรรมลอนที่ 2 

กิจกรรมผีกฝนที่ 1

ก ิจกรรมเตร ียมความนร ัอม

กิจกรรมสอนที่ 3

นัก

กิจกรรมผีกฝนที่ 2 

นักกลางวัน 

กิจกรรมสอนที่ 4 

นัก

กิจกรรมผีกฝนที่ 3 

กิจกรรมนันทนาการ

ก ิจกรรมเตร ียมความนร ัอม

กิจกรรมลอนที่ 5

นัก

กิจกรรมผีกฝนที่ 4



12.00 น . - 13.00 น. หักกลางวัน

13.00 น . - 14.30 น. กิจกรรมลอนที่ 6

14.30 น . - 15.00 น. หัก

15.00 น . -1 6 .3 0 น. กิจกรรม!]กฝนที่ 5

« J  A ea

ว น ท . . .

08 .00 น . -0 8 .3 0 น. ก ิจกรรมเตร ียมความ'พร้อม

08 .30 น . -1 0 .0 0 น. กิจกรรมลอนที่ 7

10.00 น . - 10.30 น. หัก

10.30 น . -1 2 .0 0 น. ก ิจกรรม!๒ ฝนท่ี 5

12.00 น . - 13.00 น. หักกลางวัน

13.00 น . - 14.30 น. กิจกรรมลอนที่ 8

14.30 น . - 15.00 น. หัก

15.00 น . - 16.30 น. ก ิจกรรม!๒ ฝนท่ี 7

วันที ่. . .

08 .00 น . -0 8 .3 0 น. ก ิจกรรมเตร ียมความพร ้อม

08 .30 น . - 10.00 น. ลรุปทบทวน

10.00 น . -1 0 .3 0 น. หัก

10.30 น . - 12.00 น. ประเม ินผลหล ังการ!]กอบร

12.00 น . -1 3 .0 0 น. หักกลางวัน

13.00 น . -1 4 .3 0 น. ก ิจกรรมอำลา



262

แบบทดสอบความแรื่องการทำงานเที่นกลุ่ม

เวลา 30 นาที

คำช้ินจง

แบบทดสอบชุดนี ้มี 30 ข้อ ในแต่ละข้อชุะมีคำตอบที่ถ ูกต ้องที ่ส ุคเน ียงคำตอบเด ียว ขอ 

ให้ท่านไค้นีจารณาข้อคำถามแลรเลีอกคำตอบที่ท่านคิดว่า.ถกต้องที ่สดสำหรับแต่ละข้อคำ

ถามนั ้น

ข ๆ

โดยทำเคร ื ่องหมาย X ทับตัวอักษรหน้าข้อคำตอบที่ท่านเลีอกนั ้น

ข ้อ .......................................... ..............................................

บ ้านเลขท ี่............................... หม่............ . ...........  ตำบล

อำเภอ .

วันที ่. . .
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1. กลุ ่มคน หมาย?!งการที ่คนตั ้งแต่กื ่คนมาอยู ่รวมกัน

ก. สองคน 

ข. น้าคน 

ค. สิบคน 

ง. ยี ่สิบคน

2. ข ้อใคที ่จ ัดว ่าเบ ็นการทำงานเบ็นกลุ ่ม

ก. ชาวบ้านน้าคนยีนรอใส่บาตร'พระที ่ปากฑางIข้าหมู ่บ ้าน 

ข. ผู ้ใหญ่บ้านซ่อมแซมสะนานข้ามคสองที ่ชาวบ้านใช้ร่วมกัน 

ค. นายลุ ่ย นายแดง และ นายใช้ ต ่างก ็,นายเร ีอของตนไปสถานีอนามัย 

ง . กำนันและลูกบ้านอีกสองคนช่วยกันปักบ้ายชื ่อหมู ่บ้านที ่ริมถนน

3. ข้อดีของการทำงานร่วมกันเที ่นกลุ ่ม ได้แก่

ก. ทำใน้มีความรอบคอบเนื ่องจากช่วยกันคิดหลายคน 

ข. ทำให้สามารถทำงานที่ใหญ่หร ิอยากได้สำเร ็จเพราะช่วยก ันหลายคน 

ค. ทำให ้ได ้ม ีโอกาสเร ียนร ู ้เร ี ่องการทำงานได ้จากก ันและก ัน 

ง. ทุกข้อที ่กล่าวมา

4. การทำงานเบ ็นกลุ ่มจะประสบผลสำเร ็จด ้วยดีเน ียงใดขี ้นอย ู ่ก ับสามสิงท ี ่สำค ัญต่อไป 

น้ีคีอ

ก. เงินทุนดี ว ิธ ีการทำงานดี สมาชิกดี 

ข. ผู้นำดี สมาชิกดี ว ิธ ีการทำงานดี 

ค. ความตั ้งใจดี ว ิธ ีการทำงานดี เงินทุนดี 

ง. ผู้นำดี สมาชิกดี เงินทุนดี

5. ท่านคิดว่าในกลุ ่มต่อไปนี ้ กล ุ ่มใคที ่ม ีโอกาสทำงานกลุ ่มได ้สำเร ็จด ีกว ่ากลุ ่มอ ื ่น ๆ

ก. กลุ ่มที ่มีคนจำนวนมาก 

ข. กลุ ่มที ่ม ีเงินทุนจำนวนมาก 

ค. กลุ ่มที ่มีความร่วมมีอกันดีมาก 

ง. กลุ ่มที ่มีความขยันหมั ่นเนียรมาก
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6. การทำงานของกล ุ ่มจะสำเร ็จด ้วยด ีมากน ้อยเน ียงใด ขิ ้นอยู ่กับคนสำคัญคนหนื่ง คีอ

ก. ผ ู ้เสนอโครงการแก่กล ุ ่ม 

ข. ผู ้ให้คำแนะนำแก่กลุ ่ม 

ค. ผู ้ให้ทุนสนับสนุนแก่กลุ ่ม 

ง. ผู ้นำของกลุ ่ม

7. การท ี ่ผ ู ้ใดจะม ีความสามารถในการเ ป็นผู้นำกลุ่มที่ดีนั้น

ก. เป็นสิงที ่เก ิดขึ ้นดามธ•รรมชาติมีต ิคตัวมาแต่กำเนิด 

ข. เป็นสิงที ่เก ิดขึ ้นจากการสนับสนนของคนอื ่น  ๆ

ค. เป ็นส ิงท ี ่เก ิดข ึ ้นจากการได ้ร ับการแต่งต ั ้งจากทางการ 

ง . เป ็น!เงที ่เก ิดขึ ้นจากการไ ด ้ร ก ฝนจากการทำงาน

8. 'ต่อไปนี ้เป็นคุณสมบัติที ่ผู ้นำกลุ ่มที ่ดีควรมี ยกเว ้น

ก. สมรรถภา,พ 

ข. ความยติธ'รรม 

ค. ความร ็ารวย 

ง.ความชื ่ อส ํ ตย ์

9.  ผู ้นำในการทำงานกลุ ่มมีบทบาทหน้าที ่ท ี ่สำคัญอีกประการหนี้งนอกเหนือจากบทบาท 

ในการทำงาน คึอ

ก. การควบคุมงาน 

ข. การให้รางว ัลแก ่สมาชิก 

ค. การต ั ้งและรวมกล ุ ่ม 

ง. การเสนอผลงาน

10. คนที่เป็นผู ้นำในการทำงานกลุ ่ม ควรจะ

ก. เป็นคน ๆเดียวกันในทุก ๆงานเช ื ่อจะได ้ม ีความทำนาญมาก ๆ 

ข. หมุนเว ียนกันเป็นจนครบทุกคนเ ชื ่อได้รกการ เ ป็นผู ้นำทุกคน 

ค. เป ็นคนที่เหมาะสมกับงานคีอม ีความร ู ้ความสามารถในงานที่จะทำนั ้น 

ง. เป ็นใครก็ได้ เ ,พราะงานจะสำเร ็จก ็เ■พราะสมาช ิกช ่วยก ันทำเท ่าน ั ้น
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11. การเป็นสมาชิกที ่คีของกลุ ่มนั ้น ควรจะ

ก. เช ิดโอกาส ให้ผู ้นำกลุ ่มไค้ทำงานของกลุ ่มให้มากที ่ส ุด 

ข. เชิดโอกาสให้สมาชิกคนอื ่นไค้ทำงานให้มากที ่ส ุค 

ค. ไม ่เข ้าไปก้าวก่ายกับงานของผู ้นำในทุก ๆ เร ี ่อ ง  

ง . ให ้ความร ่วมม ีอในการทำงานเต ็มความสามารถ

12. ข้อใคที่ เ ป็นสิ งฑื ่สมาชิกกลุ ่มที ่คีไม่ควรกระทำ

ก. ให้กำลังใจแก่ผู ้นำ

ข. เตึอนให้ผู ้นำทราบถงสิงที ่ควรปฏิบัติ

ค. ทำหน้าที่แทนผู้นำ

ง 1. ช่วยแบ่งเบาภาระงานของผู ้นำ

13. ในการร่วมประชุมกลุ ่มนั ้น สมาชิกกลุ ่มที ่คี

ก. ไม ่ควรเสนอความค ิด เห ็นมากน ัก เพราะจะเส ิย เวลาการทำงานไป 

ข. ควรรอให ้สมาช ิกคนอ ื ่นเสนอความค ิดเห ็นของเขาแยก ่อน 

ค. ควรฟ้งความคิดเห ็นของผู ้นำเพราะเป็นคนที่ลำดัญของกลุ ่ม 

ง . ควรเสนอความคิดเห็นของตนให้กลุ ่มไค้พิจารณา

14. ขั ้นตอนของการทำงานเป็นกลุ ่มที ่ตี ควรจะเร ียงตามลำด ับด ังน ี ้

ก. วางแผน แบ่งงาน ประเม ินผลงาน ปฏิบัติตามแผน 

ข. แบ่งงาน วางแผน ปฏิบัติตามแผน ประเม ินผลงาน 

ค. ประเม ินผลงาน ปฏิบัติตามแผน แบ่งงาน วางแผน 

ง. วางแผน แบ่งงาน ปฏิบัติตามแผน ประเม ินผลงาน

15. การวางแผนงานหมายถั ้ง

ก. การเตร ียม'พร้อมก ่อนก''รทำงาน 

ข. การแบ ่งงานก ่อนการท ํ' 'งาน 

ค. การหาวิธ ีแก้ไขบักุเหาในการทำงาน 

ง. การกำหนดขั้นตอนและวิธ ีการทำงาน
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16. การกำหนดจุดมุ ่งหมายฑื่ดี,ในการทำงานนั้น ควรจะกิาหนดให้

ก. ครอบคล ุมท ุกเร ื ่องให ้กว ้างขวาง 

ข. ได ้ประโอชนมาก  ๆ

ค. ตรงตามความสามารถของคนทำ 

ง. เป ็นสิงท ี ่สามารถทำได้

17. จ ุดม ุ ่งหมายนับว ่าม ีความลัาค ัญต่อการทำงานเป ็นกลุ ่มเนราะจะช ่วยให้

ก. สมาช ิกเก ิดความเข ้าใจช ิงก ันและก ัน 

ข. สมาชิกรับฟ้งความคิดเห็นของกันและกัน 

ค. สมาชิกทราบทิศทางการทำงานตรงกัน 

ง. สมาชิกม ีกำล ังใจท ี ่จะทำงาน

18. การแบ ่งงานก ันทำในการทำงานเป ็นาล ุ ่ม ควรอิดหลักว่าแบ่งให้

ก. สมาชิกท ี ่ม ีความเก ่งม ีความสามารถ 

ข. สมาช ิกท ี ่ม ีเวสาทำงานมาก  ๆ

ค. สมาชิกที ่ไม่ค ่อยได้ม ีส ่วนร่วมในการทำงานมาก่อน 

ง. สมาชิกทุกคนได้ทำงานอย่างฑั่วถีง

19. การจะแบ ่งงานอะ ไรให้ใครทำนั ้น ควรจะคำน ํงถ ีงส ิงใดก ่อน

ก. ตำแหน่งหน้าที ่ของคน ๆนั้น 

ข. ประสบการโแของคน ๆนั้น 

ค. ความเส ิยสละของคน ๆนั้น 

ง. ความลามารถของคน ๆนั้น

20. ระเบ ียบในการทำงานของกลุ ่มควรกำหนดขิ้นโดย

ก. ผู ้นำของกลุ ่มเ■พราะเป็นผู ้ควบคุมกลุ ่ม 

ข. เลขานการของกล ุ ่ม เ,พราะเป็นผู ้ต ิดตามผลงานของกลุ ่ม 

ค. สมาชิกของกลุ ่มทุกคนเนราะต้องใช้ร ่วมกัน 

ง. สมาชิกกลุ ่มท ี ่อาว ุโสที ่ล ุดเ'พราะคนอิ ่นเกรงใจ



21. เม ื ่อให ้การทำงานเม ื ่นไปตามแผน ก ่อนท ี ่จะสงม ิอทำงานจ ิงควรจะไค ้

22 .

23 .

24.

25.

ก. ทบทวน'จุดมุ ่งไ*มายกันอีกครั ้งหนิ ่ง 

ข. ทบทวนแผนงานให้ตรงกันอีกครั ้ง'พนง 

ค. ทบทวนIร ื ่องการประเม ินผลงานกันอ ีกคร ั ้งหนง 

ง . ทบทวนเรื ่องการกำหนดการ■พบปะกันในครั ้งต่อไปอีกครั ้งหนึ ๋ง 

เมื ่อ'พบว่าสมาชิกผู ้ใดมิปัญหาเรื ่องงานที ่ไค้รับมอบหมายไป ผู ้นำควรจะ 

ก. จ ับฅาคูว ่าเขาจะแก้ป ัญหาอย่างใด 

ข. ทำเ มื ่นไม่สนใ จเม ื ่อสมาชิกคนนั๊นจะไค้ไม่ก ังวสใจ 

ค. ให้คนอื ่นรับงา นนั๊นไปทํ าแทน 

ง. ให้คำแนะนำช่วยเหลีอแก้ป ัญหาถ้าสามารถทำไค้ 

การประเม ินผลงานม ิความจำเม ื ่นต ่อการทำงาน เ'พราะจะไค ้ทราบว ่า 

ก. ไค ้ร ับผลจากการทำงานเท ่าใด 

ข. ผลจากการทำงานคุ ้มกับการลงทุนหรีอไม่ 

ค. งานไค้ผลตามเปัาหมายหรีอไม่ 

ง'. จะรายงานผลให้ผ ู ้อ ื ่นทราบอย่างใด 

การตรวจสอบผลงานเม ื ่นระยะ  ๆ มิข้อคีคีอ 

ก. ทำให้สมาชิกไม่กล้าหลบเลี ่ยงงาน 

ข. ทำให้การทำงานไม่ผ ิดนสาด 

ค. ทำให้,พบข้อบก,พร่องแต่เนิ ่น ๆจะไค้แก้ไขทัน 

ง. ทำให้ผู ้นำมีอำนาจควบคุมสมาชิกกลุ ่ม 

การลี ่อความหมายที่ด ีหมายความf ง

ก. การที ่สามารถ■พูดไค้เสิยงไ'พเราะ น่าทัง 

ข. การที ่สามารถ■พูดไค้เสิยงดังทังซัดเจน 

ค. การที ่สามารถ'พูดชักจูงคนอื ่นให้คล้อยตามไค้ 

ง . การที ่สามารถทำให้คนอีนเข ้าใจตามที ่ค ้องการไค้
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26. ข้อใดที ่ฑำให้การประชุม I ส ิย I วลาโดยเปล ่าประโยชน ์

ก. การที ่สมาชิกเสนอความคิดเห็นกันทุกคน 

ข. การที ่สมาชิกชี ้แจงรายละเอ ียดในเร ื ่องท ี ่ห ูด 

ค. การที ่สมาชิกหูดนอกเรื ่องที ่ประชุม 

ง. การที ่สมาชิกไม่เสนอความคิดในที่ประชุม

27. ประรานในที่ประช ุมควรทำอย่างใค ถ้าสมาชิกไม่กล ้าแลตงความคิดเห ็น 

ในที ่ประชุม

ก. เรียกให้ตอบปัญหาบ่อย  ๆ

ข. คอยไปก่อนจนกว่าจะกล้าหูดเอง 

ค. เป ิด'โอกาส1ให้หูด สนับสนุน ให้กำลังใจ 

ง. เชิญคนอื ่นมาประชุมแทนในคราวต่อไป

28. ล ิ ่งแรกท ี ่ควรทำเม ื ่อ1พบว่าเก ิดปัญหาขี ้นระหว่างการทำงานเมื ่นกลุ ่ม คีอ

ก. แก้ไขปัญหาทันทีก่อนที ่จะลุกสามใหญ่โตต่อไป 

ข. รอดูไปก่อนปัญหาจะค่อย ๆสดลงหรีอหมดไป 

ค. ทำความเข้าใจ'ในปัญห''นั ้น 

ง. ไปทำงานอื ่นที ่'ไม่มีปัญห'-ก่อน

29. การตัดสินใจในเรื ่องที ่ม ิความล้าคัญ ควรจะ

ก. ตัดสินใจทันทีมิฉะ1แนจะเก ิดล ัง เลใจ 

ข . ให้คนอื ่นตัดสินใจแทนจะ เ มื ่นการดีกว่า 

ค. ค ิกษาข้อดีข ้อเส ิยของเรีองนั ๊นเส ียก่อน 

ง. เก ็บไว้ก ่อนไปทำเร ื ่องอ ีนที ่เส ิยงน้อยกว่า

30. การแก้ไขปัญหาที ่เก ิคขี ้นในการทำงานกลุ ่มควรเมื ่นหน้าที ่ของใคร

ก. ผู ้นำกลุ่ม

ข. สมาชิกที ่มิการคิกษาลูงลุด 

ค. สมาชิกที ่อาวุโสที ่สด 

ง. สมาชิกทุกคนช่วยกัน
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นบบวัค เจตคคิค่อการทำ งานเ บ็นกล่ม

คำช้ีแจง

แบบวัคซุคนี ้มี 20 ข้อ แต่ละข ้อคำถามจะม ีคำคอบให้ท ่าน;ล ีอก คำตอบเหล่านูนไม่ม ีข ้อ 

ไดถูกที ่สด1.หราะIใ}นความคิดเห ็นของแต่ละบ ุคคล ขอให้ท ่านไดัห ิจารทเาเลีรกคำตอบ 

ในแต ่ละข ้อคำถามโคอทำเคร ื ่องหมาย X ทับตัวอักษรหน้าข้อที ่ท ่านคิดว่าท่านจะทำตาม 

ข้อนั้น

ร่อ.

บ ้านเลขท ี่....................................ห ม ู ่ . . . ..........

อ ำ เภ อ ............................................. .. .จ ังหว ัด.

วันที ่............................... เด ีอน ...........................

ตำบล.

ห.ศ.
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1. ท ่านกำล ังจะจ ัดงานฉลองละนานข ้ามคลองเข ้าหม ู ่บ ้านท ี ่ลร ้างเลร ็จ โดยอยากจะ 

ให้งานเร็น'ไป'โดย เรียบร้อยไม่ขาดตกบก'พร่อง ในการกำหนดว ่าจะต ้องทำอะไรบ ้าง 

ใครเบ็นคนทำ ท ำเวลาใด

ก. ท ่านจะเน ี ้นผ ู ้กำหนดเองโดยละเอ ียดรอบคอบที่ส ุด 

ข. ท่านจะชวนคนในหมู่บ้านมาช่วยกันกำหนด 

ค. ตัดสินใจไม่ไต้

2. ท ่านเใ]นคนมีมีมีอดีที ่ส ุดในการตกแต่งเท ียนเข้าษรรษา ชาวบ้านต้องการให้ท ่านรับ 

หน ้าท ี ่ในการตกแต ่งเท ียนเข ้าษรรษาของหม ู ่บ ้านเน ึ ่อส ่งเข ้าประกวดท ี่อำเภอ

ก. ท ่านจะร ับงานน ี้มาทำเอ งเนื ่อให้ไค้ผลงานดีที ่สุด 

ข. ท่านจะให้คนอื ่นๆมาช่วยท่านทำด้วยเษี ่อให้ไต้ผลงานดีที ่ส ุด 

ค. ตัดสินใจไม่ไต้

3. ที ่อ ่านหนังลีอนิมนประจำหมู ่บ ้านถูกลมนายนัดเลียหาย ท่านเ บ็นผู ้นำของหมู ่บ้านนี ้ 

ต ้องการจะซ่อมแซมให้กล ับล ู ่ลภาษเด ิมโดยเร ็วท ี ่ส ุด

ก. ท ่านจะลงม ีอช ่อมแซมเองเษ ึ ่อให ้เลร ็จโดยเร ็ว  

ข. ท่านจะไปบอกชาวบ้านให้มาช่วยกันซ่อมแซม 

ค. ตัดสินใจไม่ไต้

4. มีคนมาชวนท่านไปร่วมทำงานอย่างหนี ้งกับคนอื ่นๆ โดยต ัวท ่านเองไม ่ม ีความร ู ้ใน 

Iร ี ่องน ี ้นๆเลย

ก. ท ่านจะไม ่ไปเ นราะไม ่ม ีความร ู ้ค ิคว ่าไปก ็ไม ่เก ิดประโยชน ี้ทำงานไม ่ไต ้ 

ข. ท ่านจะไปเนราะจะไค ้เร ียนร ู ้จากคนอ ื ่นและคงทำงา นนี ้นได้ 

ค. ตัดสินใจไม่ไต้

5. ถ ้าเษ ื ่อนของท่านกำลังจะทำงานใหญู่อย ่างหนี ้งน ี ้งทำไต้ยาก มาขอคำปรีกษาจาก 

ท่านว่าจะทำคนเคียวดีหรอทำร่วมกับคนอื ่นดี ท่านจะแนะนำ เขาอย ่างใด

ก. ทำคนเดียวดีกว ่า 

ข. ทำร่วมกับเนี ่อนดีกว่า 

ค. ตัดสินใจไม่ไต้
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6. นายสานเป็นช่างไม้รมีอคีของหมู ่บ ้าน ชาวบ้านต้องการให้นายสานเป็นผู ้นำกลุ ่ม 

ช ่างไม้ แต ่นายสานปฏ ิเสธเนรา«ค ิดว ่าตนเองไม ่ม ีนรสวร รค์ จะเป็นผู ้นำกลุ ่มฑื ่ด ีไม่ได้ 

ท ่านมีความคิดเห ็นอย่างไคกับความคิดของนายสาน

ก. นายสานคิดผิด 

ข. นายสานคิดถูกแล้ว 

ค. ต ัด!นใจไม ่ได ้

7. เนึ ่อนของท่านที ่อยู ่ที ่หมู ่บ ้านอื ่นมาเส่าให้ท่านลังว่า ผู ้ใหญ่บ้านในหมู ่บ้านของIขาไม่ 

ม ีความเด ็ดขาดคอยแ ต ่ประนีประนอมคณะกรรมการหมู ่บ ้านไม่ให้■ทะเสาะกัน งาน .ก ็เสย 

ไม่ค่อยก้าวหน้าไม่เหมาะสมกับหน้าที ่ผู ้นำ

ก. ท่านเห็นด้วยกับเน ี ่อนของท่าน 

ข. ท่านไม่เห ็นด้วยกับเนี ่อนของท่าน 

ค. ต ัด !น,ใจไม้ได้

8. ประธานจ ัดงานมาปร ิกษาท ่านร ี ่!งเป ็นรองประรานเพ ี ่อการต ัดเนใช ุ เร ี ่องท ี ่ม ีความ 

ล ้าค ัญเร ื ่องหนงโดยจะไม ่เล ียเวลารอกรรมการคนอ ื ่นๆ ท ่านมีความค ิดเห ็นอย่างใด

ก. ไม ่เห ็นด้วยกับประธานควรรอคนอื ่นๆ

ข. เห ็นด ้วยก ับประธานเพ ี ่องานจะได ้ก ้าวหน ้าไปโดยเร ็ว

ค. ต ัด!นใจไม ่ได ้

9. ก ้าน ันสมหมายเป ็นคนทำงานด ีเอาจร ิง เอาจ ังแสะเป ็นคนตรงไม ่เกรงใจใคร ผู้ท่ี 

ร ่วมงานด ้วยม ักกล ัวจะถ ูกว ่าจ ึงทำงานอย ่างเด ็มท ี ่ทำให ้งานล ้า เร ็จตามเบ ้าหมายเสมอ

ก. ท ่านคิดว่ากำนันสมหมายยังทำหน้าที ่ไม ่เหมาะสมกับการเป็นผู ้นำที ่ด ิ 

ข. ท่านคิดว่ากำนันสมหมายทำหน้าที ่ได ้เหมาะสมกับการเป็นผู ้นำที ่ด ี 

ค. ต ัด!นใจไม ่ได ้

10. ระหว ่างนายไปส ่ ช่างปูนผิมีอดี .คยเป ็นผ ู ้นำชาวบ ้านไ]นโอ ่งใส ่น ํ ้าล ้าเร ็จได ้ ผลดี 

ก ับนางจันทร์ ทอผ ้าเก ่งแต ่ไม ่เคยเป ็นผ ู ้น ํ' ’ ท ่านคิดว ่าใครเหมาะท ี ่จะเป ็นผ ู ้นำกลุ ่มทอผ ้า

ก. นางจันทร์ 

ข. นายทองสข 

ค. ต ัด!นใจไม ่ได ้
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11. นางบุญเห็นกรรมการหมู ่บ้านคนหนิ่ง ชอบให ้คำแนะนำในเร ื ่องต ่างๆแก ่ประราน 

กรรมการหมู ่บ้านแม้ขณะที่กำลังประชุมกันอยู ่ ท ่านมีความคิดเห ็นอย่างใด

ก. นางบุญ,ทำตนไค้เหมาะสมกับการเห ็นสมา!!กกลุ ่มท ี ่ด ี 

ข . นางบุญทำตนไม่เหมาะรมกับการเห็นลมาชิกกลุ ่มที ่ด ึ 

ค. คัดสิน'ใจไม้ได้

12. กรรมการหมู ่บ ้านคนหนิ่งในหมู ่บ ้านของท่านมักจะมาร่วมประชุมสาออยู ่เสมอ นละ 

บางครั ้งก ็ขาดหายไป ท ่านในฐานะประรานกรรมการหม ู ่บ ้านค ิดว ่าจะทำอย ่างใด

ก. ว ่ากล ่าวค ักเฅ ีอนเ'พราะทำตนไม ่เหมาะก ับการเห ็นสมาช ิกท ี ่ด ึ 

ข. ไม ่ว ่ากล่าวคักเตีอ•นเ■พราะเห็นสิฑริของเขาที ่จะทำได้ 

ด. คัดสินใจไม่ได้

13. นายชอบเห็นกรรมการวัดคนหนิ่ง ท ุกคร ั ้งท ี ่เข ้าประช ุมเม ื ่อม ีดวามค ิดเห ็นไม ่ตรง 

กับคนอื ่น จ ะ ,พยายามอเบายแสะยกเหต ุผลของตนอย ่างสะเอ ียด กรรมการคนอื ่นบ่นว่า 

เส ื ยเวลา ไม ่อยากให้มาประชุมด้วย ท ่านคิดเห ็นอย่างใด

ก. นายชอบทำได ้เหมาะลมก ับการเห ็นกรรมการแล ้ว 

ข. นายชอบทำไม ่เหมาะลมก ับการเห ็นกรรมการ 

ค. คัดสินใจไม่ได้

14. ท ่านค ิดว ่าจะเล ือกข ้อใดเห ็นจ ุดม ุ ่งหมายของโครงการ ร ั ้นโอ่งใส ่ น้ํา

ก. ให้ชาวบ้านทุกคนมีนํ ้ากินใทใข้

ข. ให้บ ้านทุกหลังมีโอ ่งใส่นาอย่างน้อยบ้านละ 3 ลูก

ค. คัดสินใจไม่ได้

15. เนึ ่อนของท่านคนหนิ่ง'พูดว่า " เส ิย เวลาวางแผน ไปท ำไม  เ ’พ ราะ เวสาท ำจรงๆก ็ 

ไม ่เห ็นไปตามแผนอยู ่แล ้ว ลงม ีอทำเสยด ึกว ่า มีบ้ญหาก็แก้กันไปได้,, ท ่านคิดอย่างใด

ก. เห็นด้วย 

ข. ไม ่เห ็นด้วย 

ค. ตัดสินใจไม่ได้
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16. กรรมการวัด•พากันบ่นว่า งานของว ัดม ีระเบ ียบมากทำงานไม ่คล ่องต ัว ยกเล ิก 

เส ิอด ีกว ่าจะได ้ทำงานได ้สะดวกและได ้ผลด ีข ิ้น  ถ ้าม ีการลงคะแนน ยกเล ิกระเบ ียบ เล ิย  

ท่านจะ

ก. ยกมีอลนับลนุน 

ข. ยกมีอคัคค้าน 

ด. ต ัดลินใจไม่ได ้

17. ท ่านลมภารวัค ม ักจะเด ินค ูผลงานท ี่ได ้มอบหมายให ้เด ็กว ัดทำอย ู่เสมอๆว ่าเบ ็น  

อย ่างใด ถ ้าท ่านเห ็นสมภารและมอบง''น 'ให ้เ ด็กวัดไป-ทำ

ก. ท ่านจะเด ินค ูเลมอๆเช ่น เค ียวก ัน

ข. ท ่านจะปล ่อยให ้ทำงานเสร ็จก ่อนแล ้วจ ีงเด ินไปค ู

ค. ตัดสินใจไม่.ได้

18. นายสมานเน ิ่งย ้ายเข ้ามาอย ู่ในหม ู่บ ้านย ังไม ่เคยแสดงผ ิม ีอการทำงานให ้เห ็น  ถ้า

ท ่านเห ็นประธานการประช ุมท ี่นายสมานมาร ่วมประช ุมด ้วย ท ่านจะมอบหมายงานให ้

นายสมานได้ทำด้วยหรือไม่

ก. มอบให้ไปทำด้วย

ข. รอค ูผ ิม ีอก ่อนว ่าเห ็นอย ่างใด

ค. ต ัดสินใจไม่ได้

19. ไม ่ว ่า เห ็นการท ำงาน กล ุ่ม เร ื่อ งใดๆ ผู้ใหญ่ผัน ม ักจะร ับงานล ่วนใหญ ่ไปทำเนราะ 

ค ิดว ่าเห ็นผ ู้น ิาท ี่ค ีต ้องเส ิยสละ ทำงานไห้มากกว่าคนอื่นๆ ท ่านค ิดเห ็นอย ่างใด

ก. ผู้ใหญ่ผันคิดถูกด้องแล้ว 

ข. ผู้ใหญ่ผันคิดผิด 

ค. ต ัดสินใจไม่ได ้

20. นายอำเภอม ักจะเด ินทางมาค ูผลงานในโครงการต ่างๆของหม ู่บ ้านท ุกคร ั๊งท ี่โคร ่ง 

การเสร ็จลงไม ่ว ่า เห ็น โครงการเล ็กห ร ือให ญ ่ ท ่านค ิดเห ็นอย ่างใด

ก. เห มาะสมแล ้ว เน ี่อจะได ้ท ราบความล ้า เร ็จข องงาน  

ข. ไม ่จ ำ เห ็น เน ราะงาน เส ร ็จ เร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว  

ค. ต ัดสินใจไม่ได้
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นบบด้งIกตฑักษะการทำงานเป็นกลุ่ม

คำช้ีแจง

แบบด้งเกตชุดนี้ม ี 20 ข้อ ขอให้ท ่านได ้น ิจารเนาข้อความที่แสดงการกระทำใน

แต่ละข ้อว ่า ตามสภา■พที่ปรากฎในการทำงานเป ็นกลุ่มของผู้เข ้าร ับกาวนิกอบรม เม ั๋อ  

ปฏิบัต ิงานที่ได้รับมอบหมายนั้น ในแต ่ละข ้อเป ็นอย ่างใดโดยทำเคร ื่องหมาย X สงใน 

ช ่องทางค ้านขวาม ีอตามท ี่ท ่านเห ็นว ่าเป ็นเช ่นน ั้น 

5 หมายความว่า มีมากที่สุด 

4 หมายความว่า มีมาก 

3 หมายความว่า ม ีปานกลาง 

2 หมายความว่า มีน้อย 

1 หมายความว่า มีน้อยที่สุค 

0 หมายความว่า ไม ่ม ีเสย

ช ี้อผ ู้ด ้ง เกต .............................................................................................. ..................

ชี้อผู้ร่วมกลุ่มทำ งาน 1 . . . .  . . . . . .   .................................... ..

6 # * # # » * * e » e » 0 * » * # e » » e » » « » * » » » * e * * s # & p » c ®

7 » e o » » * » * e » » o e » » o * » » o o * * e * © » s e e o # o e c > » » e ®

ร * » #  •  • • * t > « e e e e » * i > e e » e i > * * * * » * o * c » e o * » e « > c e
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1 .  การก ิาหนตจุดม ุ่งหมายการทำงานร่วมก ันก ่อนลงม ีอทำงาน

2 .  จ ุดมุ่งหมายที่กำหนดขี้นน ั้นเป ็น!งท ี่Iรน'ไป'ไค้

3 .  การวางแผนการทำงานร ่วมก ันก ่อนจะลงม ีอทำงาน

4 .  การกำหนดว่าจะทำอะไรก ่อนหล ังในแผนการทำงาน

5 .  ม ีการกำหนดวิร ีการทำงานในแผนการทำ•ทน

6 .  ม ีการกำหนดระเม ียบหรีอกฎเกแเฑ ์ในการทำงาน

7 .  ม ีการมอบหมายแบ่งงานกันทำโดยทั่วถ ึง

8 .  ม ีการให ้ความช ่วยเหล ือก ันระหว ่างการทำงาน

9 .  ม ีการต ิดตามด ูผลงานเห ็นระยะๆ

1 0 . การประเม ินว ่าผลงานได ้ตรงตามเข ้าหมายหร ิ1อไม่

11.  การลอบถามความนอใจของสมาช ิกท ี่ม ีต ่อการทำงาน

1 2 . การปรบปร ุงแกไขผลงานเม ื่อย ังไม ่นอใจ

1 3 . สมาช ิกร ่วมเสนอความคิดเห ็น'ในท ี่ประช ุม

1 4 . การชิกถามกันในที่ประชุม

1 5 . การสรุปความค ิดเห ็นของสมาช ิกท ี่เสนอต ่อท ี่ประช ุม

1 6 . ความเห ็นก ัน เอง ยิ้มแย้มแจ่มใสในที่ประชุม

1 7 . การค ิกษาหาข ้อม ูลเน ี่มเต ิมก ่อนต ัดส ิน'ใจ,ร ี่องท ี่สำค ัญ

1 8 . สมาช ิกท ี่เข ้าประช ุมม ีโอกาสได ้แสดงความค ิดเห ็นเต ็มท ี่

1 9 . การเม ีดโอกาสให ้สมาช ิกท ุกคนได ้แสดงคว'•มสามารถ •

2 0 .  การให ้คำต ิชมก ันอย ่างเหมาะสมและหว ังด ี

"
ระดับ

5 4 3 2 1 0

-

I __
รุ
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แบบสอบทามผู้นำท้อง!ไน 

- ต ิดตามผลการส ิกอบรมระยะยาว 

หลักส ูตรส ิกอบรมเ ลริมสมรรถภา'พการ ท ้างานเม ื่นกล ุ่ม  

ล ้าหรับผ ู้นำท ้องถ ี่นระด ับหมู่บ ้านในประเฑคไทย

คิาช ี้แจง แบบสอบถามน ี้ต ้องการจะทราบผลการIข ้าร ับการส ิกอบรมของผ ู้นำท ้อง

ถ ี่น ข องท ่าน เม ื่อ เค ีอน . ..........’พ .ต .................. .. ว ่าไต ้ผล เม ื่น

อย ่างใดบ ้าง ใน ช ่วงระย ะเวลา  3 เคีอนที่ผ ่านมา ขอดวามกรุถทให ้ 

ท ่านตอบคำถามอย ่างตรงไปตรงมา โดยท ้าเคร ื่องหมาย X ลงในช ่อง 

□  หน้าคำตอบนี้น

1. ท ่านรู้ส ิกว่า หล ังการส ิกกอบรมแล ้วท ่านม ีดวามม ั่นใจในการเม ื่นผ ู้นำในการทำงาน 

เ มื่นกลุ่ม

□  มากอย ่างเห ็นไต ้ช ัด 

□ มากข ี้น บ ้าง

□ ย ังค ง เห ม ีอ น เด ิม

2. ท่านรู้ส ิก'ว่า ส ิงท ี่ท ่านไต ้เร ียนร ู้จากการส ิกอบรมสามารถนำมาใช ้เม ื่นประโยชน ์ 

ในการท ้างานเม ื่นกล ุ่มของท ่านในระยะเวลา 3 เค ีอน ที่ผ ่านมานี้

□  มากขี้นอย ่างเห ็นไต ้ช ัด

□  มากขี้นบ้าง

□  ย ังคงเห ม ีอน เด ิม

3. เม ื่อเก ิดบ ้ถ ุเหาข ี้นในการท ้างานเม ื่นกล ุ่ม ท ่านรู้ส ิกว่า สามารถแก้บ้ท}หาไต้คีข ี้น

□  มากขี้นอย ่างเห ็นไต ้ช ัด 

□มากข ี้น บ ้าง

□ ย ังค ง เห ม ีอ น เด ิม

4. ท ่านรู้ส ิกว ่า สมาชิกในหมู่บ้าน'พอใจ สนใจท ี่จะร ่วมท ้างานเม ื่นกล ุ่มก ับท ่าน

□  มากขี้นอย ่างเห ็นไต ้ช ัด

□  มากขี้นบ้าง

□  ย ังคงเหม ีอน เด ิม
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5. ท ่านรู้ล ิกว่า ผลท ี่ได ้จากการเข ้าร ันการส ิกอบรม ค ุ้มก ับการลงท ุนและค ่าใช ้จ ่าย

□ได ้ผลค ุ้มมาก 

□ได ้ผลปานกลาง

□ได ้ผบไม ่ค ุ้มก ับการลงท ุนและค ่าใช ้จ ่าย

6. ท ่านรู้ส ิกว่า บรรยากาศในการทำงานเบ ็นกล ุ่มระหว ่างท ่านก ับลมาช ิกเบ ็นก ัน เอง

□  มากขี้นอย ่างเห ็นได ้ช ัด 

□มากข ี้นบ ้าง

□ ย ังค ง เห ม ีอ น เด ิม

7. ท ่านรู้ส ิกว่า ลมาช ักได ้เร ียนร ู้และ,พ»นาความลามารถในการทำงานเบ ็นกล ุ่ม

□  มากขี้นอย ่างเห ็นได ้ช ้ค 

□มากข ี้น บ ้าง

□ ย ังค ง เห ม ีอ น เด ิม

8. ท ่านรัส ิกว่า ความก ้าวหน ้าและความลำเร ็จของการทำงานเบ ็นกล ุ่มใน  3 เด ิอน

«มิ

□  มากขี้นอย ่างเห ็นได ้ช ัด 

□มาก'ข ึ้นบ ้าง

□ ย ังค ง เห ม ีอ น เด ิม
V . . □ 1 y  I9. ขอเลนอแนะอัน ๆ

*
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แบบสอบถามสมาเกนมู่บ ้าน 

ต ิดคามผลการรกอบรมว-รยะยาว 

หลักสูตรรกอบรมเลร ิมลมรรถภา'พการทำงานเถ ิ่นกล ุ่ม  

ล ัาหรับผ ู้นำท ้องถ ิ่นระค ับหม ู่บ ้านในประเทคไทย

คำชี้แจง แบบลอบถามน ี้ต ้องการจะทราบผลการเข ้าร ับการรกอบรมของผ ู้นำท ้อง

ถ ิ่นของท ่าน เม ื่อ เด ีอน ......................'พ .ค .........................  ว ่าไต ้ผลเถ ิ่น

อย ่างใดบ ้าง ใน ช ่วงระย ะเวล า  3- เด ือนที่ผ ่านมา ขอความกรุณาให้ 

ท ่านตอบคำถามอย ่างตรงไปตรงมา โดยทำเคร ื่องหมาย X ลงในช่อง o  หนำคำตอบน้ีห

1. ท ่านรู้ส ิกว่า การทำงานของผ ู้นำท ้องถ ิ่นของท ่าน

0ด ืข ี้น อย ่างเห ็น ไต ้ช ัด

0 ด ช ี้น ฟ ้,า ง

0 ย ัง ค ง  เหม ีอนเด ิม

2. ท ่านรู้ส ิกว่า ผ ู้นำท ้องถ ิ่นของท ่านม ีความร ู้เร ื่องการทำงานเถ ิ่นกล ุ่ม

0 ม าก ข ี้น อ ย ่าง  เห็นไต้ชัด 

0ม าก ข ี้น บ ้า ง  

0 ย ัง ค ง เห ม ีอ น เด ิม

3. ท ่านรู้ส ิกว่า ผ ู้นำท ้องถ ิ่นของท่านมีความ'พอใจที่จะทำงานเถ ิ่นกล ุ่ม

0มากข ี้นอย ่างเห ็น ได ้ช ัด  

0 ม าก ข ี้น บ ้า ง  

0 ย ัง ค ง เห ม ีอ น เด ิม

4. ท ่านรู้ส ิกว่า ผู้นำท้องถิ่นของท่าน ม ีความลามารถในการเถ ิ่นผ ู้นำในการทำงาน 

เถิ่นกลุ่ม

0มากข ี้นอย ่างเห ็น ไต ้ช ัด  

0ม าก ข ี้น บ ้า ง  

0 ย ัง ค ง เห ม ีอ น เด ิม
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5. ท ่านรู้ส ิกว ่า ผ ู้นำท้องถี่นของท่าน มีมนุษยหัมหันธและ เ บ็นผู้นำที่ท่าน■พอใจ

0มาก ข ี้น อย ่าง เห ็น ไค ้ก ัด  

0 ม า ก 'ข ี้1*บ้าง 

0 ย ัง ค ง เห ม ีอ น เด ิม

6. ท ่านรู้ส ิกว ่า ท ่าน'พอใจจะท ้างานเบ ็นกลุ่มร ่วมก ับผ ู้นำท ้องถ ี่นของท ่าน

0มากข ี้น อย ่าง เห ็น ไค ้ก ัด  

0 ม าก ข ี้น บ ้า ง  

0 ย ัง ค ง เห ม ีอ น เด ิม

7. ท ่านรู้ส ิกว ่า การท ้างานเบ ็นกล ุ่ม  ก ้าวหน ้าหร ีอประสบความสำเร ็จ

0ม าก ข ี้น อ ย ่า  ง เ ห็นไค้กัค 

0 ม าก ข ี้น บ ้า ง  

0 ย ังคงเหม ีอน เด ิม

8. ท ่านรู้ล ีกว ่า ท ่านไค ้เร ียนร ู้เร ื่องการท ้างาน เบ ็นกล ุ่มจากผ ู้นำท ้องถ ิ่น

0ม าก ข ี้น อย ่าง เห ็น ไค ้ก ัด  

0 ม าก ข ี้น บ ้า ง  

0 ย ัง ค ง เห ม ีอ น เด ิม

9. ข ้อเสนอแนะอ ื่น ๆ



«ร

ผนวก ฉ. คู่ม ึอวิทยากร



หลกัสตู'รบกอบรม 
เ^รมิสมรรถภาพ'การทำ-พนเ'ปนีกลุม่

สำหรบับน้าทองลิน่‘ระฺดบัหมู่บ ้า
โน‘ประเทfiไทย
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คำนำ

การทำงาน เป ็นกล ุ่มม ีความสำค ัญ ต ่อมน ุษย ์Iบ ็นอย ่างมากด ้วย เหต ุผลหลาย 

ปร»การ เช ่น ช ่วยให ้มน ุษย ์ลามารถนก ้ป ัญ หาความจำก ัดเร ี่อง'พล ัง เร ื่องสต ิป ัญญาแล» 

ความลามารถ เฉ ห า»บ ุค คลสามารถท ำงาน ได ้ผ ลด ีกว ่าท ั๊งย ังสน องค วามต ้องการห ี้น ฐาน  

ของมน ุษย ์ท ี่ต ้องการอย ู่ในล ังคม ลอดคล ้องก ับสภาหล ังคมป ัจจ ุบ ันท ี่ต ้องอาล ัยการทำงาน  

ร ่วมก ัน  แล»ย ังได ้ม ีโอกาส เร ียน ร ู้จากก ัน แล»ก ัน ร»ห ว ่างก ารท ำงาน  ท ำให ้เก ิด ค วาม  

เจร ิญ งอกงามในต ัวมน ุษย ์อ ีกด ้วย

การพ ัฒนาชนบทเบ ็นงานใหญ ่เบ ็นงานที่สำค ัญจ»สำเร็จได ้ก ็ด ้วยความร่วม 

ม ีอร ่วมใจของคนในท ้องถ ี่นรวมหล ังทำงานร่วมก ันเบ ็นกล ุ่ม เห ี่อแก้ไขปัญหาแล»สร้าง 

ความเจริญก้าวหน้าให้แก ่ท ้องถ ี่นของตน แต ่การทำงานเบ ็นกล ุ่มจ»ดำเน ินไปโดยเร ียบ 

ร ้อยปร»สบผลสำเร ็จได ้ผลตามเบ ้าหมายอย ่างม ีปร»ส ิฑ เภาห สมาชิเกกลุ่มจ»ต้องมี

สมรรถภาหในการทำงานเ บ็นกลุ่มสูงหอ จากหนังสิอ เอกสาร แล»รายงานการว ิจ ัยท ี่ 

เก ี่ยวข ้องหบว่าคนไทยย ังขาดสมรรถภาหในการทำงานร่วมก ันเ บ็นกลุ่ม สมควรท ี่จ»ได ้ 

ร ับการเสร ิมให ้ส ูงข ี้น  การผีกอบรมเบ็นวิร ิหนึ่งท ี่ช ่วยพัฒนาบุคคลให้ม ีสมรรถภาหสูงข ี้น 

ได ้ แต่การหัรเนาคนจำนวนมากดังกล่าวทางหนึ่งที่ค ีค ีอใข้กลุ่มในการ'พัฒนาสมาชิกของ 

กลุ่มใางนี้เน ึ่องจากกลุ่มม ีอ ีฑริหลต่อหฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มเบ ็นอย่างมาก ผู้นำกลุ่ม

น ับว ่าเบ ็นผ ู้ม ีความสำค ัญต่อการดำเน ินงานของกลุ่ม ดังนั้นจีงสมควรจ»ได้พัฒนาผู้นำ

กล ุ่มให ้ม ีสมรรถภาหในการทำงานเบ ็นกล ุ่มในระด ับส ูงลามารถนำกล ุ่มทำงานได ้สำเร ็จ 

แล»ใช ้กลุ่มในการพ ัฒนาสมาชิกให ้ม ีสมรรถภาหในการทำงานเบ็นกลุ่มส ูงข ี้นต ่อไป

หล ักส ูตรผ ีกอบรม เสร ิมสมรรถภาห การท ำงาน เน ึ่น กล ุ่ม  สำหร ับผ ู้นำท ้องถ ี่น  

ร»ด ับหม ู่บ ้าน ได้'พัฒนาขี้นมา I ห ี่อให ้เ นึ่นแนวทา งสำหร ับจ ัดผ ีกอบรม เ สร ิมสมรรถภาหให้ 

กับผ ู้นำท ้องถ ี่นร»ด ับหม ู่บ ้าน* แล»เห ี่อให ้การผ ีกอบรมต ามห ล ักส ูตรเบ ็น ไป โดย เ ร ิยบร ้อย 

ได ้ผลตามจ ุดม ุ่งห มายจ ีงได ้จ ัดสร ้าง  ค ู่ม ีอว ิทยากร น ี้ข ี้น เห ี่อ เบ ็น แน วท างใน ก ารด ำเน ิน  

การผ ีกอบรมตามหล ักส ูตรด ังกล ่าว ห ว ัท ่าต ่ม ีอว ิท ย าก รน ี้จ»  เ ก ็นปร»โยชน ์ต ่อว ิทยากร 

สามารถนำไปใช ้ในการจ ัคผ ีกอบรมอย ่างม ี!ร»ส ิฑ ร ิภาหต ่อไป

ห .ท . สมคิด เมตไตรพ ันธ ์
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ท  «à 3 J  3 J ■ พ T l  ท  ' ท - x  c3  ท  ช  TJ  -aโม

อิฑริ■พลขอ งกลุ่มที่มีต่อบุคคล

มนุษย์จำเข ็นที่จะต ้องอยู่ร ่วมกันกับคนอื่น  ๆ ในลังคม ต้องมื่งVทอ'าคัยชี่งก ัน 

และก ันในการดำรงช ีว ิตและตอบสนองความต ้องการของมน ุษย ์ด ้วยก ันเองนละโดยเหต ุ 

น ี้ทำให ้บ ุคคลจำต ้องม ีการปร ับตนเองให ้ม ีนฤต ิกรรมสอดคล ้องก ับความต ้องการของกล ุ่ม 

หรีอลังคมที่ตนอยู่ ม ีเช ่นน ั้นแล ้วตนเองอาจไม ่ได ้ร ับการยอมร ับจากกล ุ่มไม ่อาจอย ู่ร ่วม 

กับคนอื่นๆในกลุ่มได้ ความกล ัวท ี่จะต ้องอย ู่นอกกล ุ่มน ี่เองท ี่เข ็นอ ื่งคอยผล ักค ันให ้บ ุคคล 

ต ้องยอมทำตามท ี่ล ังคมหรีอกล ุ่มต ้องการ ต ้องปรับนฤติกรรมของตนเองไปในฑ ิคฑางท ี่ 

กล ุ่มนงประลงค อ ันเข ็นการเสร ิมลร ้างให ้บ ุคคลได ้ม ีการน ัรเนา อิฑรินลของกลุ่มที่ม ีต ่อ 

บ ุคคลในทางท ี่เลร ิมลร้างบ ุคคลให ้เก ีดการ'พรเนาน ั้นนอจะกล่าวได ้ค ังน ี้

1. กล ุ่ม เข ็นต ัวกระต ้นให ้เก ีคกำล ังใจแก่ลมาชีก กำล ังใจน ับว ่าม ีความ 

สำค ัญอย ่างย ี่งต ่อการทำงาน บ ุคคลท ี่ไม ่ค ่อยประสบผลสำเร ็จในการทำงานด ้วยตนเอง 

ม ักจะท ํอถอยหมดกำลังใจ แต่ถ้าหากได้อยู่รวมกลุ่มกับผ้อื่นได้ทำ งานร ่วมก ันก ็จะม ีกำล ัง 

ใจและความม ั่นใจมากข ี้น  และเม ื่อกล ุ่มประสบผลสำเร ็จตนเองในฐานะท ี่เข ็นส ่วนหน ี่ง  

ส ่วนหน ี่งของกล ุ่มก ็จะได ้ร ับความสำเร ็จไปด ้วยแม ้จะไม ่ได ้กระทำคนเค ียวก ็ตาม จิงนับ 

ว ่ากล ุ่มช ่วยสร ้างเสร ิมความม ั่นใจและกำล ังใจให ้แก ่บ ุคคลท ี่เข ็นสมาช ิกของกล ุ่มได ้

2 .  ก ล ุ ่ม ช ่ว อ ใ ห ้ส ม า ช ิก ไ ต ้ม ีโ อ ก า ส แ ล ค ง อ อ ก ห ร ิอ ไ ต ้ม ีส น า ม ส ำ ห ร ับ ท ด ล อ ง  

การแสด'งออกช ิงความสามารถ หร ิอการทดลองในเ ร ี่องใคก ็ตามจำเข ็นต ้องม ีผ ่ายท ี่ได ้ 

ร ับร ู้ เม ื่อบ ุคคลอยู่ในกลุ่มก ็จะได ้ใซ ้กล ุ่มเข ็นท ี่สำหรับแสดงออกหรีอเข ็นสนามทดลองไม ่ 

ว ่าจะเข ็นการกระทำ การแสดงความค ิดเห ็น ทัศนคติ ค่านิยม หร ีอความค ิดร ิเร ี่ม  

ล ร ้า ง สรรคการแสดงออกจะถ ูกต ัดส ินด ้วยค ่าน ิยมและปฑ ัสถานของกล ุ่มว ่าเหมาะสมหริอ 

ไม ่ควรหร ิอไม ่ควร และบ ุคคลเองก ็จะได ้ข ้อค ิดหร ิอ เก ิดการเร ียนร ู้ว ่าจะต ้องปร ับปร ุง  

การแสดงออกของตนอย ่างใดเม ื่อให ้เหมาะสมหร ิอเข ็นท ี่ยอมร ับของกล ุ่มต ่อไป

3 . กลุ่มช ่วยสะท ้อน'ให ้สมาช ิกไต้มองเห ็นภาหของตนเอง ปฏิกริยาของ 

กล ุ่มช ิงอาจเข ็น  สายตา การแสดงออก หริอคำวินากษ์ว ิจารณ ์ของสมาชิกกลุ่มจะช ่วย 

สะท ้อนให ้บ ุคคลไต ้มองเห ็นภา,พของตนเองว ่าเข ็นอย ่างใด เหมาะสมถ ูกต ้องด ีแล ้วหร ิอ 

ไม ่ช ิงน ับว ่าเข ็นการเร ียนร ู้ท ี่ม ีค ุณ ค ่าและม ีผลอย ่างมาก ทงน ี้เนราะกล ุ่มม ีอ ิฑร ินลเหน ีอ 

จ ิตใจของบุคคลอยู่แล ้ว การได้รับคำวิ'พากษวิจารณ์จากกลุ่ม จะทำให ้บ ุคคลได ้มองเห ็น  

ภา'พของตนเองอันจะนำไปสู่การปรับ'พฤติกรรมของตนให้สอดคล้องกับปทัสถานของกลุ่ม 

ต่อไป
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4 .  ก ล ุ ่ม ช ่ว ย ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก าร ช อ ง ส ม า ช ิก  บ ุคคลย ่อมม ีความต ้องการ

ใน เร ื่อ งด ่า ง   ๆ เป ็นธรรมชาต ิเช ่นต ้องการความร ัก ความเป ็นอกเห ็นใจ การม ีเห ี่อน  

ความอบอ ุ่นทางใจ การไต ้ร ับการยอมร ับ การแสดงออก ส ิงเหล ่าน ี้กล ุ่มลามารถสนอง 

ให ้ได ้ บ ุคคลท ี่ได ้เข ้าอย ู่ในกล ุ่มก ็จะได ้ร ับส ิงค ่าง  ๆ เหล ่าน ี้ ช ่วยลดข้อคับข้องใจ ช่วย 

แก้ไขปมด้อยและทำให้สภาหจิตใจของบุคคลดีข ี้น

5 .  ก ล ุ ่ม ช ่ว ย ใ ห ้ส ม า ช ิก มคี ว า ม ก ร ะ ต ีอร ิอล ้น ก ร ะ ฉ ับ ก ร ะ เ น ง  การทำงาน

ร่วมกับสมาชิกกลุ่มคนอื่น  ๆ ช ่วยให ้เก ิดความสน ุกลนานเนราะเป ็นโอกาลท ี่จะได ้แลดง 

ความสามารถได ้ร ับการยอมร ับและได ้ร ับกำล ังใจจากสมาช ิกกล ุ่มด ้วยก ันไม ่เง ียบเหงา 

เหม ือนทำงานเน ียงคนเค ียวท ี่ไม ่ม ีใครร ับร ู้ความล ่า เร ื่จของตนเอง บ ุคคลในกลุ่มจ ิงม ี 

ความกระต ีอร ิอล ้นต ่อการทำงานมากข ี้น  และถ ้าย ิ่งเป ็นการแข ่งข ันระหว ่างกล ุ่มด ้วย

แล ้วบ ุคคลจะย ิ่งท ุ่ม เทความสามารถ ม ีความต ั้งใจและสน ุกสนานก ับการทำงานมากย ิ่ง 

ขี้นไปอีก

6 . กลุ่มช ่วยสมาชิกในการตัดสินใจและแกับ ัถ ุทท ในการต ัดส ินใจและการ 

แก้ป ัญหาจะได้ผลดีถ ้าบุคคลได้ม ีประลบการณ์ ม ีความร ู้ใน เร ื่องน ี้น   ๆ อย ่างกว ้างขวาง 

เน ียงนอการรวมกล ุ่มก ัน ม ีบรรยากาฅแห ่งความร ่วมม ือ ช่วยกันคิด ช่วยกันตัดสินใจ 

ความแตกต ่างในเร ื่องประสบการณ  ความร ู้ ความคิดและการมองปัญหา ย ่อมจะช ่วย 

ให ้ได ้ข ้อม ูลท ี่กว ้างขวางมากกว ่าคนเด ียว การตัดส ินใจหริอการแก ้ป ัญหาจ ิงม ีโอกาสถ ูก 

ต ้องประสบผลล ่าเร ็จได ้ค ีกว ่าอ ีกท ั๊งย ังช ่วยให ้สมาช ิกได ้เป ็นว ิธ ีการต ัดส ินใจแก ้ไขป ัญหา 

ของบุคคลอื่น เป ็นการเร ียนร ู้และลามารถน ้าไปใข ้ประโยชน ั้ได ้อ ีกด ้วย

7 .  ก ล ุ ่ม ช ่ว ย ใ ห ้ส ม า ช ิก ม ีค ว า ม ร ู ้ส ิก ร ับ ผ ิด ช อ บ  เม ื่อบ ุคคลมาทำงานร่วมก ัน 

กับสมาชิกคนอื่น ๆ ในกลุ่ม เป ็นส ิงจ ีาเป ็นท ี่บ ุคคลนั้นจะต ้องร ับผ ิดชอบในการปฏิบ ัต ิงาน 

ในส่วนของตนที่ได ้ร ับมอบหมายจากกลุ่ม เนราะหากไม ่ร ับผ ิดชอบแล ้วก ็จะไม ่ได ้ร ับการ 

ยอมรับจากกลุ่ม จ ิง เป ็นการสร้างความรับผ ิดชอบไห ้เก ิดฃ ิ้นในต ัว บุคคลได้

8 .  ก ล ุ ่ม ช ่ว ย ผ ่อ น ค ล า ย ค ว า ม ก ด ค ัน แ ล ะ ค ว า ม ค ับ ข ้อ ง ใ จ  โดยปกติแล ้ว 

บ ุคคลย่อมมีโอกาสได้ร ับความกดดันทางอารมณ ์ หร ีอ เก ิดความค ับข ้องใจจากสภา,พแวด 

ล้อม ช ิงอาจเก ิดจากทางบ ้านหร ีอทางล ังคม การม ีห นทางให ้ระบายออกเม ื่อ เข ้ากล ุ ่ม  

กับสมาชิกคนอื่น ๆ โดยท ี่สมาช ิกคนอื่นร ับป ังด ้วยความเป ็นใจ หริอช่วยแก้ไขปัญหาให้ 

ด ้วยความปรารถนาด ี จะช ่วยผ ่อนคลายความกดดันและความคับข ้องใจที่ม ีอย ู่ให ้ลดน ้อย 

ลงหริอหมดไปได ้

9 .  ก ล ุ ่ม ช ่ว ย บ ้อ ง ก ัน ไ ม ่ใ ห ้ส ม า ช ิก ป ร ะ ห ฤ ต ิป ฏ ิบ ัต ิไ ป ใ น ท า ง ท ี ่ไ ม ่เ ห ม า ะ ส ม

เม ื่อม ีสมาช ิกหริอบ ุคคลในกลุ่มม ีความค ิดต ั้งใจหรีอปฏ ิบ ัต ิไปในทางท ี่ไม ่เหมาะลม ไม ่

เป ็นท ี่ต ้องการของกล ุ่มอ ันจะสร ้างความเส ิอมเส ิยมาส ู่บ ุคคลน ั้นหร ิอกล ุ่ม  กลุ่มก็จะทำ
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หน้าที่ฑ ักฑ้วงห้ามปราม เม ื่นการช ่วยเหน ี่ยวรงควบค ุมให ้ลมาซ ิกประ‘พฤติปฏิบัติในกรอบ 

และมาดราฐานที่กล ุ่มย ีดถ ีอหรีอคนทั่วไปยดถึอได้ ,

1 0 .  ก ล ุ ่ม ช ่ว อ ใ ห ้ล ม า ช ิก ไ ค ้แลก เ บลืย่ น ปร ะ ส บ ก า ร ณ ์ บ ุคคลเร ียนร ู้ได ้ด ้วย 

ประลบการณ์ แต่ละบุคคลย่อมมีประลบการณ์ท ี่แตกต่างกัน เม ื่อมารวมก ัน เม ื่นกล ุ่มก ็จะ 

ทำให ้ลมาซ ิกได้ม ีโอกาลแลกเปลี่ยนประลบการณ ์ช ิ่งก ันและก ัน เ ม ื่นการขยายขอบเขด 

ของประลบการณ ์ของแต ่ละบ ุคคลให ้กว ้างขวางข ี้นหร ีอได ้เร ียนร ู้เร ี่องราวต ่าง  ๆ เนี่ม 

เต ิมข ี้น เม ื่นการพ เนาตนเองให ้ก ้าวหน ้าน ั่น เอง

1 1 .  ก ล ุ ่ม ช ่ว ย เ ล ร ิม ล ร ้า ง ส ุข ภ า ■พท า ง ก า ย และใ จ  การอย ู่ร ่วมกับกลุ่มทำ

ให ้เก ิดความกระต ีอร ีอล ้น  ไม่น ่า เมื่อหน่าย มิความลนุกลนาน ไม ่ว ่าจะ เม ื่นการทำงาน 

หร ีอการเล ่นก ีฬา บรรยากาศแห ่งความร ่วมม ีอและการแข ่งข ัน จะล ่ง เลร ีมให ้บ ุคคลได ้ 

ทำงาน หรีอออกกำลังกายเล ่นก ีฬาอย ่างสน ุกลนานเ'พล ิคเ'พลิน เม ื่น ก าร เล ร ีม ล ร ้าง

ส ุขภาฬทั่งกายและใจ

1 2 .  ก ล ุ ่ม ช ่ว ย ล ร ้า ง ป ฑ ัล ถ า น ใ ห ้ส ม า ช ิก ย อ ม ร ับ  กฎเกณฑ์ ปฑัสถานต่าง ๆ 

ที่เก ิดจากความค ิดของกล ุ่มย ่อมจะเม ื่นท ี่ยอมรับจากผ ู้ปฏ ิบ ัต ิ มากกว่ากฎเกณฑ์ท ี่มาจาก 

แหล่งอื่น เฬราะผู้ท ี่ไม่ปฏิบ ัต ิตามกฎเกทเซ จะถ ูกลงโทษจากกล ุ่มช ิ่งลมาซ ิกไม ่ต ้องการ 

เช่นนั้น จีงตัองยอมรับปทัสถานหรีอกฎเกณฑ์ของกลุ่ม และปฏ ิบ ัต ิตามด ้วยความเต ็มใจ 

และย ี่งถ ้าบ ุคคลได ้ม ีล ่วน'ร ่วม1ในการกำหนดกฎเกณฑ์นั้น ๆแล้ว ความต ั๊งใจท ี่จะร ักษากฎ 

เกณฑ์ไว้ไม ่ให ้ม ีผ ู้ละเม่ดยอมจะล่งผลให้ตนเองยีดถ ีอปฏิบ ัต ิดามกฎเกณฑ์น ั้น ๆ ยี่งขี้น

1 3 .  ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ก ล ุ ่ม ช ่ว ย ให ้เ ก ิด ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ไ ค ้ด ็ข ี ้น  การท ี่บ ุคคลได้

ลงม ีอปฏ ิบ ัต ิทดลองด ้วยตนเองค ้นฬบด้วยตนเอง ย ่อมก ่อให ้เก ิดความประท ับใจ และมี 

ความ เข ้าใจใน เร ื่อ งน ั้น   ๆ ได ้ด ึกว ่าการอ ่านจากหน ังล ีอหรีอ,พ ังจากคำลอนของคนอื่น

ท ฤ ษ ฎ ีก ล ุ ่ม ล ัม น ัน ร ใ  น ก า รรกอ บ ร ม

จากอ ิทร ิ‘พลของกลุ่มท ี่ม ีต ่อลม ฺาซ ิกกลุ่มตามท ี่กล ่าวมาแล้วจะเห ็นได ้ว ่า กลุ่ม 

นั้นมีอิทริ'พลที่ล ่งผลถึง■พฤติกรรมของลมาซิกกลุ่มอย่างกว้างขวาง ก ่อให ้เก ิดการเปล ี่ยน  

แปลง,พฤติกรรมไปในทิคทางท ี่กล ุ่มรงประลงค ห ร ีอ เก ิดการเร ียนร ู้ตามเข ้าหมายของ 

กลุ่มได้ การรกอบรมม ีจ ุดม ุ่งหมายท ี่จะให ้เก ิดการเร ียนร ู้หร ีอเปล ี่ยนแปลง'พฤต ิกรรมไป 

ในฑ ิคทางท ี่ต ้องการเช ่นเด ียวก ัน ด ังน ั้นจะเห ็นได ้ว ่า กลุ่ม เร ื่อ งราวข องกล ุ่ม  และ 

กระบวนการท ี่เก ิดข ี้นในกล ุ่มน ั้นลามารถน ้ามาใช ้ในการรกอบรมได ้เบนอย ่างด ึ และมีผ ู้ 

น ้ามาใช ้ประลบความล ้าเร ็จอย ่างด ึย ี่งจนตง .มื่นทฤษฎีขี้น เร ียกว ่า  ท ฤ ษ ฎ ีก ล ุ ่ม ล ้ม น ัน ร  

ซิง เ มื่นหลักการจัดการคิกษา ที่เน ้นหรีอให้ความลนใจเมื่นฬ ิเคษ'ใน'นฤดึกรรมของมนุษย์ 

ที่ม ีผต่อกันและกัน โดยมีหล ักการด ังน ี้
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1 .  ก า ร เ ร ีย น ร ู ้ เ บ ็น ก ร « บ ว น ก า ร ท ี ่ค ว ร เ  บ ็น ไ ป อ อ ่า ง ม ีช ีว ิต ช ีว า

2 .  ก า ร เ ร ีย น ร ู ้ เ ก ิค ช ิ ่น ไ ค ้จ า ก แ ห ล ่ง ต ่า ง  ๆ ก ัน  ป ร « ส บ ก า ร ณ ์ « ว า ม ร ู ้ส ิก ใ เก  

ค ิค ข อ ง แ ต ่ล « บ ุค ค ล  ถ ็อ ว ่า เห ็น แ ห ล ่ง ก า ร เ ร ีธ น ร ู ้ท ี ่ล ่า ค ัแ

3 .  ก า ร เ ร ีย น ร ู ้ท ี ่ค ีค ้อ ง  เ ห ็น ก า ร เ ร ีย น ร ู ้ท ี ่ I ก ิค จ า ก ค ว า ม I ช ้า ใ จ

4 .  ก า ร เ ร ีย น ร ู ้ก ร « บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู ้ เ ห ็น ล ี ่ง ท ี ่ม ีค ว า ม ล ่า ค ัถ ุเ

5 .  ก า ร เ ร ีย น รู้ท ี่มคี ว า ม ห ม า ย ค ึอ ก า ร เ ร ีย น รู้ท ี่ส า ม า ร ท นำไ ป ใ ช ้ไ ค ้ 

แส«ในการม ีกอบรมไค ้อาค ัยหล ักการต ่าง ๆของทฤษฎีกลุ่มลัม,พันรค้งนี้คีอ

1. ห ล ัก ก า ร ย ค ผ ู ้ เ ช ้า ร ับ ก า ร มีก อ บ ร ม เ ห ็น « น อ ์ก ล า ง ข อ ง ก า ร เ ร ีย น ร ู ้  ตาม 
หลักเกทเฑนี้ในการมีกอบรมจ«เน้นในเรื่องให้ผู้เข้ารับการมีกอบรม มีโอกาสร่วมในกิจ 
กรรมการมีกอบรมอย่างทั่วกิงแล«มากที่สุดเท่าที่จ«ทำไค้ เ ,พรา«การที่ผู้เข้ารับการมีก 
อบรมไค้เข้าร่วมกิจกรรมแล«มีบทบาทต่าง ๆน้ัน จ«มีส่วนช่วยให้เกิตความกร«ตีอรีอ 

ล้นที่จ«ไค้เรียนรู้จากการมีกอบรมแล«เบนการเรียนรู้อย่างมีชีวิตชีวาชิ่งการมีส่วนร่วม 
ของผู้เข้ารับการมีกอบรมตามหลักการข้อนี้อาจจำแนกออกไค้เบ็น 4 ค้าน คีอ

1.1 การม ีส ่วนร ่วมทางค ้านร ่างกาย (P h y s ic a l In v o lv e m e n t)

ไค ้แก ่การไค ้ร ่วมลงม ีอกร«ทำก ิจกรรม ลงม ีอปฏ ิบ ัต ิด ้วยตนเอง เช ่นการปฏ ิบ ัต ิงานตาม 

ท ี่ไค ้ร ับมอบหมายจากกลุ่ม การทำกิจกรรมร่วมกับสมาชีกกลุ่มคนอื่น การไค ้ร ่วม

อภ ิปรายเสนอแสดงความค ิดเห ็น  ตลอดจนการสาธิตหรีอแสดงบทบาทตามหน้าท ี่

1 .2  การม ีส ่วนร่วมทางอารมณ ์ (E m o tio n a l In v o lv e m e n t)  เห็น 

ความรู้ส ิกน ้กคิด ความ,พอใจ ไม ่นอใจ การส«เท ือนอารมณ ์ ช ิ่งเห ็นปฏ ิกร ิยาทางค ้าน 

จิตใจแล«อารมณ ์ต ่อก ิจกรรม หรีอสถานการณ์ต่าง ๆ  ตามที่กำหนดขิ้น การม ีส ่วนร ่วม 

ในค ้านน ี้จ«ส ่งผลให ้เก ิดความปร«ท ับใจ เข ้าใจอย ่างล ึกช ิ่ง สามารถร«ลึกแล«จดจำ 

เร ื่องราวท ี่เร ียนร ู้ไปไค ้นานย ี่งช ิ่น

1.3 การมีส่วนร่วมทางบัถฺเกุ]า ( I n t e l l e c t u a l  In v o lv e m e n t)  

ไค ้แก ่การท ี่ผ ู้เข ้าร ับการม ีกอบรมไค ้ใช ้สต ิบ ัก ุเก ุทของตนเอง น ิจารท เาเร ื่อ งราวต ่าง ๆ 

อย่างมีหลักเกณฑ์แล« เหตุผล สามารถค้น■พบแล«ปร«จักษ์ช ัดในลี่งท ี่ไค ้เร ียนรู้แล«สาร« 

ข้อคิดต่าง ๆ  ด ้วยตนเองช ิ่งน ับว ่าม ีความล่าค ้ก ุเมาก เน รา«จ«ช ่วยให ้เก ิดความเข ้าใจ 

อย ่างถ ่องแท ้แล«ม ีหล ักการ ทำให้จดจำไค้แม่นยำยี่งข ี้น

1.4  การม ีส ่วนร ่วมทางปฏ ิล ัมน ันร ์( I n t e r a c t io n  In v o lv e m e n t)  

ไค ้แก ่การท ี่สมาช ีกไค ้ม ีการนบป«แลกเปล ี่ยนความรู้ ความค ิดเห ็น เจตคต ิ ค่านิยม 

ความรู้ล ึกตลอดจนมีความลัมนันร์อ ันดีต ่อกัน ช ่วยให ้เก ิดความรัก ความเห ็นอกเห ็นใจ 

ความเข ้าใจแล«เก ิดท ักษ«ในการอย ู่ร ่วมก ัน  ทำงานร่วมก ัน สามารถปร ับตนให ้เข ้าก ับ  

ผ ู้อ ื่นแล«ลังคมไค้อย่างปกติส ุข
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1.5 หลักการอิดกลุ่มเ บ ็น แหล่งความรู้ฑึ่สำคัญ ตามหลักการนี้จะเน้นให้ผู้

เข ้ารับการผีกอบรมได้มีโอกาสเรียนรู้จากกลุ่มให้มากเพราะมีความเชีอในเรื่องประสบ 
การณ์ที่แตกค่างกันของสมาชิกทำให้มีความรู้ ความคิด ที่แตกค่างกันหลาอแง่หลายมุม 

กว้างขวางรอบคอบ ประกอบกับอีฑเพลของๆสุ่มที่ล่งผลต่อการเรียนรู้ของคน โดยการ 

ให้ผู้เข้ารับการอบรมเบ็นผู้ให้ข้อมูล ประลบาารณ์ ตัวอย่างเหตุการณ์ เนี้อหา แนวคิด 
ค่าง  ๆ แก่สมาชิกกลุ่มด้วยกัน เพี่อนำมาคิกษาวิเคราะห์พิจารทเาเหตุผลหาคำตอบ 
หาข้อเท็จจริงหรือลี่งที่ถูกที่ควรประกอบกับการคิกษาค้นคว้าเพี่มเติมหากมีความจำเ บ็น

3. หล ักการอ ิดการคันพบด้วยตนเอง ตามหลักการน ี้ถ ีอว ่าการค ้นพบข้อ 

ความร ู้ การเปล ี่ยนแปลงเจตคต ิ หร ือท ักษะด ้วยตนเองเท ็นล ี่งท ี่ม ีความสำค ัญ ย ี่งเพราะ 

จะทำให ้เก ิดความค ิดรวบยอด (c o n c e p t)  ที่ถูกต้อง ช ัดเจน ม ีความ เข ้าใจอย ่าง 

อย ่างแจ ่มแจ ้ง และม ีความภาคภ ูม ิใจในคนเอง ก ารผ ีก อบ รม จ ้ง เน ้น เร ื่อ งก ารล ่ง เส ร ิม  

ให ้ผ ู้เข ้าร ับการผ ีกอบรมไค ้ประมวลความร ู้ ข้อค้น'พบค่าง ๆ  มาค ิดไตร ่ตรองด ้วยเหต ุ

ผลจนเก ิดความร ัความเข ้าใจด ้วยตนเองในเร ื่องน ั้น  ๆ
v I  0. น „  Sm ,

4. หล ักการอ ิดความสำค ัญ ของกระบวนการเร ียนร ู้ ตามหลักการนิเาอว่า

กระบวนการเร ียนร ู้ม ีความสำค ัญ  เพ ราะจะเท ็น เร ื่อ งม ีอท ี่จะช ่วยในการแสวงห าความ  

รู้หรือคำตอบของปัญหาค่าง  ๆ ที่จะพบต่อ ๆ  ไปได้อ ีก การผ ีกอบรมจ ึงเน ้นให ้ผ ู้เข ้าร ับ  

การผ ีกอบรมได ้ค ิดว ิเคราะห ์ ทบทวนถงกระบวนการค ่าง ๆ ท ี่ได ้ใช ้ในการแสวงหา 

คำตอบหรือหาความรู้ ประมวลเก ็บไว ้นำไปใช ้ต ่อไป ม ีใช ่ม ุ่งแค ่เพ ียงคำตอบหร ือความ 

ร ู้ท ี่ได ้เทำน ั้น

5. หล ักการอ ิดความสำค ัญของการนำความรู้ไปใช ้ในช ีว ิตประจำว ัน ตาม

หลักการนี้ จะเน ้นประโยชน ์ท ี่จะได ้ร ับจากการเร ียนร ู้ ค ีอความร ู้ท ี่ได ้ควรจะสามารถ 

นำไปใช ้ได ้สอดคล ้องก ับการดำเน ินช ีว ิตประจำว ัน และเบ ็นประโยชน ์อย ่างแท ้จร ิง

การผ ีกอบรมจึง เน ้นให ้ผ ู้เข ้าร ับการผ ีกอบรมได ้ม ีโอกาสค ิดค ้น หาแนวทางนำความร ู้

ความเข ้าใจท ี่ได ้ร ับจากการผ ีกอบรมไปใช ้ในช ีว ิตประจำว ันให ้ได ้มากท ี่ล ุด แ ล ะเ กิดผล 

คีที่สุด
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การส ิกอบรมตามหล ักส ูตรผ ีกอบรมเสร ีมสมรรถภานในการทำงานเป ็นกล ุ่ม  

สำหรับผ ู้นำท ้องถิ่นระดับหมู่บ ้านในประเทคไทยนี้ ผ ู้ท ี่'จะเข้ารับการผีกอบรมได้แก่ผ ู้นำ 

ท้องถิ่นซึ่งจากการสำรวจข้อมูลนึ้นฐาน■พบว่าส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในวัยผู้ใหญ่ตอนกลาง คีอ 

อาย ุระหว ่าง 30 -  60 บี ซ ึ่งสำหรับผู้ใหญ่ที่อยู่ในวัยนี้'พบว่ามีบัโบหาบางประการเกี่ยว 

ก ับการเร ียนร ู้ท ี่เก ิดข ี้น เน ื่องจากการม ีอาย ุมากข ี้น  จากข ้อด ้นนบและข ้อเลนอแนะของ 

น ักจ ิตวิทยาการเรียนรู้ผ ู้ใหญ ่ ม ีเร ี่องราวท ี่จะสามารถไปใช ้ให ้เก ิดประโยชน ์ต ่อการ 

คำเน ินการส ิกอบรมให ้เป ็นไปอย ่างม ีประส ิทธ ีภาน หลายประการ ดังนี้คือ

นี้นฐานของทฤษฎีการเรียนรู้สำหรับผู้ใหญ ่

1. ความค ้องการและความลนใจ ผ ู้ใหญ ่จะถ ุกช ้กจ ุงให ้เก ิดการเร ียนร ู้ได ้ 

ดี ท ้าหากว่าตรงก ับความค ้องการและความสนใจในประสบการณ ์ท ี่ผ ่านมา เขาก ี่จะ 

เก ิดความน ีงนอใจเนราะฉะน ี้นควรจะม ีก า ร เร ี่ม ต ้นในถ ิ่งเหล ่านี้อ ย ่าง เห ม าะส ม  โดย 

เฉนาะในการจ ัดก ิจกรรมท ั๊งหลายเน ื่อให ้ผ ู้ใหญ ่เก ิดการเร ียนร ู้น ี้น  ต ้องคำน ิงถงถ ิ่งน ี้ 

เสมอ

2. สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตผู้ใหญ่ การเร ียนร ู้ของผ ู้ใหญ ่ จะได ้ผลด ี

ถ ้าหากถ ีอเอาต ัวผ ู้ใหญ ่เป ็นค ุนยกลางในการเร ียนการสอน ด ังน ี้นการจ ัดหน ่วยการ

เร ียนท ี่เหมาะสมเน ี่อการเร ียนร ู้ของผ ู้ใหญ ่ ควรยิดถ ึอสถานการณ ์ท ั๊งหลายท ี่เก ี่ยวข ้อง 

กับชีวิตผู้ใหญ่เป็นหลักสำคัญ ม ิใช ่ต ัวเน ีอหาวิชา

3. การว ิเคราะห ์ประสบการณ ์ เน ื่องจากประสบการณ ์เป ็นแหล ่งการ

เรียนรู้ท ี่มิคุณค่ามากที่สดสำหรับผู้ใหญ่ ค ้งน ี้นวิธ ีการหลักสำหรับการดีกษาผู้ใหญ ่ค ีอกา'Ï 

ว ิเคราะห ์ถ ีงประสบการณ ์ของผ ู้ใหญ ่แต ่ละคนอย ่างละเอ ียด ว ่าม ีส ่วนไหนของประรบ

การณ ์ท ี่จะนำมาใช ้ในการเร ียนการสอนได ้บ ้าง แล ้วจ ิงหาทางนำมาใช ้ให ้เก ิดประ

โยชน์ต่อไป

4 . ผ ู้ใหญ ่ต ้องการเป ็นผู้นำตนเอง ความต้องการที่อย ู่ในส่วนสิกของผู้ใหญ ่ 

คีอ การม ิความร ู้ส ิกต ้องการท ี่จะสามารถนำตนเองไค ้ เนราะฉะน ี้นบทบาทของคร ูจ ัง 

ควรอย ู่ในกระบวนการส ิบหาหรีอค ันหาคำตอบร่วมก ับผ ู้เร ียนมากกว่าทำหน ้าท ี่ล ่งผ ่าน 

หร ีอ เป ็นส ิอสำหร ับความร ู้ แล ้วทำหน ้าท ี่ประเม ินผลว ่าIขาคล ้อยตามหร ีอไม ่เน ียงเท ่าน ี้น

5. ความแตกต ่างระหว ่างบ ุคคล ความแตกตางระหว ่างบ ุคคลจะม ิเน ี่ม  

มากข ี้น เร ึ่ออ ๆ ในแต ่ละบ ุคคลเม ื่อม ิอาย ุเน ี่มข ี้น  เนราะฉะน ี้นการสอนผ ู้ใหญ ่จะต ้องจ ัด 

เตร ียมการในด้านน ี้อย ่างด ีนอ เช่น ร ูปแบบการเร ียนการสอน เวลา  สถานที่ และ 

ความสามารถในการเร ียน ร ู้ ควรให ้เหมาะก ับความสามารถของแต ่ละบ ุคคลด ้วย
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ห ล ัก ใ น ก า ร ส อ น ผ ู ้ใ ห ญ ่โ ด ย ท ั ่ว ไ ป

1. ผู้เรียนควรมีความเข้าใจและเห็นด้วยกับจุดม่งหมายของวิชาที่เรียน 

นั่นคีอกัาด้องการให้ผู้ใหญ่เรียนได้อย่างมีประลิฑริภานแล้วเขาควรจะได้รับฑราบถึงจุด 

ม่งหมายทั่วไปของวิชานั่น โดยที่เขาต้องมองเห็นภานส่วนรวมได้โดยช้คเจน และฑิค 
ทางที่จะดำเนินไปในการเรียนรู้ ด้งนั่นจิงมีความล้าด้ญในการอริบายรายละเอียดของ 

วิชา เข้าหมายที่แจ่มข้ดให้ผู้เรียนได้รับฑรานในการนบกันครงแรก นอกเหนีอจากนั่น 
หากผู้เรียนมีความกระตีอรีอล้น1ในการเรียนอย่แลัวเขาก็จะมีส่วน'ในการตั๊งเข้าหมาย 

เฉนาะของการเรียนวิชานั่น ๆ ผู้เรียนย่อมจะเกิดความมั่นใจว่าการลอนเห็นไปในฑิค 
ทางที่เขาด้องการทราบ การอภิปรายรายข้ชุ}หาทั่งหลายในดอนต้น วิชาจะช่วยทำให้ 

เห ็นเข ้าหมายเฉนาะเจาะจง และมีความหมายฅ่อผู้เรียนมากชิ้น
2 .  ผ ู ้ เ ร ีย น ค ว ร จ ะ ม ีค ว า ม ต อ ง ก า ร ท ี ่จ ะ เ ร ีย น ร ู ้  ใ น ก า ร ภ ิก ษ า ผ ู ้ใ ห ญ ่เ ร า ม ัก

ค า ด ค ะ เ น ว ่า ผ ู ้ เ ร ีย น ส ่ว น ใ ห ญ ่ม า เ ข ้า เ ร ีย น ด ้ว ย ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี ่จ ะ เ ร ีย น  เ น ื ่อ ง จ า ก ว ่า

โ ด ย ท ั ่ว ไ ป แ ล ้ว เ ข า ม า ด ้ว ย ค ว า ม ส ม ัค ร ใจ อ ย ่า ง ไ ร ก ็ค า ม ใ น บ า ง ค ! ง ค ร ูผ ู ้ล อ น ก ็จ ำ เ ห ็น

ต ้อ ง ใ ห ้ก ำ ล ัง ใ จ เ น ี ่อ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู ้ เ ร ีย น เ ก ิด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เ ร ีย น ด ้ว ย  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร น ี ้ เ ก ิด

จ า ก ค ว า ม ร ู ้ส ิก ว ่า ต ัว เ อ ง ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี ่จ ะ บ ร ร จ ุผ ล ล ้า เ  ร ็จ ไ ต ้ โ ด ย ก า ร ไ ด ้ร ับ ค ว า ม

เ ห ็น ใ จ แ ล ะ เ ข ้า ใ จ จ า ก ค ร ูผ ู ้ส อ น

3 .  บ ร ร ย า ก า ศ ไ น ก า ร เ ร ีย น แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ ข อ ง ก า ร เ ร ีย น ร ู ้ค ว ร เ ห ็น ก ัน

เ อ ง เ  น ื ่อ ง จ า ก ก า ร ม ีป ฏ ิล ้ม น ัน ร ์ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ ่ม  เ ห ็น แ ห ล ่ง ข อ ง ก า ร  Iร ีย น ร ู ้ท ี ่ม ีค ว า ม ล ้า ด ้ท !  

ม า ก  ผ ู ้ส อ น ค ว ร ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ส ร ้า ง บ ร ร ย า ก า ค แ ส ะ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ล ้า

ห ร ับ ก า ร อ ภ ิป ร า ย ก จ ุ ่ม  ท ัศ น คต ิ ก า ร อ อ ม ร ับ  แ ล ะ ค ว า ม เ ค า ร น ย ก ย ่อ ง จ ะ เ ห ็น บ ุค ล ิก ภ า น ท ี ่  

ล ้า ค ญ ข อ ง ต ัว ค ร ูผ ู ้ส อ น ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู ้เ ร ีย น เ ก ิด ค ว า ม ร ู ้จ ัก ด ้น เค ย ก ัน ไ ด ้ โ ด ย ก า ร ใ ห ้ผ ู ้ เ ร ีย น แ น ะ  

น ำ ต ้ว เ อ ง  แ ล ะ ใ ห ้ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ย ่อ  ๆ เ ก ี ่ย ว ก ับ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ  ถ ้า ห า ก ผ ู ้  

ล อ น แ ส ด ง บ ท บ า ท ข อ ง ต ัว เ อ ง ใ น ฐ า น ะ ผ ู ้ เ ร ีย น ม า ก ก ว ่า ค ว า ม เ ห ็น ผ ู ้ส อ น แ ล ้ว  ก ็ย ่อ ม จ ะ ไ ต ้ 

ร ับ ค ว า ม ล ้า  เ ฐ ็จ ม า ก ช ิ ้น

4 .  ส ภ า น ก า ร ณ ์ท า ง ก า ย ภ า น ท ั ่ว  ๆ ไ ป  ค ว ร เ ห ็น ท ี ่น ิง น อ ใ จ ล ้า ห ร ับ ผ ู ้ เ ร ีย น  

ไ ด ้แ ก ่ก า ร จ ัด โ ต ๊ะ  เ ก ้า อ ี ้  แ ล ะ เ ค ร ื ่อ ง ม ีอ เ ค ร ื ่อ ง ใ ช ้ ค า ร จ ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร น ิจ า ร ณ า เ น ึ ่อ ใ ห ้ 

ผ ้เ ร ีย น ไ ด ้ร ับ ค ว า ม จ ุข ค ว า ม ส บ า ย ด า ม ท ี ่ผ ู ้ เ ร ีย น ต ้อ ง ก า ร ม ีค ว ว ม ล ้ม น ัน ร ์ก ัน ส ผ ว ช ิก ค น ร ื ่น  ๆ 

ใ น ก จ ุ ่ม  ต ัว อ ย ่า ง  เช ่น  ถ ้า ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ส ม า ช ิก ไ ด ้แ ล ก เ ป ล ี ่ย น ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ก ัน โ ด ย เ ส ร ีแ ล ้ว  

ผ ้เ ร ีย น ค ว ร ห ัน ห น ำ เ ข ้า ห า ก ัน เ น ึ ่อ จ ะ ไ ด ้อ ภ ิป ร า ย อ ย ่า ง เ ต ็ม ท ี ่
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5. ผู้I รีอนควรจ«ไค้มีส่วนร่วม1ในการI รีอนและรับผิคชอบต่อกระบวนการ 

เรียนรู้ เหราะว่าวิธีการที่ดีที่สุดไนการเรียนรู้ค็อการกระทำ ถ้าหากผู้เรียนได้กระทำ 

บางอย่างหรีอดูดแลดงความคิดเห็นบางอย่างก็ย่อมจะดีกว่าการที่เน ิยงแต่นั่งเถ้ามอง 
ดูคนอ่ืน  ๆ หรีอนั่งฟ้งคนอื่น  ๆ ดูดเฉย  ๆ เท่านั่น โดยทั่วไปนั่นผู้เรียนที่กระดึอรีอล้น 

และมึชีวิด?วาจะเรียนรู้ได้มากกว่า ผู้เร ียนจะเรียนได้มากขี้นถ้าหากเขารู้ว ่าค ัวเขา 

ต้องมีความรับผิดชอบต่อกระบวนการภายในกสุ่ม ด้วยเหตุนี้ผู้สอนที่ฉลาดจะไ?วิธีการ 
หลาย  ๆ ด้านเกี่ยวกับกิจกรรมกสุ่ม กลุ่มที่ลามารถจัดดำเนินการได้ด้วยตนเอง จะได้ 

รับประลบการณ์ในการเรียนรู้มากกว่ากลุ่มที่ต้องอาต้อครูผู้ลอน
6. การเรียนรู้ควรจะล้ม'พันธ์เกี่ยวข้อง และไข้ประลบการณ์ของผู้เรียน 

ไห้เ บ็นประโยชน์ในการเลนอแนวความคิดและความรู้นั่นถ้าหากมีความหมายต่อผู้ เร ือน 

แล้วผู้ลอนควรจะได้ปรับไห้เข้ากับประลบการณ์ของผู้เรียนทั่งหลายด้วย ผู้ไหพู่โดยทั่ว  ๆ

ไปนั่นเรียนโดยอาต้ยความล้มหันธ์ระหว่างประลบการณ์ใหม่กับประลบการณ์เดิม หรีอ 

โดยการโยงความล้ม'พันธ์ระหว่างอื่งที่อังไม่รู้ไปหาที่งที่รู้แล้ว นอกจากนั่นประลบการณ์ 
ของผู้เรียนที่เลนอต่อนั่นเรียนนับว่าเห็นแหย่งความรู้ที่มีคุณค่ามาก ลมาเกของนั่นเรียน 
ผู้ใหญ่มักจะมีประลบการณ์ที่มีคุณค่าแดกต่างกันออกไปที่จะทำไห้ทก ๆ คนได้รับประโยชน์ 
ร่วมกัน

7 .  ค ร ูผ ู ้ล อ น ค ว ร จ ะ ร ู ้ เ น ื ้อ ห า ว ิช า ท ี ่ด น ล อ น เ บ ็น อ ย ่า ง ด ี ถ ้า ห า ก ค ร ูจ ะ ช ่ว ย  

แ น ะ แ น ว ก า ร เ ร ีย น ก า ร ล อ น ไ ห ้ไ ด ้ผ ล ด ี เ ข า จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม ร ู ้ไ น ว ิช า ท ี ่ล อ น อ ย ่า ง เ ช ี ่ย ว ช า ญ  

ต ้อ ง ร ู ้ท ีง เ อ ก ล า ร แ ล ะ ต ำ ร า ท า ง ว ิช า ก า ร ไ น ล า ข า น ั ่น อ ย ่า ง ด ี เ ห ึ ๋อ จ ะ ไ ด ้ช ่ว ย แ น ะ น ำ แ ห ล ่ง  

ค ว า ม ร ู ้ไ ห ้แ ก ่ผ ู ้ เ ร ีย น ท ี ่จ ะ ไ ด ้ต ้น ค ว ้า ต ่อ ไ ป  ร ว ม ท ั ่ง จ ะ ไ ด ้จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ล อ น ไ ห ้ด ำ เ น ิน  

ไ ป อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ด ้ว ย

8. ผู้ลอนควรจะมีความกระดีอรีอล้นเกี่ยวกับวิชาที่สอน และการลอนวิชา 

น่ัน ๆ ด้วย โดยที่ความกระดีอรีอล้นลามารถถ่ายทอดไปอังผู้เรียนได้ด้วย ครูที่แลดง 
ไห้เห็นข้ค เจนว่าคัวเองมีความกระดีอรีอล้นและนิง'พอไจที่จะลอนจะมีผลทำไห้นักเรียน 

เห็นผู้กระตีอรีอล้นและเอาไจไล่ไนการเรียนด้วย คุวามกระตีอรีอล้นนั่นนับได้ว่า เห็น 
แรงจูงใจที่ด ีที่ส ุดล้าหรับการเรียนรู้

9 .  น ัก ค ิก ษ า ผ ู ้ใ ห ญ ่ค ว ร จ ะ ไ ด ้เ ร ีย น ร ู ้ไ ป ด า ม ร ะ ค ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ด น เ อ ง

เน ื ่อ ง จ า ก ไ น น ั ่น เร ีย น ข อ ง น ัก ค ิก ษ า ผ ู ้ไ ห ญ ่น ั ่น  ม ีค ว า ม แ ด ก ต ่า ง ก ัน ไ น ด ้า น ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์

ข อ ง ก า ร ค ิก ษ า  ค ว า ม ถ น ัด ท า ง ด ้า น ก า ร เ ร ีย น  ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ อ ย ่า ง ม า ก  

ม า ย  ด ัง น ั ่น ก า ร จ ัด ก า ร  เ ร ีย น ก า ร ส อ น จ ัง ค ว ร จ ะ ไ ด ้ค ิด ถ ีง ค ว า ม แ ด ก ด ่า  ง ร ะ ห ว ่า  ง บ ุค ค ล  

ใ น แ ง ่ต ่า ง  ๆ ท ี ่ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว  ล ้า ห ร ับ น ัก ค ิก ษ า ท ี ่ เ ร ีย น ไ ด ้เ ร ็ว ก ็อ า จ ก ร ะ ต ุ ้น ไ ห ้เ ร ีย น ด ้ว ย  

ค ว า ม ก ้า ว ห น ำ  เ ช ่น ใ ห ้เ ร ีย น โ ด ย โ ค ร ง ก า ร  เฉ ใ -ท ะ ค ัว ส ่ว น น ัก ค ิก ษ า ท ี ่  เ ร ีอ น ข ้า ก ็ค ว ร ไ ด ้ร ับ
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ค ว า ม ม ั ่น ใ จ ว ่า  ก า ร ค ิก ษ 'า ผ ูใ ห ญ ่'ไ ม ่ 'ใ ช ่แ ร น ก า ร เร ีย น เน ี ่อ แ ข ่ง ข ัน ก ับ ค น อ ื ่น  ๆ แ ต ่ว ่า เ ข ็น  

ก าร น ัร เน า  เ ห ี ่อ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง ค ัว เ ข า เ อ ง

1 0 .  ว ิธ ีก า ร ส อ น ท ี ่ใ ช ้ก ับ น ัก ค ิก ษ า ผ ู ้ใ ห ญ ่ค ว ร แ ต ก ต ่า ง  แ ล « แ ป ร พ ัน ก ัน ไ ป ใ น

แ ต ่ล « โ อ ก า ส ห ร ีอ ส ถ า น ก า ร ณ ข อ ง ก า ร ล อ น  ค ร ูท ี ่ส อ น น ัก ค ิก ษ า ผ ู ้ใ ห ญ ่ส า ม า ร ถ เล ีอ ก ใ ช ้

ว ิธ ีก า ร ล อ น ไ ค ้ห ล า ย แ บ บ ต า ม ค ว า ม เ ห ม า « ส ม  ค ัว อ ย ่า ง เ ช ่น  ก า ร ส อ น ถ ง ป ัญ ห า เ ก ี ่ย ว ก ับ  

ท ี ่อ ย ู ่อ า ค ัย ห ร ีอ บ ้า น น ัก ใ น ช ุม ช น ใ ด ช ุม ช น ห น ึ ่ง  ค ร ูผ ู ้ส อ น อ า จ ใ ช ้ว ิธ ีก า ร บ ร ร ย า ย เ ก ี ่ย ว ก ับ

เ ร ี ่อ ง ร า ว เ ห ล ่า น ึ ่น ป ร « ก อ บ ก า ร ฉ า ย ภ า น ย น ต ร ์ ก า ร อ ภ ิป ร า ย ป ัญ ห า ต ่า ง  ๆ จ า ก ส ม า ช ิก  

ใ น ก ล ุ ่ม  ร ว ม า า ง ก า ร จ ัด ท ัศ น ค ิก ษ า ป ร « ก อ บ  ค ร ูท ี ่ค ีแ ล « ม ีค ว า ม ช ำ น า ญ ใ น ก า ร ล อ น จ «

ส า ม า ร ถ เ ล ีอ ก ว ิธ ีต ่า ง  ๆ ใ ห ้เ ข ็น ไ ป ต ' 'ม ส ถ า น ก า ร ณ ์แ ล « ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ เ ร ีย น

Iน ร า « ว ่า ก า ร ท ำ เ ช ่น น ี ้จ « ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู ้ เ ร ีย น . ก ิด ค ว า ม ส น ใ จ แ ล « ก ร « ค ้น ใ ห ้ผ ู ้ เ ร ีย น ไ ค ้ม ีส ่ว น  

ร ่ว ม ต ล อ ด เ ว ล า  แ ล « เข ็น ไ ป ต า ม ค ว า ม แ ต ก ต า ง ข อ ง บ ุค ค ล ด ้ว ย

1 1 .  ค ร ูผ ู ้ส อ น ค ว ร จ « ม ีค ว า ม ร ู ้ล ก ท า ง ค ้า น ก า ร เ จ ร ิญ ง อ ก ง า ม  น ับ ว ่า เ ข ็น  

ส ิง ท ี ่ม ีค ว า ม ล ่า ค ัญ ต ่อ ท ัศ น ค ต ิข อ ง ค ร ูท ี ่ เ ข า จ « อ อ ม ร ับ ว ่า ป ร « ส บ ก า ร ณ ์ใ น ค ้า น ก า ร ส อ น น ั ๊น  

ช ่ว ย ท ำ ใ ห ้เ ข า ม ีโ อ ก า ส ใ น ก า ร น ัร เ น า ค ัว เ อ ง  ถ ้า ห า ก ค ร ูค ิด ว ่า ค ัว เ ข า เ ข ็น เ ส ม ีอ น ผ ู ้ เ ร ีย น  

ค น ห น ึ ่ง ด ้ว ย แ ล ้ว ป ฏ ิล ัม น ัน ร ์ท ี ่ม ีต ่อ น ัก ค ิก ษ า จ « เ ข ็น ค ัว ก ร « ค ้น ไ ค ้ม า ก ก ว ่า ก า ร ท ี ่ เ ข า ม ีค ว า ม  

ค ิด ว ่า ค ัว เ อ ง ม ีค ว า ม ร ู ้ด ีท ี ่ส ุด  น อ ก จ า ก น ั ๊น น ล ้ว ท ัค น ค ต ิข อ ง ค ร ูย ัง เข ็น ’พ ล ัง ท ี ่ เ ช ้ม แ ข ็ง ใ น ก า ร  

ช ิถ ง บ ร ร ย า ก า ศ ข อ ง ก ล ุ ่ม แ ล « ท ัศ น ค ต ิข อ ง น ัก ค ิก ษ า ค ้ว ย

1 2 .  ค ร ูผ ู ้ส อ น ค ว ร จ « ม ีแ ผ น ง า น ท ี ่ย ีด ห ย ่น ไ ค ้เ ก ี ่ย ว ก ับ ก า ร ล อ น  ซ ่ง จ « ช ่ว ย ใ ห ้ 

ฑ ั ๊ง ค ร ูแ ล « น ัก ค ิก ษ า ไ ค ้ม ีแ น ว ค ิด ท ี ่เ ด ่น ช ัด ว ่า เข า ก ำ ล ัง ท ำ อ « ไ ร อ ย ู ่  แ ล « จ « ท ำ อ « ไ ร ต ่อ ไ ป  

ถ ้า ห า ก ว ่า ส า ม า ร ถ เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ก า ร ส อ น ไ ค ้โ ด ย เ ข ็น ไ ป ต า ม ว ัต ถ ป ร « ส ง ค ข อ ง ก ล ุ ่ม ท ี ่ต ก ล ง  

ร ่ว ม ก ัน  ร า ย ว ิช า ส ่ว น ม า ก ท ี ่เ ก ี ่ย ว ช ้อ ง ก ับ ป ัญ ห า ข อ ง ผ ู ้ใ ห ญ ่น ั ๊น  ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ล อ น ม ีแ น ว  

โ น ้ม ท ี ่จ « ไ ม ่ต า ย ค ัว แ ล « แ ผ น ก า ร ล อ น น น  ๆ อ า จ จ « เ ป ล ี ่ย น ไ ป ไ ค ้ต า ม ค ว า ม เ ห ม า « ส ม

เ 1พ ร า « ว ่า แ ผ น ก า ร ส อ น อ า จ จ « เ ข ็น เ น ีย ง แ น ว ค ร ่า ว  ๆ เท ่า น ั ๊น
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ก ส ุ่ม  น.«!>*? n 'l-a r•ทิ^ <1'า Ti. ^•น .เาธ ุ่3J

กล ุ ่ม

เม ี่อ'พ ูดถ ีงคำว่า "กล ุ่ม " คนโดยท ั่วไปม ักจะเข ้าใจว ่าหมายถ ีงอะไร แด่ถีง 

กระนั้นก็ตาม ความหมายของกล ุ่มท ี่น ักว ิชาการให ้ไว ้ก ็อ ังม ีความแตกด่า งก ันออกไปบ้าง 

ข ี้นอย ู่ก ับว ่าจะมองกลุ่มในลักษณะใดเช ่น กิบ (G ib b ) ได ้กล ่าวถ ีงความหมายของกล ุ่ม  

ว่า หมายถีงวัตถ ุหรีอบุคคลชิงรวมกันในที่แหงใดแห่งหนิ่ง โคยที่ก ารรวมต ัวก ันด ้งกล ่าว 

น ั้น เน ิ่นการรวมต ัวโดยเดเอาล ักษณะท ี่เหม ีอนก ันหรีอด ่างก ันก ับกล ุ่มอ ื่น เน ิ่นเกณ,ท ชอร์ 

(Shaw) กล ่าวถ ีงกล ุ่มว ่าอาจให ้ความหมายได ้ว ่าเน ิ่นปฏ ิล ัมพ ันธ ์ของบ ุคคลต ั้งแต ่ 2 คน 

ขี้นไป โดยการเก ี่ยวข ้องล ัมพ ันธ ์ก ันด ้งกล ่าวน ั้นด ่างก ็มีอิฑริ'พลต่อกันและกัน ความหมาย 

ท่ี ชอรให้ไว้น ี้ลอดคล้องกับความหมายที่คนอื่นๆ เช่น สโตนเนอร ์ (S to n e r )  แลตรง 

(S trang-) และ เดว ิล  (D a v is )  ได ้ให ้ไว ้

ลอ เช อร ์ (L o e s e r) กล ่าวถ ีงกล ุ่มโคยอเบายถ ีงล ักษณ ะของกล ุ่มไว ้ว ่า มี 

การติดต่อล้มพันธ์ช ิงก ันและกัน ม ีความบุ่งหมายร่วมกัน ม ีความล้มพ ันธ์ก ันในเช ิงหน้าท ี่ 

ม ีอำนาจท ี่จะกระทำล ิ่งหน ิ่งส ิงใดด ้วยความฝ ็ม ัครใจ และ ม ีความลามารถท ี่จะกำหนด 

ทิศทางของกล ุ่มได ้ ล ่วน ฉลอง ภ ิรมย ์รัตนิ่ กล ่าวถ ีงล ักษณะของการรวมก ันท ี่จ ัดว ่าเน ิ่น 

กลุ่มนี้นด้องประกอบด้วยลักษณะลัาตัญลามประการ คีอ ม ีจ ุคบ ุ่งหมายร่วมก ัน ม ีการต ิด 

ต ่อเก ี่ยวข ้องก ัน และมีการปฏิบ ัต ิในบทบาทที่เน ิ่นอันเด ียวกัน

ก า ร ท ำ ง า น เ น ิ ่น ก ล ุ ่ม

การทำ งานนั้นมีผ ู้ให ้ความหมายว่า เน ิ่นกิจกรรมหรีอการกระทำ เ นี่อ'ให้'ได้ 

ส ิงท ี่เร ียกว ่า  ผลงาน หรีอ เน ี้องาน การทำงานเน ิ่นอ ื่งท ี่ตรงก ันข ้ามก ับการเล ่น  

เนราะการเล ่นน ั้น เน ิ่นก ิจกรรมท ี่ทำเน ี่อความเ'พล ิดเ'พล ิน ลน ุกสนานเน ี่อการออกกำล ัง 

กายหรีอเ น ี่อม ิตรภานไม ่ได ้บ ุ่งผลล ้าเ ร็จ เนิ่นชี้นเนิ่นอัน แด่ล้าหรับการทำ งานแล้วบุคคล 

จะใช ้ความมานะหยายามอย ่างย ึ่ง  ด ้วยความต ั้งใจหร ีอ เอาจร ิง  เน ี่อ ให ้งาน ได ้ล ้า เร ็จ  

เ ก ิคประโยชน์แก่ตน เองหร ีอบ ุคคลอ ื่นทางเครษฐก ิจ

การทำงานเน ิ่นกล ุ่มน ั้น ทิคนา แขมมณี ได ้ให ้ความหมายไว ้ว ่า หมายถีง 

การที่บ ุคคล เ ข ้ามาร่วมกันปฏิบ ัต ิ งานอย่า งใดอย่า งหนิ่ง เน ี่อให ้บรรล ุ เ บ ้าหมายที่กลุ่มต้อ ง 

การ และได ้ให ้รายละเอ ียดของล ักษณ ะของการร ่วมก ันทำงานเน ิ่นกล ุ่มไว ้ว ่า ประกอบ 

ด้วยลักษณะดังต่อไปนี้ค ีอ

1. การม ีเบ ้าหมายร ่วมก ัน  กล่าวด ีอบุคคลที่มาร่วมกันทำงานนั้น จะต ้องม ี 

ว ัตถ ุประลงค ์ในการมารวมกล ุ่มก ัน ด ีอจะต ้องม ีการร ับร ้และเข ้าใจเบ ้าห มายร ่วมก ันว ่า

*
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จะทำอะไร'ให ้I ป็นผลสำ เ ร็จ

2. การม ีส ่วน'ร ่วม1ในการด ํ''เน ินงาน กล่าวคีอบุคคลที่มาร่วมกันทำง;ไนนั้น 

จะต้องมีบฑบาทหน้าที่ในการดำเนินงานของกล่มในลักษณะใคลักษณ«หนง

3. การต ิคต ่อส ิอสารก ัน,ในกลุ่ม กล่าวคิอ บ ุคคลที่มาร ่วมก ันทำงานน ั้นจะ 

ต ้องม ีการต ิดต ่อล ัม,พันธ์ ส ิอความหมายเพ ี่อช ่วยให ้เก ิดความเข ้าใจตรงก ันลามารถทำ 

งานร่วมก ันไปไต้

4. การร ่วมม ีอประสานงานก ันในกล ่ม กล่าวค ีอ บ ุคคลท ี่มาร ่วมก ันทำงาน 

น ั้นจะต ้องม ีการประสานงานก ัน เพ ี่อให ้งานของกล ุ่มดำเน ินไปส ู่ความสำเร ็จ

5. การม ีผลประโยชน ั้ร ่วมก ัน กล่าวค ีอ บ ุคคลท ี่มาร ่วมก ันทำงา นนั้นไต้รับ 

การจ ัดสรรผลประโยชน ั้ตอบแทนจากผลท ี่เก ิดจากการทำงานร ่วมก ัน

การรวมกลุ่มใคท ี่ขาดป ัจจ ัยใคบัจจ ัยหน ึ่งท ี่กล ่าวมา กล ่าวไต ้ว ่าการรวม

กลุ่มน ั้นไม ่ใช ่การรวมกลุ่มในลักษณะของการทำงานเป ็นกลุ่ม เป ็น เน ียงการรวมกล ุ่มก ัน  

ธรรมคา หร ีอเป ็นการทำงานท ี่ต ่างคนต ่างทำเท ่าน ั้น

ค ว า ม ส ำ ค ั« ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ก ล ุ ่ม

การทำงานเป ็นกล ุ่มม ีความสำค ัญต ่อมน ุษย ์เป ็นอย ่างมากด ้วยเหต ุผลด ังต ่อไป

นี้คีอ

1. มน ุษย ์ท ุกคนมีความจำก ัดในเร ี่อง,พล ังและการทำงานต ่างๆต ้องใช ้'พล ัง 

ท ี่แตกต่างกันไป งานใคที่ต ้องใช ้,พล ังมากเก ินความสามารถท ี่คนคนเด ียวท ี่จะทำไต ้การ 

ทำงานเป ็นกล ุ่มจะช ่วยให ้ลามารถทำงานน ั้นไต ้สำเร ็จ เน ราะ เป ็น ก ารรวม ,พลังของคน 

มาช่วปกันทำงาน

2. มน ุษย ์ท ุกคนมีความจำก ัดและความแดกต่างในเร ื่องสต ิป ัญญาและความ 

ลามารถ การทำงานร ่วมก ันเป ็นกล ุ่ม  จะเป ็นการระดมความสามารถของคนเหล ่าน ั้น  

ให้มาช่วยกันคิด ช่วยกันทำ ทำให ้เก ิดความค ิคท ี่กว ้างขวาง รอบคอบ และความ 

ลามารถท ี่แตกต ่างก ันในแต่ละบ ุคคล เม ื่อประสานก ันอย ่างเหมาะลมก ็จะช ่วยให ้การทำ 

งานท ี่ต ้องใช ้ความลามารถหลายๆอย ่างดำเน ินไปไต ้ด ้วยด ี

3. มน ุษย ์จำเป ็นต ้องอย ู่ในล ังคม จำเป ็นต ้องพ ี่ง ,พาอาคัยน ึ่งก ันและก ันไม ่ 

อาจจะอย ู่อย ่างโดดเค ี่ยวตามสำพ ังไต ้ การทำงานร่วมก ันเป ็นกล ุ่มทำให ้มน ุษย ์ม ีโอกาล 

ท ี่จะไต ้อย ู่ร ่วมก ับคนอี่น มีปฏิลัมพันธ์ทางลังคมกับคนอี่น เป ็นการสนองความต ้องการพ ี้น  

จานท ี่จำเป ็นของมน ุษย์

4 . ลักษณะของลังคมปัจจุบ ัน การดำรงอย ู่และการสร ้างสรรค ์ความ เจร ิญ  

ก ้าวหน ้าให ้แก ่ล ังคมจำต ้องอาด ัอการทำงาน และการทำงานร ่วมก ันเป ็นกล ุ่มท ี่ม ีอย ู่ใน



ท ุกระด ับท ุกองค ์การก ็จะช ่วยให ้สามารถทำงานใหญ ่ ที่ม ีความสำคัญ และจำเข ็นต ่อการ 

สร้า งสรรค ์ความIจร ิญ ก ้าวหน ้าให ้เ ก ิคแก่ล ังคมที่มน ุษยอาคัยอยู่ไค ้มาก

5. การทำงานเข ็นกล ุ่มให ้ผลงานท ี่ค ีกว ่าการทำงานเข ็นรายบ ุคคล ทั้งนี้ 

เน ื่องจากการทำงานIข ็นกท ุ่ม เข ็นการระดมความค ิด  ความสามารถของคนหลายคนมา 

ทุ่การทำงานในลักษณะที่ประลานสอดคล้องก้น ทำให ้เก ิดความรอบคอบในการค ิด และ 

การประสานความสามารถของคนเข ้าด ้วยก ้น  ม ีความหมายต ่อการทำงานมากกว ่าการ 

ทำงานโดยอาศ ัยความสามารถเ บ็นรายบุคคล

ธ. การทำงานเข ็นกล ุ่มร ่วมก ้น ทำให ้บ ุคคลไค ้ม ีโอกาสเร ียนร ู้ล ี่งต ่าง ๆ 

จากเบ ื่อนร ่วมงานด ้วยก ้น  ทำให ้เก ิดความเจร ิญ งอกงามในต ัวบ ุคคลและจะม ีผลให ้กท ุ่ม  

ไค ้ม ีความเจริญงอกงามเข ้มแข ็งม ีประล ีฑริภา■พในการทำงานลุงตามข ี้นไปด ้วย

ด้วยเหตุผลฑั๊ง 6 ประการท ี่กล ่าวมา จะเห ็นได ้ว ่า  การทำงานเข ็นกท ุ่มน ั้น 

เข ็นล ี่งท ี่ม ีความสำค ัญ และจำเข ็นต ่อล ังคมมน ุษยอย ่างไม ่อาจหล ีกเล ี่ยงไค ้ การพับ)นา

สมรรถภานในการทำงานร ่วมก ้นเ ข ็นกท ุ่มให ้ล ุงข ี้นจ ีงเข ็นล ี่งท ี่น ่าสนใจท ั้งน ี้เบ ื่อจะไค ้ใช ้ 

การทำงานเข ็นกท ุ่มให ้เข ็นประโยชน ี้แก ่ล ังคมมน ุษยอย ่างเต ็มท ี่

องค ์ประกอบสำค ัญของการทำงานเข ็นกท ุ่ม

การทำงานเข ็นกท ุ่ม จะดำเน ินไปไค ้โดยราบร ื่น  ป ระสบผ ลสำเร ็จต าม เบ ้า  

หมายมากน้อยเม ียงใดน ั้นข ี้นอยู่ก ับป ัจจ ัยหลายประการได ้แก ่ เบ ้าหมายของการทำงาน 

การร ับร ู้และความเข ้าใจใน เบ ้าหมาย บทบาทของผ ู้ร ่วมกท ุ่มในการทำงาน ความร ่วม 

ม ีอร ่วมใจ การประสานงาน การล ี่อความหมาย และการจ ัดสรรผลประโยชน ์ร ่วมก ้น  

องค ์ประกอบของกท ุ่มท ี่ม ีล ่วนเก ี่ยวข ้องก ับป ัจจ ัยด ังกล ่าวมา หรีอม ีส ่วนสำคัญท ี่จะทำให ้ 

เก ิดป ัจจ ัยด ังกล ่าวน ั้น ที่สำคัญไค้แก่

1. องค ์ประกอบค้านผู้นำกลุ่ม ผ ู้นำกลุ่มนับว่าเข ็นผู้ท ี่ม ีความสำคัญมาก 

ต ่อการดำเน ินงานของกท ุ่ม เข ็นเสม ือนแกนกลางของกลุ่ม กทุ่มใดขาดผู้นำหร ีอ ผู้นำ 

ขาดค ุณลักษณะในการเข ็นผ ู้นำท ี่ด ืก ็ยากท ี่จะบ ่ระสบผลสำเร ็จในการทำงาน แต่ถ้ามีผู้นำ 

ดี ม ีความร ู้ความสามารถ เข ้าใจและปฏิบ ัต ิตามบทบาทหน้าท ี่ไค ้ด ี โอกาสท ี่กล ุ่มจะ 

ประสบผลสำ เ ร ็จก ็ม ีมาก

2. องค์ประกอบค้านสมาช ิกกลุ่ม กล ุ่มจะเก ิดข ี้นไม ่ไค ้ถ ้าขาดสมาช ิกกล ุ่ม 

และ ความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกกี่ม ีบทบาทสำคัญต่อความสำ Iร ็จในการทำงานกล ุ่ม  

กลุ่มใดที่ม ีสมาชิกดี ม ีความร ู้ความสามารถ ม ีความท ั้งใจ ให ้ความร ่วมม ือ ปฏิบัติตาม 

บทบาทหน้าท ี่ไค ้เหมาะสม งานของกล ุ่มก ็จะดำเน ินไปไค ้โดยราบร ื่น  และประสบความ 

ส ำ เร ็จ
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3. องค ์ประกอบค ้านกระบวนการในการทำงานเ ใ}นกลุ่ม กระบวนการใน 

การทำ งานก็นับว่ามีความล้าคัทเยี่งการทำ งานบ็นกลุ่มแม้'จะมีผ ู้,นำและสมาชิกฑื่ค ี ม ีความ 

งใจ ให ้ความร่วมม ีอ แต่ถ้าขาดวิธีการทำ งานหร ิอกระบวนการในการทำงานท ี่ด ีแล ้ว 

งานของกล ุ่มก ็จะประลบความล ้า เร ็จไค ้ฮาก หร ิออาจล ้ม เหลวไปไค ้

องค ์ประกอบท ั้ง 3 ค ้านที่กล่าวมา นับว่า เใ]นองค์ประกอบหลักของการทำ 

งานเก ็นกลุ่ม กลุ่มใดท ี่ม ีองค ์ประกอบหลักด ังกล ่าวด ีครบถ ้วน กลุ่มนํ้นก็จ ัดไค้ว ่า เ บ็นกลุ่ม 

ท ี่ด ีและม ีแนวโน ้มท ี่จะทำงานบรรล ุเม ้าหมายไค ้อย ่างม ีประส ิฑธ ีภา,พสูง

1 จาก ฑิคนา ' นขมมที. กลุ่มลัมนันค์ ะ ทถษฤและแนวป?เบัติ เล ่ม  2 .



ผู้นำนับว่า I ย ิ่นบ ุคคลท ี่ม ีความลำพ ุ้เอย ่างย ิ่งต ่อการทำงานเย ิ่นกล ุ่ม  ความ

ราบ ร ื่น แ ล « ค วาม ล ำแ จ ,ในการทำงานร ่วมก ้นข ี้นอย ู่ก ับผ ู้นำเย ิ่นอย ่างมาก กลุ่มใคที่ขาด 

ผ ู้นำก ็ยากท ี่จ«ทำงานไค ้ลำIร ็จเนรา«ขาดแกนกลางท ี่ลำด ัภ ฺเไป แต่ถ ้ากลุ่มใดมีผ ู้นำที่ค ี 

ม ีความรู้ความเข ้าใจแล«ปฏ ิบ ัต ิดามบทบาทหน้าท ี่ไค ้!.นมา«ลม กลุ่มนั๊นก็มีแนวโน้มที่จ « 

ปร«ลบความลำเ ร ็จในการทำงานล ูง โด ย เฉ,นา«อย่างย ิ่งหากผ ู้นำกลุ่มน ั๊นม ีล ักษณ«ผู้นำ 

ที่ดี ลามารถใข ้ภาว«ผ ู้นำไค ้เหมา«ลมก ับลถานการณ แล้วกล ุ่มก ็ย ่อมจ«บรรจ ุเบ ้าหมาย 

ไค ้อย ่างราบร ื่น  ร ว ด เร ็ว  ผู้นำจ ีงถ ึอว ่าเย ิ่นบ ัจจ ัยท ี่ลำค ัญ ย ิ่งของความลำเร ็จแล«ความ 

ม ีปร«ส ิทธ ิภา,พของการทำงานร่วมก ันเย ิ่นกล ุ่ม

ค ว า ม ห ม า อ ข อ ง ผ ู ้น ำ

คำว ่า "ผ ู้นำ" ไค ้ม ีผ ู้อธ ิบายให ้ความหมายไว ้มากมายแต ่เม ื่อปร«มวลด ูแล ้ว 

จ«นบว่าม ีความคล ้ายคส ิงใกล ้เค ียงก ันท ั้งน ี้น  ซ ึ่งนอจ«ลรุปไค ้ว ่า ผู้นำ หมายถีงบุคคล 

ใคก็ตามที่ไค้รับการยอมรับจากกลุ่มหริอลังคมในลักษณ«ใดลักษณ«หนี้ง ให้ เ ยิ่นผู้นำกลุ่ม 

ไปล ุ่เบ ้าหมายหร ีอความต ้องการของกล ุ่ม

การยอมรับจากกลุ่มหริอล ังคมที่ม ีต ่อผ ู้นำน ี้นอาจเก ิคข ิ้นไค ้ในลักษณ«ต่างๆกัน 

ดังต่อไปนี้ค ีอ

1. การยอมรับในลักษณ«ที่เย ิ่นการสิบทอด เช ่นการไค้ร ับตำแหน่งตกทอด 

มาจากบรรนบุร ุษหริอผ ู้ท ี่เย ิ่นท ี่เคารนน ับ!เอของกลุ่มหรีอล ังคมน ี้นมาก ่อน เร ียกผ ู้นำท ี่ไค ้ 

รับการยอมรับในลักษณ«นี้ว ่า " ผู้นำตกทอด" (H e r e d ita ry  Leade r)

2. การยอมรับในลักษณ«ที่เย ิ่นทางการ เช ่นการไค ้ร ับการแต ่งต ั้งหร ิอไค ้

ร ับการเส ิอกต ั้งอย ่างเย ิ่นทางการเน ื่องจากม ีค ุณ ลมบ ัต ิเหมา«ลมท ี่จ« เย่ินผู้นำ เร ียก

ผู้นำที่ไค้รับการยอมรับในลักษณ«นี้ว ่า "ผ ู้น ำอย ่างเย ิ่นท างการ" (Leg-al Leade r)

3. การยอมรับในลักษณ«ที่เย ิ่นไปตามธรรมชาติเช ่นการท ี่ลมาช ิกกลุ่มยอม 

ร ับลภานการ เย ิ่นผ ู้นำของบ ุคคลใดบ ุคคลหน ึ๋งให ้เย ิ่นผ ู้นำกล ุ่มไปจ ุ่Iบ ้าหมายอย ่างไม ่ เย ิ่น  

ทางการแล«ผ ู้นำก ็ปฏ ิบ ัต ิไปตามธรรมชาต ิไม ่ไค ้ม ีการตกลงก ันแต ่ปร«การใด เรียกผู้นำ 

ท ี่ไค ้รับการยอมรับในลัดษณ«นี้ว ่า "ผ ู้นำตามธรรมชาต ิ" (N a tu ra l Leade r)

4. การยอมรับในล ักษณ«ที่เย ิ่นเนรา«ความศรัทธา ท ั้งน ี้เน ึ่องจากม ีความ 

Iคารน เ ซึ่อถีอ เ นรา«บุคคลนั๊นมีคุณลมบัตินิ เ ศษท่ี เ ยิ่นที่ออมรับขอ งกลุ่ม เ ร ียกผู้นำที่ไค ้ร ับ 

การยอมรับในลักษณ«ใ[ว่า "ผู้นำลักษณ«นิเคษ" หริอ "ผ ู้น ำโดยกำเน ิด " (C har i s -



5. การยอมรับไนล ักษณะท ี่เข ็นเ,พราะบุคคลนั้นอย ู่ในตำแหน่งหรีอฐานะอัน 

เข ็นท ี่เคารพยกย ่องของคนท ั้งหลาย เร ียกผู้นำท ี่ได ้ร ับการยอมรับในลักษณะนี้ว ่า "ผู้นำ 

ลัญญลักษณ์" (S y m b o lic  Leader)
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ธ. 

7.

ค ุณสมบ ัต ิขอ ่งผ ู ้นำ

ผ ู้นำท ี่ได ้ร ับการออมร ับจากกล ุ่มจะสามารถทำหน ้าท ี่ผ ู้นำได ้ด ีเน ียงใดน ั้น  ข้ึน 

อย ู่ก ับคุณสมบัต ิของผ ู้นำว่าเหมาะลมกับกรณ ีเน ียงไหน แต ่โดยท ั่วไปแล ้วเม ื่อกล ่าวถ ึง

ผู้นำ คนท ั่วไปจะค ิดถ ึงว ่าต ้องม ีค ุณสมบัต ิท ี่เหมาะสมก ับการเข ็นผ ู้นำท ี่ด ี ข ึ้งกได ้ม ีผ ู้กล ่าว 

ถ ึงไว ้มาก เช ่น

อ อรด เวย ์ ฑีด (Ordway Tead) กล่าวว่าผ ู้นำท ี่ด ีควรมีค ุณสมบัต ิด ้งต ่อไปน ี้ 

ม ีความเข ้มแข ็งท ั้งร ่างกายและจ ิตใจ 

ม ีความเข ้าใจในว ัตถ ุประสงค ์และความม ุ่งหมายของงาน 

มีความเข ้าใจในด้านมนษย่ล ้มพ ันพ ์ 

ม ีความกระต ีอร ีอล ัน

ม ีความสามารถในการต ัดส ินใจและตกลงใจ 

ม ีความฉลาด 

ม ีความเข ึ้อม ั่นในตนเอง 

เมย ์ สมีร (May S m ith ) ได้ระบุค ุณสมบัต ิของผู้ท ี่เข ็นผู้นำที่ด ีว ่า ควรม ี

เชาว์และวิจารณกุทนที่ด ี ม ีความคิดคำนงดี ม ีอารมณ ์ด ีคงเล ันคงวา ม ีความย ุต ิพรรม 

มีความรับผิดชอบ และมีอารมณ์ขัน

บารนาว ์ด (B a rn a rd ) ให ้คว''มเห ็นเก ี่ยวก ับค ุณสมบ ัต ิน ีเคษของผ ู้นำท ี่ด ีไว ้ 

ดังนี้คิอ ผ ู้นำที่ด ีน ั้นจำเข็นที่จะต้องเข็นผู้ฑ ิม ีช ีว ิตชีวา ม ีความเฉล ียวฉลาดไหว,พริบดี

ม ีความรอบรู้ท ันโลกท ันเหต ุการณ ์ มีความรับผิดชอบลุง ม ีความสามารถในการจ ูงไจคน 

ลามารถต ัดส ินใจได ้รวดเร ็วและถ ูกต ้อง เข ็นผ ู้ท ี่ม ีความอดทนเต ็มเม ื่ยมไปด ้วย,พลัง

อรุณ รักธ•รรม กล่าวถ ึงค ุณสมบัต ิของผู้นำท ี่ด ีไว ้หลายประการ ได ้แก ่ ผู้นำ 

ท ี่ด ีควรเข ็นผ ู้ม ีความร ู้ ความค ิดร ิเร ี่ม  ความกล้าหาญ ความเต ็ดขาด ความแนบเน ียน 

ความยุต ิพรรม มีลักษณะท่าทางที่คี มีความอดทน ม ีความกระต ีอร ีอล ัน  ไม ่เห ็นแก ่ต ัว 

ม ีความตื่นตัว มีดลยนีนิจที่ดี ม ีความสงบเสง ี่ยม  ม ีความเห ็นอกเห ็นใจ ม ีความข ึ้อล ัตย ์ 

ต่อหน้าที่ ม ีล ังคมดี และลามารถควบค ุมตนเองได ้

จะเห ็นได ้ว ่าผ ู้นำท ี่ด ีน ั้นจำเข ็นต ้องม ีค ุณสมบ ัต ิท ี่ด ีมากมายหลายประการ ขึ้ง 

ยากท ี่จะหาได ้ครบถ ้วนในบุคคลคนเด ียว แต่อย่างใดกี่ตามมีบ ุคคลจำนวนหนี้งมีค ุณสมบัต ิ 

ด ังกล ่าวในต ัวเองตามพรรมชาต ิ ไม ่ต ้องได ้ร ับการผ ิกฝนเข ็นน ีเศษ ข ึ้งถ ึอว ่าผ ันำแบบ
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น ี้เบ ็นผ ู้นำท ี่ด ีตามธรรมชาติ บางท ีเร ียกก ันวาผ ู้นำโดยกำเน ิด  แต่ก ็ม ีจำนวนน้อยมากไม่ 

เน ียงนอต ่อความต ้องการของกล ่มนร ีอก ังคม จ ิงต ้องม ีการผ ิกฝนเน ี่อให ้ได ้เก ิดผ ู้นำ

ที่มี(•นุนลมบัติดังกล่าวขี้นมา น ับว่าโชคดีท ี่เร ื่องค ุณสมบัต ิของการเท ี่นผ ู้นำท ี่ด ีน ั๊นเใ]น

เรื่องของฑ ักษ«ที่สามารถผกฝนนั«นาให้เก ิดม ีข ิ้นไต ้ในตัวบุคคล ดังนนไ ม ่ว ่าใครก ็ตามท ี่ 

ม ีความต้องการจ«นั«นาตนเองให ้ม ีค ุณกัๆษณ«ของการIบ ็นผ ู้นำที่ด ี ก ็ย ่อมจ«สามารถฑ ิา 

ไ ด ้ด ้วยการผิกฝนให้เก ิดข ี้น

บ ท บ า ท ห น ้า ท ี ่ข อ ง ผ ู ้น ้า ใ น ก า ร ท ำ  ง า น เท ี ่น ก ล ุ ่ม

ตามที่ไต ้กล่าวมาแล้วว่าผ ู้นำ เใ]นบุคคลที่ม ีความสำคัญต่อความสำเร็จของ 

กล ุ่ม เบ ็นอย ่างมาก ผู้นำที่มีคุณสมบัติที่ดื แล«ปฏิบ ัต ิตามบทบาทหน้าท ี่ได ้เหมา«ลมก็ย ่อม 

จ«สามารถนากล ุ่มให ้บรรล ุเบ ัาหมายไต ้อย ่างม ีปร«ส ิทธ ิ.าาน ในเร ื่องบทบาทหน ้าท ี่ของ 

ผ ู้นำในการทำงานเ บ็นกลุ่มนน ไต้ม ีผ ู้ เสนอไว้แตกต่างก ันไปบ้างแต่ส ่วนใหญ ่จ«คล้าย

คลีงกันในสาร«สำคัญ นนม ล ี้มอาร ีย ์ ไต ้จ ัดแบ ่งบทบาทหน้าท ี่ของผ ู้นำในการทำงาน 

เบ ็นกล ุ่มไว ้กว ้างๆ เบ ็น 2 กักษณ« คีอ

1. หน้าที่หลัก ได ้แก ่หน ้าท ี่ทางด ้านการบริหารงาน วางแผนงาน วาง 

นโยบาย เใ]นผู้เที่ยวชาญ เที่นคัวแทนของกลุ่มต่อบุคคลภายนอก เบ ็นผ ู้ให ้รางว ัลแล« 

ลงโทษ เที่นผู้ปร«นีปร«นอมแล«ตัดสิน แส«เบนผู้ควบคุมความกัมน ันธ์ภายในกลุ่ม

2. หน้าที่รอง ได ้แก ่หน ้าท ี่ทางด ้านการเบ ็นค ัวอย ่างท ี่ค ีแก ่กล ุ่มเบ ็นค ัวแทน 

รับผิดชอบแล«เบนกัญญกักษณของกลุ่ม เบ็นนักอุดมคติ เบ ็นบิดาของกลุ่ม เใเนผู้'ให้คำ 

ปริกษา แล«เบ ็นแน«ร ับบาปเม ื่อม ีการดำเน ินงานผ ิตนลาด

ทิศนา แขมมณี ไต ้กล ่าวถ ึงบทบาทหน้าท ี่ของผ ู้นำในการทำงานเ ใเนกลุ่ม

โดยจำแนกออกเใ]น 2 ปร«เภทหลักๆ คีอ

1. บทบาทเก ี่ยวก ับการทำงาน (Task F u n c t io n )  ได้แก่บทบาทของ 

ผ ู้นำในการท ี่จ«นำกล ุ่มให ้ลามารถทำงานตามท ี่กล ุ่มต ้องการ ให ้เท ี่นผลล ้า เร ็จ ต าม เบ ้า  

หมายได้

2. บทบาทเก ี่ยวก ับการรวมกล ุ่ม (M a in tenance  F u n c t io n )  ไต ้ 

แก ่บทบาทของผู้นำในการช่วยให้กลุ่มม ีกำกังใจ ม ีความน ีงนอใจท ี่จ«ทำงานร ่วมก ันเ บ็น 

อ ันหนึ๋งอ ันเด ียวกัน จนลามารถทำงานไต ้สำเร ็จไม ่แตกแยกก ันไปเล ียก ่อน

บทบาทหล ักๆาางลองปร«การท ี่กล ่าวมาแล ้วม ีรายล«เอ ียดค ังน ี้

บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู ้น ้า เ ก ี ่อ ว ก ับ ก า ร ท ำ ง า น  ไ ด ้แ ก ่

1 . ทำความเข ้าใจในจ ุดม ุ่งหมายของการทำงานแล«ช ่วยให ้ผ ู้ร ่วมงา นไต้



301
ม ีความเข ้าใจในจ ุดม ุ่งหมายของการทำงานตรงก ัน

2. วางแผนงานแล»ข ึ้นตอนในการทำงานร่วมก ับผ ู้ร ่วมงาน

3. แบ ่งงานแล»มอบหมายงานให ้ผ ู้ร ่วมงานอย ่างเหมา«สม

4. ร ิเร ิ่มความค ิดใหม ่ๆให ้ก ับกล ุ่ม  หริอ กร«ด ุ้นกล ุ่มให ้ร ิเร ิ่มความค ิดใหม ่ๆ

5. ให้ข ้อมูลความคิด เห ็นหรีอแสวงหาข ้อม ูลความค ิดเ ห็นที่จ» เห ็นปร»โยชน์ 

ต ่อการทำงาน

6. ช ่วยให ้กล ุ่มม ิความเข ้าใจตรงก ันในข ้อม ูลหร ิอปร«เล ็นต ่างๆ ที่'จำเห็น 

ต ่อการบรรล ุผลทำเร ็จของงาน

7. ช ่วยปร»สาน ความคิด ข้อมูล ของผ ู้ร ่วมงาน ให ้เก ิดปร»โยชน ์ต ่อการ

บรรล ุเข ้าหมายของงาน

8. ช ่วยขจัดข ้ท ุ!หาต ่างๆท ี่เห ็นอ ุปสรรคต่อการทำงานให ้บรรล ุเข ้าหมาย

9. ต ิดตามงาน ปร»เม ินผลงาน แล»สร ุปผลงานเบ ็นร»ย»ๆ แล»แจ้งให ้ผ ู้ 

ร ่วมงานไค ้ทราบ

. 1 0 .  ควบคุมมาตราฐานของผลงานของกลุ่ม

11. ปร»เม ิน ผ ลงาน เม ื่อ งาน สำเร ็จแล»ปร ับปร ุงงาน เม ื่อย ังไค ้งาน ไม ่เห ็น  

ที่•พอใจของกลุ่ม

บ ท บ า ท ของผู้นำเ ก ี ่ย ว ก ับ ก า ร ร ว ม ก ล ุ ่ม  ไค้แก่

1. จ ัดร»เบ ียบแล»ควบค ุมร»เบ ียบของกล ุ่ม เม ื่อช ่วยให ้ท ุกคนไค ้ม ิโอกาส

ท ัดเทยมก ันในการแสดงความค ิดเห ็นหร ิอก''รทำงาน ช ่วยให ้การดำเน ินงานเห ็นไป

โดย ่เร ียบร ้อย  ไม่ช ุลมูนวุ่นวาย ทำให ้กล ุมสามารถดำเน ินการไปไค ้อย ่างราบร ิ่นไม ่ 

แตกแอกกันเห ็นกลุ่มเล็กกลุ่มน ้อย

2. ด ูแลเอาใจใส ่สมาช ิกกล ุ่ม  ให ้ม ีโอกาสแสดงความค ิดเห ็น หริอแสดง 

ความสามารถอย ่างท ั่วถ ึง เม ื่อช ่วยให้ท ุกคนรู้ล ีกว่าตนเองเห ็นคนมีค ุณค่า ม ีปร«โยชน์ 

ต่อกลุ่ม เก ิดความร ู้ล ีกว ่าตนเองเห ็นส ่วนหน ิงของกล ุ่ม  ม ิความรักแล»ความหอใจท ี่จ» 

ช ่วยเหล ็อกล ุ่มอย ่างเต ็มความสามารถ

3. รับฟ ้งแล»หิจารณาความคิดเห ็นของสมาช ิกกลุ่มอย ่างท ั่วถ ึง การท่ีผู้นำ 

รับฟ้งความคิดเห ็นของสมาชิกทุกคนแล»นำมาหิจารณา ไม ่ล»ท ึ้งไปเฉยๆ จ»ทำให้ผ ู้ 

ท ี่เสนอความค ิดเก ิดความหอใจแล»ม ีความต ้องการท ี่จ»ช ่วยเหล ีอกล ุ่มให ้มากข ึ้น

4. ช ่วยทำความกร»จ ่างให ้แก ่กล ุ่มในเร ิ่องของการล ีอความมหมาย ใน 

การทำงานท ุกคร ั๊งกล ุ่มม ักจ»ปร»สบข ้ทเหาอ ันเน ื่องมาจากการเข ้าใจไม ่ตรงก ัน ข ึ้ง เห ็น  

ข ้ยหาของการลีอความหมาย ความเข ้าใจท ี่ไม ่ตรงก ันน ี้อาจเห ็นสาเหตทำให ้เก ิดความ
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ขัดแย้ง เก ิดความร้ส ิกข ุ่นข ้องหมองใจอ ันอาจล ุกลามใหญ ่โตเป ็นการแตกแยกได ้
5. ลร ้างบรรยากาคท ี่อบอ ุ่นและเป ็นม ิตรให ้เก ิดข ิ้นในกล ุ่ม  บรรยากาคที่ด ี 

เป ็นม ิตรเป ็นก ัน เองไม ่ต ้องกล ัวว ่าจะถ ูกต ัด เนอมองไปในทางท ี่ไม ่ด ี จะช ่วยสร ้างความ 

รู้ส ิกปลอดภัย สามารถฑ ื่จะเสนอความค ิดเห ็นหร ิอทำงานต ่าง ๆ ได ้อย ่างเต ็มท ี่ กับ 

จะม ิความร ู้ส ิกว ่าตนเองได ้ร ับความร ักจากกล ุ่ม  ทำให ้เก ิดความต ้องการท ี่จะช ่วยเหลอ 

กล ุ่มให ้ได ้มากท ี่ส ุดเท ่าท ี่จะทำได ้

6. ขจัดหรึอลดความขัดแย้งต ่าง ๆ ท ี่เก ิดขี้นในกลุ่ม เพราะความข ัดแย ้ง 

เป ็นสาเหต ุสำค ัญท ี่ทำให ้กล ุ่มแตกแยกหากผ ู้นำไม ่สามารถท ี่จะช ่วยในเร ื่องน ี้ได ้พล ังจาก 

ความเป ็นอ ันหนี๋งอ ันเด ียวกันของกลุ่มจะถูกบ ันทอนให้ลดน ้อยลง ประสิทธิภานในการทำ 

งานของกล ุ่มก ็จะลดลง หร ัอบางคเงอาจทำให ้ไม ่สามารถรวมกล ุ่มก ันทำงานต ่อไปจน 

บรรล ุผลสำเร ็จได ้

อ ิฑ ร ิ'พ ล ข อ ง ผ ู ้น ำ ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ก ล ุ ่ม

ลักษณะของผู้นำในกลุ่มม ีอ ิทรินลต่อกลุ่มมากในการที่จะยอมให้กลุ่มทำงานใน 

บรรยากาคของความเป ็นประชาร ิปไตย แบบทำงานตามสบายหรีอแบบเผด ็จการ การ 

เป ็นผ ู้นำท ี่เหมาะสมก ็จะทำให ้ก ิจการต ่าง  ๆ บรรล ุผลสำเร ็จด ้วยด ีตามความประสงค ์ 

อิฑรินลของลักษณะผู้นำแบบต่าง ๆ ต ่อการทำงานเป ็นกล ุ่มม ิด ้งน ี้

ก ล ุ ่ม ท ี ่ม ีผ ู ้น ำ แ บ บ เ ผ ด ็จ ก า ร  ( A u t o c r a t ,  i c  l e a d e r )

น ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู ้น ำ

1. ถ ีอตนเองเป ็นใหญ ่รวบร ัดอำนาจหน ้าท ี่เป ็นของตนเอง

2. ใช ้อำนาจโดยเผด ็จการออกคำส ั่งโดยอร ิบายคำล ังน ั๊นหร ีอไม ่อเบาย
Cf y V
กได

3. กำหนดนโยบาย จุดมุ่งหมาย สั่งการให้บ ุคคลอื่นปฏิบ ัต ิตาม

4. ต ัดส ินใจโดยไม่ม ีการปรักษาหารีอก ับสมาช ิกของกลุ่มหรีอปรึกษาแต่ไม ่ 

ม ีผลในการเส ิอกต ัดส ินใจ

5. ใช ้มาตรฐานของตนเองเป ็นหล ักในการประเม ินผล 

บ ร ร ฮ า ก า ด ก า ร ท ำ  ง า น ใ น ก ล ุ ่ม

1. สมาช ิกทำงานอย ่างไม ่สนใจความผ ิด 'พลาดม ีมากและผลงานไม ่สำเร ็จ 

ด ้วยดี เพราะค ิดว ่าเป ็นงานของห ัวหน ้าม ิใช ่ของตน

2. สมาช ิกทำงานด้วยความเห ็นแก่ต ัว ชิงดีชิง เด ่นกัน

3. สมาชิกไม่ภูมิใจในผลงานที่ทำ และไม ่ทำงานถ ้าผ ู้นำไม ่ส ั่งหร ัอไม ่อย ่



4. ผ ู้นำแสดงลักษณะก้าวร้าวกคขึ่ต ่อสมาชิก สมาช ิกไค้ร ับคำลังแลชปฏิบ ัต ิ 

งานตามท ี่ผ ู้นำเตรียมแบบแผนไว้ให ้แล ้ว โดยข ัคคำลังไม ่ไค ้

5. สมาชิกไม่ม ิการนัจเนาความคิดของตนเอง

6. ความมั่นคงของกลุ่มขี้นอยู่ก ับอิฑริหลของสถานการณ์ของผู้นำ

7. ผลล ้าเ ร ็จในการทำงานของกล ุ่มม ิผสล ้าเ ร ็จมากในแนวที่ห ้วหน ้าต ้อง 

การและไค ้งาน รวด เร ็วสมาช ิกก ็ไม ่ต ้องเล ัย เวลาค ิด  ออกความคิดเห ็นหรีอข ัคแย ้งก ัน

8. ความนอใจของสมาชิกมีฑ ั๊งกลุ่มท ี่,พอใจแสะไม่นอใจคามลักษณะของ

สมาชิก

ผ ู ้น ำ ช น ิด น ี ้ เ ห ม า ะ ล ้า ห ร ับ

1. สมาช ิกในกลุ่มไม ่ต ้องการร ับผ ิดชอบต ่อตนเองและต ่อกล ุ่ม ไม่ชอบคิด 

ร ิเร ิ่มทำอะไรด ้วยตนเองต ้องน ึ๋งให ้ผ ู้นำด ัดล ันใจวางกฎเกณ ฑ ์ให ้

2. สมาชิกที่ม ีความลับสนวุ่นวาย ไม ่ยอมลงรอยให ้ข ี้งก ันและก ัน

3. ต ้องการความล ้าเร ็จของกล ุ่มในระยะสน ในแนวทางท ี่ผ ู้นำต ้องการ

ผ ้น ำ แ บ บ ป ร ะ ช า ร ีป ไ ตอ ( D e m o c r a t i c  L e a d e r  )

น ฤ ต ิก ร ร ม ของ ผู้นำ

1. ประมวลความค ิดข ้อเสนอแนะของมวลสมาช ิกท ี่ประช ุมร ่วมก ันมาน ิจารณา 

ค ิกษาและอภ ิปรายร ่วมก ัน

2. นโยบายและคำส ั่งเห ็นของสมาช ิกส ่วนรวมชงไค ้ร ับการสน ับสน ุนให ้แสดง 

ความค ิดเห ็นไค ้เต ็มภาคภ ูม ิ ผ ู้นำม ิไค ้รวบรัดความค ิดเ ห ็นมาเห็นของตนหมด

3. หยายามให้กลุ่มตัดลันบัญหาร่วมกัน ให ้กล ุ่มต ั้งว ัตถ ุประสงต มาตรฐาน 

การทำงานนัจเนาทักษะและทัศนคติร ่วมกัน

4. ช ่วยสมาชิกไม่ให ้เก ิดความท้อถอย หากเกิดความผิดหลาคในการทำ 

งาน ผู้นำจะช่วยแก้ไข

5. ช ่วยต ิความหมายวัตถ ุประสงค ์ และช ่วยให ้กล ุ่ม เข ้าใจถงความล ัมน ันร ์ 

ของสมาชิกภายในกลุ่ม

6. ช ่วยแสวงหาความร่วม!เอจากคนอื่น หยายามให้สมาชิกใผ ่หา ความร ู้ 

ความนำนาญในแขนงวิชาต่าง ๆ ถ ่ายทอดความเห็นผู้นำให้แก่คนอื่น ๆ ด้วย

บ ร ร ■ ย า ก า ค ใ น ก ล ุ ่ม

1. ฑกคนช่วยกันทำงานโดยมิจ ฺคมุ่งหมายเดียวกัน ม ิความร ู้ล ักต ่อความเห ็น  

หม ู่ส ่วนรวมมากกว่าส ่วนต ัว

' 2 . ม ิการแลกเปล ี่ยนไต ่ถามความค ิดเห ็นและความร ัล ักข ี้งก ันและก ันในการ
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วางแนวทางปฏ ิบ ัต ิ

3. ความส ้ม,พนธร«หว่างสมาช ิกเห ็นไปอย่างฉ ันทมิตร ฑ ุกคนเต ็มใจในการ 

ทำงานร ่วมก ัน 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ก ล ุ ่ม

สำเร ็จล ุล ่วงไปด ้วยต ีแส«สมาช ิกท ุกคนม ิความภาคภ ูม ิใจในผลงานร่วมก ัน

กลุ่มม ิความมั่นคง 

ค ว า ม น อ ใ จ ข อ ง ส ม า ช ิก

1. นอใจในส้มฟ้นธภา'พแล«ผลงานร่วมกัน

2. ม ิการยกย่องนับถีอช ึ๋งก ันแล«กัน

3. สมาชิกได้น ัฒนาความรู้ล ักน ักคิดต่อตนเองแล«กลุ่ม

4. สมาช ิกท ี่ไม ่ชอบบรรยากาศของปร«ชาธ ิปไตยได้แก ่สมาช ิกท ี่ชอบเล ี่ยง 

งานไม่ชอบออกความคิดเห ็นไม ่ออมรับน ับถ ีอผ ู้อ ื่นนอใจในตนเอง

ผ ํน ำ แ บ บ ท ำ ง า น ต า ม ส บ า ย  ( L a i s s e z  F a i r e  L e a d e r )
'พ ฤต ิก รรมของผ ู ้น ำ

1. ทำงานตามอารมย ์ ทำงานตามสบายตามใจชอบ ไม ่คำน ังก ิงผลงาน 

ว ่าจ«เห ็นไปในร ูปใด

2. ไม ่ใช ้อ ิทธ ินลไม่กล้าใช ้ความนยายามไม่กล้าใช ้หน ้าท ี่ของความเห ็นผ ู้นำ

3. ไม ่ม ิล ่วนร ่วมในความค ิดร ิเร ิ่ม  หร ีอร ่วมม ีอในก ิจการต ่าง ๆ หรีอมิ 

เห ็นเน ียงล ่วนน ้อย

บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ท ำ ง า น เ ห ็น ก ล ุ ่ม

1. ไม ่ม ิบรรยากาคของคว-มร ่วมแรงร ่วมใจก ันทำงาน ต ่างคนต ่างสนใจ 

ทำของตนเองตามใจชอบ

2. สมาชิกมิล ักษณ «ก้าวร ้า-.ต ่อสมาช ิกด ้วยก ันเอ«อ«โวยวายไม ่ม ิขอบเขต 

ช ิงต ีช ิงเด ่นก ัน ไม่สนใจชิงกันแส«กัน

3. สมาชิกที่มิอิฑธินลเห็นผู้ชิขาดในบัญหาต่าง  ๆ ไม่มิหลักเกณๆาในการ 

อภิปราย ไม่สนใจคำลังของผู้นำ ขาดร«เบ ียบวิน ัย

4. สมาช ิกเก ิดความค ับช ้องใจอย ู่เสมอ 

ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ง า น ก ล ุ ่ม

ปร«สบความสำIร ็จน ัออมากหร ิอไม ่ม ิเ ลยหริอIห ็นไปตามอิทธิ'พลของสมาชิก 

ท ี่เด ่น  มิอิทธิ'พลสง
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ความพิงพอใจของสมาชิก
ไม่'พอ1ใจเป็น'ส ่วน1ใหญ่

ทั ้งหมดนี้เห ็นแนวทางสำหรับผู ้ประสงค์จะเล ็อกเห็นผู ้นำหริอมีผ ู ้นำกลุ ่มเห ็น 

แบบใดจึง เหมาะสมทับลัก'™เะของงาน และลักษณะของสมาชิกในแต่ละกลุ ่ม หรีออาจ 

จำเบ็นต้องใช้ผสมผสานกันหลายแบบ แม้ว ่าผู ้นำจะมีอ ิทธิ'พลในบรรยากาศการทำงาน 

เห็นกลุ ่มก็ตาม ความสำเร ็จของกลุ ่มท ี ่ม ีประส ิทธิภาพ จำเห ็นต้องพิจารณาอาศัยความ 

ร ่วมมีอและความพอใจของสมาชิก'ในกลุ ่มเห ็น สำศักฺเด้วยเช่นกัน

การ เ ปรีอบ เ ทีอบพฤติกรรมขอ งผู้นำ

ระบบประชาธ ิปไตอ

1. ออกกฎเกณฑ์โดอความเห็นชอบของ 

กลุ ่มเ ใ]นประโ ยชนต่อกลุ ่ม

2. ให ้โอกาลในการเล ีอกทำก ิจกรรมและ 

ผู ้ร ่วมงาน

3. จ ุดม ุ ่งหมายในการทำกิจกรรมเห ็น 

ความประสงค ์ของกลุ ่ม

4. ผู ้นำเห็นที ่ปริกษาของกลุ ่ม ให้การ 

แนะนำแก่สมาชิก

5. ผู้นำ เห็นผู ้ร ่วมงานและอยู ่ในกลุ ่ม 

เพ ียงแต่ทำงานน้อยกว่าสมาชิก 

คนอื ่น ๆ

ธ. ผ ู ้นำม ีความร ่าเร ิง และ'ไม ่*คร ่งเคร ียด

7. ผู ้นำมีการวิพากษ์วิจารณ์ให้ความรู ้แก่ 

สมาชิกในงานที่จะต้องทำ

ร ะ บ บ อ ัต ต า ธ ิป ไ ต ย

1. ออกกฎเกณฑ์โดยผู ้นำกลุ ่มไม่มี 

ส ่วนในการแสดงความค ิดเห ็น

2. ไม ่เบ ิคโอกาสให ้ม ีการเล ีอกท ุก 

อย ่างต ้องทำตามคำส ั ่ง

3. จ ุดม ุ ่งหมายในการทำกิจกรรม 

เห็นความประสงค์ของผู ้นำ

4. ผู ้นำเห็นผู ้ออกคำสั ่ง และกลุ ่ม 

มีหน้าที ่ปฏิบัติตาม

5 . ผู้นำ เ ห็นผู้อยู่ เ หนีอกลุ ่ม เ ห็น 

สำคับขั ้น

ธ. ผ ู ้น ำ เคร ่งคร ัด แสะเอาจร ิง เอาจ ัง

7. ผู ้นำไม่ให้ความรู ้แก่สมาชิก ให้ 

แต่ข้อมูลในการทำ งานท่ีจำ เ ห็น
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ก า ร  I ป ร ิอ บ เท ีย บ ข ร ร อ า ก า ด ข อ ง ก ล ุ่ม

ก ล ุ่ม ป ร « ช า ร ิป ไ ต อ

1. สมาชิกมิความรู ้ส ิกเบ็นมิตรต่อกัน

2. บรรยากาคของการปฏ ิบ ัต ิงานไม ่ 

ต ิง เคร ียด แต่สนุกสนาน

3. เน้นส่วนรวม

4. ม ิ'แาใจที ่จะให้ความร่วมมิอ

5. ม ิความสนใจและกระต ิอร ีอร ้น 

ต่องาน

6. ขวัญและกำลังใจดี แม้ไม่มิผู้นำ 

อยู ่ก ี ่ทำงานได้

7. มีนลังกลุ ่มสูง

8. ม ิการน ูดค ุยเร ื ่องงานอย ่างไม ่ 

เบ ็นทางการ

ก ล ุ่ม อ ัค ค า ร ิป ไ ค อ

1. สมาช ิกเฉยเมยต ่อก ัน

2. บรรยากาคของการปฏ ิบ ัต ิงาน 

ต ิง เคร ียด

3. เน้นตัวบคคล

4. ต ้องล ังต ิงจะร ่วมม ิอ

5. ทำไปตามคำล ัง

6. ขว ัญและกำลังใจไม่ด ี ทำงาน 

เฉ,พาะต่อนน้าผู ้นำเท่านั ้น

7. มิ■พลังกลุ่มตา

8. ■พูดคุยกันในเรื ่องอี ่น  ๆ ที ่ไม่ 

เก ี ่ยวก ับงาน

ฒุเสมบัติของผู้นำ
ผู้นำมีนน้าที ่นำกลุ ่มให้บรรลุเบ้าใา*มายของกลุ ่ม ดังนั ้นผู ้ที ่เบ็นผู ้นำที ่ด ีควรจะมิ 

คุณสมบัติคังนี ้

1. เใ]นผู ้ที ่มิความอดทนและมิชีวิตชิวาซงย่อมหมายติงต้องมิสุขภา'พอนามัย 

ด ีฑ ั ๊งทางด ้านร ่างกายและจ ิตใจ ม ิอารมณแจ่มใสร่าเร ิง ม ิใบนน ้าย ี ้มแย ้มแจ ่มใสร ่าเร ิง 

มิอารมณ์ขันที ่'พอเหมาะ'พอดี ม ิความคล ่องต ัวกระฉ ับกระเฉง ม ิความอดทนต่อความยาก 

ลำบากในการประกอบการงานไม ่ทอดล ุระ ม ิความอดทนอดกเนสงบเสง ี ่ยมต ่อปฏิก ิร ิยา 

ของสมาชิกในกลุ ่ม ควบคุมอารมณ์ได ้อย ่างดีม ิการผ่อนคลายความติงเครียดของอารมณ์

2. เท ี ่นผู ้ม ิความลามารถในการตัดสินใจและแก้บัญหา ในการที ่จะ เใ]น 

ผ ู ้ม ิความสามารถในการตัดสินใจและแก้บ ัญหาต่าง  ๆ ไต้นั ้น ผู ้นำกี ่จะต้องมีคุณลักษณะ 

อื ่นประกอบด้วย เช่น ม ิความรู ้ มิประสบการณ์ มิขัอมุลที ่ทันสมัยและแม่นตรง มิทักษะ 

และมิสมรรถภานจิงจะสามารถตัดส ินใจแกับ ัญหาต่าง ๆ ได ้นอกจากนี ้ย ังม ิความมั ่นใจ 

ประกอบด้วยความเด ็ดขาดเฉ ียบนลันแต่รอบคอบ

3. ม ิความสามารถในการจ ูงใจ ในการจูงใจคนนั้นม ิความมุ ่งหมายที ่จะ 

จ ูงใจให ้ทำงาน ให้มิความลัม■พันธ์ สามัคคีกันในกลุ ่มและ จ ูงใจให ้ม ิความประน ีประนอม



กันได้เมี ่อเกิดบัญหา การจูงใจคนนั้นเข็นสิ ่งที ่ต ้องใช้ศ ิลปะ และความเช ี ่ยวชาญและ 

ประกอบด้วยคุณธรรมหลายประการด้วยกันคีอ

3 .1  ความลามารถในการใช ้คำห ูดจ ูงใจ ชี ่งประกอบด้วยนํ ้าเส ิยงฑื่ 

น่า■ฝัง น่าเชื ่อ!าอ ไม่ข่มขู ่ นมนวล ชวนให้เก ิดความลนใจและยินดีร ับพัง ใช้ภาษา 

เร ียนง ่ายเหมาะสมก ับบ ุคคลและเหต ุการณ ์ ท ่าทางประกอบคำหูด นี ่มนวล ล ุภา,พ เห็น 

จร ิงเห ็นจ ัง

3 .2  การใช้เหตุผล ต ้องแลคงถึง เหตุ -  ผล ข้อดี -  ข ้อเล ีย 

ความถูก -  ผิด ข ้อเท ็จจร ิง -  ความจริง ให ้ละเอ ียดช ัดเจน ‘พร้อมทั ้งยกตัวอย่าง

3 .3  อารมณ์ ต ้องควบคุมอารมณ์ อย่าม ีอารมณ์เครียด มีอารมณ์ขัน 

บ้าง และมีอารมณ์ร่วมกับผู ้พ ังสร้างลักษณะความเห็นอกเห็นใจ

3 .4  การใช้หลักจานอ้างอิง ยกเหตุการณ์ต่าง ๆ ที ่ ร ู ้ กั นทั ่ วไปยก 

ตัวอย่างบุคคล ตำราหลักคาลนา ลถานที่ เหตุการณ์ให้ขัดเจน ชี ้จูคต่าง ๆให้เห ็นตาม 

หลักฐานที่อ้างอิงนั ้น

3 .5  ย ีคหล ักรรรมบางประการในการจ ูงใจคน เช่น

-  ให้ความเคารพนับถึอชี ่งก ันและกัน

-  ให้ความจริงโดยไม่บิเคบัง

-  ชวนให้อยากประพฤติปฏิบัต ิโดยยกตัวอย่างที ่ม ีผลดีให้เห ็น 

เร ้าใจตลอดเวลาก ่อให ้เก ิดความสนใจ กระต ีอร ิอร ้นใน 

การรับพัง

-  ให ้เขาเต ็มใจร ับปฏิบ ัต ิ อย่าขู ่เข็ญบังคับให้ปฏิบัติตาม 

เข็นผู ้มีความรู ้ดี ร ู ้แจ ้งช ัดเจน

เข็นผู ้ให้ความเข้าใจดี ใช้ภาษาง่าย 

เข็นผู ้ปฏิบัติดี เข ็นตัวอย่างให้เห ็นด้วย

4. เข็นผู ้มีความรับผิดชอบลุง สิงนึ ้ถึอว่าเข็นลัานักของผู ้นำ ต ้องตระหนัก

ดีถึงตำแหน่งหน้าที ่บทบาทของตน รู ้ว ่าสิ ่งใดควรปฏิบัติ ส ิ ่งใดไม่ควรปฏิบ ัต ิ ต้อง

ประกอบด้วยคุทเธรรมสูงล่ง ออมรับผลละท้อนกลับที ่เก ิดขี ้นจากการกระทำทุกด้านไม่ว ่า 

ทางดี หร ิอทางเล ีย ยอมรับพังคำแนะนำ คำตำหนิด ้วยความสงบ และพร้อมที ่จะแก้ไข 

บัญหาต่าง ๆ ที ่เกิดขิ ้น ประการล ัาค ัญต้องคำน ังถ ึงความอยู ่รอดของกล ุ ่มมากกว่าความ 

อย ู ่รอดของตนเอง

5. เข ็นผ ู้ม ีความเฉล ียวฉลาด ส ิ่งน ี้เข ็นค ุทเสมบ ัต ิท ี่จำเข ็นของผ ู้นำเพราะ

การท ี่จะนำกลุ่มให ้บรรล ุจ ุดม ุ่งหมายของกลุ่มได ้น ั้น ต ้องใช ้ยทธว ิธ ีท ี่เฉล ียวฉลาดมาก

ตังน ั้นโดยทั่วไปแล้ว ผู้นำควรจะมีระดับลติบ ัญญาลุงมีความรู้ฑ ันโลกท้นสมัย เ ข็นพหูสูตร
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แล«ต ้องรอบคอบเฉ,พาะกรณี กล ่าวคีอผู ้เย ิ ่นห ัวหน้ากำลังทำงานยิ ่งใดอยู ่ต ้องร ู ้นโยบาย 

แผนงาน กระบวนการ การแก้บัทุเหา ความในใจ ของบุคคลในกลุ ่มงานนั ้น และจะต ้อง 

มีความคิครีเร ี ่มไม่อยู ่ก ับที ่

คุณลักษณะทั้ง 5 ประการต ังกล ่าวแล ้วน ่าจะเย ิ ่นแนวทางให้ผ ู ้นำกล ุ ่มไปถ ีง 

จดมุ ่งหมายของกลุ ่มไต้อย่างแน่นอน อย่างไรก็ค ีเร ื ่องนี ้จะสมบูรณ์ย ิ ่งข ี ้น ถ ้าจะไต ้กล ่าว 

ถ้งลักษณะบางประการที ่ทำให้ผู ้นำ " บัง " เน ี ่อผ ู ้นำที ่ค ีควรจะหลีกเส ี ่ยงได้แก่

1. ตั ้งกำแ■พงขวางกั ้นระหว่างผู ้นำก้บผู ้ร่วมงาน โดยแยกออกจากกัน

อย ่างเก ินความจำเย ิ ่น  เช่น ให ้ต ิดต ่อผ ่านเลขานุการใช้ระบบราชการจัด มีห้องล้านัก 

งานเบ ็นน ิเคษ ฯลฯ ก ่อให้เก ิดความห่างเหินไม่ม ิปฏิล ัมบันรี ้ก ับผู ้ร ่วมงาน

2. ใช ้คนเหม ีอนเคร ื ่องจ ักร โดยไม่คำน ึงถ ีงความรู ้ส ิกของผู ้ถ ูกใช ้ว ่าเย ิ ่น 

อย ่างไร ถีอว่าตนมีอำนาจก็ใช้ก็ลัง ไม ่สร ้างมน ุษยล ัมบ ันร ี ้อ ันด ีใช ้วาจาคำล ังท ี ่แสดง 

อำนาจ ไม ่ม ีการบำร ุงน ํ ้าใจ

3. กระทำการส ิงใดก ็เอาแต ่ใจตนเอง ไม ่ล ้ารวจผลท ี่เก ิดมา ไม่ร ับบัง 

ผลสะท้อนกลับ ม ีความร ู ้ส ิกว ่าตนเองถ ูกอย ู ่เสมอ ดื ้อรน เห็นตัวเองล้าคัญที ่สุดไม่บังคำ 

แนะนำจากใคร

4. หลงตัวเองติดแน่นอยู ่ก ับตำแหน่ง รู ้ส ิกอยู ่ตลอดเวลาว่าตนเบ็นผู ้นำ 

เมื ่อติดต่อกับผู ้อี ่น โดยเฉนาะผู ้ร ่วมงานจะแสดงออกในลักษณะที่เย ิ ่นห ัวหน้า ม ีอำนาจ 

จะยกย่องแต่ผ ู ้ท ี ่ม ีอำนาจเหนือกว่าเท ่าน ั ้น แต่จะวางต ัวทั ้นม ื ่งก ับผ ู ้ร ่วมงาน

5. ใช้ภาษานิเคษ มักใช้คำคันทยาก ๆ ที ่สร้างขิ ้นมา ใช้คำย่อ ใช้ภาษา 

ท ี ่คนรรรมดาทั ่วไปไม่เข ้าใจหูดอ้อมค้อมไม่ตรงจุด

6. ไม่บ ังการคัดค้านเยิ ่นคนดื ้อรั ้น ม ีฑิฐสูงทนไม่ไต้ต ่อการไม่เห็นด้วยของ 

ผู ้ร ่วมงานโกรรมากถ้าม ีผ ู ้ค ัคค ้านและจะไม่ร ีรอต่อการทำลายผู ้ท ี ่ไม ่เห ็นด้วยทุกวิถ ีทาง 

หรึอจะไม ่ยอมให้ร ่วมทำงานด้วย

7. เยิ ่นคนหน้าไหว้หลังหลอก ปากหวานกันเปรี ้ยว ทำทีเย ิ ่นเมตตากรุณา 

อ ่อนหวานในบางครั ้งและแสดงอ ีกอย ่างหนี ้งภายหลังเย ิ ่นคนปากปราครัยน ํ ้าใจเช ีอดคอ

8. เน้นระเบียบกฎเกณณ์ อ ้างข้อตกลง เมื ่อเก ิดปัญหาใด  ๆ ข ี ้นต้องการ 

ทำสิงใดยิ ่งหนี ้ง เม ื ่อไม ่สามารถช้กจ ูงหร ีอน ี ้แจงให้ปฏิบ ัต ิตามก็ม ักจะอ้างระเบ ียบปฏิบ ัต ิ 

และข้อบังคับข้อตกลง เน ้นระเบียบแบบแผน หล ีกเล ี ่ยงการเปล ี ่ยนแปลงใด  ๆ ถ ีงแม้ 

ว ่าจะเย ิ ่นผลด ีก ็ตาม

9. ทำตัวเยิ ่นผู ้น ินากษาจะตัดสินประเมินค่าทันที เช ่นกล่าวว่า ผิด -  ถูก 

รับ -  ไม่รับ ดี -  เลว ไม่คิคนิจารณาฟ่รีอบังหูไว้หู อาจจะกล ่าวโทษผ ู้ร ่วมงานโดย 

ไม่สิบสวนให้แน่นอน
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10. มื ่นชมยินดีกับความไม่จริงใจของผู ้อยู ่ในบังคับบัญชา ชอบการอกยอ

มื ่นชอบกับผู ้ที ่แสคงว ่า เห็นด้วย ที ่เงที ่ใจจริงแล้วไม่เห ็นด้วย ชอบคนปร«จบสอหลอ

ชอบคนทำตัวปร«เภทเห ็น " เง า  " ติดหน้าคามหลัง ชี ้นกเห็นนก ชี ้ไม้เห็นไม้

11. ร ุนแรงเม ื ่อม ีความค ับข ้องใจ จ«ทำ งานอย ่างเต ็มท ี ่ จมอยู ่ก ับงาน 

ใช้หลังที ่งหมดในการแก้ปัญหา อารมท;รุนแรง เจ ้าค ิดเจ ้าแค ้น  ทำลายที ่งท ี ่ขวางกั ๊น

12. ปฏิเสธ'จ ุดอ่อนของตนเอง ม ีปมด้อยมีจ ุดอ่อนในตนเอง เช่น ต้อง 

การความรักความอบอ่นเหรา«ขาดความสุขในครอบครัวแต่ก ็ปฏ ิเสธ'ท ี ่จ«ยอมร ับในสี ่งน ั ้น 

ไม ่ยอมบ ัองก ันตนเองแส«ไม ่แก ้ความข ัดแย ้งในตนเอง

จาก ฑิคนา แขมมณี. กลุ ่มล้มหุ ้นร์ » ทฤษฎีแส«แนวปฏิบัติ เ ล ่ม  2 .
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สมาชิกกลุ ่มจ ัดเย ิ ่นองค์ประกอบสำคัญประการหนี้งของการทำงานเย ิ ่นกลุ ่ม 

ความสำเร็จของงานทีทำร่วมกันนั ้นนอกจากจะชินอยู ่ก ับ ผู ้นำกลุ ่ม แสะ กระบวนการ 

ในการทำงานเยิ ่นกล ุ ่มแล้ว สมาชิกกลุ ่มก็นับาามืส่วนสำคัญยี ่ง กลุ ่มใดที ่สมาชิกกลุ ่มมี

สมรรถภานในการทำงานเ บ็นกลุ ่มสูง สมาชิกมีคุณภาพ ม ีความตั ้งใจด ี ให ้ความร่วมม ีอ 

ม ีความรับผ ิดชอบและเส ียสละ งานของกลุ ่มก ็ม ักจะดำเน ินไปได้โดยเร ียบร ้อยประสไเ 

ผลสำเร ็จตามจุดม ุ ่งหมายของกลุ ่ม ตรงกันข้''ม กลุ ่มใคที ่มีสมาชิกที ่ขาดคุณภา’พไม่สนใจ 

ทำ งาน ไม่ให้ความร่วมมีอ ไม่รับผิดชอบ หรีอไม ่ร ู ้จ ักเส ียสละ การทำ งานของกลุ ่มก็ 

มักจะประสบกับปัญหา เก ิดความล ้มเหลว .หรีอได้ผลงานที่ไม่มีคุณภา'พ และสมาช ิกอาจ 

เกิดปัญหาขัเ?แเย้งกัไเจไ;.ทลุ่มฅ้อ.v,:1 ส'กุ;:ไไ!;'ก ุV.ท่ี'-.!ะ'ทำ 3 •น ได ้.!-;: ร็

สมาชิกกลุ ่ม หมายรวมไปถิงผู ่รวมงานทุกคนที่อยู ่ในกลุ ่มหรีอทีมงานที ่ม ีเบ ้า

หมายในการดำเน ินงานร ่วมก ันและม ีภาระร ับผ ิดชอบร ่วมก ันอ ันจะทำให ้งานสำเร ็จตาม 

เบ้าหมายนั ้นเบื ่อประโยชน์ร ่วมกันของกลุ ่ม

สมาชิกกลุ ่มที ่ด ีย ่อมมีผลต่อการดำเนินงานของกลุ ่มหรีอทีมงานมาก หากกลุ ่ม 

ใคมีสมาชิก-ที่มีคุณสมบัติ เอ ื ้ออำนวยต ่อการทำงาน กลุ ่มหรีอทีมงานนั้นย่อมมีแนวโน้มที ่จะ 

ได้,ร ับความสำเร ็จมาก คุณสมบัติของสมาชิกกลุ ่มที ่ดีโดยทั ่ว  ๆ ไปมีด้งนี ้

1. ม ีความเข ้าใจและกระต ีอร ีอร ้นท ี ่จะทำงาน คุณสมบัตินี ้เบ็นลิ ่งสำคัญยิ ่ง 

เพราะเปร ียบเสม ีอนน ํ ้าม ันท ี ่จะช ่วยให ้เคร ื ่องจ ักรทำงาน หากสมาช ิกไม ่ม ีความเต ็มใจ 

และขาดความกระต ีอร ีอล ้นในการทำงานแล้ว งานจะดำเน ินไปโดยราบร ื ่นน ั ้น ย่อม 

เยิ ่นไปได้ยาก

2. มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที ่ของสมาชิกกลุ ่มที ่ด ี รู ้ว่า ตนควรจะ

ทำอะไรบ ้างท ี ่จะเอ ี ้ออำนวยต ่อการทำงานให ้สำเร ็จส ูล ่วงไปด ้วยด ี สมาชิกบางคน

มีความตั ้งใจดี เต ็มใจท ี ่จะทำงาน แต ่หากไม ่ร ู ้ว ่าจะทำอะไร ความต ั ้งใจด ีและความ 

.เต็มใจนั ้นก็จะเยิ ่นประโยชน์น้อยลงไปมาก เพราะต ้องรอให ้ผ ู ้อ ี ่นท ั ่งการอย ู ่เสมอ ตรง 

กันข้าม หากสมาชิกเข้าใจและรู ้บทบาทหน้าที ่ของตนก็จะช่วยให้กลุ ่มดำเน ินไปได้

อย ่างรวดเร ็ว

3. มีความรับผิดชอบใ,นภาระหน้าที ่ของตน เบ ื ่อให ้งานบรรลผลตามเบ ้า 

หมายสมาชิกแต่ละคนย่อมต้องช่วยกันแบ่งเบาภาระหน้าที ่ต ่าง ๆ ที ่จำเยิ ่นต้องทำ หาก 

สมาชิกขาดความรับผิดชอบแล้ว ผลเสียย่อมเกิดขี ้นกับกลุ ่มหรีอทีมงานแน่นอน เพราะ 

งานของทุกคนเยิ ่นส่วนหนื่งของส่วนใหญ่หรีอส่วนรวม ดังนั ้น ความร ับผ ิดชอบจ ิงเย ิ ่น 

ค ุณสมบัต ิท ี ่สำคัญยิ ่งเพราะเยิ ่นทั ่งท ี ่จะช่วยให้กลุ ่มหรีอทีมงานลามารถดำเนินงานไปได้
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อย่างตลอดรอดฝั ่ง

4. ม ีล ักษณะของความเป็นประชาธิปไตย กล่าวคีอ เป ็นผู ้ม ีใจกว้างยอม 

รับฟ้งและพิจารณาความคิดเห็นของผู ้อี ่น ร ู ้จ ักไว้เหตุผลในการตัดสินใจ ม ีค วาม เค าร ,พ 

ผู้อ่ีน และยอมรับมติกลุ ่ม เป็นต้น ค ุณสมบัติเหล่านี ้เป ็นสิงจำเบ็น,ในการทำงาน'ร ่วมกัน 

กับผู้อึ่น หากลมาซิกขาดคุณสมบัติเหล่านี ้แล้ว จะเป ็นอปสรรคต ่อการทำงานเป ็นอย ่าง 

ยิ่ง และอาจม ีผลทำให ้งานไม่บรรล ุตามเบ ้าหมายไต้

5. ไ ม ่เห ็นแก่ประโยชนี้ล ่วนตนจนเก ินไปลมาซิกกลุ ่มบางคนอาจมีคุณสมบัติ 

ครบตาม 4 ประการข้างต ้น แต่หากบุคคลนั ้น ทำทุกสิ ่งท ุกอย่างตังกล่าว โดยตั ้งอยู ่บน 

ความต้องการประโยชนี้ล ่วนตนเป็นหลักแล้ว การปฏิบ ัต ิงานทั ้งหลายย่อมเก ิดความ 

เอนเอียงไม่เป็นไปตามหลักเหตุผลที ่ลมควรซิงอาจก่อให้เก ิดบัท ฺเหาในกลุ ่มไต้สมาซิกกลุ ่ม 

ท ี ่ต ิควรเป็นผู ้ร ู ้จ ักประลานประโยชนี้ล ่วนตนและส่วนรวมเข้าด ้วยกัน ม ิใช่ทำเพ ี ่อประโยชนี้ 

ตนแต่เน ิยงผ ่ายเด ียว

กลุ ่มงานหรีอทีมงานใดมีสมาซิกที ่มีคุณสมบัติ 5 ประการต ังกล ่าวข ้างต ้นแล ้ว 

น้ี นับเป็นกลุ ่มที ่โชคติมาก เพราะเป ็น เคร ื ่องร ับประก ันไต ้ว ่าโอกาสท ี ่งานจะบรรล ุผล 

สำเร ็จไปไต้น ั ้นม ีส ูงมาก และบุคคลใคที่มีคุณสมบัติตังกล่าว ก ็เป ็นที ่เซ ึ ่อได้ว ่า บุคคล 

นั ้นย่อมเป็นเป็นที ่นิงปรารทนาของทุก  ๆ กลุ่ม

บทบาทหน้าที ่ของสมาซิกกลุ ่มในการทำงานเป็นกลุ ่ม อาจจำแนกออกได ้เป ็น 

ลามลักษณะตังนี ้คีอ

1. บทบาทหนำที่เก ี ่ยวกับการทำงาน (Task F u n c t io n )  เป็นบทบาท

หน้าท ี ่ในส่วนที ่เก ี ่ยวข้องกับความสำเร ็จของการทำงาน ทำให ้งานดำเน ินไปได ้ตาม

ขั ้นตอนด้วยความเรียบร้อยอันจะล่งผลให้งานของกลุ ่มบรรจุเ.บ ้าหมายที ่กำหนดไว้

2. บทบาทหนำที่เก ี ่ยวกับการรวมกลุ ่ม (M a in tenance  F u n c t io n )  

เป็นบทบาทหน้าที ่ในส่วนที ่เกี ่ยวข้องกับการดงอยู ่ของกลุ ่ม ทำให ้กล ุ ่มดำรงคงสภา,พอยู่ 

ไม่แตกแยกกัน สมาซ ิกม ีความสาม ัคค ีปรองดองร ่วมม ีอร ีวมใจก ันทำงานจนสำเร ็จตาม 

เบ้าหมายของกลุ ่มที ่กำหนดไว้

3. บทบาทเฉนาะ ตน ( S e l f - o r i e n t e d  F u n c t io n )  เป็นบทบาท 

ส่วนตนของสมาซิกแต่ละคน ซึ ่งอาจส่งผลกระทบต่อการทำงานร่วมก ันเป ็นกลุ ่มได ้ คีอ 

อาจทำให้ประสิทธิภาพในการทำงานของกลุ ่มลดลง หร ีอเป ็นสาเหต ุให ้เก ิดแตกแยกก ัน 

ในหมู ่สมาซิกกลุ ่ม เมื ่อบทบาทเฉพาะตนนั้นไม่สอดคล้องกับจุดมุ ่งหมายของกลุ ่ม

จากการคีกษาค้นคว้าพบว่ากลุ ่มท ี ่ไ.ระสบผลสำเร ็จในการทำงาน ได้แก่กลุ ่ม 

ท ี ่สมาซิกสามารถอยู ่รวมกันได้เป ็นเวลานานๆ เพ ี ่อทำงานอย่างใดอย่างหน ี ้งให ้บรรล ุ



เบ ้าหมายที ่ฅ ้องการ แล« เห็นกลุ ่มที ่สมาชิกแสดงบทบาทหน้าที ่เก ี ่ยวกับการทำงานที่ 

คีดั'วอ กล่าวคีอกลุ ่มฑื ่จะประสบผลล่าเร ็จนั ้น สมาชิกกลุ ่มจะต้องแสดงบทบาทนน้าที ่

ทั ้งสองลักษณะคิอ บทบาทหน้าที ่เก ี ่ยวกับการทำงาน และบทบาทหน้าท ี ่เก ี ่ยวก ับการรวม 

กลุ่ม กลุ ่มที ่บทบาทหน้าที ่ของสมาชิกจำกัดอยู ่เฉ'พาะ บทบาทหน้าที ่ในการทำงานเท่านั ้น 

ม ักจะ,พบว่าเห ็นกลุ ่มท ี ่ม ีผสลัมฤทธึ ่ของการทำงานสูงอยู ่เพ ียงช่วงระยะหนง แต่ในไม่ช้า 

กลุ ่มดังกล่าวก็'จะประสบกับบัทุเ1หาความไม ่,พอใจ ห?อดวามขัดแย้ง ทำให้ประลิฑธีภาพ 

ในการทำงานต ํ ่าลง และกลุ ่มอาจต้องแยกจากกัน ส่วนกลุ่มที ่บทบาทหน้าที ่ของสมาชิก 

จำก ัดอยู ่เฉพาะบทบาทหน้าท ี ่เก ี ่ยวก ับการรวมกลุ ่มแต ่เพ ียงอย่างเด ียว ก็จะเห็นกลุ ่มที ่ 

สมาชิกมีความสุข ม ีดวามจริงใจต ่อก ัน แต่ผสลัมฤฑธึ ่ของงานจะค์า ช ิงก ็อาจเห ็นผลให้ 

กลุ ่มไม่อาจอยู ่รวมกันได้นานนักเพราะขาดจุดมุ ่งหมายที ่ย ิดถีอร่วมกัน ส่วนกลุ ่มที ่สมาชิก 

กลุ ่มมีแต่แสดงบทบาทเฉ,พาะตน เพ ียงอย ่างเด ียว ก ็อาจจะเก ิดความย ุ ่ง เหย ิง เพ ราะ 

ท ุกคนทำตามใจตนเองไม ่คำน ึงถ ิงผ ู ้อ ื ่นและความล ่าเร ็จของงาน

ในการแสดงบทบาทหน้าที ่ของสมาชิกกลุ ่มตามที ่ได้กล่าวมาแล้ว 'พฤติกรรมที ่ 

แสดงออกมาอาจจัดแบ่งออกได้ด ังน ี ้ค ีอ

1 . ■พฤติกรรมที่ เ ห็นบทบาทหน้าที ่ เกี ่รวกับการทำ งาน

1.1 พฤต ิกรรมท ี ่ส ่ง เสร ิมความล ่าเร ็จของงาน ได้แก่

ผู ้มีส่วนร่วม เ ห็นพฤดีกรรมของสมาชิกประ เภทที่มีนํ ้าใจช่วย

เหลีอ ชอบมีส ่วนร่วมในกิจกรรมของกลุ ่มโดยสมัครใจ เบ ็นผ ู ้เลนอดวามค ิดหร ีอว ิธ ีการ 

ใหม่ๆในการพิจารณาบัทุเหาห?อจุดมุ ่งหมายของกลุ ่ม และพยายามก ่อให ้เก ิดความ

เคลื ่อนไหวต่างๆเพี ่อให้กลุ ่มบรรลุผลตามที ่ต ้องการ

ผู ้แสวงหาข้อมูลห?อความค ิด เห็น เ บ ็นผ ู ้ถามคำถามเพ ี ่อให้เก ิด 

ความกระจ ่าง ห?อเพี ่อให้ได้ข้อเลนอแนะห?อข้อมูล มาใช้ในการแกับัทุเหาของกลุ ่ม 

เห ็นผู ้คอยทำความเข้าใจกับค่านิยม ความเห ็น ความรู ้ส ิก และฑัคนคติที ่เกี ่ยวข้องกับ 

บัทุเหาห?องานที่กำลังทำอยู ่

ผู้ใ ห ้ข้อมูลห ? อความค ิด เห็น เห็นผู ้ให้ข้อมูล ข ้อเท ็จจร ิง ห?อ 

ข้อสรุปต่างๆซึ ๋งเห ็นความเห็นที ่พยายามให้ผู ้อ ื ่นเห็นคล้อยตาม ห?อใช้ประลบการณ์ของ 

ตนเห็นเกณฑ์ในการพิจารณาบ้ทุเหา พยายามใช้ความรู ้สิกนึกคิด ความเช ื ่อถ ีอ ห?อ 

ท ัศนคต ิของตนเองเข ้ามาเก ี ่ยวข ้องก ับการทำงาน

ผู ้มีความค ิด ? เร ี ่มสร ้า ง สรรค์ เห็นผู ้ท ี ่ม ักจะมีความคิดในแนว

ใหม่ๆเพี ่อการ•พรเนาและปรับปรุงกิจการของกลุ ่ม ความเจริท ุเก ้าวหน้าของกิจการนับว่า 

ต ้องอาดัยลมาชิกประIภฑนี้อยู ่มาก

ผู ้ปฏิบัติการ เห็นผู ้ท ี ่ช ่วยให้กลุ ่มบรรลุจ ุดมุ ่งหมายที ่ต ้องการได้
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ง ่ายเข ้าโดยการกระทำส ิ ่งต ่างๆเบ ื ่อกล ุ ่ม เช ่นทำงานประจำทำส ิ ่งต ่างๆให ้เห ็นระเบ ียบ 

เก็บรวบรวมงานในสิ ่งที ่ทำ เข ียนข้อเสนอแนะหรีอความคิดเห็นต่างๆเห็นผู ้ปฏิบ ัต ิหน้าที ่ 

อย ่างคงเล ้นคงวา ทำงานเบ ื ่อม ุ ่งหว ังความสำเร ็จของงาน

ผู ้ช ี ้แจงแสดงเหตุพล เ บ ็นผ ู ้ให ้รายสะเอ ียดต ่างๆ โดยการยก 

ตัวอย่างหรีอให้ความหมาย ■พยายามวาดภาน,พจน์หรีอทำความเข้าใจกับความคิดหรีอ 

ข ้อเสนอแนะต ่างๆ ■พยายามรวบรวมความคิดให้ต ่อเน ื ่องหรีอเช ื ่อมโยงความคิดเห ็น

ของสมาชิกแต่ละคนเข ้าด ้วยก ัน เห ็นผู ้สามารถในการให้เหตุผล ช่วยให้สามารถยุต ิ

บัถุเหาถกเถียงต่างๆด้วยเหตุผลที ่คนอื ่นต้องยอมรับ

ผู ้กำหนดมาตรฐาน .ห็นผู ้ท ี ่กำหนดมาตรฐานชงกลุ ่มพยายาม 

จะก ้าวไปให้ถ ีง หรีอพยายามใช ้มาตรฐานในการประเม ินผลความก ้าวหน ้าของกลุ ่ม  

พยายามคาดการณ์และทดสอบล้มฤทริผลหรีอผลงานของกลุ ่มล่วงหน้า

ผู ้บอกกล่าว ผู ้สรุป ผ ู ้ประเรนผล เห็นผู ้ท ี ่คออบอกให้ทราบว่า

ขณะนี้กลุ ่มทำงานไปแล้วถีงไหน โดยสรุปสิ ่งที ่ได้ทำไปแล้ว พยายามประเม ินความก ้าว 

หน้าของกลุ ่ม ตั ้งบัทุเหาถามถึงความเคลื ่อนไหวของกลุ ่ม ถามถึงการปฏิบ ัต ิงาน เหตุผล 

ข ้อเท ็จจร ิง กระบวนการทำงาน หรีอวิร ีการที ่จะใช้ในการแก้บัญหา

ผู ้แจ้งเหตุบกพร่อง เห ็นผู ้ท ี ่มองเห็นข้อบกพร่องของงานและ

ชอบที่จ ฺะรายงานให้กลุ ่มทราบ เฉพาะแต่ข้อนกพร่องที ่จะทำให้กลุ ่มเสียหาย แม ้จะเบ ็น  

เพ ียงเร ี ่องเล ็กน ้อยก ็ตาม

ผู ้ควบคุมกฎเกณ*ท เห ็นสมาช ิกท ี ่เคร ่งคร ัดและเจ ้าแห ่งระเบ ียบ 

กฎเกณฑ์ ม ักจะให้การทักท้วงทุกครั ้งที ่ม ิการปฏิบัต ิผ ิดระเบียบกฎเกณฑ์แม้ว ่าจะมิเหตุผล 

ที ่จำเบ ็นต้องปฏิบ ัต ิมากน้อยเพียงใคก็ตาม นอกจากน ั๊นย ังเคร ่งคร ัดต ่อกต ิกาและเร ื ่อง
ม ่ ไ  à V j  I  '  '  J  J  T

ราวทีพูด มักจะ เบนผู้ที เดีอนสมาชิกคนอีนๆทีพูดนอกเรีอง

ผู ้สรุป เห็นสมาชิกที ่ต ้องการผลหรีอคำตอบที่ช ัดเจน ม ักจะเน ้น 

และสร ุป เร ื ่องราวเบ ื ่อให ้เก ิดความเข ้าใจท ี ่ครงก ัน  ม ักจะเห็นห่วงคนอื ่น  ๆ ว ่าจะไม ่ 

เข ้าใจและแม ้แต ่ตนเองก ็กล ัวว ่าจะเข ้าใจไม ่ตรงก ับคนอ ื ่น ๆ

1 .2  พฤติกรรมท ี ่ข ัคขวางความสำเร ็จของงาน

ผู ้ละโมภ เบ ็นผู ้ท ี ่แสดงความต้องการจะได้แม ้ในสิ ่งท ี ่ไม ่ได ้เบน 

สมบัติของตน ต้องการที ่จะได ้มาก  ๆ และจะไม่ย ินยอมถ้าไม ่ได ้ตามที ่ด ้องการ

ผู ้กล่าวหา เห็นผู ้ท ี ่ทำงานเสมีอนหนื่งเห็นสายลับ เมื ่อได้ข่าว 

หร ีอพบว ่าใครทำอะไรเส ียหายหร ีอไม ่เหมาะไม ่ควรก ็จะรายงานท ันท ี ชอบกระทำตัว 

เห ็นบ่างช่างยุ ชอบนินทาใส่ร ้ายบัายสิให้คนเสียหาย

ผํตำหนิ เห ็นผ้ท ี ่ไม ่ม ิความสามารถทำอะไรให้เด ่นได ้ ชอบกล่าว
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3 14
ติเต ียนการปฏิบัต ิงานของคนอื ่น จนคนทำงานท้อแท้หมดกำลังใจ

ผ ู ้ไม ่ออมเล ียเปร ีอบ Iห ็นผ ู ้ท ี ่คอยIปร ียบเท ียบตลอดเวลาว ่า

ม ีการได ้เปร ียบเล ียเปร ียบหร ีอไม ่ หากเล ียเปร ียบแม ้แต ่เล ็กน ้อยก ็จะถ ีอเห ็นเร ื ่องใหญ ่ 

ที ่ยอมไม่ได้ ทำท ุกอย ่างเม ื ่อไม ่ต ้องเล ียเปร ียบคนอ ื ่น

ผู ้อิจแา เห็นผู ้ที ่มีปมด้อยไม่ชอบให้ใครดีเกินตัว เห็นใครทำ งาน 

ดีกว่าก็,พยายามหาทางกลั ่นแกล้ง บัดแข้งบัดขา หาทางทำให ้เล ียหาย

ผู้อ ิด ถิอตนเอง เห็นผู ้ที ่อิคถีอความคิดของตนเห็นใหญ่ เมื ่อตนคิด 

อย่างใคก็ต้องเห็นอย่าง■แน ด ี ้อเน■พยายามจะเอาชนะแต ่เน ียงอย ่างเด ียวจนทำงาน

ร่วมกับใครไม่ได้

ผู ้เห็นนักอภิปราฮ เห็นคนที่เก ่งแต่,พูด ทำอะ ไรไม ่เคยล ้า  เร ็จ  

ชอบที่จะ■พูดอย่างเดียว ถนัดที ่จะอภิปรายติเตียนคนอื ่นโจมตีโดยยกเหตุผลและทฤษฎี

โดยไม ่คำน ังถ ีงความเห ็นจร ิง ไม่ยอมรีบฟ้งเหตุผลของคนอื ่น

ผู้ปรับตัวถออหนี เห็นสมาชิกที ่ใจไม่ล้ ไม่ยอมแก้ปัญหา เมื ่อมี 

เหต ุข ัดใจหรีอน ้อยใจจะล ้มเล ิกการทำงานขอลาออกจากหน้าท ี ่แม ้จะม ีความสามารถ

ผู ้ข ี ้เก ิอจเนื ่องจากความเห็นแก่ต ัว เห ็นผู ้ทำงานแบบคิดเล็กคิด 

น ้อยไม ่ว ่าจะทำอะไรต ัวเองต ้องได ้กำไรไว ้ก ่อน ถ้าเห ็นงานที่ได ้ประโยชนื่จะทำแต่ถ ้า 

ตนเอ งไม่ได้ประโยชนื่ก ็จะหลีก เล ี ่ยงไม ่ทำหร ีอทำอย ่างเล ียไม ่ได ้

2. ‘พฤติกรรมที ่ เ ห็นบทบาทหน้าที ่ เก ี ่อวก ับการรวมกลุ ่ม

2.1 ■พฤติกรรมที ่ล้งเสริมการรวมกลุ ่ม

ผู ้ประนีประนอม เห็นผู ้คอยไกล่เกลี ่ยคู ่กรณีใน เมื ่อ เก ิคความขัค 

แย้งหร ีอเก ิดบาดหมางกันข ิ ้นระหว่างลม-ช ิก 'พยายามหาทางให้ทำความตกลงกันได้ด ้วยดี

ผู้สนับสนุน กระตัน เห็นผู ้ท ี ่นยายามกระตุ ้นให้ใครต่อใครมีส่วน 

ร ่วมให้ข ้อเสนอแนะ รีบฟ้งความคิดเห็น ให ้คำชมเชยในโอกาสอ ันเหมาะ แสดงความ 

ชินชมในลี ่งที ่มีผู ้เสนอ ให้ความอบอุ ่น ให้การต้อนรีบสมาชิกทุกคน

ผู้มีอารมณ์ขัน เห ็นผ ู ้ท ี ่คอยผ่อนคลายความติงเคร ียดเม ื ่อเก ิด 

ม ีความขัคแย้งก ันขี ้นพยายามสร้างมขฅสกขบขันเม ื ่อกลบเกลื ่อนให้ความติงเคร ียดคลาย 

ลง เห็นผู ้ท ี ่ช ่วยรักษาบรรยากาศที ่ด ีในการทำงานของกลุ ่มไว้

ผ ู ้เล ียสละ เห ็นผู ้ท ี ่ย ินยอมเล ียสละเม ื ่อถงคราวจีาเห ็น-จะต ้อง 

ยุต ิเร ื ่องที ่เก ิดเห็นปัญหาขี ้น เห็นการช่วยให้กลุ ่มยังคงความสามัคคีก ันต่อไป เช่นยอม 

คล้อยตามหรีอยอมขาดทุน

ผู ้คล้อยตาม เห็นผู ้ท ี ่สามารถตกลงใจคล้อยตามกันกับสมาชิก 

อื่น  ๆ ได ้เห ็นการช่วยให ้กล ุ ่มปฏ ิบ ัต ิงานได ้สะดวกรวดเร ็วข ี ้นงานของกล ุ ่มจะดำเน ินไป
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ไค้ราบเร ียบคีกว ่ากล่มท ี ่สมาช ิกเต ็มไปด้วยความขัดแย ้งไม ่ยอมคล้อยคามกัน

ผู้ค ว บ ค ุม ค ว า ม ป ร ะ■ พ ฤ ต ิ เห็นผู ้ท ี ่คอยดูและตักเตีอนคนอื ่น เมื ่อ 

เห ็นว่าท ่าท ่าจะออกนอกร่องนอกรอยชิงจะก่อความยุ ่งยากใบ้แก ่กล ุ ่ม จะคอยบ ้ามปราม 

ต ักเค ีอนเพื ่อนสมาชิกใบ้อยู ่ในแนวทางที ่ถ ูกอยู ่เสมอด้วยความนวังด ี

2 . 2  ■ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ข ัค ข ว า ง ก า ร ร ว ม ก ล ุ่ม

ผู้ก ้า ว ร ้า ว  เห ็นผู ้ท ี ่ชอบสร้างความกระทบกระเท ีอนทางจ ิตใจ 

ใบ ้แก ่ผ ู ้อ ื ่นชอบติเต ียนชอบโจมดีส ังท ี ่เห ็นข้ญหาของกลุ ่มเกะกะระรานไม่เล ีอกหน้า ชอบ 

ก ่อเร ื ่องทะเลาะว ิวาทใบ ้แตกสาม ัคค ี ย ุยงตั ๊งป ๋อมก่อกวนงานของกลุ ่ม อิจฉาริษยาคนที่ 

ได้ด ีกว่าตน

ผ ู้ม อ ง โ ล ก ใ น แง่ร ้า ย  เห็นคนมีปมด้อย ม ักจะมองเจตนาของคน 

อื ่นในทางที ่ไม่ดี ชอบเห ็นความแตกแยกและการทะเลาะว ิวาทห็นดรื ่องสน ุกสนานนิกค ีด 

วาดภา,พ เอาเองว ่าคนอ ื ่นโกรรและเกล ียดตนเอง เลยเข ้าก ับใครไม ่ได ้

ผู้พ ย า บ า ท  เห็นผู ้ที ่หมกมุ ่นอยู ่แต่ความเคียดแค้นในอดีตทั ่ง8}ท่ี

เหตุการทเผ่านไปนานแล้ว แต่ยังจดจำชอบรี ้อพื ่นไม่รู ้จักจบสัน ไม ่ม ีการใบ้อภ ัย หาทาง 

แต่จะแก ้แค ้นตลอดเวลา

ผู้ข ่มข ุ่ เห็นผู ้ที ่มีนิสัยหยี ่งโยโส ยกตนข่มท่าน มองเห็นคนอื ่นต็า 

ด ้อยไปเลียหมด ได ้โอกาสจะวางอำนาจข ่มฃ ู ่ ค ุกคามจนมีเร ื ่องบาดหมางไปทั ่ว นานๆ 

กจะไม ่ม ีใครใบ้ความร่วมม ีอหร ีออยากท่างานด้วย

ผู้ช อ บ ย ุแ ห ย ่ เห็นผู ้ที ่ชอบนินทาว่าร้ายคนอื ่นสับหลัง เมื ่อต่อหน้า 

ว่าดี ชอบยุใบ้รำตำใบ้ร ั ่ว ท ่าใบ ้เก ิดความเข ้าใจผ ิดจนโกรรเค ีองก ันไปท ั ่ว

ผ ู้ข ัก ช ว น ไ ป ใ น ท า ง ท ี่เล ีย  เห ็น ผ ู ้ท ี ่ช อบอบายม ุข แ ล ะ ข้กชวนคน 

อื ่นไปร่วมด้วย ท่าใบ้■ขาดความรับผิดชอบในงาน ขาดสติแ ล ะ ก่อ,พฤติกรรมที ่เล ียหาย

3. พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เห ็น บ ท บ า ท เฉ พ า ะ ค น

ผู้ข อ ค ว า ม เห ็น ใ จ  เห ็นบ ุคคลท ี ่ชอบเอาเร ื ่องของตนเองมาIล ่าใบ ้คน 

อื ่นฟ้ง ว่าได้ร ับความคับแค้น ไม ่ได ้ร ับความเห ็นรรรม ต ้องการใบ ้ผ ู ้อ ื ่นเห ็นอกเ ห็นใจ 

เพ ื ่อต ้องการลดความต ิงเคร ียดของตน โดยท ี ่บางคร ั ้งเร ื ่องร ั ้นไม ่เก ี ่ยวข ้องก ับงานของ 

กลุ ่มเลย

ผู ้โ»ษ ณ า ต น เอ ง  เห็นคนที่ชอบโฆษณาตนเองเลียก่อน ว ่าจะต ้องท ่า

งานด ้วยความยากลำบาก ต้อง เล ียสละมากมายโดยมากจะท่าก ับผ ู ้นำกลุ ่มท ี ่ม ีอำนาจใบ้ 

ประโยชน์แก่ตนได้

ผ ู้เ ด ็อ ด ร ้อ น แ ท น  เห็นผู ้ที ่เดีอคร้อนแทนคนอื ่น ชอบเห ็นปากเล ียง

เร ียกร้องแทนคนอื ่น ทั ่ง,}ท ี ่ตนเองไม ่เก ี ่ยวข ้องในเร ื ่องร ั ้น ,}
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แนวคิดสำคัญเกี ่ยวกัใ!การเยิ ่นสมาชิกที ่ดีของกลุ ่ม

ความสำเร็จของกลุ ่มขี ้นอยู ่ก ับสมาชิกด้วย นากกลุ ่มมีสมาชิกที ่ดี รู ้บฑบาท 

หน้าที่และปฏิบัติตามบทบาทหน้าที ่อย่าง เต ็มไจเคมความสามารถแล ้ว  งานของกลุ ่มก ็จะ 

ดำเน ินไปได้ด ้วยดี และเมื ่อไห้กลุ ่มได้นัจเนาก้าวหน้ายิ ่งขี ้น แนวคิดที ่สำคัญเกี ่ยวกับการ 

เยิ ่นสมาชิกที ่ดีของกลุ ่ม มีดังนี ้

1. สมาชิกกลุ ่มนีงตระหนักว่าบทบาทหน้าที ่ของสมาชิกกลุ ่มที ่ดีนั ้นมีหลาย

บทบาทไม่ได้ม ีบทบาทเดียวจึงไม่ควรจำกัดบทบาทของตน ไนเร ื ่องน ี ้ปรากฎว ่าม ีผ ู ้เข ้า 

ไจผิดเย ิ ่นจำนวนมากว ่า การเย ิ ่นสมาชิกที ่ด ีของกลุ ่มน ั ้นทำได ้โดยการแสดงหรีอเสนอ 

ความคิดเห็นไห้แก่กลุ ่ม ด ้วยความเข ้าใจเซ ่นน ี ้จ ึงปรากฎว ่าในการทำงานกล ุ ่มคร ั ๊งได 

คนที่เสนอความคิดเห็นเท่านั ้นที ่เย ิ ่นผู ้ถ ูกมองว่าเย ิ ่นสมาชิกที ่ด ีของกลุ ่ม ส่วนคนที่ไม่มี 

อ ะไรจะเสนอซ ึ่งอาจจะเย ิ ่น เนราะว ่า  ย ิ ่งท ี ่ตนเองคิดนั ้นมีผ ู ้เสนอไปแล้ว หรือเสนอ'ไม่ 

ทันเมื ่อนหรีอคิคไม่ทันคนอื ่น  ๆ ฯลฯ มองต ัว เองว ่า  ตนไม ่สามารถจะทำอะไรไห ้กล ุ ่ม  

ได้อ ีกแล้ว จ ึงคงอย ู ่ไนกล ุ ่มอย ่างเฉยๆ ซ ึ ่งต ่อมาก ็จะเร ื ่มร ู ้ล ีกว ่าตนเองไม ่ได ้ม ีส ่วนร ่วม 

ไนกลุ ่ม ความรู ้ล ีกเย ิ ่นส ่วนหนี้งของกลุ ่มก ็เร ื ่มลดน้อยลงและในที่สดก ็อาจจะถอนตัวออก 

จากกล ุ ่มไปอย ่างเง ียบ  ๆ เหตุการณ์เซ่นนี ้ น ับว ่าเย ิ ่นอ ุปสรรคต่อการทำงานของกล ุ ่ม 

มาก ซ ึ ่งถ ้าสมาชิกมีความเข้าไจที ่ถ ูกด ้อง เหตุการณ์เซ่นนี ้ก ็คงจะไม่เก ิดขี ้นกล่าวคีอ

สมาชิกกลุ ่มทุกคนควรตระหนักว่า บทบาทหน้าที ่ของสมาชิกกลุ ่มนั ้นไม่ได้ม ีเน ียงแต่เสนอ 

หรึอแสดงความคิดเห ็นเท ่าน ั ้น แต่ย ังม ีหน้าที ่อ ื ่นอ ีกมากมายที ่เราสามารถช่วยกลุ ่มได้ 

เช่น ถ ้าเราไม ่ม ีความเห ็นหรือข้อม ูลเราก ็อาจทำหน้าท ี ่ขอข้อม ูลจากผู ้อ ื ่น กระตุ ้นไห้ 

ผู ้อ ื ่นแสดงความคิดเห็น หรือสนับสนุนความคิดเห็นของผู ้อื ่น เยิ ่นต้น นอกจากนั้นก็ยังมี 

อะไรอ ีกหลายอย ่างท ี ่เราสามารถทำได ้ และจะเย ิ ่นประโยชนั้ก ับกล ุ ่มด ้วย เพ ราะการ 

ท ี ่กล ุ ่มจะประสบผลสำเร ็จน ั ้นไม ่ได ้ข ี ้นอย ู ่ก ับความคิดเห ็นหร ือข ้อม ูลเน ียงอย่างเด ียว

2. สมาชิกกลุ ่มที ่ดีไม่ควรจำกัดบทบาทหน้าที ่ของตน สมาชิกที ่คีควรรู ้จ ัก

ว ิเคราะห ์สถานการณ ์และความต ้องการของกล ุ ่ม  และแสดงบทบาทช่วยเหลีอกล ุ ่มตาม 

ความต้องการนั ้นไนด้านการปฏิบัต ิจริงในการทำงานกลุ ่ม■พบว่าสมาชิก่กลุ ่มส่วนมาก มัก 

จำกัดบทบาทหน้าที ่ของตน เซ่น บางคนชอบที่จะแสดงความคิดเห ็นก ็แสดงความคิดเห ็น 

อย่างอื ่นไม่ทำ บางคนได้รับหน้าที ่จดบันทักก็จคบันฑิกอย่างเดียว บางคนชอบที่จะ

อยู ่อย่าง เง ียบ  ๆ ก ็จะน ั ่งคอยล ้งเกตการณ ์อย ่างเด ียว เยิ ่นด้น เม ื ่อเย ิ ่นเซ ่นน ี ้จ ึงทำให ้ 

บางคเงกลุ ่มขาดผู ้ทำหน้าท ี ่ท ี ่จำเย ิ ่นหลายอย่างไป เพราะแต่ละคนก็จำกัดบทบาทหน้าที ่ 

ของตน เม ื ่อมองไนแง ่ผลประโยชน์ของกลุ ่มแล ้วจ ึงกล ่าวได ้ว ่า สมาชิกกลุ ่มที ่ดีไม่ 

ควรยัดหลักและจำกัดบทบาทของตนอยู ่เฉ■พาะในเรื ่องที ่ตนเอง,พอไจ หรือได้ร ับมอบ

หมายเท่านั ้น ยิ ่งที ่จะเย ิ ่นประโยชน์แก่กลุ ่มมากก็คีอ สมาชิกควรวิ เคราะห ์สถานการณ ์
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นละความต ้องการของกล ุ ่มอย ู ่เสมอ และควรเข ้าไปช ่วยเหล ีอกล ุ ่มตามความต ้องการ 

น้ัน ต ัวอย ่างเช ่น สมมุต ิกล ุ ่มเก ิดป ัญหาความขัดแย้งระหว่างสมา%กกลุ ่ม'ขึ ้นมา ในสถาน 

การณ์แบบนี้กลุ ่มกำลังต้องการใครตักคนที่จะช่วยลคความขัดแย้งนั ้น ไม ่เช ่นน ั ้นจะเก ิด  

เป ็นความแตกแยกกันไต้ เม ื ่อเราร ู ้เช ่นน ี ้แล ้ว หากเรา■พอจะช่วยไต้ เร า ค ว ร จ ะ เข ้า  

ไปช่วยเหลีอไม ่คอยเก ี ่ยงว ่าควรเป ็นหน้าท ี ่ของคนโน้นคนนี้หร ีอถ ้ากล ุ ่มกำล ังม ีบรรยากาศ 

ท ี ่เคร ่ง เคร ียด  ถ ้า เราลามารถจะช ่วยผ ่อนคสายความเคร ียดของกล ุ ่มได ้เราก ็ควร 

ทำเป ็นการช ่วยเหล ีอกล ุ ่ม เบ็นต้น หากสมาขิกกลุ ่มเข ้าใจและช่วยก ันแล ้วก ็เป ็นท ี ่เช ื ่อ 

ไค้ว่าปัญหาต่าง ๆ ของกล ุ ่มจะลดหร ีอหมดไปไค ้เพราะความร ่วมม ีอและความสามารถ 

ของสมาขิกในกลุ ่ม

3. สมาขิกกลุ ่มที ่ด ีไม่ควรจำกัดบทบาทของตนอยู ่เฉพาะในต้านที ่ตนถนัด

ควรพยายามใช้ประสบการณ์กลุ ่มผกฝนและพัฒนาตนเองให้ม ีท ักษะในการทำหน้าที ่ต ่างๆ 

ของกลุ ่ม เพี ่อความ เจริญงอกงามส่วนตน และเพี ่อประโยชนี้แก ่กลุ ่ม บทบาทหน้าที ่ของ 

สมาขิกกลุ ่มท ี ่จำเบ ็นม ีหลายประการตังกล ่าวแล้วข ้างต ้น แต่บางบทบาทหน้าที ่หาคนทำ 

ไค ้ยาก เพราะสมาขิกส่วนใหญ่ถนัดบทบาทใดก็มักจะติดอยู ่ก ับบทบาทนั้นเท่านั ้น จีงทำ 

ให ้ไม ่ม ีใครแก ้ไขจ ุดอ ่อนของกล ุ ่มไค ้ในเรองน ี ้ถ ้าจะว ิเครา ะห'ให้ลีกขึ ้ งแล้ว จะพบว่า

เป ็นผลเลีย!ไง 2 ทาง คีอ เป็นผลเลียแก่กลุ ่มในแง่ที ่ทำให้กลุ ่มเก ิดจุดอ่อนขึ ้น และ 

เป็นผลเลียแก่บุคคลในแง่ที ่ไม่มีการพัฒนาคนเองให้ติขึ ้น จ ิงควรที ่สมาขิกกลุ ่มพิงตระหนัก 

ว่าประสบการณ์กลุ ่มนับเป็นประสบการณ์ที ่ม ีคุทเค่ายี ่งต่อการพัฒนาตนเอง ควรที ่จะไค ้ 

พยายามผีกฝนตนเองให้พัฒนาขึ ้นในหลาย  ๆ ทาง บทบาทหน้าที ่ใคที ่ตนเองไม่ชำนาญ 

หรีอไม่ถนัด หากพยายามผีกฝนแล้วก็อาจจะทำไค้ด ี

4. กลุ ่มจะมีพลังและมีการพัฒนามากขี ้น หากไต้ม ีการหมุนเว ียนบทบาท

หน้าที ่กันในข้อนี ้มีตัวอย่า งท่ี เ ห็นไดัชัด เจนว่า ในปัจจ ุบ ันเรามักจะจำกัดบทบาทหน้าท ี ่

ของบ ุคคลทำให้เก ิดเป ็น "ความคงท ี ่"  ข ึ ้นเช ่นเราจะพบว่าผ ู ้ใดท ี ่ไต ้ร ับการยกย่องให ้ 

เป็นผู ้นำหรึอหัวหน้า . ก ็มักจะต้องรับหน้าที ่น ี ้อยู ่เสมอ ใครเป ็น เลขาน ุการแล ้วทำงานไต ้ด ี 

ไปกลุ ่มไหนกลุ ่มไหนก็จะต้องทำหน้าที ่น ี ้อยู ่เร ึ ่อยไป ใครเป ็นสมาข ิกกล ุ ่มก ็เป ็นอย ู ่เ รึ ่อย 

ไปเป ็นต ้น ลักษณะเช่นนี ้ทำให้เกิด " ความคงที ่" ช ื ่งไม ่ช ่วยให ้กล ุ ่มเจร ิญงอกงาม

หากไต้มีการหมุนเวียนบทบาทหน้าที ่ก ัน จะทำให้บ ุคคลในกลุ ่มเกิดการพัฒนา และการ 

พัฒนาของบุคคลในกลุ ่มก็อ่อมหมายถีงการพัฒนาของกลุ ่มหรีอทึมงานด้วย

หากสมาขิกกลุ ่มฑคคนมีความเข้าใจตรงกันในแนวคิดทั ้ง 4 ประการด ังกล ่าว 

ข้า งต้นแล้ว ทั ้งกลุ ่มและสมาขิกของกลุ ่มจะไต้ร ับประโยชนี้ค ุ ้มค่า

! จาก ทึคนา .แขมมณี. กลุ ่มล้มพันg : ทฤษฏีและแนวป?เปัติ เล ่ม 2 .
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งานของกล ุ ่มจะประสบผลสำเร ็จมากน ้อยเพ ียงใดน ั ้น ขี ้นอยู ่ก ับองค์ประกอบ 

ต่าง  ๆ หลายองค์ประกอบที่สำคัญได้แก่ ผู ้นำกลุ่ม สมาช ิกกล ุ ่มและกระบวนการในการ 

ทำงานเขั ้นกลุ ่ม กลุ ่มใดที ่ม ีองค์ประกอบหลักฑั๊งสามที ่กล่าวมาคื คือมีผู ้นำกลุ ่มดี สมาชิก 

กลุ ่มดี ร ู ้จ ักและปฏิบัต ิดามบทบาทหน้าที ่ได้ด ีได้Iหมาะสม และมีกระบวนการในการทำ 

งานเป็นกลุ ่มที ่คี ม ีการทำงานเขั ้นข ั ้นดอนมีระบบระเบ ียบไม่ว ุ ่นวายลับสนแล้ว ผลงาน 

ของกลุ ่มย่อมจะมีโอกาดที ่จะดำ เน ินไปโดยเร ียบร ้อย และประสบความสำเร ็จตาม เ ฟ้า 

หมายได้อย่า งมีประสิทธิภาไ')สูง

กระบวนการในการทำงานเข ั ้นกล ุ ่ม หมาย!ไงขั ้นตอนแสะวิธ ิการดำเน ินงาน 

ในการทำงานร่วมกันของคนตั ้งแต่ลองคนขี้นไปที ่ร ่วมม ีอร ่วมใจกันทำงานอย่างใดอย่าง 

หนี ่งโดยมีจุดมุ ่งหมายร่วมกัน มีการติดต่อประลานงานกัน ตัดสินใจร่วมกัน และได้ร ับ 

ผลประโยชนั้จากงานร่วมกัน ม ื ่งจากการดีกษาค้นคว้าท ี ่ผ ่านมานอสรุปได้ว ่ากระบวนการ 

ที ่จำเขั ้นสำหรับการทำงานร่วมกันเขั ้นกลุ ่มที ่ม ีประสิทธิภานนั ้น มีขั ้นตอนต่าง ๆ ที่สำคัญ 

ดังนี ้

1. การกำหนดจุดม ุ ่งหมายในการทำงาน

2. การวางแผนงาน

3. การปฏิบ ัต ิงานดามแผนงานที่วางไว้

4. การประเม ินผลงานและปร ับปร ุงผลงาน

ในแต่ละขั ้นตอนมีรายละเอียดที ่น ่าสนใจดังต่อไปนี ้ค ีอ

ก า ร ก ำ ห น ด จ ุค ม ุ่ง ห ม า ร ใ น ก า ร ท ำ  ง า น

จุดม ุ ่งหมายในการทำงานนับว่าม ีความสำคัญยี ่งต ่อการทำงาน เนราะเข ั ้น  

ส ิงท ี ่บอก!ไงความต้องการว่า เม ื ่อการทำงานนี้นสุดลงแล้วผลที ่คาดว่าจะได้จากการทำ 

งานนั ้นคืออะไร ม ีล ักษณะหรือรายละเอ ียดเข ั ้นอย่างใด ^งจากส ี ่งท ี ่ต ้องการจะได ้

หร ือจ ุดม ุ ่งหมายน ี ้เองท ี ่จะช ่วยในการกำหนดว ่าจะต ้องทำอะไรบ ้างและทำอย ่างใคเม ื ่อ  

ให้ได้ในที ่งที ่ต ้องการนั ้น

การกำหนดจุดมุ ่งหมายในการทำงานนั้นมีหลายลักษณะด้วยกันเช่นในการทำ 

งานบางอย ่าง ผ ู ้ทำอาจจะลงมีอทำงานทันทีโดยไม่ม ีการตั ้งจ ุดม ุ ่งหมายไว้ก ่อนเลยก็ม ี 

หร ือในบางดร ั ้งม ีการกำหนดจ ุดม ุ ่งหมาอ,อาไว ้ แต ่ก ็เข ั ้นการกำหนดเอาไว ้ในใจก ็เข ั ้น 

ไต้ชิงในลักษณะนี้ถ้า เข ั ้นการทำงานคนเดียวมักไม่ค่อยเกิดบัญหามากนัก แต่สำหรับการ 

ทำงานร่วมกันเขั ้นกลุ ่มชิงมีบ ุคคลตั ้งแต่ 2 คนฃี้นไปแล้วการกำหนดจุดมุ ่งหมายของการ



ทำงาน ม ีความจำเท ี ่นท ี ่จะต ้องให ้เก ิดความเข ้าใจตรงก ันด ้วย เนราะการทำงาน เป ็น  

กล ุ ่มน ั ๊นแตกต่างไปจากการทำงานเน ียงคนเค ียว ท ี ่เราไม ่อาจทำอะไรๆได ้ตามใจน ึก  

ต ้องคำน ึงถงคนที่ร ่วมงานอยู ่ตลอดเวลา ถ ้านากม ีความเข ้าใจในจ ุดม ุ ่งหมายของการ 

ทำงานแตกต ่างก ันไปแล ้วต ่างคนต ่างก ็ทำไปตามความเข ้าใจของตนเอง การทำงานก ็ 

อาจเที ่น'ไป'ในคนละทิศคนละทางไม ่ตรงลู ่เน ้าหมายที ่ต ้องการหรีออาจเก ิดความขัดแย้ง 

ก ันระหว่างลมาซิกกลุ ่มไต้ ด ังนั ้นจํงจำเที ่นต้องให้ลมาซิกกลุ ่มทุกคน ได ้ม ีความเข ้าใจ 

ในจุดมุ ่งหมายของงานตรงกันก่อนเที ่นอันดับแรก ชงกระทำได้ด ้วยการให้สมาซิกกลุ ่ม 

ท ุกคนไต้ม ีส ่วนร่วมในการกำหนดจุดมุ ่งหมายในการทำงานกลุ ่มร ่วมกันโดยกำหนดอย่าง 

ชัดเจน ม ีการตรวจลอบคูว ่าท ุกคนมีความเข้าใจถูกต้องตรงกันก่อนที ่จะได ้ลงม ีอปฏิบ ัต ิ 

งาน และหาก‘พบว่าย ังม ีความคลาดเคล ื ่อนในความเข ้าใจเร ื ่องจ ุดม ุ ่งหมายของการทำ 

งานร่วมกันอยู ่ก ็ควรจะได้ห ูดจาตกลงปรับความเข้าใจกันเสิยก่อนมีฉะนั ้นอาจ.เที ่นบัญหา 

ในภายหลังไต้

การกำหนดจุดมุ ่งหมายที ่ค ีในการทำงานนั้น จอห์น อี โจนลื ่ (John E.

J o n e s ) ไต ้เลนอร ูปแบบของการกำหนดจ ุดม ุ ่งหมายในการทำงานไว ้โดยเร ียกก ันว ่า 

รูปแบบลบีโร (SPIRO M odel) โคยกส่าวว่าล ักษณะที่ค ีของจุดม ุ ่งหมายในการทำงาน 

นั ้นควรประกอบด้วยลักษแเะ 5 ประการตามตัวอ ักษรย ่อท ี ่รวมเท ี ่นคำว ่า SPIRO คีอ 

ร คีอ S p e c i f i c i t y  ชี ่เงหมายลิง ความช ัดเจน เฉ ,พ าะ เจ าะจ ง  น่ันคีอ 

จ ุดมุ ่งหมายของการทำงานที่ค ี จะต ้องม ีความช ัด เจนและเฉ 'พาะเจาะจงเน ี ่อจะให ้ผ ู ้

ร ่วมงานเข ้าใจไต ้ง ่ายและถ ูกต ้องว ่าอะไรค ีอล ื ่งท ี ่ต ้องการจะทำให ้บรรจ ุผล ไม่ใช่

กำหนดไว ้อย ่างกว ้างๆ ต้องมาตีความชี ่!งอาจผิด■พลาดหริอเข้าใจไม่ตรงกันได้

P คีอ Perfo rm ance รื ่งหมายถง การกระทำหรีอนฤติกรรม นั่นคีอ จุด 

มุ ่งหมายที ่ค ีควรกำหนดออกมาในรูปของการกระทำ เน ี ่อเที ่นการเน้น'หรีอช่วย1ให้เข ้า 

ใจว ่า อะไรคีอลื ่งที ่จะต้องทำ อ ันเท ี ่นการทำให้เก ิดความเข้าใจที ่ช ัดเจนในลักษณะที่ 

เที ่น'รูปธรรม

I คีอ In vo le m e n t หมายถีงการมีส ่วนร่วม นั ่นคีอจุดมุ ่งหมายที ่ดีควรกำ 

หนดในลักษณะที่ระบุผู ้ท ี ่จะต้องกระทำลื ่งนั ้นๆไปด้วย เท ี ่นความเน ี ่มความช ัดเจนใน

เร ื ่องว ่า  ใคร จะต ้องทำอะไร และ ทำอย่างใด

R คีอ R ea lism  หมายถีงความเท ี ่นจร ิง นั่นคีอ จุดมุ ่งหมายที ่คีควรจะกำ 

หนดในลักษณะที่เที ่นจริงและเ ท่ีน'ใป'ใต้ จ ุดม ุ ่งหมายที ่กำหนดไว้อย่างลวยหรูแต่ไม ่อาจ 

จะปฏิบ ัต ิให ้ล ้าเร ็จไต ้ย ่อมไม ่เก ิดประโยชน์แต ่อย ่างใด

0 คีอ O b s e r v a b i l i t y  หมาย?ไง การล ัง เกตเห ็นได ้ น่ันคีอ จุดมุ ่งหมาย 

ท ี ่ค ีควรกำหนดในลักษณะที่จะลามารถลังเกตเห ็นผลที ่เก ิดจากการกระทำได้ ฑั ๊งนี ้เที ่อ



I ล็นปร«โยชนต่อการติคตามปร b เม ินผลว'าการทำงานไค้บรรลตามจ ุดม ุ ่ง,«มายที่กำ’พนค 

ขั ้นนั ้นมากน้อยเนียงใด ม ีส ่วนใคท ี ่สำเร ็จเร ียบร ้อย ส่วนใคที ่ย ังม ีป ัญหาจะได้ดำเนิน 

การปรับปรุงแก้ไขในส่วนนั ้นต่อไป

ลาเหตุของปัญหาในการทำงานเล ็นกลุ ่ม ที ่เก ิดจากจุดมุ ่งหมายของการทำ 

งานนั ้นมักจะปรากฏอยู ่เสมอแม้จะทราบก้นดีว ่า การกำหนดจ ุดม ุ ่งหมายแสะการวาง

แผนงานเล ็นเร ื ่องท ีม ีความสำคัญ สาเหตุที ่สำคัญ,พอสรุปได้ดังนี ้คีอ

1. บางครั ้งผู ้นำกลุ ่ม ไม ่เห ็นความสำค ัญของเร ื ่องการกำหนดจ ุดม ุ ่งหมาย

และการวางแผนงาน โดยค ิดว ่า เล ็น เร ื ่อ งเล ็กไม ่จำ เล ็นจะต ้องมาเส ิย เวลาในการกำ 

หนดจ ุดม ุ ่งหมายของการทำงานแสะวางแผนงานโดยละเอ ียด ค ิดว ่ากำหนดไว้อย ่าง

กว้างๆหรึอคร่าวๆก็เล ็นการเนียง■พอ

2. บางคร ั ้งผ ู ้นำกล ุ ่มร ีบร ้อนดำเน ินการเน ี ่อให ้งานเสร ็จอย ่างรวดเร ็วกล ัว

ว ่าการกำหนดจ ุดม ุ ่งหมายและการวางแผนจะทำให ้เส ียเวลาไปทำให ้ทำงานไม ่ท ัน จีง 

รีบดำเนินการตามที ่ตนคิดทันที โดยไม ่ม ีการกำหนดจ ุดม ุ ่งหมายและวางแผนงานให ้

รอบคอบเสียก่อน

3. บางคร ั ้งผ ู ้นำกล ุ ่มเผลอเรอหร ีอมองข ้ามการกำหนดจ ุดม ุ ่งหมายและการ 

วางแผนงานไป เก ิดละเลยหร ีอไม ่ให ้ความเอาใจใส ่เท ่าท ี ่ควร เน ื ่องจวกไปเอาใจ  

ใส่ในสิงที ่เห็นข้คว่ามีอ ีฑริ'พลโดยตรงต่องานหรีอต่อตนเอง

4. บางคร ั ้งผ ู ้นำกล ุ ่มไม ่ได ้ละเลยในเร ื ่องการกำหนดจุดม ุ ่งหมาย และการ 

วางแผนงานแค่การดำเน ินการไม ่ได ้ผ ่านการพ ิจารณาอย่างรอบคอบ หรีอขาดข้อมูลที ่ 

มีความสำคัญไป เล ็นลาเหต ุให ้เก ิดการผ ิดนลาดเล ็นป ัญหาในขั้นการดำเน ินงานไค้

5. บางครั ้งผ ู ้นำกลุ ่มไม่ได ้ละเลยการกำหนดจุดม ุ ่งหมาย และการวางแผน 

แต่ล ีมที ่จะประชาลัม,พันธให้ผู ้ร่วมงานได้รับรุ ้ และเข ้าใจในจ ุดม ุ ่งหมายของการทำงาน 

และแผนงานตรงกัน ความเข ้าใจที ่ไม ่ตรงก ้นจีงเล ็นป ัญหาต่อการทำงานร่วมก ้นในภาย 

หลัง

ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น

การวางแผนงาน หมาอทงการคิดและการตัดสินใจล่วงหน้าในสิงที ่จะทำ

ว่า จะทำอะไร จะทำอย ่างใด มีฑรั■พยากรอะไรที ่จำเล็นจะต้&งใช้ และปัญหากับหน 

ทางไนการแก้ไขปัญหาที ่อาจเกิดขั ้นได้ในการทำงานนั้นๆ าางนี ้เผื ่อให้งานที ่จะทำได้ดำ 

เน ินไปเล ็นข ั ้นตอนตามสำดับโดยเร ียบร้อยและได้ผลตามจุดม ุ ่งหมายที ่ต ้องการ หรีอ

อาจกล ่าวได ้ว ่า การวางแผนงานเล ็น เร ื ่องราวท ี ่เก ี ่ยว ่ก ้บ

1. การมองไปข้างหน้า เล ็นการคาดการณ ์เก ี ่ยวก ับรายละเอ ียดต ่างๆของ
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ลี ่งที ่จะ เกิคขิ ้นในอนาคต

2. การวิ Iคราะห ์ลถานการโ{ทั ้งที ่เย ิ ่นอยู ่ในปัจจุบ ันและทื ่อาจเกิดในอนาคต 

เม ื ่อจะต ัดส ินใจไว้ล ่วงหน้าว ่า จะทำอะไร ทำอย่างใด จงจะเหมาะสมหร ีอค ีท ื ่ลด

การวางแผนงาน เย ิ ่นเร ื ่องท ี ่ม ีความล่าค ัถ ุเและจำเย ิ ่นอย ่างย ิ ่งล ่าหร ับการ 

ทำงานและโดยเฉ'พาะอย ่างย ิ ่งล ่าหร ับการทำงานเย ิ ่นกล ุ ่ม I■พราะการทำงานหลายๆ 

คนทื่ผ ู ้ร ่วมงานไม่ร ู ้แผนงาน ไม่ร ู ้ข ั ้นตอนในการดำเนินงาน ก ็จะทำให ้เก ิดความล ่บสน 

วุ ่นวาย เสม ีอนคนตาบอดท ื่ไม ่ทราบหนทางร ้างหน ้าเด ินละเปะสะปะไปอย ่7 งไม่ม ีความ 

มั ่นใจ การวางแผนงานจะเย ิ ่นเลม ีอนการกำหนดฑิคทางให้สมาชิกแต่ละคนไค้ทราบหน 

ทางทื ่แจ่มชัดแน่นอน มีความมั ่นใจที ่จะก้าวเดินไปตามทางทื ่กำหนดอย่างถูกค้อง'พรัอม 

Iนรียงลอดคล้องประสานก้นอย ่างด ิเม ื ่อถ ีงจ ุดหมายร ่วมก ้นอย ่าง'พร ้อมเนรียงก ้น

ในการทำงานร่วมก้นเย ิ ่นกลุ ่มม ีข ั ้นตอนของการวางแผนงานโดยทั่วๆไปดังน ี ้

1. การแสวงหาและรวบรวมข ้อม ูลท ื ่จำเย ิ ่น  โดยท ี ่การวางแผนงานเย ิ ่น

เร ื ่องของการคาดการฅ่เและวิเคราะห์ลถานการณทั้งในปัจจ ุบ ันและอนาคต ดังนั ้นสิงที ่ 

จำเยิ ่นมากก็คีอข้อมูล เนราะข้อมูลมีบทบ''ทที ่ล่าคัโนูในค้านการตัดสินใจ ในการวาง 

แผนที่ดีนั้น ทั ๊งผ ู ้นำและผู ้ร ่วมงา.นควรไค้ร ับทราบข้อมูลและแลกเปลี ่ยนข้อมูลก้นอย่าง

กว ้างขวางก ่อนท ี ่จะทำการว ิเคราะห ์และต ัดส ินใจ และข้อมูลที ่นำมาใช้ควรเยิ ่นข้อมูล 

ท ี ่ครอบคลุมประเด็นต่างๆที ่จะต ัดส ินใจ และควรเย ิ ่นข ้อม ูลท ี ่ช ัดเจนไม่คล ุมเคร ีอ ซ๋ึง 

อาจจะทำให ้เก ิดความผ ิด,พลาดขิ ้นไค้ รวมทั ้งควรตรวจลอบว่าเย ิ ่นข ้อม ูลท ี ่เช ี ่อถ ีอไค ้

ด้วย หากกลุ ่มใดเรื ่มค้นด้วยการมีข้อมูลที ่ครอบคลุม ชัดเจน และเช ิอถ ีอไค ้ กลุ ่มนั้นก็ 

ม ีแนวโน ้มท ี ่จะต ัดส ินใจในเร ื ่องการวางแผนงานไค ้เหมาะลม

2. การกำหนดจุดม ุ ่งหมายในการทำงาน จุดม ุ ่งหมายหรีอว ัตถ ุประสงค์ 

ของการทำงานเย ิ ่น เคร ื ่องช ินำทางเล ีอๆของการวางแผน กลุ ่มควรจะไค้กำหนดจุดมุ ่ง 

หมายให้ม ีความชัดเจน เฉ *ท ะ เจ า ะจ ง  ในรูปของการกระทำ ระบุบุคคลที ่ต้องกระทำ 

ตรวจลอบไค้ และเย ิ ่นไปไค ้

3. การหาวิธ ีการและกำหนดขั้นตอนในการทำงาน เมื่อคิกษาข้อมูลและกำ

หนดจุคม ุ่งหมายในการทำงานไค้แล ้ว ขั้นตอนต่อไปคิอสมาชิกกลุ่มจะต้องมาช่วยก้นกำ 

หนดว่า จะทำงานน ั้นอย ่างใด ด ้วยวิธ ีใด งาน จ ึงจะล ่า เร ื่จลงไค ้ วิธีการทำ งานอาจ 

จะม ีมากมายหลายว ิธ ี และถ ้าสมาช ิกกลุ่มม ีเสร ีภา'พในการแลดงความค ิดก ้บถ ุกกระค ้น 

ให ้เลนอว ิธ ีต ่างๆ กล ุ่มก ็จะสามารถไค ้ว ิธ ีการทำงานต ่างๆก ้นหลายว ิธ ี ต่อจากนั้นก็นำ 

มา เล ีอกว ่าว ิธ ีใดท ี่น ่าจะเหมาะลมท ี่ล ุคแล ้ว Iล ึอกใช้ว ิธ ีน ั้น ในการกำหนดวิธีการทำ งาน 

และข ั้นตอนของการทำงานนี้กล ุ่มควรไค้กำหนดให้ม ีความช ัดเจนว่า จ ะท ำอะไรบ ้าง

และจะทำอย ่างใด



322
4. การกำหนดแผนการปฏิบัติ เม ื ่อได ้กำหนดวิธ ีการทำงานและขั ้นดอนไน 

การทำงานแล้ว กล ่มก ็ควรจะกำหนดในรายละเอ ียดต ่อไปว ่า ในการลงมีอปฏิบัต ิน ั ้นจะ 

ทำอะไรก่อนหลัง โดยเฉนาะอย่างยิ ่งในงานที่ม ีข ั ้นตอนมากมายและสลับช้บช้อน ต้อง 

ใช้คนและงบประมาณมากต้องนิ'จาร fนากันอย่างรอบคอบ และบางครงก ็อาจจะต ้องนำ 

ว ิร ีการใหม ่ๆหร ีอว ิทยาการใหม ่ๆในเร ื ่องการวางแผนเช ่น PERT หรีอ CPM เข ้ามา 

ช ่วยประกอบการวางแผนก ็จะเบ ็นการด ี

5. การแบ ่งงานและมอบหมายงาน เม ื ่อแผนการปฏิบ ัต ิงานเร ียบร ้อยแล้ว

กล ุ ่มก ็ควรจะได ้ปร ีกษาหาร ีอก ันว ่าจะจ ัดแบ ่งงานก ันทำอย ่างใดจงจะเหมาะสม และ

ก่อนที ่จะได้มีการแบ่งงานกันก็ควรจะได้กำหนดหน้าที ่ร ับผิดชอบของผู ้ปฏิบ ัต ิงานในแต่ละ 

งานให้ช้ด เจนก่อน เม ื ่อท ี ่จะได ้ใช ้ประกอบการนิจารททว่าจะจ ัดมอบให้ใครไปทำได ้

อย ่างเหมาะสม ในการแบ่งและมอบหมายงานมีหลักที ่ควรยิดถึอเบ็นแนวปฏิบ ัต ิค ีอ

-  จัดแบ่งงานให้ทุกคนในกลุ ่มได้มีหน้าที ่หรีอมีส่วนรับผิดชอบในงาน

-  จ ัดแบ ่งงานให ้บคคลอย ่างเหมาะลมโดยน ิจารททจากความลามารถ 

ในการทำงาน

-  ผู ้ร ับงานมีความเต็มใจที ่จะรับผิดชอบงานที่ได้ร ับมอบหมายนั้น

-  ตรวจสอบความเข้าใจของผู ้ร ับมอบหมายงานทุกคน ว ่าเข ้าใจถ ูก  

ต ้องและตรงก ันและ.ม ื ่นไปตามจ ุดม ุ ่งหมายของกลุ ่ม

6. การเตร ียมการเร ื ่อ งการประลานงาน  หลังจากการวางแผนแล้วก ่อนที ่ 

จะลงมีอปฏิบ ัต ิงานตามแผน ควรจะได ้ม ีการเตร ียมการเร ื ่องการประลานงาน  ชึ ๋งเม ื ่น 

ย่ิงจำ เม ื ่นลำหร ับการทำงานเม ื ่นกล ุ ่มร ่วมก ันหลายๆคนว ่าจะใช ้ว ิธ ีใดและใครจะIม ื ่น ผู้ 

ร ับผ ิดชอบในการประสานงาน

7. การกำหนดวิธ ีการแก้ไขบัญหาไว้ล ่วงหน้า การนิจารทเาถีงบัญหาที่คาด 

ว ่าจะเก ิดข ึ้น ว ่าม ีอะไรบ ้าง และถ ้าเก ิดข ึ้นจะม ีว ิธ ีการแก ้ไขอย ่างใดเตร ียมไว ้ล ่วงหน ้า 

ก ็จะเก ิดผลด ีต ่อการทำงาน เนราะว ่าบ ัญ หาบางประการอาจบ ้องก ันไม ่ให ้เก ิดข ึ้นมาได ้ 

ก ็จะได ้เตร ียมการบ ้องก ันไว ้ก ่อนไม ่ให ้ เก ิดข ึ้น เนราะเม ื่อ เก ิดข ึ้นแล ้วการทำงานจะช ง ัก  

ต ้อ ง เส ิย เวล าไป  และเม ื่อ เก ิดบ ัญ หาข ึ้นจร ิงก ็จะลามารถม ีหนทางแก ้ไขได ้เน ื่องจากม ี 

การน ิจารถเาหาทางแก้ไขไว้ก ่อน หรีอแม้แต่บ ัท ุเหาที่เก ิดไม่ตรงกับท ี่คาดการณ ์ไว้ก ็อาจ 

จะปรับแก้ว ิธ ีการที่ค ิดไว้มาใช้แก ้บ ัญหานั้นๆได้

กล ุ ่มใดที ่ก ่อนจะลงม ีอทำงานได้ม ีการกำหนดจุดม ุ ่งหมายและการวางแผน 

งานไว ้อย ่างรอบคอบด ังกล ่าวมาก ็อาจกล ่าวได ้ว ่าประลบความลำเร ็จไปแล ้วคร ื ่งหน ื ่ง
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การปฏิบัต ิ <ทนตามแผน

หลังจากกล ุ ่มได ้ร ่วมก ันวางแผนงานเสร ็จเร ียบร ้อยแล ้ว ขั ้นตอนต่อไปก็คีอ 

การสงมีอปฏิบ ัต ิตามแผนงานที่ได ้วางไว้ ในขั ้นตอนนี้สมาชิกกลุ ่มที ่ได้ร ับมอบหมายงาน 

มา ก็ควรจะได้ลงมีอปฏิบัต ิงานตามหน้าที ่ความรับผิดชอบที่ได้ร ับมอบหมายไปตามแผนที่ 

กำหนดกันไว้ ผ ู ้ประสานงานจะต้องม ีบทบาทล้าค ัญในการติดตามดูแลประสานงานให้

เที ่นไปตามแผน และเผ ื ่อท ี ่จะให้งานดำเนินไปตามแผนได้ด ีในขั ้นตอนนี้จ ํงควรที ่จะไต้ 

ม ีการควบคมงาน ชงหมายถีงการควบคุมงานให้เบ ็นไปตามแผนไม่ใช่การควบคุมคนที่ 

ทำงานให ้ทำงานอย ่างเข ้มงวดกวดข ัน การควบค ุมงานจะประกอบด ้วย

1. การต ิดตามงาน เผ ื ่อจะได ้ทราบว ่า งานใดดำเน ินไปไต ้มากน ้อยIน ิยง 

ใด'และเบ็นไปตามแผนหรึอไม่หากเก ิดผิด’พลาดหร ีอไม ่เหมาะสมจะได ้ดำเน ินการแก ้ไข 

ได้ทันการ

2. การจ ูงใจให ้ทำงาน เผ ื ่อสร ้างกำลังใจล ้าหร ับผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงาน สร ้างความ 

ร่วมมีอร่วมใ,จให้เก ิดข ิ ้นในการทำงาน

3. การให้คำปรึกษาแนะนำ ในการวางแผนแม้จะน ิจารทเาอย ่างรอบคอบ 

แล้วก็ตามก็อาจจะมีที ่งที ่คาดไม่ถีงเกิดขี ้นได้ในการปฏิบัต ิ การติดตามงานจะช่วยให้■พบ 

ว ่าเร ื ่องใดที ่เก ิดบัญหาหรึอมีอ ุปสรรค ก็จะได้มีการให้คำปรึกษาแนะนำ เผ ื ่อให ้สามารถ 

ทำ งานนั ้นได้ล้า เ ร็จ

4. การเสร ิมสร ้างความร ู ้และความสามารถของผ ู ้ร ่วมงาน ในการปฏิบัติ 

งานเไเนไปได้'ท ี ่ผ ู ้ 'ร ่วมงานบางคนอาจขาดความรู ้ความเข้าใจ หรึอทักษะบางอย่างที ่'จะ 

ทำงานที่ได้ร ับมอบหมายมาให้ล้าเร ็จได้อย่างมีประสิทธิภา■พ จีงเข ั ้นเร ื ่องท ี ่กล ุ ่มหร ึอผ ู ้ 

นำกล ุ ่มท ี ่จะต ้องคอยดูแลให ้การสน ับสน ุนเสร ิมสร ้างความร ู ้ความสามารถของผ ู ้ร ่วมงาน 

ในร ูปแบบต ่างๆตามความเหมาะสม

5. การประสานงาน ได ้แก ่การทำหน้าท ี ่ประสานงานผ่ายต่างๆ ให ้เก ิด  

ความสะดวกในการดำเน ินงานแต่ละข ั ้นตอน งานที่ซับซ้อน แบ่งแยกเขั ้นหลายผ่าย อึ ่ง 

จำเข ั ้นท ี ่จะต ้องม ีการประสานงานและต ้องการระบบการประสานงานท ี่ม ีประส ิทธ ิภาน

การประเม ินผลงานและปร ับปร ุงผลงาน

การประเม ินผลงานน ับว ่า เขั ้นขั ้นตอนที่ล้าคัทุเในการทำงานร่วมกันเขั ้นกลุ ่ม 

เ■พราะจะช่วยให้กลุ ่มทราบว่าการทำงานนั้นได้ผลบรรลุตามเม้าหมายหรึอไม่ มากน้อย 

เน ิยงใด นอกเหนิอจากนั ้นยังจะช่วยให้ได้ข้อมูลที ่จะ เข ั ้นประโยชน์ต ่อการปร ับปรุงว ิธ ิ 

การทำงานในครั ๊งต ่อๆไปอีกด ้วย ในการประเม ินผลงานควรไต ้น ิจารททในประเด ็น

ต่อไปนี ้คีอ
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1. การประเม ินผลเใ]นระยะๆ เพ ื ่อตรวจลอบความก ้าวหน ้าของงานและ 

เพ ื ่อเก ็บข้อม ูลท ี ่จะช ่วยให้ลามารถปรับปรงงานไค้

2. การประเม ินผลหล ังจากค ้า เน ินงานเลร ็จ !นตามแผน เพื ่อตรวจสอบคู 

ผลการท้างานของกลุ ่มในขึ ้นสุดท้าย

3. การประเม ินผลงานว ่าเบ ็นไปตามท ี ่คาคหว ังมากน ้อยเน ียงใด

4. การประเม ินกระบวนการ นรีอ ว ิธ ีการท้างานของกล่ม ว ่าม ีเหมาะลม 

มากน้อยเน ียงใด

5. การประเม ินผ ู ้ร ่วมงาน ว่าแต่ละคนไค้ปฏิบัติหน้าที ่ร ับผิดชอบของตนเอง 

ไค ้ด ีเน ียงใด มิบัถุเหาเกิดขึ ้นหรีอไม่ บัญหาที ่เกิดนั ้นเกิดจากบุคคลใด เหตุใคจ ิงเก ิดข ึ ้น 

การประเม ินน ี ้จะรวมถงว ิธ ีการท ้างานของแต ่ละคน การติดต ่อส ิอลาร าลฯ

6. การประเม ินตนเอง โดยการสำรวจตนเองว ่าร ่วมในการท ้างาน เบ ็น  

กลุ ่มไค ้ด ีเน ียงใดส ิงใดที ่ตนเองควรไค้ปร ับปร ุงทงน ี ้โดยอาศัยข ้อม ูลจากกลุ ่มมาประกอบ 

การนีจารทเาด้วย

7. การประเม ิน ,โดยมิหลักเกณ'ที ่ที ่ชัดเจน และ ยีคว ัตถุประลงค์หรีอจุดบุ ่ง 

หมายที ่กำหนดไวัเบ็นหลัก

จากผลการประเม ิน  จะช่วยให้กลุ ่ม ไค ้ร ับข ้อม ูลท ี ่ควรนำมาใช้ในการรปรับ 

ปร ุงการท ้างานของกล ุ ่มเพ ื ่อ เพ ื ่มประส ิฑธ ีภ ''นในการท ้างานคเงต ่อๆไป

จาก ฑิคนา แขมมณี. กลุ ่มลัมนัน4 _1 ทฤษฏิและแนวปฏิบัติ เล ่ม 2 .



325

บวโวโย 'ากท ศค วามค ุ ้น เคอ  เ ป็■นกั■น, L อ ง  
ร่าบ^ก'ว^3J^^> L '̂=จ‘ไ.นกวว■■ทำ ง า น I  ๆฉ-แ,ท«3ป้

ความสำเร ็จในการทำงานใด ๆ ก็ตามขี ้นอยู ่กับปัจจัยสำคัญ 2 ประการค ีอ 

คนที่ทำงาน กับ ว ิธ ีการทำงานของคนนั้น แต่ถ้านิเจารทเาอย่างถ่องแท้แล้วจะ'พบว่ายัง 

มีปัจจัยอี ่น  ๆ เข ้ามาเก ี ่ยวข ้องอย ู ่อ ีกโดยเฉพาะอย ่างย ิ ่งก ับการทำงานเย ิ ่นกล ุ ่มท ี ่คนต ั ๊ง 

แต ่ลองคนมาร่วมมีอร ่วมใจทำงานด้วยก ัน ป ัจจัยที ่น ับว่ามีผลต่อความสำเร็จของการทำ 

งานเยิ ่นกลุ ่มอ ีกประการหนื่งด ้วยคีอ บรรยากาศในการทำงาน อัน'หมายถ้งความรู ้ส ิก 

ที ่ลมาชิกกลุ ่มมีต่อการทำ งานและมีต่อลมาซิกด้วยกัน กลุ ่มใคที ่ลมาซิกในกลุ ่มมีศวาม เ ข้า 

ใจกัน ม ีความจริงใจต่อก ัน มีมนุษยล้มพันธ์ที่ดีต่อกัน ม ีความร ่วมม ีอร ่วมใจก ัน ม ีความ 

ลดชื่น ร ่า เร ิง  ไว ้วางใจก ัน  การดำเน ินงานของกล ุ ่มก ็จะเย ิ ่นไปโดยราบร ื ่น รวด เร ็ว  

และมีประลิฑธีภาพ เร ียกว ่าม ีบรรยากาศในการทำงานที่ด ี ตรงกันข้ามกลุ ่มใดที ่ม ีความ 

โทาดระแวง ไม ่ค ันเคย ไม ่ไว ้วางใจก ัน ม ีความต ิงเคร ียดเง ียบขร ิม  ระม ัดระว ังต ัว  

งานของกล ุ ่มก ็จะดำเน ินไปอย่างเช ื ่องช ้า เฉื ่อยชา ไม่มีประลิฑธีภาพ หริอบางครั ้งก ็ 

ไม ่อาจจะทำงานให ้สำเร ็จลง ได้ เร ียกว ่าม ีบรรยากาศในการทำงานไม ่ด ี

เย ิ ่นท ี ่ยอมรับก ันโดยทั ่วไปว ่าบรรยากาศความคันเคยเย ิ ่นก ันเองของลมาซ ิก 

กล ุ ่มม ีผลต ่อความสำเร ็จของการทำงานเย ิ ่นกล ุ ่มอย ่างมาก เพราะในการรวมกล ุ ่มก ัน 

ย ่อมจะต ้องม ีความเก ี ่ยวข ้องล ้มพ ันธ ์ก ันระหว ่างลมาซ ิกและถ ้าม ีความค ันเคยเย ิ ่นก ันเอง 

แล้วก ็จะนำไปลู ่ความชอบพอเ ข้าใจกัน เห็นอกเ ห็นใจกัน การเก ี ่ยวข ้องล ้มพ ันธ ์การ 

ตอบโต้กเยิ ่นไปในทางบวกหริอในทางที ่ด ี อ ันจะม ีผลต ่อความสำเร ็จในการทำงานร ่วม 

กัน

การลร ้างบรรยากาคความค ัน เคยเย ิ ่นก ัน เองหมายถ ้งการลร ้างความพอใจ 

ความลบายใจ ความถ ูกใจเวลาอย ู ่ร ่วมก ันช ื ่งก ่อให ้เก ิดประโยชน์ต ่อการทำงานร่วมก ัน 

เย ิ ่นกล ุ ่มหลายประการ เช่น

1. ก ่อให้เก ิดแรงจ ูงใจในการปฏิบ ัต ิงานร่วมก ันด ้วยความนิงพอใจ

2. ก ่อให ้เก ิดความเข ้าใจอ ันด ีระหว ่างลมาซ ิก เก ิดความไว ้วางใจ  ชอบ 

พอ มีมนุษย์ล้มพันธ์ที ่ดีต่อกัน

3. ก่อให้เก ิดพลังลามัคคีในการปฏิบัต ิงานร่วมกัน

4. ก ่อให ้เก ิดความราบร ื ่นในการทำงาน ค ีอไม ่ม ีอ ุปลรรคท ี ่เก ิดเน ื ่องจาก 

ความไม่พอใจระหว่างลมาซิกด ้วยก ัน

5. ก ่อให ้เก ิดความร ่วมม ีอร ่วมใจ ที ่จะทำงานหริอแก้ปัญหาด้วยกัน และ 

ลามารถขจัดความขัดแย้งได ้
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หล ักในการสร ้างบรรยากาศความค ุ ้น เคยเบ ็นก ันเอง เนี ่อนำไปลู ่ความสำ 

เร ็จของการทำงานร่วมกันเย ิ ่นกลุ ่มท ี ่น ่าสนใจ มีอยู่ 5 ประการค ีอ

1. บรรยากาศของความรู ้จ ักชื ่งก ันแล«กัน โดยให้สมาชิกกลุ ่มไค ้ม ีโอกาส 

สิกษากันแล«กัน อาจเย ิ ่นโดยการลัมภาษณ,พูดคุยแนะนำคัวต่อกันในเรื ่องทั ่ว  ๆ ไปเช ่น 

ความคิด ฑัคนคติ ความรู ้ส ึก ความชอบ ความไม่ชอบ เบ็นค้น

2. บรรยากาศที ่ม ีการยอมร้บน้บถีอ โดยให้สมาชิกร ู ้จ ักดนเอง ยอมรับนับ 

ถ ีอตนเองและคนอื ่นๆในฐานะที ่เย ิ ่นสมาชิกกลุ ่มด ้วยกัน

3. บรรยากาคที่ม ิความอบลุ ่นโดยให้สมาชิกเห็นว่ากลุ ่มนั ๊นมีค ่ามีประโยชน 

ต่อคน นยายามให้สมาชิกม ีความสุขโดยให้ความจริงใจ ยิ ้มแย้มแจ่มใส ช่วยเหสึอกัน 

แส«กัน

4. บรรยากาคที่ม ีอ ิสระ โดยให้สมาชิกรู ้ส ึกว่าไต้ร ับความเชื ่อเาอยอมรับใน 

ความลามารกของตน ปสอดจากการคัคสึนหรีอมองไปในทางที ่ไม่ถ ูกต้อง สามารถท ี ่จะ 

แสดงความสามารถได ้อย ่างเต ็มท ี ่เห ี ่อเย ิ ่นประโอชนแก่กล ุ ่ม

5. บรรยากาศแห ่งความล ัาเร ็จ  โดยให้สมาชิกไค้กำหนดวัตถุประสงค์ร ่วม 

ก ันเน ี ่อสนองความต้องการของทุกคน ให้ทุกคนยอมรับในวัตถุประสงค์ของกลุ ่ม แล«ให้ 

เก ิดความร ู ้ส ึกภาคภ ูม ิใจในความสำเร ็จของงานที่ตนเองเย ิ ่นผ ู ้ม ิส ่วนร ่วมในการกำหนด 

ว ัตถ ุประสงค ์และไต ้ร ับประโยชนจากความสำเร ็จของการทำงานร ่วมก ันอย ่างย ุต ิธ ‘รรม

บรรยากาศความค ุ ้นเคยเบ ็นก ันเอง เย ิ ่นส ึงจ ูงใจสมาชิกให้เก ิดความ'พอใจ 

ในการทำงานร่วมกันกับสมาชิกคนอื ่นๆ เก ิดความร ักความสาม ัคค ีเห ็นอกเห ็นใจร ่วมม ีอ 

กัน ทำให ้เก ิดความเต ็มใจท ี ่จะทำงานอยางเต ็มความสามารถเท ี ่อกล ุ ่ม  ชงแน่นอนว่า 

จะเก ิดผลด ีต ่อการทำงานร่วมก ันเย ิ ่นกล ุ ่มอย ่างย ิ ่ง
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การทำงานร่วมกันเบ็นกลุ ่มนั ้นจะดำเนินไปไค้ก ็โดยที ่สมาชิกของกลุ ่มม ีการ 

ต ิดต่อส ื ่อความหมายกันเส ื ่อให ้เก ิดความเข ้าใจในงานที่ค ้องทำร ่วมก ัน การส ื ่อความ 

หมายเใเนการถ่ายทอดความรู ้ ประสบการa ความรู ้สิกนึกคิด ความต ้องการระหว ่าง  

กันและกัน ถ ้าสามารถสื ่อความหมายไค้อย่างมีประสิทธิภา'พ การทำงานร ่วมก ันก ็เบ ็น 

ไปโดยราบร ี ่น แต ่ถ ้าไม ่อาจส ื ่อความหมายให ้เข ้าใจก ันไค ้เก ิดความเข ้าใจผ ิดก ันก ็จะ 

กลายเบ ็นผลเล ียท ั ้งต ่อการทำงานร่วมก ัน และลม'พันธภา‘พระหว่างสมาชิกกลุ ่มด้วยกัน 

ด ังน ั ้นการสื ่อความหมายจึงน ับว ่าม ีความล้าคัญอย่างยี ่งต ่อการทำงานร่วมกัน

การสื ่อความหมายโดยทั่วไปมี 3 ประเภท คิอ

1. การส ื ่อความหมายที่ใช ้ถ ้อยคำหรีอการสื ่อความหมายทางวาจา ได้แก่ 

การสื ่อความหมายที่ใช้‘พ ูดเบ ็นสื ่อในการทำความเข้าใจกัน

2. การสื ่อความหมายที่ไม่ใช้ถ้อยคำ ได้แก่ การใช้สัญสักษณหริอสัญญาณ 

หรึอเคร ี ่องหมายด ่าง  ๆ เท ี ่นส ื ่อในการลงข่าวสาร

3. การส ื ่อความหมายทางทาทาง ได้แก่ การใช ้ท ่าทางหร ิอก ิร ิยาอาการ 

ต่าง  ๆ เบ ็นส ื ่อในการทำความเข ้าใจ

การสื ่อความหมายที่ม ีประสิทธิภา'พ ไม ่ว ่าจะเบ ็นการส ื ่อทางวาจาหร ิอทาง 

ท ่าทางก็ตาม ย่อมหมายถีง การส ื ่อความหมายท ี่ท ั ้งผ ู ้ร ับสารและล ่งสารเข ้าใจตรงก ัน 

หากผ่ายใดผ่ายหนี๋งเข ้าใจไม ่ตรงก ัน การสื ่อความหมายนั้นถีอว่าขาดประสิทธิภา'พ

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ซ อ ง ก า ร ส ื่อ ค ว า ม ห ม า อ

การสื ่อความหมายนั้นมีล ักษณะในกระบวนการที ่ม ีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี ้คีอ

ผู ้ล ่งสาร หมายถึง ผ ู ้ท ี ่ล ่งสารที ่ค ้องการให้ผ ู ้อ ี ่นร ับทราบโดยทางวาจา หริอ 

ทางท ่าทาง หริอf lล ่าวง ่าย  ๆ คิอ ผู้,พูด

ผู ้รับสาร หมายถ้ง ผ ู ้ท ี ่ร ับสารท ี ่ผ ู ้ล ่งสารล ่งมาให ้ไม ่ว ่าจะเบ ็นโดยทางวาจา 

หรีอท่าทาง หริอกล่าวง ่าย ๆ คีอ ผู้พัง

สารหร ิอข ่าวสาร หมายถึง เน ี ้อหาหร ิอเร ี ่องราวท ี ่ผ ู ้ล ่งสารล ่งไปให ้ผ ู ้ร ับสาร

สื ่อ หมายถึง เครื ่องมีอที ่ใช้ในการติดต่อสื ่อสาร เส ื ่อช ่วยให้การส ่งหร ิอร ับ 

สารเบ ็นไปอย ่างสะดวกและช ัดเจน

สิงแวดล้อมภายนอกขณะสื ่อสารความหมาย หมายถึง ส ื ่งรบกวนที่มาจาก 

สภานแวดล้อมรอบตัวผู ้ล ่งและผู ้ร ับสารขณะสื ่อความหมายกันอยู ่
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ส า Iห ต ุฑ ึ่ท ำ ใ ห ้ก า ร ล ื่อ ค ว า ม ห ม า ย ข า ด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า ,น

สาเหตุที ่ล้าคัญที ่ทำให้การลื ่อความหมายขาดประสิทธิภา'ษ องค์ประกอบที่ล้าคัญ 

ของการล ื ่อความหมายมีหลายประการดังกล ่าวข ้างต ้น สาเหตุท ี ่ทำให้การล ื ่อความหมาย 

ม ีหลายประการด ังกล ่าวข ้างต ้น สาเหตุท ี ่ทำให้การลื ่อความหมายขาดประสิทธิภาษก็ม ัก 

จะมาจากองค ์ประกอบต ่าง ๆ เหล่านี ้ เช่น

1. สาเหตุทางต ้านผ ู ้ล ่งสาร

1.1 ความสามารททางต้านการใช้ภาษา ทั ้งทางคำ,พูดและท่าทาง 

ของผ ู ้ล ่งสารหมาอถงความสามารถในการเล ีอกคำพ ูดให ้เหมาะก ับผ ู ้ร ับสาร การ เร ีย บ  

เรียงถ้อยคำ การใช ้,!!าเส ิองแสะท่าทางประกอบคำพูดหากผู ้ล ่งสารใช้ภาษาไม่ถ ูกต ้อง 

เหมาะสมก็อาจทำให้ผ ู ้ฟ ้งเข ้าใจผิดไต ้

1 .2  ความเข ้าใจของผ ู ้ล ่งสารในเร ี ่องท ี ่จะล ี ่อไปให ้ผ ู ้ร ับเข ้าใจ 

หากผ ู ้ล ่งสารไม ่ม ีความเข ้าใจในสารหรีอเน ื ้อหาท ี ่จะล ่งไปแล ้ว ก ็ย ่อมมีผลต่อความเข้า 

ใจของผู ้ร ับสารด้วย

1.3 สภาวะทางจ ิตใจของผ ู ้ล ่งสารหากผ ู ้ล ่งสารม ีความว ิตกก ังวล 

ความเคร ียด ความกลัว ความตื ่นเต้น ฯลฯ ความรู ้ส ิกต่าง  ๆ เหล่านี ้จะม ีผลต่อการ 

พูดจาลื ่อความหมายทำให้การพูดขาดประสิทธิภาษไป เช่น อาจจะเร ียบ เร ียงคำพ ูดไต ้ 

ไม ่ด ีเท ่าท ี ่ควรหรีอพูดออกนอกประเด ็นไป Iที ่นต้น

1.4 ความจำกัดต้านการรับรู ้ คนเราม ีความจำท ี ่ไม ่เท ่าก ันบางคนม ี 

ความจำดี บางคนลีมง่าย เที ่นต้น หากผู ้ล ่งสารม ีสมาธิและความจำน้อย ความจำกัด 

เหล่านี ้จะมีผลต่อการลื ่อความหมาย ทำให ้เก ิดการล ีมประเด ็นต ่าง  ๆ เที ่นต้น

1.5 การแปลความหมายของผู ้ล ่งสาร ท ั ้งน ี ้เน ื ่องมาจากคนเราน ั ้น 

ม ีประสบการณ์ต่างกันการแปลความหมายของคำพูดจิงต่างกันด้วย การแปลความหมาย 

นี ้ม ีผลต่อการเลีอกใช้คำต่าง  ๆ ในการลื ่อความหมาย หากการแปลความหมายของคำ 

ต่าง  ๆ ของผู ้ล ่งและผู ้ร ับสารไม่ตรงกันแล้วก็ย ่อมทำให้เก ิดปัญหาความเข้าใจผิดตามมา

1 .6  ความมั ่นใจของผู ้ล ่งสารในการล่งการ หากผู ้ล ่งสารมีความมั ่น 

ใจ แน่ใจในสารที ่ล ่งไป ก็ย ่อมทำให้การล่งสารนั ้นมีความขัดเจนราบรื ่นหากผู ้ล ่งไม่ม ี 

ความมั ่นใจในตวเองหร ีอในสารท ี ่ล ่งไป การส ่งสารก ็อาจจะต ิดข ัดไม ่ราบร ื ่นละช ้ดเจน 

เท่าที ่ควร

2. สาเหต ุจากผ ู ้ร ับสาร

2 .1  สมาธิการฟ้งของผู ้ร ับสาร หากผู ้ร ับสารไม่ม ีสมาธ ิในการฟ้ง

ไม ่ไต ้ต ั ๊งใจหร ีอสนใจในการ'พ ังเน ี ้อหาหรีอเร ื ่องราวด ่าง ๆ ท ี ่ผ ู ้ล ่งสารมาให้แล้วผู ้ร ับ 

สารอาจรับสารไต้ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ตามที ่ผ ู ้ล ่งต้องการ
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2 .2  ความจำกัดค้านความจำ เน ื ่องจากคนเราม ีความจำก ัดในเร ื ่อง 

ความจำ ดังนั ้นผู ้ร ับสารอาจรับสารไค้ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ตามที ่ผ ู ้ส ่งต้องการ เน ื ่องจาก 

จำไค้แต ่เน ียงบางส ่วนนรีอล ีมบางส ่วนไป

2 .3  ความจำกัดค ้านการร ับร ู ้ คนเราน ั ้นม ักจะเล ีอกร ับร ู ้ในส ิงท ี ่ตน 

เองเห็นว่ามีความลัาคัญนรีอกำลังส่าคัญอยู ่ในขทเ«นั ้น ด ังน ั ้นในการร ับสารจากผ ู ้ส ่งสาร 

ผ ู ้ร ับสารอาจเล ีอกท ี ่จ«ร ับร ู ้เฉ,พา«ที ่ตนสนใจนรีอเห็นว่าส่าคัถฺ]เท่านั ้น สิ ่งที ่ตนไม่คิดว่า 

เบ ็นเร ื ่องที ่สำคัฌ ู ่ไจ«ถูกลีมนรีอล«เลยไป

2 .4  สภาวะค้านจิตใจของผู ้ร ับสารขทเะร ับสารนากผู ้ร ับสารมีสภาวะ 

จิตใจที ่ไม่ปกติเช่น มีความรู ้ล ีกตื ่นเต้น ตกใจ ปร«นม่า กลัว นรีอว ิตกกังวลอยู ่ก ับบาง 

เร ื ่อง ความรู ้ล ีกเนส่าน ี ้ม ีผลทำใน้การรับสารขาดความสมบูรท!ไปไค้ เช่น อาจจะร ู ้ล ีก  

ต ื ่นเต ้นจนฟ้งไม ่ร ู ้เร ื ่อง เบ็นค้น

2 .5  การแปลความนมายของผู ้ร ับสาร ผ ู ้ร ับสารอาจแปลความนมาย 

ของสารท ี ่ส ่งมาผ ิดไปจากความปร«ลงคของผ ู ้ส ่งสารไค ้ เน ื ่องจากปร«ลบการณ์ของทั ้ง 

สองผ่ายด่างก ัน

2 . ธ ฑัคนคติของผู ้รับสารที ่มีต่อผู ้ส่งสาร ความรู ้ล ีกของผู ้ร ับสารที ่ม ี 

ต ่อผู ้ส ่งสารทั ้งในทางบวกและฑางลบ มีผลต่อการรับ,พ ังแล«การแปลความนมายของสิ ่ง 

ที ่รับฟ้งของผู ้รับ

2 .7  ความสนใจของผู ้ร ับสารในสารที ่ส ่งมา นากเร ื ่องที ่ผ ู ้น ูดส ่งมา 

ไม ่เบนที ่น ่าสนใจของผู ้ร ับการรับ,พ ังของผู ้ร ับก ็คงจะไม่เต ็มที ่เท ่าท ี ่ควร โด ย เฉ ,พาะถ้า 

สารที ่ส ่งมานั ้น ผ ู ้ร ับไม่เคยมีประสบการณ์นรีอนี ้นฐานที่จะเข้าใจมาก่อน

3. สาเนต ุจากสารท ี ่ส ่งไป

3 .1  ความชัดเจนของส'■ร นากสารนรีอเน ี ้อนาท ี ่ผ ู ้ส ่งสารส ่งไปใน ้ 

ผ ู ้ร ับขาดความชัดเจนผู ้ร ับก ็ย ่อมไค้ร ับสารนั ้นอย่างไม่ช ัดเจนด้วยถ้งแม้ว ่าผ ู ้ส ่งจะม ีความ 

สามารถแล«ส ่งสารไค ้ด ีเน ียงใดก ็ตาม

3 .2  ความต ่อเน ื ่องของสาร นากสารนั ้นมีเน ี ้อนาที ่ช ัดเจนมีความต่อ 

เนื ่องกันอย่างดี การส ่งสารน ั ้นย ่อมทำใน ้ผ ู ้ร ับสารร ับไค ้อย ่างรวดเร ็ว แส«เข ้าใจไค ้ด ี 

นากสารนั ้นมีเน ี ้อนาซ่งไม่ต ่อเน ื ่องกัน อาจมีผลใน้ทั ้งผู ้ส ่งและผู ้ร ับ ส ่งและร ับสารน ั ้นไม ่ 

สมบูรณ์ครบถ้วน

3 .3  ความยาวของสารเน ื ่องจากคนเราม ีความจำก ัดในเร ื ่องความ 

จำและสมาเการร ับ ,พัง ด ังน ั ้นนากสารน ั ้นม ีเน ี ้อนาสาระท ี ่ยาวเก ินควรเก ินไปกว ่าความ 

สามารถของผ ู ้ร ับจะร ับ,พังนรีอจดจำไค้ ความสมบูรณ์ในการรับส่าร แสะส ่งสารก ็จะสด 

น้อยลงไปด้วย
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3 .4  สาระสำค ัญและความละเอ ียดของสาร หากสารท ี ่ส ่งไปม ีราย 

ละเอ ียดปลีกย ่อยมาก โอกาสที ่สารจะบิดเบ ีอนหรือตกหล่นขาดหายไปย่อมมีมาก โดย 

เฉ,พาะอย ่างย ี ่งเม ื ่อสารน ั ้นขาดความ หรือสาระสำคัญ ที ่ผู ้ร ับจะยิดเป็นหลักในการทำ 

ความเข ้าใจไค ้

3 .5  ความน่าสนใจของสาร หากสารที ่ส ่งไปนั ้นขาดความน่าสนใจที ่ 

จะช ้กจูงใจให้ผ ู ้ร ับไค้ร ับฟ้งอย่างตั ้งใจ โอกาสที ่ผ ู ้ร ับ'พังจะขาดสมาธิในการ'พังจะมีมากขึ ้น

4. สาเหต ุจากทางค ้านลื ่อ

4. 1 การขาดล ื ่อท ี ่จะช ่วยให ้การส ่งสารและร ับสารเป ็นไปอย ่างข ้ด 

เจนเช่นในห้องที ่ใหญ่คนมากการ,พูดลื ่อความหมายกันหากขาดไมโครโฟนที่จะช่วยขยาย 

เลียงให้ดังขึ ้นแล้ว ผู ้'รับอาจไมีไค้ยินสารที ่ผู ้ส่งหูดก็'ไค้ การไม่ไค ้ย ินหรือไค้ย ินไม่ช ้ดเจน 

นี ้อาจทำให้การรับสารขาดความสมบูรณ์หรือบิดเบ ีอนไปไค้

4 .2  ล ื ่อท ี ่ใข ้ไม ่ม ีความเหมาะลม เช่น การใข ้ร ูปภา‘พประกอบการ 

ล ่งสาร แต่รูปภา'พนั ้นมีขนาดเล็กเกินไป ทำให้ผ ู ้ร ับสารมองไม ่เห ็น จ ีงอาจทำให ้การ 

ส ่ง-ร ับสารของท ั ้งสองผ่ายขาดประส ิทธ ิภานไค ้

4 .3  การใช้ล ื ่อสารไม่ม ีประส ิทธ ิภา,พ ล ื ่อท ี ่ใช ้ช ่วยในการส ่ง-ร ับอาจ 

' ม ีความเหมาะสม แต่ท้าหากผู ้ใช้ไม่สามารภที ่จะใช้ลื ่อนั ้นอย่างมีประสิทธิภานแล้ว

ประส ิทธิภา'พของการส่ง-ร ับกลดลงด้วย เช่น การใช้เคร ื ่องฉายภา'พข้ามศรีษะ เมื ่อ 

ช่วยให้ผ ู ้ร ับเห็นสารที ่ส ่งไปไค้ชัดเจน แต่ท ้าผู ้ใช้ไม ่ร ู ้จ ักปรับขนาดและโฟกัสให้เหมาะ 

สม ประสิทธิภา'พของลื ่อนั ้นก็ย่อมลดลงไปด้วย

5. สาเหตุทางค้านสิงแวดล้อมภายนอกขณะลื ่อสาร การรบกวนจากส ิง

แวดล้อมภายนอกขณะฑีผู ้ส ่ง-ผู ้ร ับกำลังส่ง-รับสาร ในบางครงการล ื ่อความหมายอาจ 

จะดำเน ินไปไค ้ด ้วยด ี แต ่หากบังเอ ิญม ีเล ียงด ังรบกวนจากภายนอกแทรกเข ้ามาแล ้ว

อาจมีผลทำให ้ผ ู ้ส ่งเล ียสมาธ ิในการส ่งสาร .เละผ ู ้ร ับอาจไม่ไค้ย ินสารที ่ส ่งไป หรือไค้ 

ย ินแต่อาจขาดความช้คเจนหรือบิคเบ ีอนไปไค้ การรบกวนจากสิงแวดล้อมภายนอกนี้

มีหสายรูปแบบ อาจมาในร ูปของเล ียง กลื่น ความร้อน ความเย ็น  หรือลื ่งใคก็ตามที ่ 

อย ู ่ในลักษณะรบกวนหรือเบนความสนใจของผู ้ส ่ง-ร ับสารไค้

ข้อค ว ร ป ฏ ิบ ัต ิใ น ก า ร ลื ่อค ว า ม ห ม า ย

จะเห ็นไค ้ว ่า การลื ่อความหมายจะให้มีประสิทธิภา'พ 100 เปอร์เชนต์นั ้น 

เป ็นไปไม ่ไค ้เสมอไป เ'พราะการที ่จะให้องคประกอบทุกอย่างมีความ•พร้อมสมบูรณ์เสมอ 

นั ้นทำไค้ยากหากผู ้ส ่งสาร•พยายามที ่จะส่งสารให้ดีที ่ส ุดและ•พยายามควบคุมตัวสาร ลื ่อ 

และล ื ่งแวดล ้อมภายนอกให ้เอ ื ้อต ่อการส ่งสารมากล ักเน ียงใดก ็คาม แต่ผ ู ้ส ่งสารไม ่



สามารถที ่จ«ควบคุมผู ้'ร ับสารได้'ในทำนองเดียวกัน เไงแม้ผ ู ้ร ับสารจะมีความสนใจและ 

ต ั ้งใจไนการร ับสารมากส ักเม ียงใดก ็ตาม แต่ก ็ไม ่ลามารถควบคุมผู ้ส ่งสารได้ ด้งนั ๊น 

จ ีงสร ุปได้ว ่า เน ื ่องจากการล ื ่อความหมายระหว ่างก ัน ม ีองคประกอบสำคัญที่เข ้ามา 

เกี ่ยวข้องหลายประการที ่ยากแก่การควบคุมให้ม ีความสมบูรณ์'พร้อมอยู ่เสมอ ม้ญหาจาก 

การล ื ่อความหมายจีงเก ิดข ี ้นเน ื ่องจากความไม่สมบูรณ ์ขององค์ประกอบเหล่าน ั ้น

จากที ่กล่าวข้างด้นชี ้ให้เห็นว่า การลื ่อความหมายระหว่างกันนั ้นม ีโอกาสที ่ 

จะผ ิดพลาดและขาดประส ิทธ ิภาพเสมอ หากองค ์ประกอบใดองค์ประกอบหนื่งขาดความ 

สมบูรณ์ชี้นมา ดังนั ้นในการทำงานร่วมกันเย ็นทีม ผ ู ้ร ่วมท ีมม ีงระลกอย ู ่เสมอว ่าการล ื ่อ  

ความหมายระหว่างก ันนั ้นอาจขาดประล ิๆธ ิภาพ ทำให้เก ิดบัญหาความเข้าใจผิดขิ ้นได้ 

ดังนั ้น เราจงควรปฏิบ ัต ิตนดังนี ้

1. ควรห ัดส ังเกตปฏ ิก ิร ิยาของอ ีกม ่ายหน ื่งเม ื ่อค ูว ่า เขาเข ้าใจตรงก ับเรา 

หรีอ'ไม่ ไม ่ค วรเหมาเอาว ่าคนอ ี ่น เขาจะIข ้าใจในล ื ่งท ี ่เราพ ูด เสมอไปหร ือ เราเข ้าใจ  

ล ื ่งท ีคนอื ่นพูดตรงกับที ่เขาตั ้งใจจะบอกเสมอไป

2. ควรบ้องกันปัญหาไว้เสียก่อน โดยการหม ั ่นตรวจลอบความเข ้าใจของ 

ต ั ้งลองม ่ายให้ตรงกัน ถ ้าเราเย ็นผ ู ้พ ูคค ีอผ ู ้ส ่งสาร เราก ็ควรตรวจสอบทบทวนความ 

เข ้าใจของผ ู ้ร ับสารว ่า เข ้าใจตรงก ันก ับ เรnหรือไม่ ถ ้าเราเย ็นผ ู ้พ ังค ีอผ ู ้ 'ร ับสาร ก็ควร 

จะตรวจลอบความเข ้าใจของเราก ับผ ู ้ส ่งส":รว ่า  เราเข ้าใจตรงก ับท ี ่เขาต ้องการให ้ 

เราเข ้าใจหร ือไม ่

3. . เม ื ่อ เราล ื ่อความหมายไปแล ้วและ’พบว่าเก ิดมีปัญหาความเข้าใจผิดขี ้น 

มาเราควรแก ้ไขท ันท ี โดยการปร ับความเข ้าใจของต ั ้งสองม ่ายให ้เข ้าใจตรงก ัน  อย่า 

ปล ่อยฑ ี้งเอาไว ้ เพราะการปล ่อยท ิ ้ง เอาไว ้จะทำให ้เก ิดเย ็นป ัญหาเร ื ้อร ัง  และทำให้ 

ปัญหาเลื ่กกลายเย็นปัญหาใหญ่ไปได้

4. ควรพยายามระมัดระวังและปฏิบ ัต ิตนในการเย ็นผู ้ล ื ่อและผู ้ร ับที ่ด ี หาก 

เราจะเย ็นผู ้พ ูคเราก็เย ็นผู ้พ ูดท ี ่ค ี หากเราเย ็นผ ู ้พ ังเราก ็เย ็นผ ู ้พ ังท ี ่ด ีเช ่นน ี ้ เย็นด้น

ข้อควรปฏิบัติตั ้ง 4 ข ้อด ังกล่าวข้างต้นนี ้จะช ่วยให้การติดต่อล ื ่อสารระหว่าง 

บุคคลเ ย็นไปอย่ างราบร ื ่น  เพราะประกอบไปด ้วยมาตรการต ั ้งในด ้านการบ ้องก ันและ 

แก้ไข หากผู ้ร ่วมท ีมงานทุกคนมีความเข ้าใจในธรรมชาติของการล ื ่อความหมายว ่าอาจ 

เกิดผิดพลาดขี้นได้ โดยไม ่ได ้เย ็นเจตนาของผ ู ้ใค หากเราระม ัดระว ังปฏ ิบ ัต ิตนตาม 

ข้อควรปฏิบัติตั ้ง 4 ประการด ังกล ่าวแล ้วก ็เช ื ่อได ้ว ่า ท ีมงานน ั้นจะทำงานสำเร ็จล ุล ่วง 

ไปด้วยดี
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การล ื ่อความหมายทางวาจา

ด ังไค ้กล ่าวไว ้แล ้วในเร ื ่องประ;ภฑของความล ื ่อความหมาย การล ื ่อความ 

หมายอาจมิการผ ิคนลาคเ กิคขี ้นไค้โดยไมตั ้งใจ จงเป ็น1หน้าที ่ของตั ้งผู ้ล ่งสารและผู ้'ร ับ 

สาร หรีอผู ้,พ ูดผ ู ้ฟ ้งควรจะไค้ระม ัดระว ังไม่ให ้การลื ่อความหมายผิดนลาด หากผู ้ร่วมทีม 

งานทุกคนนยายามปฏิบัติตนเ มื ่นตั้งผู ้,พูดและผู ้ฟ้งที ่ดีแล้ว ก ็จะช่วยให้การปฏิบ ัต ิงานบรรลุ 

ผลไค ้รวดเร ็วและราบร ื ่นข ี ้น

หลักลำคัญในการ,พูดจาลื ่อความหมายกันนั ้นอยู ่ท ี ่ความเข้าใจหากบุคคลมิความ 

เข ้าใจในธรรมชาต ิของการล ื ่อความหมายด ังกล ่าวแล ้วในเร ื ่องประเภทของความล ื ่อ  

ความหมาย บุคคลนั ้นก็ย่อมไค้หลักเกพ ท ในการนูดที ่ดี เช่น เม ึ ๋อ เราทราบว ่าการล ื ่อ  

ความหมายอาจผิคนลาดไค้ หากการส ่งสารคล ุมเคร ีอไม ่ช ัดเจน เม ื ่อ เรา เม ื ่น ผ ู ้,พ ูดเรา 

ก ็ควรนยายามเร ียนเร ื ่องถ ้อยคำให ้ช ัด เจนล ื ่งใคเราไม ่เข ้าใจ ก ็จะต ้องทำความเข ้า  

ใจให ้ม ั ่นใจเล ียก ่อนเม ื ่อ.เราร ู ้ว ่า สารท ี ่อาวเก ินไป ผ ู ้ร ับอาจร ับไม ่ไค ้หมดเนราะจ ็าไม ่ 

ไค้ดังนั ้น เม ื ่อเราล ื ่อความหมายกับผู ้อ ี ่น เราก็จะนยาฮามนูดให ้กระช ับ ไม ่ย ึดยาวจน 

เกินไป เช่นนี้ เมื ่นต้น

1. ลักษณะของผู ้นูดที ่ดี

จากความร ู ้ในเร ื ่องประเภทของความล ื ่อความหมาย เราสามารถ

ประยุกต์มาใช้เมื ่นหลักในการลื ่อความหมายหรือการเมื ่นผู ้น ูคที ่ต ิไค้ด ังนี ้

1.1 ผ ู ้น ูดท ี ่ค ีควรทำความเข ้าใจในสารหรีอเน ื ้อหาสาระท ี ่จะต ้องน ูค 

ลื ่อไปยังผู ้อื ่น เน ี ่อจะไต ้เก ิดความม ั ่นใจในการส ่งสาร และจะไค ้ไม ่เก ิดความผ ิดนลาด 

ในการล่งสารน ั ้น ๆ

1 .2  ผู้,พ ูดที ่ค ีจำเม ื ่นต ้องว ิเคราะห์จ ุดบ ุ ่งหมายในการ,พูดของตนว่านด 

เน ี ่ออะไรและสามารถเร ียบเร ียงเร ื ่องท ี ่น ูดให ้ล ื ่อว ัตถ ุประสงต ์ของตนเองไค ้

1.3 ผู้,พูดที ่คีจำเบนต้องรู ้จัก เล ีอกใช ้ถ ้อยคำหรีอภาษาให ้เหมาะสม 

กับผู ้รับโดยคํ าน ีงถงเนศ วัย นี ้นฐาน ประสบการณ และความนรัอมของผู ้ร ับสาร

1.4 ผ ู ้น ูดท ี ่ด ีจำเม ื ่นต้องรู ้จ ักนูดให้เหมาะลมกับกาลเทศะ ต ้องสามารถ 

ว ิเคราะห ์ไค ้ว ่า  ตอนใดควรนูด ตอนใดไม่ควรนูดต้องร ู ้จ ักจังหวะในการนูต

1 .5  ผู้,พูดที ่ด ีจำIมื ่นต้อง,พูดให้ผู ้ฟ้งเข้าใจไค้ง่าย 'พูดชัดเจนชัดถ้อย

ชัดคำ

1.6 ผู้,พ ูดที ่ค ีควรร ู ้จ ักใช ้น ี ้าเล ียงและท่าทางประกอบการ,พูดทำให้การ 

น ูดน ่าสนใจและเบนท ี่เข ้าใจไค ้โดยง ่าย

1.7 ผู้,พูดที ่คีควรลังเกตบฏิกิริยาของผู ้รับฟ้งขณะที่,พ ูดเน ี ่อจะไค ้ทราบ 

ว ่าผ ้ร ับม ิความร ้ล ีกอย ่างไร เข ้าใจหรีอไม่เข ้าใจในลื ่งท ี ่นด จะไค ้ปร ับปรงการนดหร ีอ



333
ปรับความเข ้าใจก ันเส ืยก ่อน

1.8 ผู ้หูดที ่ดีควรมองหน้าผู ้พังขณะหูด เพี ่อช่วยให้ผู ้พ ังมีความรู ้สิกว่า 

ผู ้หูคกำลังหูดด้วย จะทำให้ผ ู ้พ ังเก ิดความสนใจและอบอุ ่นใจที ่จะพ ัง

1.9 ผู ้หูคฑื ่คีควรรู ้จ ักเว้นจังใ!วะในการหูด เพี ่อให้ผู ้พังได้สนทนาโต้ 

ตอบใ!รีอชักถาม จะทำให้ผู ้พังพอใจที ่จะรับพังมากขี ้น

1.10 ผู ้หูดที ่ด ีไม่ควรหูกขาดการหูดแต่.เนียงผู ้เดียว ควรให ้โอกาส 

ผู ้อี ่นได้หูดโต้ตอบบ้าง การผูกขาดการหูด ถ ีงแม ้ว ่าการหูดนั ้นจะดีล ักเน ียงใดก็ตาม จำ 

ให้ผู ้’ฝ ังเก ิดความรู ้ส ิกในทางลบต่อผู ้,หูดได้

1.11 ผู ้ห ูคที ่ด ีไม่ควรหูดนานใ!รีอยาวเกินควร ควรคำใเงถงสมาธิ'ใน 

การรับพังของผู ้พัง การหูดย ึดยาวจนเก ินไปจะทำให้ความสนใจของผู ้พ ังลดน้อยลงไป 

และเก ิดความเบ ื ่อใ!น ่ายในการพ ังได ้

1 .12 ผู ้หูดที ่ด ีไม่ควรหูดแซงคนอื ่นเห็นการเสิยมารยาทในการหูดทำ 

ให้ความคิดของผู ้อื ่นขาดตอนไป

1.13 ผู้หูดท่ีดี ควรรู ้จักควรคุมอารมณ์ในการหูดไม่ใช้อารมณ์กับผู ้ฟ้ง 

จะทำให้ผู ้พ ังเกิดความรู ้ส ิกต่อต้านขิ ้นได้

1.14 ผู ้ห ูดที ่ด ีจำเบ็นต้องทบทวนความเข้าใจของผู ้พ ัง และ'พยายาม 

ปร ับความเข ้าใจให ้ตรงก ันอย ู ่เสมอ

ลักษณะผู้หูดที่ดีทั้ง 14 ประการข ้างต ้น เบ็นลักษณะที่ผู ้ร ่วมทีมงานทุกคนควร 

จะได ้ปฏ ิบ ัต ิเบ ื ่อม ีการส ิอความหมายทางวาจาก ัน

2. ลักษณะของผู ้,พังที่ดี

เบ ื ่อม ีผ ู ้ห ูคที ่ด ีแล้วก็ควรที ่จะมีผ ู ้พ ังที ่ด ีด ้วยเพราะการหูดและการพังเบื ่น 

ของคู ่กัน ในการสี ่อความหมายโดยทั่ว  ๆ ไป แต่ละบุคคลจะผลัดกันเห็นทั ้งผู ้ห ูดและ 

ผู ้พังอยู ่เสมอ ด้งนั ้นเบื ่อคิกษาถิงลักษณะของผู ้'หูดที ่ดีแล้ว เราก็ควรคิกษากิงล ักษณะของ 

ผู้'พังที่ดีด้วย

ผู ้พังที ่ด ีจะต้องมีคิลปะในการพัง เพี ่อช่วยให้การพังนั ้นได้ประโยซนั้เต ็มที ่

ใ น 17องนี ้ เม ีองทอง แฃมมณี ได ้กล ่าวไว ้ว ่า การพังที ่ดีควรมีลักษณะด้งนี ้

2 .1  พ ังด้วยความสนใจ โดยความต ั ้งอกต ั ้งใจและกระต ีอร ีอร ันท ี ่จะ 

พังชี ่งจะ เบื ่นสิงที ่ช่วยกระด้นให้ผู ้หูดมีกำลังใจดีฃี ้น

2 .2  พังผู ้หูดทุกคน โดยเฉพาะอย ่างย ี ่งในการประช ุมบ ื ่งควรต ั ้งใจ 

พังผู้หูดทั ้งหมดมีใช่พังแต่พวกที ่มีความคิดเห็นเหมีอนกับตนเท่านั ้น

2 .3  พ ังให ้เข ้าใจความหมายเพ ี ่อให ้จ ับใจความของเน ี ้อหาได ้ถ ูก 

ต ้องว่าผ้พดหมาย!ไงอะไร
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2 .4  ย ังโดยล ้งเกตอย่างถ ี ่ถ ้วน หมายถีง นอกจากเน ื ้อหาแล ้วย ังย ัง 

ล ้า เน ียงและล ้ง เกตส ิ,พน้า รวมทั ่งท่าทางของผู ้หูดอีกด้วย

2 .5  ยังด้วยความอดทน หมายถีงอดทนยังผู ้หูคจนจบโดยไม่■พยายาม

คาดเดาล ่วงหน ้าไปก ่อนว ่าเขาจะห ูดอะไรช ี ๋งอาจคาดคะเนผ ิดไปได ้ ทั ่งนื ้เ■พราะว่า

โดยปกติคนจะสามารถยังได้ประมาทเนาทีละ 400 คำ ข ัง เร ็วกว ่าการห ูด  ชึ ๋งจะหูดได้ 

ประมาทเนาทีละ 125 คำ เท่านั ้น

2 .6  ยังโดยไม่คิดเตรียมตัวโต้ตอบในขทเะยัง เม ื ่อท ี ่จะไต ้ม ีสมาธ ิร ับ 

ย ังด ้วยความเข ้าใจโดยตลอด ก่อนที ่จะคิดโต้ตอบซี่งจะทำให้ตอนได้อย่างถูกต้อง

2 .7  ย ังโดยไม ่ถ ีอการเล ่นล ้านวนเม ั ่นเร ื ่องใหญ ่ หมายความว ่าย ัง 

โดยมุ ่ง เย ันหาใจความล้าคัท ฺเมากกว่าที ่จะคอยสนใจจับผิดการใข้ล ้านวนหรีอเล่นคำโดย 

ควรระลึกเสมอว่าแด่ละคนนั้นย่อมมีล ้านวนการหูดแตกด่างกันไป

2 .8  ยังโดยไม่ขัดคอ หมายถีงไม่ขัคขวางผู ้ห ูคด้วยการขักทาม ต้อน 

ให้จนมุม แด ่ควรเม ั ่นการถามเม ื ่อหาข ้อม ูลเม ื ่มเต ิมมากกว ่า

2 .9  ยังเม ื ่อมยายามหาข้อตกลง หมายถีงการยังแล้วVเยายามหา

ประเด ็นท ี ่จะประนึประนอมกันได ้ ม ิใซ ่คอยจ้องจับผิดหาจุดอ่อนเมื ่อโต้แย้งทำลายกัน

2 .1 0  ย ังโดยทำความเข ้าใจให ้ตรงก ัน หมายถีงขถเะที ่ม ีการโต้แย้ง 

กันอย่างรุนแรงอยู ่นั ้น ผ ู ้ย ังที ่ด ีควรจะสรุปข้อความที ่ตนเข้าใจให้ผู ้ห ูดยอมรับเสิยก่อนว่า 

หมายความเช่นนั ้น เม ื ่อให้ประเด็นที ่ข ัดแย้งก ันเม ั ่นที ่เข ้าใจโดยทั่วก ันเส ิยก่อนที ่ตนจะ 

แสดงความคิดเห ็นต่อไป และเม ื ่อประโยชน ั้ล ่วนรวมของกล ุ ่มท ี ่จะเก ิดความเข ้าใจถ ูก 

ต้องตรงกันอีกด้วย

2.11 ย ังอย่างเข้าชี ้งถ ีงจ ิตใจของผู ้ห ูด หมายถ ีงการย ัง เสม ีอน เอา 

ใจตนเองไปใส่แทนใจผู ้ห ูด โดย■พยายามปรับตัวให้เข ้าใจถีงแนวความคิดเห็น รวมทั ่ง 

ความรู ้ล ึกของผู ้ห ูดในขทเะนั ้นโดยไม่รีบด่วนตีความหมายความเข้าใจของผู ้ห ูดเส ิยก่อนที ่

เขาจะหูดจบ

2 .1 2  ย ังด ้วยจิตว ่างปราคจากอคติ หมาอถีงย ินดีร ับย ังท ุกส ิงอย่าง 

โดยปล่อยวางไม ่ย ิดม ั ่นในความรู ้ความสามารถ ตลอดจนความคิดเห ็นของตนเ มั่นใหญ่ 

■พร้อมกับยินดีร ับยังความคิดเห็นของผู ้อี ่นทั ่งที ่ชอบขัดแย้งกับความคิดเห็นของตนโดยสงบ

ปราศจากอคติ

หากบุคคลใดสามารถผิกฝนตนเองให้ปฏิบัต ิได้ใน 12 ประการด ้งกล ่าวแล ้ว  

บุคคลนั ้นย่อมได้ร ับประโยชนั้อย่างมากจากการยัง กล่าวคีอ

1. ทำให้ตนได้ร ับความรู ้หรีอข้อมูลอย่างIด ็มที ่

ทำให ้เก ิดความเข ้าใจ ไม ่เส ิย เวลาในการปร ับความ เข ้าใจ2 .
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3. ฑ ิาไห ้เข ้า,ไจผู ้อื ่น เข ้าใจความคิด และเหต ุผลของเขามากฃ ี้น ิ

4. ทำให ้ผ ู ้อ ื ่นเก ิดความนอใจเรา เน,ราชปกติคน1พูดก็ต้องการ'ให้มีคนฟ้ง 

นละเข ้าใจ เขา หากเราต ั ้งใจน ังเขาก ็ย ่อมนอใจ ทำให้เกิดฑัคนคติที ่ด ีต ่อเรา

การที ่จะสามารถปฏิบัติตนให้เป็นผู ้ห ูดและผู ้นังที ่ด ีด ังกล่าวข้างค้นนั ้น เป็นสื ่ง 

ท ี ่ค ูเหมีอนง่าย แต่จริง  ๆ แล้วในทางปฏิบัติทำไค้ยาก เนื ่องจากคุณสมบัติต ่าง ๆ ดัง 

กล่าวนั ้นไม่สามารถเก ิดขี ้นหรีอมีข ิ ้นมาไค้จากการคิกษาหริอร ู ้เน ียงเท ่านั ้นบุคคลจำนวน 

มากรู ้เข ้าใจแต่ทำไม่ไค ้ท ี ่เป ็นเช่นนี ้เนราะคุณสมบัต ิต ่าง  ๆ เหล่านั ้นเป็นทักษะที ่จำเข ็น 

ต ้องรกฝนอยู ่เสมอ นอกจากบุคคลที ่ม ีเองโดยกำเนิดช ีงคงจะมีบ ้างแต่ก ็คงม ีจำนวนน้อย 

ด ังน ั ้นจงควรหมั ่นเต ีอนตนเอง และนยายามรกฝนคนเองให้รกปฏิบ ัต ิอยู ่เสมอจนกระทั ่ง 

เกิดความข้านาญคุณสมบัติใดที ่ขาดไปก็ควรจะได้มีกฝนเส ื ่ม เต ิมอย ู ่เสมอ

การส ื ่อความหมาอทางภาษาท ่าทาง

การล ้อความหมายด้วยท ่าทาง เป ็นเร ื ่องที ่สำคัญที ่ม ักจะถูกมองข้ามความ 

สำคัญไป ทั ่งน ึ ้เนราะภาษาท่าทางเป ็นภาษาที ่แอบแฝงอยู ่ ประโยชนื่หริอโทษที่ให้มัก 

จะมองเห ็นไค ้ไม ่ข ้คเจนเท่าคำนูคแต่แท ้'จร ิงแล้ว ภาษาท่าทางเป ็นล ้งท ี ่สำค ัญมากเ,พราะ 

ภาษาท ่าทางช ่วยให ้เราเข ้าใจความต ้องการหริอความร ู ้ล ้กของผ ู ้อ ี ่น และในทำนอง

เดียวกัน ช ่วยให ้เราสามารถบอกความต ้องการหร ิอความร ู ้ล ้กของเราแก ่ผ ู ้อ ี ่น  

ไค ้โดยไม ่ต ้องใช ้คำห ูดในชีว ิตประจำว ันของเรา เราใช ้ภาษาท ่าทางช ่วยในการล ้อ

ความหมายอย ู ่เสมอ เช่น เม ื ่อ เราร ู ้ล ้กโกรธ เราจะแสดงท ่าทางโกรธออกทางล ้หน ้า 

และท ่าทางทำให ้ผ ู ้อ ื ่นทราบไค ้ว ่าเรากำล ังโกรธ การท ี ่เราสามารถล ้อความหมายท ่า 

ทางได้นี ้นับว่าช่วยลคบัญหาต่าง ๆ ลงได้มาก เช่น ในบางค!งหากเราใช ้คำห ูดล ้อ  

ความรู ้ล ้ก'โกรธออกไปแล้ว คำหูดที ่ใช้ในขณะที่ม ีอารมณอาจจะรุนแรงทำให้เก ิดพลเลีย 

หริอบัญหาตามมาไค้ ด ังน ั ้นการแสดงออกทางลีหน้าท่าทางจึงเป ็นหนทางช่วยให้บ ุคคล 

สามารถล้อความหมายที่ไม ่ลามารถสื ่อออกมาทางคำหูดได ้ อย ่างไรก ็ตามการแสดงออก 

ทางภาษาท ่าทางของแต ่ละบ ุคคลในแต ่ละเร ี ่องอาจไม ่ช ัดเจนเสมอไป ความรู ้ล ้กในบาง 

เร ื ่องแสดงออกไค ้ช ัดเจน แต ่ในบางเร ื ่องอาจจะคล ุมเคร ิอ  ด ังน ั ้นในการอยู ่และทำงาน 

เราจ ึงจำเป ็นต ้องม ีความไวในการร ับร ู ้ต ่อความร ู ้ล ้กของผ ู ้อ ื ่น โดย,พยายามหัดส ังเกต 

ภาษาท่าทางของผู ้อ ื ่น เส ื ่อท ี ่จะไค ้ทราบความร ู ้ล ้กและความต ้องการของเขา อันจะทำ 

ให ้เราสามารถหาทางปร ับต ัวเข ้าหาก ันหร ิอหาทางบ ้องก ันไม ่ให ้เก ิดข ี ้นไค ้

ภาษาท ่าทางเป ็นเร ื ่องท ี ่สำค ัญมากในแง ่ท ี ่ช ่วยให ้เราเข ้าใจความต ้องการ 

หรีอความรัล ้กของผู ้อ ื ่นโคย ท ี่ผ ู้นั ้นไม่ต้องหูดบอก ในเร ื ่องน ี ้อาจจะม ีหลายคนแย ้งว ่าก ็

เราจะมาม ัวส ัง เกตภาษาท ่าทางอย ู ่ทำไม เหคุใคจึงไม ่ให้ผ ู ้น ั ้นห ูดบอกออกมาเล ียเลย
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จะไต ้Iข ้าใจก ันข ้คIจนย ึ ่งข ึ ้น การกล่าวเข ้นนี ้ถ ้า I ป็นสื ่งที ่ทำไต้ก็ควรจะทำ เห ราะก าร  

VIดบอกกันอย่างชัดIจน ย ่อมม ีความผ ิดนลาดน้อยกว ่าการแปลเอาจากภาษาท ่าทาง

แต่อย ่างไรก็ตาม การส ิงเกดภาษาท ่าทาง ก ็ย ังม ีความจำเป ็นอย ู ่เนราะ'ในความเป ็น  

จ ร ิง เ ร า จ ะ ,พบว ่าในการทำงานร ่วมก ันน ั ้นในบางคร ั ้งเราอยากจะห ูดอยากจะบอกอะไร 

หลายอย่าง แต่ก ็ไม ่สามารถทำไต้ าางน ี ้อาจเป ็น เหราะความเกรงใจไม ่กล ้าบอกออก 

มาตรง  ๆ เกรงว ่าส ิงท ี ่บอกจะทำให ้คนอ ื ่นลำบากใจเค ีอนร ้อน ห ร ีออาจจะเป ็น เห ราะ  

ความกลัว เช่น กลัวว่าหูดบอกออกไปแล้ว อาจมีภัยแก่ตัว หริออาจทำให้คนอื ่นมองตน 

ในทางที ่ไม่ดีเช่นนี ้ เป็นตัน ความรู ้ส ิกต ่าง ๆ เหล่านี ้ม ีล ่วนมาขวางกั ้นทำให้บุคคลไม่ 

ลามารถแลคงความต ้องการหรือความร ู ้ส ิกท ี ่แท ้จร ิงออกมาไต ้ แต ่ความร ู ้ส ิกและความ 

ต ้องการต ่าง  ๆ เหล ่าน ี ้ถ ้งแม ้จะไม ่สามารถแสดงออกด้วยคำหูดก ็ตาม โดยธรรมชาต ิ 

แล ้วจะแสดงออกทางสิหน ้าท ่าทาง ข ึ ้งต ัว เราล ัง เกตก ็จะเห ็นไต ้ต ังน ั ้นการท ี ่ผ ู ้ร ่วมงาน 

น้ัน หยายามหัดล ังเกดภาษาท่าทางของกันและก ัน ก ็จะช่วยให้ไต้ข ้อม ูลที ่เป ็นประโยชน์ 

ต ่อการทำงานและการปร ับต ัวเข ้าหาก ัน

หลักลำดัญที ่ควรคำนงในการใช้ภาษาท่าทา ง

1. ห ีงตระหนักว่า บุคคลสื ่อความหมายไต้หลายทาง ภาษาท ่าทางเป ็น 

ทางหนี้งท ี ่บ ุคคลสื ่อความรู ้ลกและความต้องการของตนออกมา จ ึงควรห ัดล ังเกตภาษา 

ท ่าทางของผ ู ้ร ่วมงานเส ื ่อจะไต ้ทราบข ้อม ูลท ี ่อาจช ่วยให ้การทำงานลำเร ็จอย ่างรวดเร ็ว  

หร ืออาจช ่วยให ้เราสามารถปร ับต ัวเข ้าหาก ันไต ้

2* หีงตระหนักว่า การแปลความหมายของภาษาท่าทางนั ้นอาจถูกหรือผ ิด 

ก็ไต้ข ี ้นอยู ่ก ับองค์ประกอบหลายอย่าง ต ังน ั ้นจ ึงไม ่ควรเดการแปลความหมายของตนว ่า 

ถ ูกต ้องเสมอไป ควรหาข ้อม ูลอ ื ่นมาประกอบก่อนการลงความเ ห็นหรือตัดสินใจจะทำให้ 

การแปลความห่มายม ีความถูกต ้องยงขี ้นและ.ป ็นการบ ้องก ันป ัญหาอ ันอาจจะเก ิดจาก 

การแปลความหมายผิดหลาดไต้

3. ห ีงระส ิกอย ู ่เสมอว ่าหากเราส ื ่อความหมายก ับบ ุคคลอ ื ่นควรระม ัดระว ัง  

ส ื ่อภาษาท ่าทางของเราให ้ตรงก ับคำห ูดหร ือความร ู ้ส ิก เหราะจะช ่วยให ้ผ ู ้อ ื ่น เข ้าใจเรา 

'ง่ายขิ ้น ไม ่เก ิดเป ็นปัญหาเข ้าใจผิดก ัน เช่น หากเราไม ่หอใจส ิหน ้าท ่าทางก ็ควรจะ 

สอดคล้องกัน ถ ้าไม ่หอใจหร ือโกรธแต ่ย ี ้มจะทำให ้ผ ู ้อ ื ่นไม ่เข ้าใจหร ือเก ิดความเข ้าใจ 

ตรงข้ามกันไต้

หากทุกคนที่ทำงานร่วมกันเป็นกลุ ่มตระหนักถีงดวามลำคัญและปฏิบัต ิตนไต้ดัง 

กล่าวแล้วปัญหาที ่จะเก ิดขี ้นก็จะลดน้อยลง การทำงานก ็จะบรรลผลลำเร ็จไต ้เร ็วข ึ ้น

จาก ทิศนา แขมมณี. กลุ ่มล้มหันร์ Î ทฤษฎีและแนวัปฏิบัติ เล ่ม 2 .
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ความจริงประการหนงที ่ยอมรับกันโดยทั ่วไปคีอ ความแตกต ่างระหว ่าง

บุคคล หากได้นิจารณากันอย่างถ้วนถี ่จะ■พบว่า คนเรานั ้นม ีความแตกต่างก ันในหลายๆ 

อย่าง เช่น เชื ้อชาติ ภาษา ลักษณะทางร่างกาย อาย เ ,พศ รวมทั ่งความรู ้ส ีกนิกคิค 

ตลอดจนความเช ื ่อในเร ี ่องต ่างๆ ความแตกต ่างก ันในเร ื ่องความค ิดเห ็น ความเช ื ่อ  

และความรู ้ส ิกนิกคิดที ่ม ีต ่อเร ื ่องต ่างๆนี ้ ม ีผลกระทบต่อการอย ู ่ร ่วมก ันและการทำงาน 

ร ่วมก ันเห ็นอย่างมาก ค ึอเห็นด ้นเหตุของการเก ิดความขัดแย้ง และเม ื ่อ เก ิดความข ัด  

แย้งชื ้นแล้วหากคู ่กรณีไม่ลามารถใช้ไปในทางสร้างสรรค์ได้ ก ็ม ักจะเก ิดผลเส ียต ่างๆ 

ตามมาเช ่น เก ิดความไม ่นอใจก ันทำให ้เส ียบรรยากาศในการทำงาน เส ีย เวล าโต ้ 

เถ ียงก ันโดยไม ่เก ิดประโยชน์ หร ิอ เก ิดทะเลาะเบาะแว ้งม ีเร ื ่องราวลกลามใหญ ่โตไป 

อย ่างไรก ็ตาม ความขัดแย ้งม ิใช ่ว ่าจะให ้แต ่ผลเส ียเสมอไป แท้จร ิงแล้วความขัดแย้ง 

ม ีประโยชน์หลายด้าน เช่น ความขัคแย้งทำให้เก ิดแนวความคิดใหม่ๆ ช่วยกระตุ ้นให้ 

เก ิดความกระต ีอร ีอล ้นท ี ่จะแสดงความลามารถของตนออกมา ในการทำ งานร่วมกัน

เห็นกล่ม ความขัดแย ้งในระด ับท ี ่เหมาะสม หากได้ร ับการบริหารที ่ด ี หริอใช้ไปในทาง 

สร้า งสรรคย่อม เ ห็นประโยชน์แก่กล่มได้

ความข ัดแย ้งเห ็นเร ื ่องธรรมดา เก ิดช ื ้นได ้เสมอตราบใดทึ่มนษยเราย ัง

มีความแตกต่างกัน การจะให้ท ุกคนคิดเห ็นตรงก ันเสมอไปย่อมเห ็นไปไม่ได ้ และความ 

ขัดแย้งเม ื ่อเก ิดชื ้นแล้วหากไม่ใช้ไปไนทางสร้างสรรค์หริอขจัดให้หมดลี ่นไป ก ็จะกลาย 

Iห็นอุปสรรคต่อการทำ งาน ด ังน ั ๊นแนวทางการแก้ไขความขัคแย ้งจ ังเห ็นเร ื ่องท ี ่น ่าจะ 

ให ้ความสนใจเร ื ่องหน ี ้ง

โดยทั ่วไปแล้ว เมื ่อเกิดยัญหาความขัดแย้งชื ้น แต่ละคนที่ประสบยัญหาก็จะ 

ใช้ยทธวิธ ีต่างๆกันในการแก้ไขยัญหาความขัคแย้งนั ้น วิธีที ่คนทั ่วไปนิยมใช้กันมากได้แก่

1 . ว ิธ ีป ฏ ิเส ธ ห ร ิอ ถ อ น ค ัว จ า ก ย ัญ ห า ค ว า ม ข ัค แ ย ้ง น ั้น  คีอทำเห ็นไม่ร ู้ไม่ชื ้ ไม่ 

ยอมรับว่าเกิดยัญหาชื้น ปล ่อยให ้เร ื ่องดำเน ินไปเองตามแต ่สถานการณ ์จะหาไป

2 . ว ิธ ีก ล บ  เ กล ึ่อน ย ัญ 'ห าคีอ■พยายามหาทา งกลบ เ กลี ่อนป็ดยังไม่ให้ยัญหานน 

โผล่ช ื ้นมาอย่างข ัคเจน เมื ่อหลีกเลี ่ยงไม่ต้องเผช้ญหน้ากับยัญหาความขัคแย้งนั ้น

3. ว ิธ ีใ ช ้อ ำ น า จ ใ น ก า ร แ ก ้ย ัญ ห า  คีอการใช้อำนาจของตนที่ม ีอยู ่เข ้าไปจัด 

การแก้ไขยัญหานั ้นโดยตรง เช ่นการล ังการให้เล ิกความขัดแย้ง ให ้ท ั ่งค ู ่เล ิกราไปหร ิอ 

ให้ค ู ่กรณีของตนต้องออมสยบเนราะอำนาจของตนที่ม ีอยู ่

4 . ว ิธ ีใ ช ้ก า ร ป ร ะ นีป ร ะ น อ ม  โดยการเจรจาขอร ้องตกลงก ับอ ีกผ ่ายหน ี้งใน
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มา'ให้อ ีกผ่ายหนี้งทราบอย่างชัดเจน

4. ท ั ้งลองม ่ายม ่งความลนใจไปที่การหาข ้อม ูลเน ี ่มเต ิม ที ่จะช่วยการตัดสิน 

ใจ หาวิธ ีการให้แต่ละม่ายบรรลุผลตามที ่ด ้อ งการ

5. ท ั ้งลองม่ายVเยายามหลีกเส ี ่ยงการใช้คะแนนเลียงตัดสินหาข้อยุต ิ

6. ท ั ้งลองม ่ายหล ีกเส ี ่ยงการแลดง1พฤติกรรมที ่เห็นแก่ตัว ที ่ทำให้ผู ้อี ่นเลีย 

ประโยชน แต่เอาใจใส่ก ันและก ัน ช่วยกันจนได้ข้อยุติที ่,พอใจ

ปัญหาความขัดแย้งเป็นสี ่งที ่มีคู ่มากับโลก เราไม่อาจหลีกหนีให้พ ้นไปได้

ตราบใด่ที ่ยังต้องอยู ่ร ่วมกันในสิงคมมนุษย์ จะเป ็นการด ีไหมท ี ่เราจะมาต ั ้งต ันก ันใหม ่ว ่า 

น ับต่อแต่นี ้ไป เราจะใช้ป ัญหาความขัดแย้งน ี ้ให ้เก ิดประโยชนแทนที่จะเล ียปร«โยชน

เราจะหันหน้าเข ้าหากัน ร่วมมีอกันต่อสู ้เอาชนะปัญหาความขัดแย้งด้วยกัน เท ี ่อความ 

ส ิาเร ็จของการทำงานร ่วมก ัน อยู ่ร่วมกันด้วยความลุข และพ้รเนาทํองถี ่นชาติบ้านเมีอง 

ของเราให ้เจร ิญก้าวหน้าต ่อไป

จาก ฑิคนา แขมมณี. กลุ ่มสิมพ้นg ะ ทฤษฏีและแนวปฏิบัติ เล ่ม 2 .
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เย ิ ่นท ี ่ยอมรับก ันโดยทั ่วไปแล้วว ่ากระบวนการทำงานแบบประชาริปไตย Iบ็น 

ส ิ ่งท ี ่จำIย ิ ่นล ้าหร ับการทำงานร่วมก ัน โดย เฉ ,พาะอย่างย ิ ่งในการทำงานเย ิ ่นกล ุ ่มผ ู ้ร ่วม 

งานจะต้องปรักษาหารีอก ันอยู ่เสมอ ดังน ั ้นการอภิปรายกลุ ่มจ ีงเย ิ ่นส ิ ่งล ้าค ัญและจำเย ิ ่น 

อย่างยิ ่ง เ'พราะเยิ ่นวิถ ีทางที ่ช ่วยให้สมาชิกที ่ร ่วมกลุ ่มไต้แสดงออกชงความคิดเห็น ไต้ 

ร ับทราบแสะนิเจารณาความคิดเห็นของกันและกันเพี ่อแสวงหามติหรัอข้อตกลงอันจะเห็น 

ผลดีที ่สุดล้าหรับกลุ ่ม การช่วยกันคิดช่วยกันแก้ปัญหานี ้เยิ ่นวิถีทางที ่ได้รับการนิสุจนั ้ยีนยัน 

แล้วว่าเบ็นวิธ ีการทำงานที่ให้ประสิทธิภา'พสูงกว่าการที ่ต ่างคนต่างคิด ต่างคนต่างทำ 

ดังคำกล่าวที ่ว ่า "หลายห ้วด ีกว ่าห ัวเด ียว’' หรัอ "คนเค ียวห ัวหายสองคนเพ ี ่อนตาย,’

เยิ ่นต้น แต ่อย ่างใคก ็ตามการทำงานตามว ิถ ีทางน ี ้ก ็ไม ่จำเย ิ ่นจะต ้องประสบแต่ความ 

ล ้า เร ็จอย ่างด ีเสมอไป ม ีต ัวอย ่างไม ่น ้อยท ีเด ียวท ี ่การทำงานตามระบบประชาธ ิปไตย 

ก่อให้เก ิดความแตกแยกแสะปัญหาด่าง ท ท ั ่งน ี ้ก ็เน ื ่องจากขาดกระบวนการที ่ด ีท ี ่เหมาะ 

สมนั ่นเอง การอภิปรายที ่เบ ิคโอกาสให้สมาชิกกลุ ่มไต ้แสดงความคิดเห ็นอย่างเต ็มท ี ่ 

ย ่อมจะให้ข้อตกลงอันจะเยิ ่นผลดีต่อกลุ ่ม แต ่ถ ้าหากว ่าไม ่ม ีกระบวนการในการดำเน ิน 

การอภ ิปรายท ี ่เหมาะสม ก ็อาจจะไร ้ผรหร ัอเย ิ ่นต ้นเหต ุของการเก ิดความฃ ัคแย ังใน 

กลุ ่มซี ่งเ ยิ ่นสิ ่งไม่นิ งปรารถนาไต้ ด ังน ั ้นไนการทำงานเย ิ ่นกล ุ ่มผ ู ้ร ่วมงานควรจะม ีความ 

เข้าใจในลักษณะของการอภิปรายที ่ด ี เพ ี ่อจะไต้ทราบว่าจะต ้องปฏิบ ัต ิตนอย่างใดเพ ี ่อ 

ให้การอภิปรายนั ้นไต้ผลดีที ่สุด และทั ่งนึ ้ผ ู ้น ้ากลุ ่มหรัอผู ้น ้าในการอภิปรายก็ควรจะต้องมี 

ทักษะในการน้าอภิปรายที ่ด ีประกอบด้วย

โดยทั่ว ๆ ไปแล้วลักษณะของการอภิปรายที ่ด ีมีดังต่อไปนี ้คีอ

1. จะต ้องม ีความเข ้าใจในจ ุดม ุ ่งหมายของการอภ ิปรายร ่วมก ัน โดยผู ้ที ่ 

เข ้าร ่วมอภิปรายทุกคนจะต ้องทราบว่าการบาร ่วมอภ ิปรายครงนี ้เพ ี ่อให ้ไต ้ส ิ ่งใด การมี 

ความเข ้าใจท ี ่ตรงก ันในจุดม ุ ่งหมายของการอภิปรายนี ้จะช ่วยให ้การอภ ิปรายบรรลุเบ ้า 

หมายไต ้เรวข ี ้นเหราะท ุกคนต ่างม ุ ่งไปในทีคทางเด ียวก ัน

2. จะต้องเย ิ ่นไปตามขั ๊นคอนที่ตกลงกันไว้ การวางล ้าด ับฃ ั ๊นตอนของการ 

อภ ิปรายเย ิ ่นส ิ ่งจำเย ิ ่น  เพ ี ่อไม ่ให ้การอภิปรายออกนอกลู ่นอกทางเบนไปจากเบ ้าหมาย 

ที ่ต ้องการไต้

3. จะต ้องเบ ิดโอกาสให้ผ ู ้เข ้าร ่วมอภ ิปรายทุกคนมีส ่วนร ่วมในการอภิปราย 

อย่างทั ่วถีง ไม ่ควรม ีการผ ูกขาดอภิปรายโดยสมาชิกเน ิยงบางคน เนราะจ ุดประสงค ์ 

ของการอภิปรายนั ้นต้องการที ่จะไต้ความคิดเห็นจากทุก  ๆ คนเพ ี ่อเก ิดประโยชนื่ต ่อการ 

ทำงานของกลุ ่มให้มากที ่ส ุด
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4. จะต ้องม ีผ ู ้แสดงความค ิดร ีIร ื ่มสร ้างสรรค และก ็ควรม ีการโต ้แย ้งเน  

ทางสร ้างสรรค ์ เพ ี ่อให้กลุ ่มไต้ม ีแนวคิดหลายแง่หลายมุมกว้างขวางและรอบคอบยึ ๋งข ี ้น

5. จะต้องม ีบรรยากาคที่ด ีเอ ี ้อต ่อการเกิดปฏิก ัมหันค์ก ัน บรรยากาคแห่ง 

ความเป ็นม ิตรเป ็นก ันเองจะช ่วยให ้สมาช ิกเก ิดความสบายใจ ร ู ้สกไว ้วางใจแสะปลอด 

ภัยในการแสดงความคิดเห ็น ช ึ ๋งจะเป ็นผลดีอย ่างย ี ่งต ่อการอภ ิปราย

ธ. จะต ้องเป ็นไปอย ่างม ีระเบ ียบไม ่ว ุ ่นวายก ับสน ท ั ้งน ี ้ผ ู ้เข ้าร ่วมอภิปราย 

ควรจะได ้ม ีการตกลงก ันในเร ื ่องระเบ ียบของการคำเน ินการอภ ิปรายเส ียก ่อน เพี ่อจะ 

ทำให้การอภ ิปรายเก ิดประโยชนได้ส ูงส ุด

7. จะต้องบรรลุผลตามเบ้าหมายฑื่กำหนดไว้ 

1 หากกลุ ่มสามารถจ ัดและคำเน ินการอภ ิปรายเพ ี ่อปร ึกษาหาร ีอ หรีอให้ไต้

ข ้อตกลงก ันในเร ื ่องหนั ่งเร ื ่องใดก ็ตาม โดยสมาชิกกลุ ่มทุกคนต่างก็ช่วยให้กา'รอภิปราย

เป็นไปตามลักษณะด้งกล่าวมาทั ้ง 7 ข้อแล้ว กล ุ ่มนั ้นก ็ย ่อมจะไต้ร ับประโอชนจากการ
“  ÿ 1 d J  '

อภิปรายนันอย่างเตมฑี

ผู ้นำกลุ ่ม หรีอผู ้นำการอภิปรายนับว่าเป็นผู ้ท ี ่ม ีความกัาคัท ุเต ่อความล้าเรื ่จใน 

การอภ ิปรายเป ็นอย ่างมาก หากผู ้นำกลุ ่มสามารถควบคุมการอภิปรายให้คำ เนินไปด้วย 

ด ีแล้วโอกาสที ่จะเก ิดความขัดแย้งหร ีอไม ่เก ิดผลจะม ีน ้อย นั ่นคีอการอภิปรายมีแนวโน้ม 

ท ี ่จะประลบผลสำเร ็จส ูง

ทักษะที ่จำเป็นสำหรับผู ้นำการอภิปราย เพ ี ่อให ้สามารถนำการอภ ิปรายไต ้ 

อย่างมีประสิทธิภา■พนั้น,พอสรุปได้ด้งนี ้

1. ท ักษะในการสร ้างบรรยากาค ผ ู ้นำการอภ ิปรายควรสร ้างบรรยากาค 

ที ่ค ีสำหรับการอภิปราย บรรยากาคท ี่เหมาะสมด ีอบรรยากาคท ี่ไม ่เคร ่งเคร ียด ไม่น่า 

กลว เป็นมิตร เป ็นก ันเอง สมาชิกม ีความสบายไจท ี ่จะห ูดแสดงความคิดเห ็นอย ่างเต ็ม 

ท่ี ว ิธ ิการสร้างบรรยากาศที ่ด ีในการอภิปรายนี ้ทำไต้หลายวิธ ี เช่น

-  ใช้คำห ูดและนํ ้าเส ียงท ี ่เป ็นม ิตรเป ็นก ันเองก ับสมาชิก

-  ใช ้อารมณ์ข ้นเข ้าช ่วยในการสร้างบรรยากาศ เป ็นการผ่อนคลายความ 

ตงเครียดในกลุ ่ม

-  ใช ้การเร ียกชี ่อสมาชิกอย่างสนิทสนมเป ็นกันเอง

-  ใช้การจัดสถานที่ท ี ่เหมาะสมสะดวกที่สมาชิกจะหูดคุยโต้ตอบกัน

2. ท ักษะในการเร ้าความสนใจและกระต ้นให ้สมาช ิกใช ้ความค ิดและแสดง 

ความคิดเห็นนับว่าเป็นทักษะที ่ม ีความสำคัญอย่างยี ่ง เ ,พราะการประช ุมใด ๆ ม ักจะจัด 

ข ี ้นเพ ี ่อเป ็นการปร ีกษาหาร ีอก ันในเร ื ่องใดเร ื ่องหนี ๋ง ช ิงต ้องการระดมความค ิดของท ุก 

คนมาใช ้ให ้เก ิดประโยชน์ต ่อการทำงาน หากสมาช ิกไม ่เสนอความค ิดแล ้วการประช ุมก ็



จะเง ียบ Iพงทไม ่เป ็นไปตามเจดจำนงค ์ของการประช ุม  ดังนั ้นหน้าที ่สำคัญของผู ้นำกลุ ่ม 

หรีอผ ู ้นำการอภิปรายคึอด้อง,พยายาม*!ร'วอใหัสมาชิกมีความสนใจ,ในการใ]'ระชุมนั ้น'ใไทด้ 

ให้สมาชิกใช้ความคิดให้เต็มที ่ และแสดงความคิดนั ้นออกมาให้เป ็นประโอชนนก่กสุ ่ม 

เทคน ิคหร ีอว ิธ ีการเร ้าความสนใจและกระต ุ ้นให ้สมาช ิกใช ้ความค ิดเป ็นและแสดงความ 

ค ิดเป็นอาจใช้ว ิธ ีด ังต ่อไปนี ้ได ้

-  การใช้คำถามที ่ฑ้าทายความคิด

-  การให้ความสนใจแก่สมาชิกโดยทั ่วถิง

-  การช้กถามเป ็นรายบุคคล

-  การร ับล ังอย ่างต ั ้งใจ

-  การพิจารณาความคิดเป็นชองสมาชิก

-  การให้คำชมเชยแก่สมาชิก

-  การแสดงการยอมร ับความคิดเป ็นของสมาชิกทั ่งคำห ูดและส ีหน้าท ่าทาง

ฯลฯ

3. ท ักษะในการใช้ความค ิดและเช ื ่อมโยงความค ิดของสมาชิก โดยปกติ 

ในการอภ ิปรายย ่อมจะม ีการเสนอความค ิดต ่าง  ๆ มากมายจ ิงม ีความจำเป ็นท ี ่ผ ู ้น ้าการ 

อภิปรายจะต ้องร ู ้จ ักเช ื ่อมโยงความค ิดของสมาช ิก เ นล่านั ้น และใช้ให ้เป ็นประโยชน์ต ่อ 

กสุ่ม การที ่จะทำได้เช ่นนั ้น ผู ้น้าการอภิปร''ยจะต้องปฏิบัติดังนี ้

-  ร ับล ังสมาชิกอย่างต ั ้งใจ

-  จดจำเร ื ่องและประเต ็นท ี ่สมาช ิกแต ่ละคนเสนอ

-  จดบันฑีกย่อๆเก ี ่ยวกับประเด ็นต่างๆที ่สมาชิกเสนอเชื ่อช ่วยความจำ

-  เล ีอกสรร เช ื ่อมโยงประเด ็นต ่างๆเหล ่าน ั ้น เข ้าด ้วยก ันให ้เป ็น เร ื ่องราว 

ที ่เป ็นประโยชน์ต่อกสุ ่ม

4, ทักษะในการปฏิบัติต่อสมาชิกกลุ ่มที ่มีลักษณะต่าง  ๆ กัน โดยทั ่วไปแล้ว 

สมาชิกกลุ ่มที ่ร่วมการอภิปรายนั ้นจะมีบุคลิกลักษณะแตกด่างกันออกไป ผู ้น ้าการอภิปราย 

จำเป ็นจะต ้องร ู ้จ ักใช ้จ ิตว ิทยาท ี ่เหมาะสมในการทำงานกับแต ่ละบ ุคคลเหล ่าน ั ้น และหา 

ว ิธ ีการห ูดหร ีอกระทำการอย่างใคอย่างหนี ้ง  เชื ่อให้สมาชิกเหล่านั ้นร่วมมีอกับกสุ ่มด้วย 

ความเต ็มใจ เต ็มตามคักยภา,พที ่เขามีอยู ่แทนที่จะปล่อยให้เป็นอุปสรรคขัดขวางการทำ 

งานของกลุ ่ม เช่น

-  สมาชิกที ่ขี ้อาย เง ียบ ไม ่ม ีความมั ่นใจในตนเอง ผ ู ้น ้าการอภิปรายควร 

จะได ้เสร ิมสร ้างให ้เขาได ้เก ิดความกล ้าท ี ่จะแสดงความค ิดโดยการบ ัอนคำถามง ่าย  ๆ

ให ้แก ่เขาและให ้การชมเชยเม ื ่อม ีโอกาคท ี ่Iหมาะสม

-  สมาชิกที ่ชอบขัดแย้ง ผ ้น ้าการอภ ิปรายควรยอมร ับในความร ันละประสบ
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การโนของเขา และ,พยายามใช้คำหูดเพื ่อลดความรุนแรงของความขัดแย้งน ั ้นลง หรีอ 

■พยายามบ้องกันไม่ไห้เขามีโอกาลก่อความขัดแย้งในกลุ ่ม

-  ลมาซิกที ่ชอบหูดมากและผูก:ขาดการอภิปรายของกลุ ่ม ผู ้นำการอภิปราย 

ควร■พยายามหาทางยับยั ้งอย่างมิค ิลปะไม่ให้หูดมากจนเกินไป เช่น การกำ ห นดเวลา 

และเนื ้อไทให้หูด หรีอมอบหมายงานให้ช่วยทำ เบ็นต้น

ฯลฯ

5. ทักษะในการแก้บัทฺเหาความขัคแย้งในกลุ ่ม ทักษะที ่ลำคัญอีกประการหนื้ง

ในการนำอภ ิปราย คีอ ท ักษะในการแก้ป ัญหาความขัคแย้งในกลุ ่มอ ันเน ื ่องมาจากความ 

แตกต่างในต้านความคิดเห็นของลมาซิกกลุ ่ม ผ ู ้นำการอภ ิปรายจำเบ ็นต ้องหาว ิธ ีการ

ขจัดข้อขัดแย้ง เหล่านั ้นให้หมดไปหรีอลดน้อยลงให้มากที ่สุค มิฉะนั ้นความขัดแย้งนั ้นจะ

เ บ ็นอ ุปลรรคต่อการทำงานร่วมกัน เก ิดความไม ่ปรองดองก ัน หรีอไม่ลามารถทำ งาน 

ร่วมกันต่อไปไต้ ในการแก้ไขปัญหาความขัคแย้งนื ้ผ ู ้นำการอภิปรายลามารถทำไต้หลาย 

วิธี เช่น

-  ใช ้อารมโนขันช่วยผ่อนคลายความตงเครียดทำให้เร ื ่องลคความรุนแรงลง

-  ใช้คำหูดที ่ม ีเหตุผลหรีอเลนอข้อมลที ่น่าเชี ่อถีอ

-  ใช ้ความเบ ็นม ิตร เบ ็นกันเอง เข ้าช ่วยผ่อนคลายความต ิงเคร ียด

-  ใช ้การไกล ่เกล ี ่ยประน ีประนอม

6. ทักษะในการลรุปผลการอภิปราย การอภิปรายที ่ม ิการแสดงความค ิด 

เห ็นก ันอย ่างกว้างขวาง ถ ้าผ ู ้นำการอภิปรายไม่ลามารถนำการอภิปรายให้สร ุปผลออก 

มาไต้ ก็ถีอว่าการอภิปรายนั ้นยังไม่บรรลุผลสมบูรโน ผ ู ้นำการอภิปรายจำเบ ็นต ้องช ่วย 

กลุ ่มในการสรุปผลการอภิปราย แรเยกระทำดังนื ้

-  สร ุปผลการอภ ิปรายเบ ็นระยะๆ ตามความเหมาะลม

-  เซ ิอมโยงประเด ็นต ่างๆ ให ้เบ ็น เร ื ่องท ี ่ลมาซ ิกเข ้าใจไต ้ง ่าย

-  สร ุปประเด ็นต ่าง  ๆ ให ้ตรงตามความจร ิง กระช ับและกระท ัดร ัต

ทักษะฑง 6 ประการนี ้ เบ ็นทักษะที ่จำเบ ็นอย่างยิ ่งล ่าหรับผู ้นำการอภิปราย 

ฑั ๊งหลาย หากผู ้นำการอภิปรายขาดความลามารถดังกล ่าว การอภ ิปรายอาจไม ่ไต ้ผลด ี 

เท ่าท ี ่ควรหร ีออาจไม ่ลามารถดำเน ินไปอย ่างราบร ื ่นไต ้

จาก ฑิคนา แขมมณี. กลุ ่มล่มหันธ 1 ทถษลุ ๊และแนวปแปัติ เล ่ม 2 c
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การทำงานเป ็นกลุ ่มเป ็นการทำงานร่วมก ันของดนตั ๊งแต ่สองคนขิ้นไป ชงจะ 

ต ้องม ีการคิดต่อเก ี ่ยวข้องสัมพันธ์ก ันอย่างหลีกเล ี ่ยงไม่ไต ้ ความรู ้สิก■พอใจ ไม ่นอใจ ท่ี 

จะทำงานหริออยู ่ร ่วมกันล้วนเป็นสิงที ่เกิดขี ้นจากการที ่มนุษย์มีการคิดต่อต้มพันธ์กันทั ้งลี ่น- 

ด ังน ั ้นเร ื ่องราวของมนุษย ์ต ้มน ันธ ์ช ิ ่งว ่าด ้ายการสร้างความต้มนันธ ์อ ันดีระหว่างบ ุคคลจึง 

เป ็นเร ื ่องท ี ่ม ีความจำเป ็นท ี ่จะต ้องให ้ม ีข ี ้นในการทำงานเป ็นกลุ ่ม ท ั ้งน ี ้ก ็เน ี ่อ เสร ิมสร ้าง 

ให ้เก ิดความเข ้าใจอันด ีต ่อก ัน เก ิดความนอใจเค็มใจที ่จะดีดต่อต้มนันธ์ก ัน ชิ ่งย่อมจะ 

ส ่งผลถ ีงความล ้าเร ็จในการทำงานเป ็นกล ุ ่มร ่วมก ันตามความต ้องการ

คาธ ์เนก ิ (C a rn e g ie )  กล่าวว่า คนเป็นสิงที ่ม ีช ่ว ิตจิตใจไม่ใช่สิงของ 

มนุษยต้มพันธ์เป ็นเร ื ่องของการดีกษาใจคน การคิดต่อต้มนันธ์ระหว่างบุคคล การปรับ 

ต ัวเข้าก ับบุคคลต่าง  ๆ และการเอาชนะใจคน ช ิ ่งเดว ิส (D a v is )  ก ็ไต ้กล ่าวไว ้ใน 

ทำนองเด ียวก ันว ่า มนุษยต้มนันธ ์เป ็นกระบวนการในการจูงใจคนให้ร ่วมกันทำงาน 

อย่างมีประสิทธ ิผลและมีประส ิทธ ิภาน โดยมีความนอใจเป ็นนื ้นจวน สอดคล้องกับแนว 

ความคิดของ ทิศนา แขมมณี ที ่ได้กล่าว!ไงมนุษยต้ม,พันธ์ว่า หมาย!ไงการคิดต่อต้มนันธ์ 

ก ันระหว่างบุคคล ผู ้มีมนุษยต้มพันธ์ดีหมายถงผู ้ที ่สามารถคิดต่อต้มพันธ์กับบุคคลอื ่นไต้ดี

ฝน แสงสิงแก้ว ไต้กล่าวถึงค'วามล้าคัญของมนุษยต้ม,พันธ์'โดยเฉนาะต่อหัว 

หน้างานไว้ว ่า หัวหน้างานนั ้นแม้จะมีความรความลามารถแต่ถ้าขาดมนุษยต้มนันธ์ที ่ด ีไม่ 

ลามารถจูงใจผู ้ร ่วมงานให้ร ่วมมีอร ่วมใจกันปฏิบ ัต ิงานได้แล ้ว การจะบร ิหารงานให ้

บรรลุผลดีย ่อมเป็นไปได้ยาก อรุณ ร ักรรรม กล่าวถิงมนุษยต้มพันธ์,ว่ามีความล้าคัทุเ

มากเนราะการท ี ่คนเราจะอย ู ่ร ่วมก ันไต ้ ก ็ต ้องอาด้ยความรัก ความเข ้าใจอันด ีต ่อก ัน 

เม ื ่อบ ุคคลม ีความร ักความเข ้าใจอันด ีต ่อก ันแล ้วก ็จะเก ิดความร ้ล ีกอยากช่วยเหลีออยาก 

ให ้ความร่วมม ีอและสนับสนุนก ันด ้วยความเค ็มใจและจริงใจ

มนุษยต้มพันธ์เป็นเรื ่องที ่ม ีความสำคัญ โดยเฉ 'พาะอย ่างย ี ่งต ่อความล ้าเร ื ่จ  

ในการทำงานเป ็นกล ุ ่ม เน ื ่องจากก ่อให ้เก ิดความร ักความนอใจ ความร ่วมม ีอร ่วมใจท ี ่ 

ไม ่อาจหาเอได ้ด ้วยเง ิน  หริอแลกเปลี ่ยนมาด้วยลี ่งของใด ๆ

เนื ่องจากการตระหนัก!ไงความสำคัญของมนุษยต้มพันธ์ด ้งได้กล่าวมาแล้ว 

จ ึงได ้ม ีผ ู ้นยายามดีกษาหาวิธ ีการในแง่ม ุมต่าง  ๆ กัน ท ี ่จะช ่วยส ่งเสร ิมให ้บ ุคคลเก ิด 

ความเข้าใจในคิลปะและวิธ ีการที ่จะช่วยให้สามาถติดต่อล้าพันธ์ก ับผู ้อ ื ่นได้ด ี และเสนอ 

แนวทางหริอหลักการไว้ต ่าง ๆ กัน ที ่น่าสนใจมีด้งนี ้ดีอ

1. หลักทางคาสนา นักปราชญหริอศาสดาของศาสนาต่าง ๆ ท ั ่วโลกต ่าง 

ก็ไต้เทศนาสั ่งสอนเป็นแนวทางให้ย ีดถีอปฏิบัต ิคล้าย ๆ กัน ไม ่ว ่าจะเป ็น  โซ โรแอส เต อร



345

ในเปอร ื ่เช ัย  ฃงจั ๊อ ในประเทศจ ีน นรีอ-■พระเยซู ศาสดาของคร ิสตศาสนา โดยสรุป 

แล้วมีนลักการที ่สำคัญคีอ ให้ปฏิบัตติ่อผู้อ ื่นเช ่นเด ียวก ับท ี่ต ้องการในผู้อ ื่นปฏิบ ัต ิต่อตน

ส่วนในทาง'พุทธคาสนา นระธรรมคำสอนไค้ให้นลักและแนวปฏิบัต ิตนที ่ม ีค ่า 

ต ่อการทำงานร่วมก ันไว ้มาก ถ้านากยิคถีอนำมาใช้แล ้วย ่อมจะก่อให้เก ิดประโอชนใน 

การสร ้า งมนุษยลัมหันธ์ที ่ดีให้ เ กิดขี้นไค้ นลักธรรมข้อนั ้นคีอ ล ังคนว ัตถ ุธรรม 4 ช ังเป ็น 

คุณธรรมอ ันเป ็นท ี ่ต ั ๊งของการสงเคราะห ์และการยดเนน ี ่ยวน ํ ้าใจ1ซึ ่งกันและ กัน ม ีรายสะ 

เอียดค้งนี ้

ทาน ค ีอการให้ ได ้แก ่การเอ ี ้อเผ ื ่อเผ ื ่อแผ่แก ่ผ ู ้อ ื ่น การให ้น ี ้อาจเ ป็นไค้ทั ้ง 

ท ี ่เป ็นส ิงของเคร ื ่องใช ้ต ่าง  ๆ นรีอที ่ไม่เป็นสิงของ เช่น ความร ู ้ กำล ังใจ ความรัก 

ความเมตตา ความร่วมม ีอ การให ้เป ็นการเล ียสละเป ็นล ีงท ี ่ตรงข ้ามก ับความเน ็น

แก่ตัว ความตระนนี่ถ ื ่เนนียว ไม่เอื ้อเผื ่อ■เผื ่อแผ่ ท ี ่เป ็นค้นเนตทำให้ส ้มหันธภานเลีย

บ ิยวาจา ค ีอการมีวาจาดี วาจ าไน เราะ  นุ ่มนวล ไม ่แข ็งกระค ้าง

เนมาะสมก ับกาลเทศะ เต ็มไปด้วยเจตนา และความปรารถนาด ี การม ีวาจาด ีผ ู ้ไค ้ 

ห ังย่อมมีความชี ่นใจลบายใจ ตรงข้ามก ับวาจาประชดประชัน เล ียคลี เน ้อ เจ ้อ  นยาบ 

คาย ที ่ไม่เ ป็นที ่สบอารมณ์นรีอทำลายส้มหันธภานที่มีต่อกัน

อัตถจริยา คีอการทำตนให้เป็นประโยชน์ต่อผู ้อ ื ่น ได ้แก ่การให ้ความช่วย 

เนล ึอผ ู ้อ ื ่นตามความเนมาะสม ไม ่ค ิดเอาแต ่ประโยชน ์นร ีอเอาแต ่ไค ้ผ ่ายเด ียว การ 

ช่วยเนสีอกันจะเป็นสิงที ่ช ่วยกระชับส้มหันธภานระนว่างบุคคลให้แน่นแน้นยึ ่งฃี ้น เข็น 

การผกนั้าใจคน การเอาแต่ประโยชน์สวนตนโดยไม่คำนีงถ ีงคนอื ่น ไม ่ช ่วยเนล ึอเก ี ้อ  

ก ูลคนอื ่นก็ย ่อมจะไค้ร ับการตอบสนองในทำนองเดียวกัน

สมานัดตา ค ีอการวางตนออางเนมาะสม เสมอต ้นเสมอปลาย ทำตนเป ็น 

ก ันเองไม ่ถ ีอต ัวนร ีอวางต ัวส ูงเก ินไป ความสุภาน เป ็นก ันเอง วางต ัว เน มาะสม  ย่อม 

จะสามารถผูกใจคนอื ่นให ้เก ิดความรักความบอใจไค้

นอกเนนึอจากนลักธรรม ล ังคนวัตถุธรรม 4  นี้แล้ว ย ังมีนลักธรรมอื ่น  ๆ

อีกที ่ช่วยส ่ง เสริมความส้มหันฮในการทำงานร่วมกัน เช่น ■พรนมว ินาร 4 อันได้แก ่ 

เมตตา กรุon มุทิตา อ ุเบกขา กับ มารวาสรรรม อันได้แก่ ส ัจจะ ฑมะ ขันติ จาคะ 

เป็นต้น

2. นลักควบคุมตนเองของชงจั ๊อ ขงจั ๊อนักปราชญ์ชาวจีนที ่ไต้ร ับการยกย่อง 

อย่างสูงไค้ให้นลักในการวางตนเผื ่อให้เก ิดมนุษยสัมหันธที ่ด ีไว ้ โดยแสดงร ูปล ิง  3 ตัว 

ท ี ่กระทำท่าทางต่าง  ๆ กัน คีอ

สิงตัวท ี่ 1 บิดนุ สิงตัวที่ 2 บิดตา ส ิงต ัวท ี่ 3 บิดปาก

สิงทั ้ง 3 ต ัวท ี ่แสดงท ่าทางต ่างๆก ัน เป ็นเคร ื ่องเค ีอนใจถ ็งการควบดมตน
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เองโดยให ้ร ู ้จ ักกระทำในล ี ่งท ี ่ควรและละเว ้นในล ี ่งท ี ่ไม ่ควร บิเคหูคีอไม่ฟ้งในเรื ่องที ่ไม่ 

ควรลัง ใ!เดตาคือ'ไม่คู1ในสิงที ่'ไม่ควรคู และบิดปากคีอไม่'พูด'ในลี ่งที ่ไม่ควร,พูด โดยสรุป 

ค ึอการทำตน'ให้เพมาะลม ล ังในลี ่งท ี ่ควรลัง ดูในลี ่งที ่ควรดู หูดในสิงที ่ควรหูดหรีอทำ

ตน 'ให ้เหมะลมก ับกาลเทศะน ั ่น เอง '

3. หลักทางจ ิตวทยาซึ๋งไค ้ม ีผ ู ้เลนอไว้หลายทฤษฎี เช่น

ไอ เด อร ื ่ (H e id e r )  ไค ้เลนอทฤษฎีนวกเด ียวก ันโดยม ีหล ักว ่าคนเรา 

มักชอบหรีอนอใจคนที่ชอบหรีอไม่ชอบคล้าย ๆ ก ันกับตัวเรา ไรเดอรไค ้แลดงความด ีด  

นี ้ออกมาในรูปของแผนภานตังต่อไปนี ้

A กับ B ก็มักจ«ชอบกัน (ชอบในลี ่งเด ียวกัน)

ภานขวามีออริบายไค้ว ่า ถ้า A ไม่ชอบ C แล« B ก็ไม่ชอบ C ด้วยแล้ว

A กับ B ก็มักจ«ชอบกัน (ไม่ชอบในลี ่งเด ียวก ัน)

จากทฤษฎีนี ้ จะไค้หลักในการปฏิบัต ิเน ึ ่อจะผูกมิตรและมิลัมลันรภานที่ด ีต ่อกัน 

ว ่าควรจะต ้องกระทำในส ิง ที ่เหมีอนกัน แลดงความเม ื ่นนวกเด ียวก ัน เช่นการดีกษา 

ว ่าคนที่เราต้องการมิล ัมลันรภานที่ด ีต ่อกันนั ๊นเขาชอบไม่ชอบในลี ่งใดเ ราก ็กระทำในล ี ่ง  

ท ี ่เขาชอบและหลีกเล ี ่ยงล ี ่งท ี ่เขาไม ่ชอบ เบ็นค้น

มาลโลว (Mas lo w )ไค ้เลนอทฤษฎีล ้าต ับความต ้องการของมนุษย์ท ี่สามารถ 

นำมาใช้ให้เก ิดประโยชนี้ต ่อการลร้างมนุษยลัมลันร์ไค้ โดยมาลโลว ์ ไค ้จ ัดล ้าต ับความ 

ต ้องการของมนุษย์ไว ้เร ียงจากขั ๊นเร ี ่มต ้นถีงขั ๊นล ุงสด ตังนี ้

-  ความต้องการบัจจ ัยล ี ่,ในการดำรงช ้ว ิตและความต ้องการดำรงเผ ่าฟ ้นร ุ

-  ความต้องการความปลอดภัย

-  ความต้องการที ่จะเบ ็นส ่วนหนงของลังคม

-  ความต้องการที ่จะไค้ร ับการยอมรับยกย่องนับ!ไอจากบคคลอี ๋น

-  ความต้องการที ่จะต ้น,พบและลัฌนาตักอภา,พของตนเองให ้ล ุงส ุด

ความต้องการของมนุษย์นี ้ มาลโลว ์กล ่าวว ่ามน ุษย ์ม ิความต ้องการท ี ่จะไต ้ร ับ 

การตอบสนองในขั๊นที ่ล ุงฃี ้นตามล้าตับเมื ่อไค้ร ับการตอบลนองในฃั๊นที ่ตากว่าแล้ว และ



ความต้องการจะเบ็นแรงผลักด ันให้บ ุคคลดี ้นรนต่อเ ก ระทำส ิ ่งต ่าง  ๆ เพ ี ่อให้ไค้ร ับการ 

ตอบสนองในสิ ่งที ่ตนต้องการนั ๊น ด ังน ั ๊นถ ้า เราสามารถทราบว ่า เขาต ้องการอะไรและ 

จ ัดหาสิ ่งน ั ๊นตอบสนองความต้องการเขาไค้ก ็จะทำให้เก ิดความพอใจเก ิดม ีมน ุษยลัมพ ันธ ์ 

ที ่ดีต่อกันไค้

แรชเบ ิรก CHerzberg-) ไค้เสนอทฤษฎีบัจจัยแห่งความ'พอใจในการทำ 

งานว ่าประกอบด้วย ป ัจจ ัอกระต ้นความพ ังพอใจใ*เทารฑำงาน ได้แก่ ค วามล ัา เร ็จ  

ของงาน การไค้ร ับการยกย่อง ความก้าวหน้า ลักษณะงาน ความก้าวหน้า และความ 

รับผิดชอบ กับ ปัจจัฮคํ้าจ ุน ได้แก่ สภาพการทำงาน ความม ั ่นคงของงาน เง ิน เค ั ๊อน 

สถานะทางล ังคมเบ ็นต ้น ลู ่ง เราสามารถจ ัดให ้ม ีป ัจจ ัยต ่างๆด ังกล ่าวเพ ี ่อให ้เก ิดความ 

พ ังพอใจท ี ่จะทำงานและเ กิดลัมพันรภาพที่ดีต่อกัน

จาก ทิคนา แขมมณี. กลุ ่มสัมพันธ์ ะ ทฤษฎีและแนวปฎีปัติ เล ่ม 2 »
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ความค ิดร ิเร ิ่มสร ้า  งสรรค ์

ความคิคร ิเร ิ ่มลร้างสรรค์.ข ็นความสามารถที ่ส ่าค ัญอย่างหนิ ่งของมนุษยนิ ่งม ี 

คุณภา'พมากกว่าความสามารถด้านอื ่นๆ ความคิดร ิเร ิ ่มสร้างสรรค์เข ็นป ัจจ ัยสำคัญที่ส ่ง 

เสร ิมให ้บ ุคคลได้ประสบความสำเร ็จในการทำงานหรึอการแก ้ป ัญหา สร ้างสรรค ์ความ 

เจริญก้าวหน้าให้เก ิดแก ่ตนเองแก่หน ่วยงานและประเฑคชาติ ความเจร ิญก ้าวหน ้าทาง 

เทคโนโลยีป ัจจ ุบ ันที ่ช ่วยให้การดำรง?วิดของมนุษยเข็นไปโดยสะดวกสบายล้วนแล้วแต่ 

เก ิดขิ ้นจากความคิคร ิเร ิ ่มสร้างสรรค์ของมนุษยฑั้งเน

ความหมายชองความค ิคร ิเร ิ่มสร ้างสรรค ์

ความคิคร ิเร ิ ่มสร ้างสรรค์อาจแยกออกได้เข ็นสองดำ คีอ ความค ิดร ิเร ิ ่มก ับ 

ความค ิดสร ้างสรรค ์ ส ่าหร ับความคิคร ิเร ิ ่ม ฅ ีอความสามารถท ี ่จ«สร ้างส ิงใหม ่ๆเข ็น 

ความคิดเร ิ ่มแรกท ี ่ไม ่'เาแบบใคร ส ่วนความค ิดสร ้างสรรค ์ค ีอความสามารถท ี ่จะสร ้าง 

สิงใหม่ๆขี ้นโดยอาคัยประสบการณที่ม ีอยู ่เด ิม และพัเฃนาขิ ้นเข็นความคิดใหม่ที ่ต่อเนิ ่อง 

แสะมีคุณค่า

G u i l f o r d  อธิบายว่า .ความค ิคร ิเร ิ ่มสร ้างสรรค ์เข ็นล ักษณะความค ิด

เอนกนัย (D iv e rg e n t  t h in k in g )  คีอความคิดหลายฑิคทาง หลายแง,หลายมุม 

ค ิดได้กว้าง ไ กล ความคิดเอนกนัยนึ ้ประกอบด้วยลักษณะ

1. ความคิดด ั ้งเด ิม ( O r i g i n a l i t y )  เข ็นความคิคที ่แปลก'ใหม่'ไม่เาแบบ

ใคร

2. ความคิดฉับไว (F lu e n c y )  เข ็นความคล ่องในความค ิดเร ื ่องเค ียวก ัน 

ที ่'พรั ่ง'พรูออกมาโดยไม่ชํ ้าแบบก้นเลย ในเวลาที ่กำหนดให้ หรึอในเวลาทันทีท ันใด

3. ความคิดยึดหยุ ่น ( F l e x i b i l i t y )  เข ็นความคิดที ่สามารถพลิกแพลง 

ออกมาในหลายลักษณะ ไม่คิดแบบนี้ก็ยีดหยุ ่นไปคิดอีกแบบหนิ่งก็ได้

4. ความค ิดละเอ ียดอ ่อน ( E la b o r a t io n )  เข ็นความคิคที ่จะตกแต่งหริอ 

หาทางควบคุมปัองก้นสิงที ่เข็นปัญห่าหรีออปสรรคที ่จะเกิดขิ ้นในอนาคต
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ลักษณะตู่ๆ ง ๆของความค ั๊ดร ิ เร ิ่มสร ้า  งฟึร•รค์

เม ื ่อกล ่าวถ ิงความค ิดร ิเร ิ ่มสร ้างสรรค อาจกล่าว!ไงได้ในลักษณะต่างๆกัน 

ถง 3 ลักษทเะ คีอ

1. ในลักษณะกระบวนการ (C re a t iv e  p ro c e s s )

2. ในลักษณะบคคล (C re a t iv e  pe rson )

3. ในลักษณะผลิตผล (C re a t iv e  p ro d u c t )

ความค ิดร ิเร ิ ่มสร ้างสรรค ์ในล ักษณะกระบวนกา?

ตามลักษณะนี้ความคิคร ิเร ิ ่มสร้างสรรค์เข ั ้นความสามารถในการแก้ไขปัญหา 

อย่างมีข ั ้นตอนและระบบ เข ั ้นกระบวนการทำงานของสมองอย่างเข ั ้นข ั ้นตอนตั ๊งแต ่

เร ิ ่มต ้นจนสามารถคิดแก้ป ัญหาได้ล ่าเร ิ ่จ ข ั ้นตอนต่างๆของกระบวนการทำงานของ

สมองมีผ ู ้เสนอไว้หลายแบบ เช่น v

W a lla s  แบ ่งข ั ้นตอนของกระบวนการเก ิดความค ิดร ิเร ิ ่มสร ้างสรรค ์ ออก 

.1ข้ัน 4 ขั้นตอน ดังนี้คิอ

1= ขั ้นเตรียม ( p r e p a r a t io n )  เข ั ้นขั ้นเตรียมข้อมูลต่างๆ เช่นข้อมูล 

เก ี ่ยวก ับการกระทำหรีอแนวทางที ่ถ ูกต้อง หริอข้อมูลระบุปัญหา หริอข้อมูลที ่Iข ั ้นข้อเท็จ 

จริง

2, ขั้นปักตัว ( in c u b a t io n )  Iขั ้นขั ้นอยู ่ในความวุ ่นวายของข้อมูลต่างๆ 

ท ั ้งใหม ่และเก ่า สะเปะสะปะขาดความเข ั ้นระเบ ียบ เร ียบร ้อย  ไม ่สามารถจัดร ูปแบบ 

หริอขมวดความคิดเ ขั ้นกลุ ่มก้อนไค้ จ ังปล ่อยความค ิดไว ้เง ียบๆ

3» ขั ้นความคิดกระจ่างปัด ( i l l u m in a t i o n )  เขั ้นขั ้นที ่ความคิดลับสนไต้ 

ผ ่านการเร ียบเร ียงและเม ื ่อมโยงความล ัมป ันค ์ต ่างๆเข ้าด ้วยก ัน  ให ้ม ีความกระจ ่างป ัด 

และมองเห็นภาน'พจน์ มโนทัศน์ของความคิด

4. ขั้นนิสูจน์ ( v e r i f i c a t i o n )  Iขั ้นขั ้นที ่ได้รับความคิด จากขั ้นคอนทั้ง 

3 ขั ้นข้างต้น เน ี ่อพิสูจน์ว ่าเข ั ้นความคิดที ่เข ั ้นจริงและถูกต้อง

Torance และ Myer ได ้แบ ่งกระบวนการเก ิดความค ิดร ิเร ิ ่มสร ้างสรรค ์ 

ออกเ ข้ัน 5 ขั ้นตอนดังนี ้
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1. การนบความจร ิง ( f a c t  f i n d i n g )  เห ็นขั ้นที ่เร ิ ่มต ั ้งแต่เก ิดความ

กังวล ม ีความกับสนรุ ่นวายเกิดฃิ ้นในใจ

2 » การค้น,พบปัญหา (prob lem , f i n d i n g )  เห ็น ข้ัน1ที ่'ไค้พิจารณารอบคอบ 

แล ้วจ ิง เข ้าใจ แล«สร ุปว ่าความก ังวลใจ ความกับสนรุ ่นวายนั ้นก็คีอการเกิดปัญหาฃิ้น 

น ั ่นเอง

3. การตั ้งสมมุต ิฐาน ( i d i a  f i n d i n g )  เห็นขั ้นที ่นยายามคิด แล«ตั ้ง 

สมมุติฐาน'ขึ ้น รวบรวมข้อม ูลต ่างๆเนื ่อนำไปใข้ในการทดสอบสมมุต ิฐานในขั้นต ่อไป

4. การค้นนบคำตอบ ( s o lu t i o n  f i n d i n g )  เห็นขั ้นตอนการนบคำตอบ 

ที ่ไค้จากการทดสอบสมมุติฐานในขั้นตอนที่ 3

5. การยอมรับผลจากการค้นนบ (a cce p ta n ce  f i n d i n g )  เห็น 

การยอมรับคาตอบที่ไค ้จากการนิล ูจน ั ่เร ียบร ้อยแล้วว ่า จ«แก้ป ัญหาล ้าเร ็จไค ้อย ่างใด 

แล«ต่อจากจุคนี ้จ«นำไปล่หนทางที ่ทำให้เกิดแนวคิดหริอลี ่งใหม่ต่อไป

ความคิคร ิเร ิ ่มสร ้างสรรค์ในกักษทเ«บุคคล

ตามลักษทเ«นี ้เห ็นการมองคูบ ุคคลที ่ม ีความคิดร ิเร ิ ่มสร้างสรรค์ ว่ามีลักษทเ« 

เห ็นอย ่างใด หริอปร«กอบด้วยกักษณ«อย่าง,ใดบ้าง ไค้มีผู ้เสนอไว้หลายลักษทเ« เช่น

Rogers กล ่าวไว ้ว ่าบ ุคคลท ี ่ม ีความค ิคร ิเร ิ ่มสร ้างสรรค ์ จ«มีลักษณ«ดังนี ้คีอ

1. เห็นผู ้ที ่เผริญกับปัญหาต่างๆโดยไม่ถอยหนี ร ับปร«สบการณ์ต ่างๆโดยไม่ 

หลีกเล ี ่ยงหริอหลบถอย

2. เห ็นผู ้ท ี ่ทำงานเนี ่อความสุขของตนเอง ม ี'ใช่เน ี ่อหว ังการปร«เมินผล- 

หรีอการยกย่องจากบุคคลอื ่น

3. ม ีความสามารถ'ในการคิดแล«ปร«ดิษฐล ีงต ่างๆ .

Fromm กล่าวถีงล ักษณ«ของคนที่ม ีความคิคร ิเร ิ ่มสร้างสรรค์ไว ้ว ่า

1. มีความรู ้ล ีกที ่ง ปร«หลาดใจที ่ไค้นบไค้เห ็นลีงใหม่ๆที ่น ่าที ่งน่าปร«หลาด 

ใจ สนใจลีงที ่เกิดขี ้นใหม่ๆ หริอของใหม่ๆ

2. ม ีสมาธิส ูง เห ็นผู ้ท ี ่สามารถให้ความสนใจหริอมีสมาธิจ ิตใจจดจ่ออยู ่ก ับ 

เร ื ่องหน ี ๋ง เร ื ่องใดท ี ่สนใจไค ้เห ็นเวลานานๆไม ่วอกแวก เน ี ่อ'ใข ้เวลานั ้นไตร่ตรองหริอ
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คิด'ในเรื ่องที ่กำลังสนใจอยู ่

3. ลามารถยอมรับส ิงต ่างๆได ้ ยอมรับความไม่แน่นอน หริอสิงที ่เห็นข้อขัค 

แย ้งและความต ิงเคร ียด

4. ม ีความเ ต็มใจที ่จะทำในสิงใหม่ๆ มีความกล้าหาญที่'จะIผช้กุ!กับสิงแปลก 

ใหม่ได้ทุกวัน

A n a ta s i กล ่าวเางผู ้ท ี ่ม ีความคิคร ิเร ิ ่มสร ้างสรรค์ว ่า จะต้องเห็นผู ้ท ี ่

1. มีความรู ้สิกไวต่อปัญหา

2. มอง เห็นการณ์ไกล

3. ม ีความเห ็นต ัวของต ัวเอง

4. ม ีความสามารถในการคิดหลายแง่หลายมุม

5. ม ีความลามารถในการเปล ี ่ยนแปลงความค ิดอย ่างคล ่องแคล ่ว

Gar i son กล ่าวถีงล ักษ(นะของบุคคลที ่ม ีความคิดร ิเร ิ ่มลรัางสรรค์ไว ้ว ่า

1. เห็นคนที่ลนใจปัญหา ยอมรับการเปล ี ่ยนแปลง กล้าเผช่ญปัญหา กระคือ 

ร ีอล้นที ่จะแก้ป ัญหาและ'พยายามหาทางปรับปรุงเปลี ่ยนแปลงสิงต ่างๆอยู ่เลมอ

2. เห็นคนที่ม ีความลนใจกว้างขวาง ทันต่อเหตุการณรอบด้าน ลนใจที ่จะ

ค ิกใทเน ิ ่มเด ิมอย ู ่เสมอ ยอมรับพังความคิดเห ็นที ่ม ีลาระประโยชน์ และนำข้อมูลมา

ประกอบการพิจารณาปรับปรุงงานของตน

3. เห็นคนที่ชอบคิดหาทางแก้ไขปัญหาไว้หลายๆทาง เตร ียมทางเล ีอกล ้า  

หรับการแก้ปัญหาไว้มากกว่าหนงเสมอ . ห ็นการช ่วยไห ้คล ่องต ัวและประสบผลล ้าเร ็จ

4. เห็นคนที่ มีสุขภาพลมบูรณ์ ร ่างกายแข ็งแรง สุขภาพจิตดี  มีการพักผ่อน 

เพียงพอ เห็นคนช่างขักทาม จดจำเร ื ่องราวได ้แม ่น  และลามารถนำข ้อม ูลท ี ่จดจำได ้ 

มาใช้ให้เก ิดประโยชน์ได้ด ี

5. เห ็นคนที่ยอมร ับและเร ื ่อไนบรรยากาคและลภาพแวดล้อมว ่าม ีผลกระทบ 

ต ่อความค ิดร ิเร ิ ่มลร ้างสรรค จ ิงจ ัดบรรยากาศ และ.สถานที่ให้เหมาะลมกับการพัฒนา 

ความค ิดร ิเร ิ ่มลร ้างสรรค และขจัดส ิงรบกวนหริออปสรรคออกไป

ความคิด?เริ ่มสร้างสรรค์ในลักษณะผลิตผล
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ตามลักษณะนี้เป ็นการมองดูย ิ ่งท ี ่Iป ็นผลิตผลจากความคิดร ีเร ิ ่มสร้างสรรค์ย ิ ่ง 

อาจ I ใ]นได้ท ั ๊งร ูปธรรมและนามธรรม

N ew e ll Shaw และ Simso-n ไค้กล่าวถีงนลักการนิจารณาว่าผลิตผลใดที่ 

จะจ ัดเป ็นผล ิตผลจากความค ิคร ีเร ิ ่มสร ้างสรรค ์ไว ้ด ังน ี ้ค ือ

1. เป็นผลิคผลที ่แปลก'ใหม่ มีค่าต่อผู ้คด ลังคมแลร*,'รัรเนธรรม

2. เป็นผลิตผลที ่ไม่เป็นไปคามปรากฏการณ์นิยม ในเนิงท ี ่ว ่าม ีการคิดค ัด 

แปลงใ?รีอยกเลิกผลผลิต นรีอความคิดที ่เคยยอมรับกันมาก่อน

3. เป ็นผลิตผลที ่เก ิดข ิ ้นจากการไค้ร ับการกระต้นอย่างส ูงและมั ่นคง เป็น 

ระยะเวลายาวหร ีอความ'พยายามอย ่างส ูง

4. ■ เป ็นผลิตผลที ่ไค ้จากการประมวลบ้ญนาดู ่งค ่อนข้างจะคลมเคลีอและไม่

แจ่มข้ด

ท ี่ม าช อ งค วาม ค ิด ? เร ิ่ม ล ร ้างล รรค

ความคิดรีเร ิ ่มสร้างสรรค์ที ่เก ิดขี ้นนรีอมีในบุคคลนั ้นเมื ่อนิจารณาเไงที ่มาแล้ว 

อาจจำแนกออกไค้ดังนี ้ค ีอ

คว ์ามค ิตร ีเร ิ ่มสร ้างล??ค ์ท ี ่เก ิดข ิ ้นเ'พราะความจ ่าเป ็น ล ู ่งแยกออกเป ็น 2 ลักษณะไค้แก่

1. ความจ ่าเป ็นอ ันเน ื ่องจากสภาวะแวดล ้อม ค ือภาวะบางอย ่างทำให ้เก ิด  

ความจ่าเป็นที ่คนจะต้องคิดนาทางแก้บ้ทุททที ่'ไค้ประลบอยู ่ ว ิธ ีการแก้บ้ทเนามักจะคำนิงกิง 

สาเนดูท ี ่เก ิดของปัญ1พาก่อน การนิจารณานาสาเนดุและทางแก้ไขไขบ้ญนานรีอนาทาง 

บ ้องก ันทำไห ้เก ิดความค ิคร ีเร ิ ่มสร ้างสรรค ์ใน เรื ่องนั ้นขิ ้นไค้ เช่น ฝนตกลงมาและนลัง 

คาบ ้านที ่ม ุงด ้วยจากเก ิดม ีร ูร ั ่วน ํ ้าฝนไนลลงมาถูกยิ ่งของในบ้านเป ียก เก ิดความจ ่า เป ็น  

ที ่'จะต้องแก้ไขปัทเนานี ้ การเอาว ัสด ุใดๆ เช่นแผ่นกระดาษแข็งไปแชมนลังคาแทนจาก 

ร ั ่วคราว เมื ่อกันไม่ให้น ํ ้าร ั ่วลงมา ก ็น ับว ่าเป ็นความคิดร ีเร ิ ่มสร้างสรรค์ท ี ่แก ้ไขบ้ญนาไค้ 

ยิ ่งกว่านั ้น ถ้ามีการนำวัสดุนลาอๆแบบมาใข้กันนํ ้าฝน ก็น ับว่ามีความคิดอีดนย่นในเรื ่อง 

นั ้นๆด้วย

2. ความจ่าเป ็นอันเน ื ่องมาจากคำลังกฎเกณ'ท'นรีอระเป ีอบข้อบ ังค ับ บาง
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การตัดสินใจเล็นของคู ่ก ับชีวิต สิงมีชีวิตโดย เฉใ'ทะอย่างยี ่งมนุษย์จำต้องตัด 

ส ินใจอยู ่ตลอดเวลา ในช ีว ิตประจำว ันของเราต ้องเก ี ่ยวข ้องอย ู ่ก ับการต ัดส ินใจเสมอ 

ไม ่ว ่าจะเบ ็น เร ื ่อ ง เล ็ก เช ่นจะแกงอะไรก ินด ี จะไปเที ่ยวที ่ไนนดี จะช ี ้อรองเท ้าใหม ่ด ี 

นร ีอเปล ่า นรีอเล ็นเร ื ่องที ่สำคัญเช่นจะประกอบอาชี•พอะไรดี จะลงทุนทำบ่อปลาดีนรีอ 

ไม่ นรีอจะแต่งงานกับคนไนนดี ฯลฯ เร ื ่องเนล ่าน ี ้ต ้องการการต ัดส ินใจท ั ้งล ี ้นและการ 

ต ัดส ินใจทำอย่างนนี ้งอย่างใดลงไป ย่อมล่งผลตามมาชื ่งอาจเล ็นส ิงท ี ่ด ีม ีประโยชนี้เม ี ่อ  

ต ัดส ินใจไค ้ถ ูกต ้องเนมาะลมนรีออาจเ ล็นลื ่งที ่'ไม่นงปรารถนาก่อ'ใน้ เก ิดผลเส ิยทั ้งต ่อตน 

เองและนน ่วยงานนรีอส ํงคมท ี ่ตนเองเข ้าไปม ีล ่วนเก ี ่ยวข ้องอย ู ่ด ้วย การตัดสินใจที ่ไม่ 

ท้นการณ์ การไม่ต ัดสินใจ และการตัดสินใจผิด ท ั ้งลามประการนี ้ไค ้ก ่อในัเก ิดความสูญ 

เส ิยมาแล ้วอย ่างมนาศาล เก ิดความล ็นเปล ีองเล ียนาย เก ิดการส ูญเล ียโอกาลอ ันด ี 

อย ่างท ี ่ไม ่อาจเร ียกคีนมาไค ้ ต ังน ี ้นการต ัดส ินใจจึงเล ็นเร ื ่องท ี ่ลมควรไค ้ร ับความลนใจ 

ด ีกษานาแนวทางท ี ่เนมาะลมสำนรับเล ็นนล ักย ิดประกอบการต ัดส ินใจใน ้เนมาะลม และ 

เกิดผลดี

การตัดสินใจ คีอการเลีอกกระทำในนนทางที ่ด ีท ี ่ลด เพี ่อ1ให ้ลามารถบรรล ุ 

ว ัตถ ุประสงค์ Char 1 ed Kepner และ Benjam in Treg-oe ไค ้เลนอนล ัก เก0เๆ ๆ

การตัดสินใจไว้เล ็นนั ้นคอน ตังนี้คีอ

1. ตั ้งจุดมุ ่งนมาย

2. การจำแนกจุดมุ ่งนมายออก เล็นกลุ ่มนรีอนมวด

3. กำนนคทางเล ีอกต ่างๆ

4. น ีจารททเปร ียบเท ียบทางเล ีอกเนล ่าน ี ้น

5. ตัดสินใจเลีอกนนทางที ่ดีที ่สูด

การต ั ้งจ ุดมุ ่งนมาย

การต ัดส ินใจต ้องอาค ัอนลักของการวางจ ุดม ุ ่งนมายนรีอเบ ้านมาย มีฉะนั ้น 

การตัดส ินใจก็จะไร้ผล นร ีออาจคลาดเคล ื ่อนไปจากเจตนารมณ ์เด ิม จุดมุ ่งนมาอที ่ตั ้ง 

ไว ้จะต ้องม ีความข ้คเจนและม ีรายละเอ ียดตามสมควร เพี ่อมีใน้เกิดบ้ญนาตีความนรั ๊อ 

นรีอมีข ้อถกเถียงในภายนลัง และข้อสำคัญอีกประการนนี๋งค ีอควรต้องระบุถ ีงฑรัพยากร 

(R esources) ต ่างๆเอาไว ัค ้วอว ่า  การที ่จะบรรลจุคมุ ่งนมายที ่กำนนคไว้นั ้น จะต ้อง 

ม ีเคร ื ่องม ีอ วัลด อุปกรณ์ นร ีอล ื ่งอำนวยความสะดวกอะไรบ ้างมากน ้อยเน ียงใด
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การจำแนกจดมุ ่งหมาย

การคัดสินใจ■รนเที ่นการเลีอกเอาลู ่ทางที ่ด ีท ี ่ส ุดเมื ่อไปลู ่จ ุดมุ ่งหมาย ซึ ๋งจ ะ 

ต ้องว ิเคราะหรายละเอ ียดด ่างๆเท ี ่นอย ่างด ีก ่อนท ี ่จะต ัดส ินใจลงไป การจำแนกจุดม ุ ่ง 

หมายออกเที ่นกลุ ่มหรีอหมวดหมู ่จะช่วยให้ไต้ข ้อนิจารผาประกอบการตัดสินใจในรายละ 

เอ ียดมากขึ ้นว ่าควรจะเล ีอกหนทางใดดี หนทางใคที ่จะทำให้ไต้ส ิงที ่เท ี ่นจ ุคมุ ่งหมาย

ส์าศัท) การจำแนกจุดมุ ่งหมายอาจจำแนกออกเที ่นลองกลุ ่มคีอ

1. จุดมุ ่งหมายหลัก (must,) เท ี ่นจุดมุ ่งหมายที ่ต ้องการอย่างเด ่นชัด เที ่น 

ที ่งที ่สำคัญมากและมีบทบาทสุงด่อการคัดสิน1ใจ จ ุดม ุ ่งหมายหลักจะต้องมึอย ่จำกัดและ 

ควรเที ่น-จุด เ ด ่นของเร ี ่อง เที ่นที ่งที ่ขาดเลียมไต้

2. จ ุดม ุ ่งหมายรอง (w an t) เที ่นจุดมุ ่งหมายที ่ม ีความลัาคัญต้อยลงมาเที ่น 

จุดมุ ่งหมายที ่ใช้เม ื ่อประกอบการตัดสินใจให้ไต้ผลดียี ่งขึ ้น ในหลายๆกรณี อาศัยจุด 

หมายรองเท ี ่นองค ์ประกอบก็อาจคัดส ินใจไต้

การตัดส ินใจให้'ใต ้ด ีจำเบนต้องม ีรายละเอ ียดทั ้งของจ ุดม ุ ่งหมายหลักและจุด 

มุ ่งหมายรองให้มาก■พอและควรครอบคลุมเบ้าหมายที ่กำหนดไว้ด้วย ส ิงท ี ่ควรระว ังก ็ค ีอ 

จะต้องจำแนกจุดม ุ ่งหมายหลักและจุดม ุ ่งหมายรองออกจากกันอย่างแจ้งช ัด อย่าไต้นำ 

จุดมุ ่งหมาอหลักไปเที ่นจุดมุ ่งหมายรอง หรีอนำจุดมุ ่งหมายรองมา เที ่นจุดมุ ่งหมายหลัก 

หมายหลักเษราะจะทำให ้เก ิดความล ับลนและเบ ี ่ยงเบนการต ัดส ินใจให ้ผ ิดนลาดไปจาก 

ที ่งที ่ควรเที ่นไต้

การกำหนดทางเลอก

ควรจะไต ้มองหาทางและกำหนดทางเล ีอกข ี ้นหลายๆทางอ ันจะเท ี ่นการช ่วย 

ให้การต ัดส ินใจมีโอกาลสมเหตุลมผลและละดวกง่ายดายยี ่งข ึ ้น การกำหนดทางเล ีอก 

หลาย ๆ ทางจะเท ี ่นการช่วยให้ม ีการว ิน ิจฉ ัยอย่างกว ้างขวางการม ีขอบเขตที่จำก ัดม ัก 

นำไปลู ่การตัดสินใจที ่จำกัด

การน ิจารผาเปร ียบเท ียบทางเล ีรก

เม ื ่อไต ้ทางIล ีอกหลายๆทางต ังกล ่าวแล ้วก ็นำทางเล ีอก เหล ่าน ั ๊นมาจ ้ดเร ียง 

เข ้าด ้วยกันและนิจารผา เปรียบเทีอบดุว ่าทา ง เล ีอกใด Iที่น-ทาง เ ลีอกที ่เ หมาะสมก ับการ 

ดำ เ นินการไปลู ่Iบ ้าหมายที ่ตงไว้มากที ่ส ุด

การคัดสินใจ เ ลีอกหนทา งที่ดีที่สุด

เม ื ่อไต ้น ิจารผาเปร ียบเท ียบทางเล ีอกต ่างๆแล ้วอย ่างรอบคอบโ ต ! คำนิงเาง
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ผลไค้ผลเล ียและผลกระทบข้างเค ืยท ี ่อาจเก ิดข ี ้นไค ้แล ้วก ็พอจะบอกไค ้ว ่าทางเ ลีอกใดที ่ 

น ่าจะ เหมาะลมที ่ส ูคแด่อย่าเพิ ่งด่วนสรุปผลหรีอด่วนตัดสินใจควรไค้ทบทวนดูตั ๊งแด่ต้นอีก 

คร ั ้งว ่าจ ุดม ุ ่งหมายท ี ่เรากำหนดไว ้น ั ้น เราเข ้าใจช ้คเจนหร ีอไม ่ เฟ ้าหมายท ี ่เราเข ้าใจ 

กับ เฟ้าหมายที ่ค ้องการให้ตัดสินใจตรงกันหรีอไม่ พ ิจารณาดูว ่าการกำหนดจุดมุ ่งหมาย 

ด ่าง ๆ ท ี ่นำเอามาเม ื ่นทางเล ีอกน ั ้นกำหนดไค ้ลอดคล ้องก ับเบ ้าหมายท ี ่วางเอาไว ้หร ีอ  

ไม ่ นอกจากนั้นควรตรวจลอบดูว ่าย ังม ีฑางเล ีอกอื ่นอ ีกหรีอไม ่แล ้วจ ีงเปร ียบเท ียบทาง 

เลีอกเหล่านั ้นอีกครั ้งหนึ ๋ง เมี ่อไค้ทำจนครบถ้วนแล้วก็ลามารถตัดสินใจไค้ทันที

การต ัดส ินใจน ั ้นแม ้ว ่าจะไค ้กระทำตามกระบวนการ เ มื ่นขั ้นตอนโดยรอบคอบ 

แล้วก็ตามการผิดพลาดก็ย ังอาจเกิดขี ้นไค้เช ่นกัน เพราะความผ ิดพลาดเม ื ่นธรรมชาต ิ 

ของมนุษย์เม ื ่อทำงานย่อมม ีโอกาลเก ิดฃ ี ้นไค้เสมอ และเม ื ่อเก ิดความผิดพลาดขี้นก ็ควร 

ยดถ ีอไว ้เม ื ่นบทเร ียน ทำการติกษา ว ิเคราะห ์ เอาไว ้เม ื ่นแบบอย ่างเพ ี ่อจะไค ้ไม ่เก ิด  

ขี้นอืก ลาเหด ุของความผ ิ^พลาดในการต ัดส ินใจอาจเก ิดไค ้จาก

1. การต ัดส ินใจโดยลำเอ ียง ชื ่งอาจเชื ่อข้อมูลจากแหล่งอื ่นหรีอบุคคลอื ่น

ท ั ้งาท ี ่ผลการว ิเคราะห ์ออกมาเม ื ่นอย ่างหนงอย ่างใดแล ้ว ก ็ย ังไม ่เช ื ่อความค ิดทาง

ว ิทยาคาลตรั ้ บางฅ่นก็ม ีความเชื ่อมั ่นในตนเองสูงจนมอร(ข้ามหลักเกณฑ์ของระบบการ 

ตัดสินใจอย่างมีหลักเกณฑ์จนการตัดสินใจผิเพลาสไปไค้

2. ต ัดส ินใจโดยม ีข ้อมล^เ^ฟงหมายหล ักไม ่เพ ียงพอ หร ีอบางคร ั ้งไม ่ม ี 

เลยแด่ด่วนตัดสิน1ใ จ 'โ ด ย ไ ม ่ค ำ น ุ^ Iพ w J m

3. เง ื ่อนไนของเวฺล ่า%งคบให้ขาดความพิน ิจพิจารณาในการประมวลข้อมูล

เ มื ่นผล'ให้ค้องรีบตัดสิน‘ส์Q p  1.< i f

4. ข ้อม ูลหรีอทางเล ีอกมีน ้ออเก ินไปหรีอไม่ม ีเลย ํ ชื่ง เม ื ่นผลเล ียต ่อการด ัด 

ส ินใจอย่างอึ ่ง

5. เชื ่อมั ่นในความเมื ่นมาในอดีต โดยไม่คำน ิงถงลถานการณ์และสภาพ 

แวดล้อมที ่เ ปลื ่อนไป

6. ขาดการติดต่อกับแหล่งข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ

เ มื ่อมีการตัดสินใจที ่ผิคพลาดไปแล้วลื ่ งที ่ควรทำคีอ รีบดำ เ นินการแก้ไขใทก 

ยังลามารถแก้ไขไค้ท ันหากแก้ไขไม่ไค ้ก ็ค ้องยอมร ับความสูญเล ียและความคลาดเคลื ่อน 

โดยดุษณียภาพ ข้อลำดัญคีออย่าไค้อายเมื ่อตัดสินใจผิดพลาดไปแล้วต้องถีอว่า เม ื ่น เร ื ่อง  

ธรรมคาของมนุษย์ อย่ากลัวหรีอหวาดผวาจนไม่กล้าที ่จะตัดสินใจอีก แ ละอ ึ ่งถ ้า เราไค ้ 

ปฏิบัติคามหลัก Iกณฑ์ของการตัดสินใจทุกขั ้นตอนแล้วก็หมายความว่า เ ราไค ้พยายามอย ่าง 

เต็มที ่แล้ว แด่ก ็ย ังเกิดความผิดพลาดขิ้นไค้ก ็หมายความว่าต้องมีเหดุอ ันพ้นจากขีดความ 

ลามารถหรีอความหยั ่งร ู ้ของ เ รา เ ข้ามาแทรกช้อนจนเมื ่นผลให้ข้อมูล เติมตัอ ง เบ ็ ่ฮ ง เบ น



ไปจากแนวไ!ร ีอฑิคทางฑื่วางไว้ อย ่างไรก ็ด ีเม ื ่อปรากฏว ่าเก ิดข ้อผ ิดนลาดฃ ิ้นจากการ 

ตัดสินใจ ก ็ควรดำเน ินการต ังน ี ้

1. แก้ไขการตัดสินใจใหม่ให้ถูกต้อง

2. หากแก้ไขไม่ไต้ให้ติกษาข้อบกนร่อง แล«จดของความเบ ื ่องเบนไปจาก 

แนวสมมุต ิฐานเดิม

3. ต ิกษาหาข้อม ูลว ่าเหตุใดจีงเก ิดขิ ้นไต้ ปรากฏการท่เที ่แชกซ้อนนั ๊นเบ็น 

อุบัติเหตุ เบ ็นเฉนา«ก ิจ เฉนา«กรณี หรีอเฉนา«การทเหรอไม่

4. อดเอาข ้อบกนร่องเบ ็นข ้อม ูลใหม่ไว ้ปร«กอบการว ิน ิจฉ ัยแล«การต ัดส ิน 

ใจต่อไปในโอกาลข้างหน้า

การต ัดส ินใจเบ ็นเร ื ่องท ี ่ต ้องการความร«เอ ียดรอบคอบต ้องการข ้อม ูล  

ปร«กออบการว ิน ิจฉ ัยอย ่างเน ียงนอ การต ัดส ินใจโดยกล ุ ่มจ«สามารถช ่วอในเร ื ่องน ี ้ 

ไต ้เบ ็นอย ่างมาก
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คำชิ ้นจง

กิจกรรม

ความ ผ าคนุ ่เของการทำงาน เมนกรุ ่ม 

หันโท สมคิด เมตไตรหันร

กิจกรรม "เก ็บสมบ ัต ิ,, น้ี เป ็นกิจกรรมฑั๋ด ้องการให้ผ ู ้ฑร่วมกิจกรรมได้ 

ทราบนงความคำคั; Ü ของทารฑำงานกผม โดยการ่ให้ทำ งานแล ้วเปร ียบเท ียบผลงาน

แสะความรู ้ส ิกท ี ่ได ้'จากการทางานเช ิ ้นรายบคคลและเ ป ีนกลุ ่มในเวลา เท ่าๆกัน

จุดมุ่ง■«มาย

จุคมุ ่ง«มายทั ่วไป เพ ื ่อให้ผ ู ้เข ้าร ่วมกิจกรรมได้ทราบนงความคำคัเช ุ ่ของการ 

ทำ งานเชิ ้นกลุ ่ม

จุดมุ ่ง«มายเฉ.*ฝาะ เพ ื ่อให้ผ ู ้เข ้าร ่วมกิจกรรม

1. สามารถอธิบายแสะยกตัวอย่างความคำคัเไ[ของการทำงานเป ็นกลุ ่มได ้

2. สามารถตอบคำถามเก ี ่ยวก ับความคำค ัÎÜ ของการทำงานเบนกล ุ ่มได ้

แนวคิด

การทำงานเป ็นกล ุ ่ม น ับว ่าม ีความคำคัท ฺเอย ่างย ึ ่งด ้วยเ«ต ุผล«ลายประการ

ด้วยกันคีอ

1 . มนุษย์มีความ'จำทด'ในเรื ่องของVIลังที ่ใซ้ในการทำงาน งานที่ใหญ่หรอ 

ต้องการ■พลังในการทำมากเกินกว่าที ่ม ี-อยู ่ในคนคนเดียวแล้ว การทำงานคนเด ียวย ่อม 

ประสบผลคำเ ร ็จได ้ยาก«ร ีอไม ่ได ้เสย การทำงานเป ็นกลุ ่ม เป ็นการรวม'พลังของคน 

«สายคนไห้สามารถทำ งานนั้นได้

2. มนุษย์มีความจำกัด และความแตกต่าง ในเรื ่องสดีบัทุเญ'าฅวามสามารถ 

การทำงานเป ็นกลุ ่มช ่วยให้เก ิดการประสาน-ความคิดความสามารน ัขอ งคน«สายคนเข้ๆ 

ด้วยกัน ทำให้สามารถทำงานได้ด ีกว ่า ม ีความคิดรอบคอบกว ้างขวางกว ่า
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3 . การทำงาน I ป็นกรุ ่ม ช่วยให้มนษยไพ-ร้1นทารฅอบสนองพวามต้องทา ร

พี ่'นฐานในการที ่จะอยู ่ร่วมกับผู ้อื ่นในรังคมมนุษย์ ไต้มืโอกาสที ่จะมปเท่ฯมพันธกับผู ้อื ่นแสก 

เบ่สี ่ยน ช่วยเหลีอชงกันแลนกัน

4. สภานรังคมมนุษย์ปัจจุบัน เป ัน■รังคมที ่ต ้องอาดัยการทำงานร่วมกันเป็น

กรุ ่ม เพ ี ่อการดำรงอย ู ่และสร ้างสรรค ์ความเจร ีญก ้าวหน ้าแก ่ร ังคม ไนทุกระคับ

ทุกองค์การรัวนต้องการการทำงานร่วมกันเป ็นกรุ ่มฑงสน

5. การทำงานเป ็นกร ุ ่ม ช ่วยให้เก ัตโทรเร ียนรู ้จากกันแสะก ันในระน ]างท ี

ทำงานร่วมกันนั ้นเป็นการ■สร้างสรรค์ให้เท ิดความเจรีญงอกงามในคัวบุ.ฅคส แสะไน

ขณะเดียวกันกรุ ่มก็จะเกิดการพัฒนาอื ่นไบ่ต้วย

ลีอ

1. ล ูกโบ่งท ี ่ย ังไม่ไต้เป ่า ขนาดใหญ่ จ้านวน 3 . ใน 4 ของผู ้ร ่วมกิจกรรม

2. ลูกปังบ่อง หรือ วัฟ้ตอื ่นที ่มีขนาด'ใกรัเคียงกัน จำนวน 3 เท่าของผู ้ 

เข ้าร ่วมก ิจกรรม

3. นกหวีดให้รัทแไทน

4. นาท ีกาจับเวลา

เวลาที ่ใข ้ ประมาทเ 60 นาที

การดำเน ินก ิจกรรม

ข้ันนำ C10 นาที)

1. วิทยากรกส่าวฑั{ไทายสมาชิกผู ้เข้าร ่วมกิจกรรม

2. ว ิทยากรนำเข้าล ู ่ก ิจกรรม โดยโทรเล ่า!ไงเรองคนโบราณที่น ิยม

เก็บช่อนสมบัติโดยการฝ็งไว้ในดินหรือช่อนไ■"ในน) แล้วก ็เล ียช ิว ิดไปโดยไม่ไต ้บอท

กล่าวให้คนอื ่นทราบ ชิงในคอนหลังๆก็อาจมืผู ้ไปนบโดยบังเอิญบ้างดังที ่เป ็นข่าวอยู ่ วัน 

นี ้ก็มีข่าวดี คือไต้นบถํ้าที่มีสมบัติม■ไกมายชกช่อน-อยู่ เราจะไปเยาสมบ ัต ิเหส ่าน ั ้นก ัน
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3. ว ิทยากรนามความสมัครไจของสมายิก ว ่าไครจะไปเก ็บสมบ ัต ิคน 

เค ียวบ้าง ทยายามไห้ม ีผ ู ้สมัครไจไปคนเคียวจำนวนประมาณ 1 ไน 3 ของสมาชกทั้ง 

หมด แยกกลุ ่มที ่สมัครไจไบ่คนLคียวนี ้ไว้ ส่วนที ่เหล้อไห้จับค่ไปด้วยกัน โดยมัข ้อแมัว ่■I 

ได ้สมบัต ิมาแส้วฅ ้องแบ่งเท ่าๆกัน

4. ว ิทยากรจัดเตร ียมสนานที่ส ่าหร ับการท ่างานได้โดยสะดวกทั้งท ี ่เป ํ ่น

รายบฅคส แสะ เบ็นก'ร่มสองคนโ!1 โ a 1ขันกจกรรม <20 นาท)

5. วิทยากร บอกว่า การไปเก ็บสมบัต ิคราวน ี ้ด ้องม ีถ ุงไปไล ่แล ้วแจก 

ลูกโปงไห้คนละ 1 ลูก ส่าหรับผู ้ท ี ่ไปเก็บคนเคียว แสะกลุ ่มละ 1 ลูก ส่าหรับผู ้ที ่'ไป 

เก็บร,วมกัน

6. วิทยากร นำล ูกบงปองไปกองไร ัดรงหน ้าผ ู ้เข ้าร ่วมก ัวกรรมแส ้ว 

บอกว่านี ่แหละคิอสมบัติ จะไห ้เว  สา 3 นาที Iท ี ่อเทบใส่ไ นถุง ล ูทโบ่งไห้ได ้มากที ่สดเ ท่า 

ที ่จะท่าได้ ส่าหรับกลุ ่ม 2 คนก็ช่วยกันไห้ได้มากที ่สุด ไห้'รอฟ้งส้ญญ-•ไนนกหวิด เบ ่าครง 

แรกไห้ลงมีอและเมื ่อได้ยินล้ญญานอีกครั ้งต้องหยุดทันที

7. ว ิทยากรข้กข้อมความเข้าไจไนกติกา ไห้สมายิกทราบโดยทัวกันอีก 

คร ั ้งแล้ว,ไห้ส้ญแทนลงมือท่างานเก็บสมบัติได้

8. เม ื ่อครบเวลา วิทยากรไห้ล้ญแทนนกหวีดหมดเวลา ฑกคน'หยุด

9. ไห ้สมายิกส ่ารวจดูว ่าสมบัต ิท ี ่เก ็บมาได ้ม ีมากน้อยเน ียงได แล้วร่าย 

งานผล วิทยากรจดบันทีกลงไนดารางแผ่นกระดาษไห้เห็นทั ้วกัน

สมบัติที ่เ ก็บมาได้

รวม

เฉลี ่ย

รายบคคล รายกล่มร
1.......................... 1.............................

O 2

1 : _
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ข ั้นอภิปราย CIO นาที)

10. ว ิทยากรนำอภิปราอ โดยให้น ิจารเแาจากค้าเฉลี ่ยของสมบัต ิท ี ่เ ท บ 

มาไค้ ว ่าโดยเฉลี ่ยแลวผ«นปีนอย่างใด แบบ'ใคที ่ไค้มากกว่า (ผ ู ้ท ี ่ไปเม ื ่นกล ุ ่มเก ็บไค้ 

มากกว ่า เม ื ่อแบ่งก ันแล้วก็ย ังมากกว่าคนที่ไปคนเดียว)

1 1 . . ว ิทยากรโทมนำว่า เนตใดจงไค้ผลอย่างท ี ่ปรากฏ ( งานที ่ ทำนั ้ น 

ทำคนเด ียวยาก ท้ามีคนช่วยกันทำไค้ละควกกว่า จงเก ็บไค ้มากกว ่า )

12. ว ิทยากรถามนอใจในผลงานหรือไม่ เนราะเหต ุ ใด การทำ 

งานคนเด ียวเป ีนอย ่างใด ทำง;เนเ มื ่นกลุ ่มเมื ่นขย่างใด ความรู ้ส ิกน่ก ื ่ยวกับทารมีเน ิอน 

ช่วยกันทำงานเม ื ่นอย ่างใด ไค ้อะไรจากการ•ล ้งเกดด ูการทำงานของเพ ื ่อนร ่วมงาน

ข ั ้ นสร ุ ป(20 นาที)

13. วิทยากรนำผู ้ร่วมกิจกรรมให้ช่วยทันสรุปข้อดีดที ่ไค้จากทาวร่วมทำ

กิจกรรมโดยเน้นถิงประโยซนั้หร ืฃฅวามล้าค ัญของการทำงานกลุ ่มตามที ่กล ่าวไว้ในแนว 

คิด เ พื ่อ'ให้ผู ้-ร่วมกิจกรรมไค้ดระ หนักภิงค-วาม•ล้าค้ทุเขอ งการทำง านเมื ่นกลุ ่มและ เ ทด

เจตคติท ี ่น ิงประลงคต่อการทำงานเม ื ่นกลุ ่ม

14. ว ิทยากรนำผู ้ร ่วมกิจกรรม ร ้ องเนลง ความล้าคัท ุเของการทำงาน

เมื ่นกลุ ่ม .

ทำงานกล่มนั ้นล้าคัญยิ ่งใหญ่ งานยากหนักหลายทำไค้หลายคนช่วยกัน

สนุกสุข'ใจเมื ่อมลายล้มพันธ์' คิดด้วยกันทำด้วยกัน■พางานเสร็จลมปอง

เ ชิญเ ถิด เ ข้ถุเหนามาทำงานหมู ่ แลก เปลี ่ยน เ รียน'รู ้ทน'ไปทำไค้ถูกค้อ ง

เร ็วไวเถ ิดหนาอย่าข ้าพ ื ่น ้อง Iราปรองดองร ่วมใจก ันทำงานเม ื ่นกล ุ ่ม เอย

1
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กิจกรรม

« î  E l ̂ T-â^ajiw ‘น .

องค์ประกอบของการทำงานเป ็นกล ่ม 

หันโท สมคิด เมตไตรหันธ

ค ำ ซ ี้แ จ ง

กิจกรรม "สายโซ่ล ่มหันธ" น้ี เป ็นกิจกรรมที ่ต ้องทารให้ผ ู ้ร ่วมกิจกรรมได้ 

ทราบ!ไงองค์ประกอบหลักที ่ล ่าคัญของการทำงานเป็นกลุ ่ม อันได้แก่ ผู ้นำกลุ ่ม ส ม า !ก 

กลุ ่ม แสะกระบวนการในการทำงานกลุ ่ม โดยการให้ร ่วมกันทำงานอย่างหนึ ๋งแล ่วว ิ 

เคราะห ์ว ่า  .การที ่ทำงา นนั ้นไค้ล่า เร็จมีองค์ประกอบอะไรบ้างที ่ล ่าคัท1

จ ุด ม ุ่ง ห ม า อ

จ ุด ม ุ่ง ห ม า อ ทั่วไป เส ื ่อให้ผ ู ้เข ้าร ่วมกิจกรรมไค้ทราบ!ไงองค์ประกอบหลักที ่ 

ล ่าคัญของการทำงานเป็นกลุ ่ม

จ ุด ม ุ่ง ห ม า อ ทั่วไป เส ื ่อให้ผ ู ้เข ้าร ่วมกิจกรรม

1. สามารถบอกองค์ประกอบหลักที ่ล ่าคัญของการทำงานเป็นกลุ ่มไค้

2. สามารถอธิบายความล่าคัญ ของการมีองค์ประกอบหลักที ่ด ี ต่อความ 

ล ่าเร ็จในการทำงานเป ็นกล ุ ่มได ้

3. สามารถตอบคำถามเก ี ่ยวกับองค์ประกอบหลักที ่ล ่าค ัญของการทำงาน

เป็นกลุ ่มไค้ 

แ น ว ค ิด

ในการทำงานเป็นกลุ ่มน ั ้นจะดำเน ินไปโดยราบรึ ่นส ู ่เข ้าหมายที ่ต ้องการได้ก ี ่ 

จำเป็นจะต้องมีองค์ประกอบหลักที ่ล ่าคัญ 3 ประการด้วยกันคีอ ผู ้นำกลุ ่ม ชิ งเสมื อน 

เป ็นนายท ้าย!ไอหางเส ิอเร ีอคอยประค ับประคองนำเร ีอ ชิงกี ่คีอกล่ม ให้แล่นไปด้วย 

ความเร ียบร ้อยในทิศทางที ่ส ู ่เข ้าหมาย เป็นขวัญ เข ้นกำล ังใจล ่าหร ับสมาชิกผ ู ้ร ่วมงาน 

องค์ประกอบที่ล ่าคัญประการที ่ 2 ไค้แก่ สมาชิกกลุ ่ม ผ ู ้ท ี ่เป ็นผู ้ให ้ความร่วมมือในการ
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ปฏิบัติงานนั ้น นอกจากความร่วมมีอร ่วมใจ ความต ั ้งใจท ี ่จะทำงานแร ้วย ังต ้องม ีความ 

สามารถในการทำ งานนั ้นๆด้วย ประการที ่ 3 ไต้แก่ กระบวนการในการทำ งานกลุ ่ม 

ชิงจัดว่าเที ่นองค์ประกอบที่ร ้าคัถุเประการหนง แม้'จะมีผู ้นำติ สมาชิกดี รู ้หน้าที ่ แสะ 

ปฏิบัต ิตามหน้าที ่ไต้อย่างเหมาะสม หากไม่ม ีกระบวนการในการทำงานที่ด ี ก ็อาจเก ิด  

ความวุ ่นวาย ร้บสน ผิดนลาด ทำให ้ไม ่ประสบความร ้าเร ็จในการทำงา นนั ้นไต้ จง 

กล่าวไต้ว ่า การทำงานเท ี ่นกล ุ ่มจะประสบผลร ้าเร ื ่จโดยราบร ื ่นเน ียงใดน ั ้น จำเท ี ่นจะ 

ต้องมีองค์ประกอบหลักที ่ร้าคัทเ 3 ประการดังกล่าวด ีด ้วย

สื ่อ

1. ห่วงข้อโซ่นสาสติกที ่สามารถร้อยต่อกันเที ่นสายโซ่ยาวไต้ ส ีต ่างๆกัน 4 

สิ จำนวนสิละเท่าๆกันคละกันอยู ่ เท่ากับจำนวนกลุ ่ม

2. แบบล ังเกตการการทำงาน.ท ี ่นกล ุ ่ม ร ้าหรับผ ู ้ล ังเกดการณ เท ่าจำนวน

กลุ่ม

เวลาที ่ใช ้ ประมาณ 40 นาที

การคำเ นินกิจกรรม

ขนน้า C5 นาที)

1 . ว ิทยากรกล่าวทัก,ทายสมาชิกผู ้เข ้าร ่วมกิจกรรม

2. ว ิทยากรน้าเข ้าส ู ่ก ิจกรรม โดยกล ่าวถ ึงการทำงานเท ี ่นกล ุ ่มว ่าเท ี ่น 

เรื ่องที ่มีความร้าคัทเ เที ่นเร ื ่องที ่น่าสนใจดีกษา และเส ื ่อให ้ม ีความเข ้าใจในการทำ 

งานกลุ ่มมากขี ้น กิจกรรมที ่'จะทำต่อไปนี ้-จะเที ่นกิจกรรมที ่จะมาคูกัน’ว่า การทำ งานเที ่น 

กลุ ่มนั ้นจะเที ่นไปไต้ด้วยดี จำเท ี ่นจะต้องมีองค์ประกอบที่ร ้าค ัท ฺ}อะไรบ้าง

3. วิทยากรแบ่งกลุ ่มสามชิกออกเที ่นกลุ ่มย่อย กลุ ่มละ 6 คนโดยเบนผู้ 

ปฏิบัติงาน 5 คน และผู ้ล ังเกดการณ 1 คน

4. ว ิทยากรจัดเตรียมสถานที่ให้กลุ ่มปฏิบ ัต ิงานไต้โดยสะดวก
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ขั ๊นกิจกรรม (10 นาที)

5. วิทยากร'ให้ผู ้ส ังเกตการณ มาร ับแบบส ังเกตการทำงานกล ่ม ' และ 

อ ุปกรณ์ประกอบการทำงาน ไปมอบให้กลุ ่ม

ธ. วิทยากรอธิบายสิงงานที ่ต ้องการให้ทำ โดยกล ่าวว ่า งานที ่ต้อง 

การให้ทำร่วมกันนั ้น ค ิอการเอาห่วงข ้อโซ ่ร ้อยต่อก ันเห ็นลายโซ่โดยให้ห ่วงส ิเค ียวกัน 

อยู ่ติดต่อกันทุกข้อ ลายโซ ่จะต ้องเร ียงส ิไปตามลำด ับ,พร้อมกับให้คูตัวอย่างโว่ที ่ร ้อยแล้ว

7. วิทยากรให้สัญญานลงมีอปฏิบัติ ลมาชิกกลุ ่มลงมีอทำงาน ผู ้ สั งเกต 

การณ์ล งั เ กดและจดบันทีก

ขั๊นอภิปราย (1C นาท')

8. ว ิทยากรนำอภิปราย โดยการให้ผ ู ้ส ังเกตการณ์ไต ้รายงานสิงท ี ่เห ็น 

ในการทำงาน และให้ลมาซ ่กร ่วมอภ ิปรายผลการทำงานว่าเห ็นอย ่างใด และงานลำ 

เร็จไค้นั ้นการทำ งานต ้องประกอบด ้วยอะไร โดยเน้นไปที ่องค์ประกอบลำคัญของกลุ ่ม

9. ว ิทยากรนำอภิปราย สิงบัญนาจริงที ่'นบ'ในการทำงานเบ็นกลุ ่ม ท่ี 

ขาดองค์ประกอบนสักที ่ลำคัญ หรีอขาดองค์ประกอบนสักที ่คี แล ้วม ีผลต ่อการทำงานใน 

ทางที ่ไม่น่านอใจ

เนสร ุป  0 5 'นเท)

10. วิทยากรนำลมาชิกกลุ ่มลรุปสิงองค์ประกอบ■พสักที ่ลำดัญของการทำ 

งานเห็นกลุ ่ม และความลำคัญที่จะต้องมีองค์ประกอบหลักที ่ค ีทั ๊ง 3 ประการเน ี ่อ 'ให ้การ 

ทำงานเห ็นกล ุ ่มเห ็นไปโดยราบร ี ่น

11. ว ิทยากรนำลมาข้กลรุปเห ็นข้อคิดท ี ่จะนำไปใข้ในเว ิตประจำวันกับ 

แนวทางที ่จะได้ม ีองค์ประกอบหลักลำคัญของการทำงานเห็นกลุ ่มที ่ค ี

12. ว ิทยากรนำผู ้ร ่วมกิจกรรม ร ้ องเนลง องค์ประกอบลำคัญฃองการ

ทำงานเห ็นกลุ ่ม

การทำงานกลุ ่ม การทำงานกลุ ่ม หลายคนชุมนุมช่วยทำ 

จะต้องมีผู้นำ จะต้องมีผู้นำ ลมาซ่กที ่คี

อีกฑั ๊งวิธิทำงานนับว่าลำคัญต้องมี หากครบฑ ั๊งลามส ิงน ื ้งานเสร ็จลำเร ็จแน ่เอย.
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ก ิจ ก ร ร ม

-ÿ 'ว 'ว 3J ไ  ̂

สมาชิกกับการทำงานเมื ่นกลุ ่ม

ตัดแปลงจากก ิ จกรรม B r o k e n  S q u a r e s  โดย M a l c o l m  S k i l b e c k

ค ำ ช ิ้น จ ง

กิจกรรม "ร ่วมม ีอร ่วมใจ" น้ี เบ ็นกิจกรรมที ่ต ้องการให้ผ ู ้ร ่วมกิจกรรมไต้ 

ทราบถิงความคำคัทุ!ของสมาชิกที ่ม ีต ่อการทำงานเ ไ]นกลุ่ม การปฏิบัติตามบทบาทหน้า

ที ่ของสมาชิกที ่ดี โดยการให้สมาชิกไต้ทำงานกลุ ่มร่วมกัน แล ้วล ้ง เกตความคำเร ็จของ 

งานที ่Iกิคชิ ้น

จ ด ม ุ่ง ห ม า อ

จ ุด ม ุ่ง ห ม า อ ทั่วไ ป  เม ื ่อให ้ผ ู้เข ้าร ่วมก ิจกรรมไต ้ทราบถง ความคำคัทฺเของ

สมาชิกท ี ่ม ีต ่อความคำเร ็จของการทำงานเบนกลุ ่ม และ!การปฏิบัติคามบทบาทหน้าที ่ของ 

สมาชิกกลุ ่มที ่คี

จ ุด ม ุ่ง ห ม า อ เฉ ,,น า « เม ื ่อให้ผ ู้เข ้าร ่วมก ิจกรรม

1. สามารถอธิบายถงความคำค้ทุ!ของสมาชิกกลุ ่มที ่มีตอความคำ เร ี ่จในการ 

ทำงานกลุ ่มไต้

2. สามารถอธิบาย'พร้อมอกตัวอย่าง บทบาทหน้าที ่ของสมาชิกที ่ดึของกลุ ่มไต้

3. สามารถคอบคำถามเกี ่ยวกับความคำคัทุเของสมาชิกกลุ ่ม แล«บทบาทของ 

สมาชิกกลุ ่มที ่ติ'ไต้

แ น ว ต ิด

สมาชิกกลุ ่มนับว่ามีความคำตัญต่อการทำงานI ม ื ่นกลุ ่มอย่างยี ่งในฐาน«ที่เ ใร์น 

องค์ปร«กอบหลักที ่คำคัทุเ หากขาดสมาชิกกลุ ่มแล้ว การทำงานเไ]นกลุ ่มก ็เก ิดขึ ้นไม ่ไต ้ 

แส«สมาชิกกลุ ่มย ังมีความคำคัท ุเต ่อความคำเรี ่จราบรี ่นของการทำงานเมื ่นกลุ ่มด ้าย ถ้า 

กลุ ่มใด สมาช ิกม ีความร้ความสามารถในการทำงานด ี ม ีความต ั ๊ง1ใจ ร ่วมม ีอร ่วมใจ
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I ส ิยสละ ขยัน1หมั ่นเนียรแล้ว โอกาคท ี่จะประสบผลสำเร ็จในการทำงานย ่อมม ีได ้ส ูง

สมาชิกกลุ ่มที ่ด ีจะมีบทบาทหน้าที ่ในการทำงานเป็นกลุ ่ม 2 ประการ คีอ

1. บทบาทที่เก ี ่ยวข้องกับการทำงาน ได้แก่บทบาทหน้าที ่ในส่วนที ่เกี ่ยว 

ข ้องก ับความสำเร ็จของการทำงาน ทำให้งานคำเน ินไปได ้ตามขั ้นตอนด้วยความเร ียบ 

ร้อย

2. บทบาทที่เก ี ่ยวข้องกับการร่วมกลุ ่ม ได้แก่บทบาทหน้าที ่ในส่วนที ่เกี ่ยว 

ข้องอยู ่กับการคงอยู ่ของกลุ ่ม ช่วยฝห้สมาชิกไม่แตกแยกกัน มีความร่วมมีอร่วมใจกันทำ 

งานจนประสบผสสำเร ็จคามเบ ้าหมาย

ร่อ
■ 1. แผ่นกระดาษแข็งรูปสิเหลี ่ยมจัตุร ัส ที ่ต ัดแยกออกเป็นส่วนๆลักษณะต่างๆ 

กัน เม ื ่อนำมาเรียงต่อกันในลักษณะที่ท ูกต้องจะได้เ ป็นรูปลี่ เหลี ่ยมจัต ุร ัสจำนวน 5 รูป 

สำหรับ 1 กลุ ่ม และมีเท ่าจำนวนกลุ ่ม

2. แบบลังเกตการณ์สำหรับผ ู ้ล ังเกตการทำงานเป ็นกลุ ่ม

เ ว ล า ฑ ื ่ ใ ช ํ  ประมาณ 60 นาที

ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก ร ร ม

ขั้นนำ ( 1 0  น า ท ี )

1. ' ว ิทยากรกล่าวทักทายสมาชิกผู ้เข ้าร ่วมกิจกรรม

2. ว ิทยากรนำเข ้าส ู ่ก ิจกรรม โดยการกส ่าวถ ีงการทำงานเป ็นกล ุ ่ม  

ต้องมีองคประกอบหลักที ่สำคัญ ได้แก่ ผู ้นำกลุ ่ม สมาชิกกลุ ่ม และกระบวนการใ'นการ 

ทำงานกลุ ่ม สำหรับเร ื ่องราวเก ี ่ยวก ับสมาช ิกกล ุ ่มข ั ้น ย ังม ีเร ื ่องฑื ่น ่าสนใจติดตาม ดัง 

ในกิจกรรมื ่จะร่วมกันทำต่อไปนี ้

3. ว ิทยากรแบ่งสมาชิกกลุ ่มออกเป็นกลุ ่มละ 6 คนโดยเป็นผู ้ปฏิบ ัต ิงาน 

จำนวน 5 ค น แ ล ะ เ  ป็นผู้ลัง เกตการณ์ 1 คน ท ี ่เหส ิอเ ศษ'ให้เป็นผู ้ลัง เกตการณ์ร ่วม
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-  อ ะไ ร  I บ็นสา Iห ดให ้การท ำงานสำเร ็จล ่าช ้า

-  ความร ่วมม ีอร ่วมใจม ีผลอย ่างไรต ่อการทำงาน

-  ท ำอ ย ่า งใด เราจะไค ้ร ับ ค วามร ่วมม ีอ ใน ก ารท ำงาน

-  ในการทำงานท ี ่ผ ่านมาเคยประสบบ ้ญหาแบบน ี ้บ ้างหร ีอไม ่

-  ไค ้แก ้ไขค ้า เน ินการอย ่างใด

ฯลฯ

ขั๊นสรุป (10  นาที)

น .  ว ิทยากรนำสร ุปความสำค ัญ ของสมาช ีกท ี ่ม ีต ่อการทำงานเบ ็นกล ุ ่ม  

ดามแนวค ิคท ี ่กล ่าวไว ้ข ้องค ้น

12. ว ิทยากรสร ุปเท ี ่มเต ิมในส ่วนท ี ่เท ี ่นบทบาทหน้าท ี ่ของสมาช ีกท ี ่ด ี

13. ว ิท ยากรน ำสร ุป ข ้อค ิด และ แนวทางการประย ุกต ์ใข ้ในช ีว ิตประ

จ0าว้น
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ภานการต่อรุปลี ่เหส ี ่อมจัตร ัส

การบรรจ ุใส ่ซอง

ซองฑ่ื 1 ซึ๊นส่วน ก ค จ

ซองที ่ 2 ชี ้นส่วน ช ■ 01

ซองที ่ 3 ชี ้นส่วน f! ก ก

ซองที ่ 4 ^นส ่วน ญ ฉ ช

ซองที ่ 5 ชี้นส่วน ข .ฉ ง

*  f  นส่วน ก ค จ  จะต ่อก ันไค ้เป ็นล ี ่เหล ี ่ยมจ ัฅร ัส ินอด ี



นบบส่งเกตการซ่เ

ขอให ้ท ่านไค ้ส ่ง เกดในเร ี ่องต ่อไปน ี ้

1. บรรยากาศการท ำงาน เป ็น อย ่า งใด

2. ความร ่วมม ีอของสมา!!ก เป ็นอย ่างใด

3. ม ีการช ่วยเหล ีอให ้ช ิ ้นส ่วนก ันมากเน ียงใด

4. ม ีคนที ่ไม่ค ่อยยอมให้ชิ ้นส่วนของคนบ้างไหม

5. อะไร•เป ็น เหต ุให ้กร ุ ่มทำงานส ่าบ ้า

6. อ ะไร เป ็น เห ต ุให ้ก ร ุ ่มท ำงาน ไค ้เร ็ว

7. อ ื ่นๆท ี ่ส ่ง เกดไค ้
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ส ิภ

การแก้ปัญหา

ดัดแปลงจากกิจกรรม Hidden Squares โดย John พ. Newstrom

ค ำ ? แ จ ง

กิจกรรม "มองให ้ล ึก” น้ี เป ็นกิจกรรมที ่ค ้องการให้ผ ู ้เข ้าร ่วมก ิจกรรมไค้ 

แนวทางในการแก้ปัญหา โดยการทำความIข้าใจในปัญหาอย่างแท ้จร ิงมองปัญหาอย่าง 

ลึกนี ้งทุกแง่ทุกมุม แล«มองหาค้นเหตุต่างๆของปัญหา เมื ่อกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญ 

หาไค้ถ ูกค ้องเหมา«ลม โดยการให้มองภาพแล้วนับจำนวนภาพที่ไค ้จากการมอง แบบ 

รรรมดา แล«การมองอย่างล ึกน ี ้ง ใช ้เวลาพิจารณาอย่างรอบคอบ นานๆ

จ ุด ม ุ่ง ห ม า อ

จ ุด ม ุ่ง ห ม า อ ทั่วไ ป  เม ื ่อให้ผ ู ้เข ้าร ่วมกิจกรรมไค้ดร«หนักถงความล้าคัญของ 

การพิจารณาปัญหาอย่างรอบคอบลึกลู ้ง เม ื ่อให้เข ้าใจปัญหาอย่างแท้จริงทื ่ม ีม ีต ่อการ

แก้ปัญหา

จ ุด ม ุ่ง ห ม า อ Iฉ ■ พ า« เม ื ่อให ้ผ ู ้เข ้าร ่วมกิจกรรม

1. ลามารทอธ ิบายกงความล ้าด ัญของการทำความเข ้าใจในป ัญหาก ่อนลง 

มีอแก้ไขปัญหานั ๊นๆ

2. ลามารถบอกหล ้กการเบ ี ้องค ้นของการทำความเข ้าใจในปัญหาไค้

3. ลามารถคอบปัญหา เ กี ่ยวก้บหลักในการทำความ เข้าใจปัญหาไค้

แ น ว ค ิด

การแก้ไขปัญหาเป็นเร ื ่องที ่จ«ค้องพบอยู ่เลมอ ในการทำงานไม ่ว ่าจ« เป็น 

งานรายบุคคลหรีองานกลุ ่ม จ«ค้องปร«ลบกับปัญหาอยู ่เลมอ แล«เมื ่อเก ิดปัญหาขี ้นแล้ว 

ก ็จพเป็นจ«ต้องไค้ร ับการแก้ไขให้ล ุล ่วงไป เพรา«ป ัญหาจ«เป ็นค ัวทำให้การทำงานไม่ 

เป ็นไปตามที ่ค ้องการ การแก้ไขปัญหานี ้นเป็นเรื ่องฑึ ่ทำไต้ไม่ยากนักหากแก้ไต้ถูกจุด

กิจกรรม
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การแก้ยัญหาที ่ไม่ถูกจุดนอกจากจ«ไม่สามารททำให้ยัญหาหมดไปแล้ว ย ังอาจเป ็นผล

เส ิยติดคามมาอีกด้วย ด ังนั ๊นการแก้ย ัญหาจังต้องทำให้ถ ูกต้องเหมา«สม ถูกจุด ชิงการ 

จรทำI ช่นนั๊นไต้ จำเป ็นจ«ต ้องม ีความเข ้าใจในย ัญหาอย่างแท ้จร ิง ควยการมองยัญหา 

อย่างสึกชิง ทุกแง่ทุกมุม ใข้การมีนิจพิจาร.ไเาอย่างรอบคอบ แสรย ิงถ ้าเป ็นการช ่วยก ัน 

หสายคนเป็นกล่มแล้ว ย ี ่งจ«ทำให ้ไต ้การมองท ี ่กว ้างขวางล«เอ ียดรอบคอบ เป ็นประ 

โยชน์ด่อการแก้ไขยัญหาเป็นอย่างยี ่ง

ส ิอ

1. ตารางร ูปส ิเหล ี ่ยมจ ัต ุร ัส ท ี ่ปร«กอบด้วยรูปลี ่เหลี ่ยมจัต ุร ัสเล ็กๆ จำนวน 

16 รูป ล้าหรับสมาชิ[กทุกคน

2. ดินสอคำล้าหรับสมาชิกทุกคน

3. แผ่นใส หรีอ กร«ดาษขนาดใหญ่ตีเป ็นตารางตามข้อ 1

I ว ส า ท ี่ใ ข ้ ปร«มา01 30 นาที

ก า ร ค ำ เ น ิน ก ิจ ก ร ร ม

ข๊ันนำ (5 นาที)

1. ว ิทยากรกล่าวทักทายสมาชิกผู ้เข ้าร ่วมกิจกรรม

2. ว ิทยากรนำเข ้าส ู ่ก ิจกรรม โดยการกล ่าวถ ึงเร ื ่องย ัญหาแล«การ 

แก้ยัญหา ว่าทุกวันนี ้มียัญหามากมาย ตั ้งแต่ยัญหาเล็กน้อย จนถึงยัญหาร«ดับชาติ การ 

แก ้ย ัญหาเป ็นเร ื ่องจำเป ็น แต ่การจ«แก้ยัญหาไต ้ค ีเม ียงใดน ี ้นม ีเร ื ่องท ี ่น ่าสนใจอย ู ่เรา 

จ«ไต้ทราบในกิจกรรมต่อไปนี ้

ข ็น ก ิจ ก ร ร ม

3. ว ิทยากรแจกแผ่นกร«ดาษรูปตารางลี ่เหลี ่ยมจัต ุร ัสให้แก่สมากทุกคน

4. ว ิทยากรอริบายถึงความหมายของรูปล ี ่เหล ี ่ยมจัต ุร ัส ษ ร ้อมกับมีตัว

อย่างให้ดู
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5. ว ิทยากรบอกให้ผ ู ้ร ่ว.มกิจกรรมนับรูปตารางที ่เบ ็นลี ่เหลี ่ยมจัต ุร ัส ว่า 

มีกี่'รูป โดยให้เวลาพิจารณา 2 นาที

ธ. เม ื ่อหมคเวลา ว ิทยากรให้ผ ู ้ร ่วมกิจกรรม บอกจำนวนรูปลี ่เหลี ่ยม 

จัตุรัสที ่นับได้ จดบันทีกไว้

7. ว ิทยากรเฉลยจำนวนที่ค ูกด้อง

ฃ ั๊น อ ภ ิป ร า ย

คำตอบ

8. วิทยากรนำอภิปราย โคยการตั ้งคำถามให้ผ ู ้ร ่วมกิจกรรมได้ค ้นหา

-  จำนวนที่น ับได้ของสมาชิกแต่ละคนแตกด่างกันหริอไม่

-  ทำไมจำนวนจังแดกต่างกัน

-  จำนวนที่นับได้ถูกต้องหริอไม่

-  อะไรเม ื ่นลาเหตุให้ได ้คำตอบที่ไม ่ถ ูกต ้อง

-  ลักษณะเช่นนี ้เ กิคขี้นใ นการทำงานอย่า งใคบ้า ง

ได ้อย ่างใคบ ้าง 9 10 11

-  เราจะใช้ข ้อคิคนี ้ให้เก ิดประโยชน์ต่อการทำงานหรือแก้ไขบัทฺเหา

ขั๊นลรูป

9. ว ิทยากรนำลรูปพลการอภิปราย และข้อค ิดที ่ได ้จากการทำกิจกรรม 

.พี ่อให้เบ ็นข้อเตีอนใจนำไปใช้ในการแก้ไขบัญหาที ่ะพบต่อไปในอนาคต

10. ว ิทยากรลรูปเพ ี ่มเต ิมคามแนวคิด

11. ว ิทยากรนำเลนอกลอนเต ีอนใจ

อันบัญหานั้นมีหนีไม่พ้น แต่ละคนเจอแน่ๆต ้องแก้ไข

ให้ลุล่วงพ้นผ่านลัาราญใจ ไม่นั ้นไซร้ติดนุงนุงนั ่งรำคาญ

แก้บัญหาต้องรู ้เาง.ลา เหตุ การล ัง เกตช่วยไต้เมื ่นแม่นมั ่น

มองฑกแง,มองทกมมให้ครบครัน ลงมีอ'พลันไม่ผิดแน่แก้ได้ดี
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ตารางร ูปแหล ี ่ยมจ ัต ุร ัส

คำ เนลย

จำนวนรูปลี ่เหลี ่ยมจัตุรัสมืฑั ้งหมด 30 รูป

คีอ 1 รูปใหญ่

16 ร ูปIล ี ่กๆแต่ล«ร ูป

9 ร ูปที ่ประกอบด้วยลี ่เหล ี ่ยมเล ็กๆ 4 รูป

4 ร ูปท ี ่ประกอบด้วยล ี ่เหล ี ่ยมเล ็กๆ 9 รูป

1
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■V icS  Vร • ท " »  <J ท  «3 " ไ  <3 ร ] ' า

โทรตดสินใจ
ด ัดแปลงจากกิจกรรม s tra n d e d  in  th e  D ese rt โดย M alco lm  S k i lb e c k  

คำชี ้แจง
กิจกรรม ''หลงทางกลางบ ่า '' น้ี เห ็นกิจกรรมที ่ต ้องการให้ผ ู ้เข ้าร ่วมก ิจ 

กรรมไต้ทราบถีงคุณค่า และวิธ ีการในการตัดส ินใจโดยกลุ ่มแบบเห ็นฟ้องต้องกัน ว่า 

มีผลดีช่วยให้การตัดสินใจมีโอกาคถูกต้องมากฃี้น โดยการให ้เปร ียบเท ียบผลการต ัดส ิน 

ใจที ่เห ็นรายบุคคล กับการตัดสินในโดยกลุ ่มแบบเห็นฟ้องต้องกันว่า ม ีความแตกค ่างไป 

จากคำตอบที่ให้ไว้โดยผู ้เช ี ่ยวชาญมากน้อยค่างกันอย่างใด

จุดม ุ ่งหมาย

จุดม ุ ่งหมายทั ่วไป เพ ี ่อให ้ผ ู ้เข ้าร ่วมกิจกรรมไต้ทราบถงคุณค่าของการตัด

สินใจโดยกลุ ่มแบบเห็นฟ้องต้องกัน และทราบว ิธ ีการดำเน ินการต ัดส ินใจโดยกลุ ่มแบบ 

เห็นฟ้องต้องกัน

จ ุดม ุ ่งหมายเฉ,พาะ เพ ี ่อให้ผ ู ้เข ้าร ่วมกิจกรรม

1. ลามารถอธีบายกงคุณค่าของการตัดสินใจโดยกลุ ่ม แบบเห็นฟ้องต้องกัน

ไต้
2. ลามารถบอกวิธ ีการ หตักการ ในการตัดสินใจโดยกลุ ่ม แบบเห็นฟ้อง

ต้องกันได้

3. ลามารถตอบปัญหาเกี ่ยวกับการตัดสินใจโดยกลุ ่มแบบเห็นฟ้องต้องกันไต้

แนวคิด

การตัดสิน'ใจเห็นสิงที ่มนุษยต้องกระทำอยู ่ตลอดเวลาใน'ช ีว ิตประจำวัน การ 

ตัดสินใจมืตั ้งแต่ เร ื ่อ งแก น ้อย  จน!ไงเรื ่องที ่ม ีความล่าคัญค่อชีว ิตหร่อประเฑคชาติ หร่อ 

มนุษยชาติทั ้งโลก การต ัดส ินใจกระท ิาอย ่างหน ี ้งอย ่างใดลงไปจะล ่งผลต ิดตามมา ช่ีง
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อาจเย ็นไปในทางที ่ด ี ที ่น่า,พอใจ หรีอ ไม่ดี ไม่น่า'พอใจ เก ิดความเส ิยหายกระทบ 

กระเท ีอนต ่างๆได ้ท ั ้งต ่อตนเอง ผู้อ่ีน หริอกลุ ่มที ่ตนร่วมอยู ่ ลำหร ับในการทำงานเย ็น  

กลุ ่มแล้ว การต ัดส ินใจโดยกล ุ ่มเย ็นว ิธ ีการท ี ่จะลามารถช ่วยให ้เก ิดความเช ื ่อม ั ่นได ้ว ่า 

การตัดส ินใจนั ้นเย ็นไปอย่างรอบคอบ มีเหตุผล ผ ่านการกลั ่นกรองอย่างดีแล้ว โอกาส 

ที ่จะผิด■พลาดมีน้อยลง การตัดสินใจโดยกลุ ่มแบบเห็น■พ้องต้องกันชื ่งหมายความกงการ 

ที ่สมาชิกของกลุ ่มมีความเห็นชอบกับการตัดสินใจนั ้นร่วมกันแล้ว นอกเหนีอจากความถูก 

ต ้อ งจะI ย็นไปได้สู งแล้วยังล ่งผลถงความรับผิดชอบร่วมกัน ความนีง•ฟ่อใจที ่ได้ร่วมกลุ ่ม 

ม ีโอกาลได ้แลดงความคิดเห ็นอ ีกด ้วย

ลื ่อ

1. แผ่นกรณี หลงทางกลางบ ่า ลำหรับสมาชิกทุกคน

2. แผ่นกรณี หลงทางกลางบ ่า ลำหรับกลุ ่มทุกกลุ ่ม

3. ดินลอคำลำหรับลมาชิกทุกคน

4. แผ ่นตารางเปร ียบเท ียบผลการต ัดส ินใจ

5. ข ้อแนะน้าลำหรับการตัดสินใจโดยกลุ ่มแบบเห็นพ้องต้องกัน

เวลาฑิ่ใช้ ประมาณ 60 นาที

การคำเน ินก ิจกรรม 

ข๊ันนำ

Î .  ร ีทยากรกล่าวทักทายลมาชิกผู ้เข ้าร ่วมก ิจกรรม

2. ว ิทยากรน ้าเข ้าส ู ่ก ิจกรรม โดยการกล ่าวถ ีงเร ื ่องการต ัดส ิน 'ใจช ื ่ง 

เย ็นเร ื ่องท ี ่เก ี ่ยวข ้องก ับช ิว ิตประจำว ันรรรมดา และท ี ่เย ็นเร ื ่องท ี ่ม ีความลำค ัญมากๆใน 

ระด ับชาต ิหร ีอระด ับประเทศ แล้วกล่าวเไงผลที ่ต ิดตามมาจากการตัดสินใจเหล่านั ้น กับ 

ว ิธ ีการที ่จะช่วยให้การตัดสินใจมีโอกาลผิคนลาดน้อยลง ลำหร ับการทำงานเย ็นกล ุ ่มจะ 

ด ูก ันว ่าควรจะทำอย่า งใดกับการตัดสินใจ
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3. ว ิทยากรแบ่งกลุ ่มสมาชิก33กเบ็นกลุ ่ม?)ะ 7-8  คน

4. ว ิทยากรแจก แผ่นกรณี นลงทางกลางบ ่า แก่ลมา!เกทุกคน

5. ว ิทยากรอธิบายว่า กรณีหลงทางกลางบ่านี ้ต ้องการให้แต่ลบคนไค้ 

คัดสินใจว่า ถ้าตกอยู ่ในลภา'พเช่นนั ้นจะคัดสินใจอย่างใด โดยการจัดลำดับความลำคัญ 

ของสิงของ ให้เลข 1ลำหรับสิงของที ่เห็นว่ามิความจำเบนหรีอลำคัญที่ล ุด และเลข 2 

3 4 เร ียงก ันลงไป ให้ใช ้เวลาในการต ัดส ินใจ 10 นาที

6. เม ื ่อหมดเวลา วิทยากรให้ลมาชิก เก ็บรวบรวมผลการต ัดส ินใจไว ้ 

แล้วแจกแผ่นกรณี หลงทางกลางบ่าให้แก่กลุ ่ม 'พร้อมกับคำแนะนำเรื ่อง การคัดสินใจ 

โดยกลุ ่มแบบเห็นน้องต้องกัน แล้วอธิบายต่อว่า ตอนนี้ต ้องการให้กลุ ่มไต้พิจารณาเรื ่อง 

เด ิมอีกครั ้งว ่า ถ้ากลุ ่มตัดสินใจแบบเห็นน้องต้องกัน จะเบ ็นอย ่างใด และอธ ิบายการ 

ตัดสินใจแบบเห็นน้องต้องกันให้รมาซิกเช้าใจ ให้กลุ ่มใช้เวลาพิจารณา 15 นาที

7. เม ื ่อหมดเวลา ว ิทยากรให้แต่ละกลุ ่มเลนอผลการตัดส ินใจของกลุ ่ม 

จดบันทีก หาผลรวมของอันดับสิงของที ่เล ีอกโดยกลุ ่ม จัดลำดับตามผลรวมนั ้น ทอว่า 

เบ็นการตัดสิน'ใจของผู ้เชื ่ยวชาญ

8. ว ิทยากรแจกตารางเปร ียบเท ียบผลการตัดส ินใจให้ท ุกกลุ ่ม แล้วให้ 

กลุ ่มไต้เขียนอันดับสิงของที ่จ ัดโดยการตัดสินใจของผู ้เชี ่ยวชาญลงไป

9. วิทยากรให้ลมาซิกกลุ ่ม เข ียนอันดับส ิงของแต่ละรายการ ที ่จ ัดเบน 

รายบ ุคคลลงในตาราง รวมผลอันดับ แล ้วจ ัดเร ียงลำด ับลงในตาราง

10. วิทยากรให้ลมาซิกกลุ ่ม เปร ียบเท ียบหาความแตกต ่างของผลการ 

ตัดสินใจ ในแต่ละรายการลี ่งของที ่ต ัดส ินใจเบ ็นรายบุคคลจากการตัดส ินใจโคยผ้เช ี ่ยว 

ชาญ และ การตัดสินใจโดยกลุ ่มแบบเห็นน้องต้องกัน กับการคัดสินใจโดยผู ้เชี ่ยวชาญ

ขั๊นอภิปราอ

11. ว ิทยากรนำอภิปรายผลที่ไต ้จากการเปร ียบเท ียบ ช ี ่งจะพบว่าการ 

ตัดสินใจโดยกลุ ่มแบบเห็นน้องต้องกันนั ้น ม ิความใกล้เค ียงก ับการตัดส ินใจโดยผู ้เช ี ่ยว 

ชาญมากกว่า โดยการถามบัญหาว่า
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-  ผลการคัดส ินใจเป ็นอย่างใด

-  ค ิดว ่า เป ็น เ,พราะอะไรผลจ ีงเป ็นเช ่นน ั ๊น

-  ในการคัดส ินใจที ่ผ ่านมามีการใช้ว ิธ ีการเช่นนี ้หรีอไม่

-  อะไรคิอข้อดีของการคัดสินใจโดยกลุ ่มแบบเป็น■พ้องต้องกัน

-  อะไรคีอข้ทุเหาของการคัดสินใจแบบนี้

-  จำเป ็นต้องใช้การคัดส ินใจแบบนี้เสมอไปหรือไม่

-  เม ื ่อใคที ่ค ิดว่าสมควรต้องใช้การคัดสินใจแบบนี้

ขั๊นสรุป

12. ว ิทยากรนำสมาชิกสรุปข้อคิดที ่ไต้จากกิจกรรม และแนวทางการ 

นำไปใช้ในการคัดสินใจทำงาน

13. ว ิทยากรสรุปเน ึ ่มเต ิมตามแนวคิด
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ห ร ง ท า ง ก ร า  C lin

ท่านได้เด ินทางก ับคณะเข ้าไปเท ี ่ยวในบ่าร ิก ค ินหนึ ่งระหว ่างค ้างแรมในบ่า 

ฝ ูงช ้างบ ่าได ้บ ุกเข ้ามาทำลายข ้าวของ ไากคนต่างวิ ่งหนีกระจัดกระจายกัน'ไปคนละทิค 

ละทางในความม ีด เมิ ๋อท่านกลับมายังที ่นักแรม ท่านไม ่นบใครเลย นอกจากข้าวของที ่ 

เร ิยหาย ท ่านได้รวบรวมของที ่ย ังเหร ิอด ิอย ู ่ได ้ตามรายการด้งน ี ้

.......... ดินลอด้า

. . . . .  แว่นตากัน,เคด 

. . . . .  เครื ่ องรั บวิ ทยุ

.......... แผนที่เดินทาง

. . . . .  หนั งริ ออ่ านเล่ น 

. . . . .  บีนนร้อมกระลน

.......... ไน1ฉาย เดินทาง

. . . . .  กระดิกนํ ้า

.......... อาหารกระบ ่อง

.......... กระเบาเล ี ้อผ ้า

ท ี ่งของเหล่านี ้อาจเบ็นประโยชน์ลำหรับท่านระหว่างท ี ่ย ังไม ่นบคนอื ่นๆหริอ 

หาทางออกจากปาย ังไม ่ได ้ ขอให้ท่านจัดอันคับความลำคัญของอื ่งของเหล่านี ้ โดยให้ 

ต ัวเลขลงหน ้าร ิงของ เลข 1 ลำหรับลี ่งของที ่ท่านคิดว่าลำคัญที ่รุด เลข 2 3 4 5

จนเาง 10 ลำหรับริงของที ่ม ีความลำคัท!น้อยลงไปตามลำคับ
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ผลตาง

ลำดับที ่ของผู ้เชี ่ยวชาญ —----

ลำดับที ่ของกลุ ่ม ------------------

ลำดับที ่ของผลรวมรายบุคคล 

ผลรวมลำดับที ่ ------— —

ลำดับที ่ขอ งลมาซิกคนที่

3 ! 4 ! 5
IJ

6 I 7 ; ร

V . Y ■ V ---------

1 1-3 2-3
ดินลอคา 

เท่นตากันแคด 

เครื ่องรับว ิทยุ 

แผนท ี่เด ินทาง' 

หนังล ีออ่านเล่น 

ปีน1Vi-รอมกระสน 

ไ ‘ฝฉายเดินทาง 

กระดิกนํ ้า 

อาหารกระป ้อง 

กระเป ้า เล ี ้อผ ้า

ผลความต่าง
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กิจกรรม

L 'พ็ TL L tü 'า 'ว» "ï

การลื ่อความหมาย

คำชี ้แจง

กิจกรรม " เห ็น Iข า ว ่า ,' น้ี เบ ็นกิจกรรมที ่ต ้องการไห้ผ ู ้ร ่วมกิจกรรมไค้ 

ทราบกิงบัญ'หา อุปสรรค ของการลื ่อความหมาย แลชทราบแนวทางในการบ้องก ัน 

แก้ไข ข ้อผ ิดนลาดอันเนื ่องมาจากการลื ่อความหมาย โดยการให ้สมาช ิกไค ้เล ่าเน ื ่องท ี ่ 

ไค ้ร ับนังมาต่อๆกันไป แล ้วอ ังเกดการแปรเปล ื ่ยนของข ่าวสารเม ื ่อถ ่ายทอดจากคนหนื่ง 

ไปยังอึกคนหนื่ง

จดมุ ่งหมาอ

จุดมุ ่งหมายทั ่วไป เน ื ่อให้ผ ู ้เข ้าร ่วมก ิจกรรมได้ดร8หนักกิงความล้าค ั01 ของ 

การลื ่อสารในฐานะเคนื ่องม ีอสำคัญของการทำงานร่วมก ้นเบนกลุ ่ม ไค้ทราบ!างบ้ญหา 

แสะอ ุปสรรคของการล ื ่อความหมาย ฅสอดจนแนวทางในการบ้องกัน แก้ไขข้อผิด,พสาด 

อันเกิดขี ้นกับการติดต่อลื ่อสารระหว่างบุคคล

จุดมุ ่งหมายเฉ,นาะ เน ี ่อให้ผ ู ้เข ้าร ่วมกิจกรรม

1 . อธิบายความสำคัญของการติดต่อลื ่อสารที ่ม ีต ่อการทำงานเ บ็นกลุ ่มไค้

2. สามารทบอกกิงลาเหตุของปัญหา อุปสรรค ท ี ่เบ ็นฅ ัวทำให ้การล ื ่อสาร 

ขาดประสิทธิภานไค้

3. สามารถบอกวิธ ีการ ที ่จะช่วยบ้องกันไม่ให้เก ิดบ้ญหาความผิดนสาด ใน 

การล ื ่อสาร และทำให้การลื ่อสารเห็นไปอย่'-งมีประสิทธิภาน'ไค้

แนวคิด

การติดต่อล ื ่อสารนับว่าม ิความสำคัญอย่างยิ ่งต ่อการทำงานเ บ็นกลุ ่ม ทั่งนี้

เน ื ่องจากการทำงานเบ็นกลุ ่มน ั ๊นเบ ็นการทำงานร่วมกันของคนตั ้งแต่สองคนขี้นไป จงจำ
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เข ็นค ้องม ีการต ิดต ่อล ื ่อสารก ันให ้เก ิดความเข ้าใจ และลามารถท ็างานประสานก ันไปไค ้ 

หากขาดการต ิดต ่อล ื ่อสารก ันแล ้วก ็ไม ่อาจเร ียกไค ้ว ่าIข ็นการทำงานเข ็นกล ุ ่ม

การต ิดต ่อล ื ่อสารเข ็นกระบวนการ ที ่ม ีองคประกอบหลักๆได้แก่ ผ ู ้ล ่งสาร 

ค ัวข ่าวสาร ลื ่อนาสาร ผู ้รับสาร และสภานแวดล้อม ชิ ่งในแต่ละส่วนล้วนมีจุดอ่อนฑิ่ 

จ ะทำให้การติดต่อลื ่อสารขาดประสิทธิภานด้วยกันทั ้งส ิ ้น การลื ่อสารที ่ขาดประสิทธิภาน' 

ย่อมนาไปล่บ้ทุททที ่ติดตามมาอีกมากมาย จงควรไค ้ระม ัดระว ังบ ้องก ันข ้อผ ิดนลาดอันอาจ 

เกิดขี ้นไค้

ลื่อ

เร ื ่องล ั ้นท ี ่ม ีรายละเอ ียดนอสมควรล ้าหร ับเล ่าต ่อก ัน

เวลาที ่ใข ้ ประมาทเ 50 นาที

การดำเน ินก ิจกรรม 

ข๊ันนำ

1. ว ิทยากรกล่าวทักทายสมาชิกผู ้เข ้าร ่วมกิจกรรม

2. ว ิทยากรนำเข ้าล ู ่ก ิจกรรม โดยการน ูดก ิงเร ื ่องการทำงานร ่วมก ันท ี ่ 

จะต ้องมีการติดต่อลื ่อสารกัน แต่การลื ่อสารนั ้นม ักจะเกิดบั orพาทำให้ไม่ม ีประสิทธิภาน 

เท่าที ่ควร อ ันล ่งผลกงการทำงานร่วมกันเข็นกลุ ่มด้วย บ้แเหาที ่เกิดกับการติดต่อลื ่อสาร 

และหนทางในการแก้ไข จะได้เห ็นจากกิจกรรมต่อไปนี ้

ขั ๊นกิจกรรม

3. ว ิทยากรหาอาสาสมัคร 5 คน แล้วแจ้งแก่อาสาสมัครว่าต ่อไปนี ้จน

มีก ิจกรรมอย่างหนี ้งโดยขอให้ออกไปอยู ่ต ้านนอกห่างจากกลุ ่มสมาชิกทั ้งหมดก่อน แล้ว 

จ ะ เชิแแข้ามาทีละคน แล้วให้ออกไปอยู ่ด ้านนอกไกลจนไม่ได้ย ินเล ียงการนดจาใน

ที่ประชุมกลุ ่ม

4. ว ิทยากรบอกสมาชิกที ่เหลือให้เข ็นผู ้ส ังเกต โดยจะให ้อาสาสม ัคร
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ทื ่ออกไปด้านนอกกลับเข ้ามาเร ่าเร ื ่องเค ียวก ันถท่าย,ทอดกันไป แลัวคูว ่ามิการแปร

เปลี ่ยนในข่าวสารอย่างใดบ้าง

5. ว ิทยากรเช ิญอาลาสมัครคนแรกเข ้ามา แล้วให ้ผ ู ้ล ังเกคการผีใน 

ห้องคนใดคนหนั่ง อ ่านเร ื ่องทั ้นให้ฟัง โดยก ่อนอ ่านบอกอาลาลม ัครว ่าจะอ ่านเร ื ่องราว 

เร ื ่องหนั ่งให้ปัง แล ้วจะขอให้เร ่าต ่อให้อาสาสมัครคนกัดไปฟัง

6. เม ื ่อผู ้ล ังเกดการณ์อ่านจบ ก็เช ิญอาลาสมัครคนทื่ลองเข ้ามา แล้ว

ให ้อาลาสม ัครคนแรกเร ่าเร ื ่องท ื ่ได ้ย ินมาให ้,ฟัง และก ิจกรรมจะค ้าเน ินต ่อไปจน

อาลาสมัครคนสุดท้ายไค้ร ับ,ฟังแล้ว เร ่าให้สมาชกทั้งหมดไค้,ฟัง

ขั ๊นอภิปราย

7. ว ิทยากรนิาอภิปราย โดยทามสมาชิกทื ่ล ังเกดการณ์อยู ่ว ่า

-  เก ิดอะไรขี ้นกับการสื ่อสาร

-  ม ิการแปรเปล ี ่ยนข ่าวสารอะไรไปบ ้าง

-  อะไรเบ ็นลาเหต ุท ื ่ทำให ้เก ิด

-  เม ื ่อเก ิดข ิ ้นแล ้วจะม ิผลอะไรคามมา

-  ในการทำ งานรัวมกันมิบัทุเหาในลักษณะนี้อย่างใคบ้า ง

-  เราจะหาทางบ้องก ันปัญหาเหล่าน ี ้ไค ้อย ่างใค

ขนสรุป

8. ว ิทยากรนำสรุป ถ ีงความสำคัญของการดิคต ่อล ี ่อสารต่อการทำงาน 

เบ็นกสุ ่ม ปัญหาและอุปสรรคของการติดต่อลี ่อสาร ผสเล ิยท ื ่เก ิดจากการต ิดต ่อส ื ่อสารท ื ่ 

ขาดประสิทธิภา,พ และแนวทางในการแก้ไขปัญหาของการติดต่อส ื ่อสาร

9. ว ิทยากรนำเสนอบทกลอนเด ือนใจเก ี ่ยวก ับการต ิดต ่อส ื ่อสาร

ฟังอะไรฟังให้ชัดถนัดแจ้ง อย ่าฟ ังอย ่างเคล ีอบแคลงไร ้ความหมาย

ฟังไม่ช ัดไม่ถนัดเร ื ่องกลับกลาย อาจจะเก ิดเหต ุร ้ายข ิ ้นมากม ิ

ฟ ังส ิ ่งใดไม ่เข ้าใจควรช ักถาม ■พยายามปันฑกไว้ให้ถ้วนถี ่

ไม ่หลงล ีมถกต้องเบนอย่างด ี ทำIช ่นนี ้ส ื ่อความหมายไค้ตรงกัน
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ตัวอย่าง เร ื ่องลี ้น

ทิดมาก อายุ 45 ปี บ ้านLดิฆอยู ่บาง,พลี อาชี■พเ บ็นชาวนา ส ่วนภรรยาเบน 

คนบางบ่อ มีลูกอยู ่ 5 คน เบ็นชาย 3 คน หญิง 2 คน ลูกชายคนโต กับ ลูกสาวคน 

คท้องเอาควายที ่แกมี 4 ต ัวไปเล ี ้ยงหล ังว ัด ควายเข้าไปใต้ต ันไม้ท ี ่ผ ิ ้งท ้าร ังอยู ่

งตกใจปีนออกมาต่อยลูกชายคนโฅที่หัว ล ูกสาวไม่โคน ท ิดมากโมโหเสยเอาไปรมผ ิ ้ง  

ไส่หนีไปทั ้งรัง ได้นํ ้าผิ ้งมา 2 ขวด ให ้ภรรยาเอาไปขายได ้ขวดละ60 บาท
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ผู ้นำกับการทำงานเย็นกลุ ่ม

ด ัดแปลงจากกิจกรรม Le ade rsh ip  s t y l e  Quest i onna i r e

J  โคย M alco lm  S k i l b e c k
คำชีแจง

ก ิจกรรม '’ งานกับคน" น้ี เย ็นก ิจกรรมท ี ่ต ้องการให้ผ ู ้เข ้าร ่วมก ิจกรรมได ้ 

ทราบก ิงแบบการIย ็นผ ู ้นำของตนเอง ว่าIบนแบบที่ ม ุ ่งงาน หรีอ มุ ่งคน โคยการให ้ 

ลำรวจคนI องด้วยการตอบคำถามลักษ■ณ.ะในการทำงานเมื ่อ Iย ็นผู ้นำแล้วว ิI คราะหแบบ 

การเย ็นผ ู ้นำจากคะแนนที่ได ้จากการตอบคำถามข้อต ่างๆเหล่าน ั ้น

จุดมุ ่งหมาอ

จุดมุ ่งหมายทั ่วไป เท ี ่อให ้ผ ู ้เข ้าร ่วมก ิจกรรมได้ทราบถ ึงแบบการIย ็นผ ู ้

นำของตน1อง และ ทราบถึงแบบการเย ็นผ ู ้นำที ่ค ีในการทำงานเย็นกลุ ่ม 

จ ุดม ุ ่งหมาอเฉ'นาะ เท ี ่อให้ผ ู ้เข ้าร ่วมกิจกรรม

1. ว ิเคราะหบอกแบบการเย ็นผ ู ้นำของตนเองได ้

2. บอกแบบของผู ้นำที ่ดี,ในการทำงานเย ็นกล ุ ่มได ้

3. ตอบปัญหาเกี ่ยวกับแบบการเย็นผู ้นำกลุ ่มที ่ดี'ได้

แนวคิด

ลักษณะหรีอแบบของการIย็นผู ้นำในการทำงานเย็นกลุ ่มนั ้น มีความลำคัญ

และล ่งผลต ่อความลำเร ็จราบร ื ่นในการทำงานเย ็นกล ุ ่มอย ่างมาก การจำแนกแบบของ 

ผู ้นำทำได้หลายแบบ แต่การจำแนกแบบหนี้งค ีอนิจารณาจากลักษณะการทำงานว่า ผู้นำ 

นั ้นมุ ่งสิ ่งใด หรีอให้ความลำคัญต่อสิ ่งใดระหว่าง งาน กัน คน แบบของผู ้นำที ่มุ ่ง 

แต่งานโดยไม่คำนิงถ ึงคน มักจะมีบัณูหา เท ี ่ยวกับความ,พอใจของสมาชิกที ่ร่วมกลุ ่ม และ 

แบบของผู ้นำที ่มุ ่งแต่คน ต ้องการให้สมาชิกม ีความ,พอใจสบายใจก็ม ักจะมีบัก ุเหาเรื ่องผล 

งานที ่ได ้อาจไม ่เต ็มเม ็ดเต ็มหน่วยน ัก ผู้นำที ่ตืนั ้นควรจะต้องให้ความลำคัทเแก่'ทั ้งลอง
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สิ่ง คั ๊อให้ความสำคัญ'ทั ้งงานและคน ค ิอสมาชิกผู ้ร ่วมงานมีความสบายใจที ่จะฟ ้างาน 

และขณะเดียวกันก็ได้ผล งานที ่ดีด้วย นากสามารถฟ ้าได ้ท ั ้งสองประการก ็จะIบ ็นผส

ดีอย ่างย ิ ่งต ่อการฟ ้างานเบ ็นกสุ ่ม

ร่อ
1. นบบส์ารวจลักษณะผู้นำ

2. ตารางแลค,งลักษณะแบบการฟ้างานของผู ้นำ

1วลาฑื่ใช้ ประมาณ 30 นาที

การคำIน ินก ิจกรรม

ข๊ันนำ ( 5 นาที)

1. ว ิทยากรกล่าวทักทายสมาชิกผู ้เข ้าร ่วมกิจกรรม

2. ว ิทยากรนำเข ้าส ู ่ก ิจกรรม โคยกล่าวกิงความสำคัทุเของผู ้นำ ที่มีต่อ

การฟ ้างานเ บ็นกลุ่ม Iนราะ เบ ็นเสม ีอนนายท ้ายเร ีอท ี ่คอยประค ับประคองให ้เร ิอแล ่น 

ไปส ู ่เบ ้าหมายค ึอความล ัา เร ็จของงาน กลุ่มใดที่ขาตผู้นำ หรีอมีผู ้นำที ่ฟ้าหน้าที ่ยังไม่ 

เหมาะสมก ็อาจจะไม ่ประสบความสำ เร ็จในการฟ ้างานเท ่าท ี ่ควร แบบข35การเบ ็นผ ู ้

นำนับว่าม ีผลต่อความสำเร ็จของการฟ้างานเบ ็นกลุ ่มด ้วย ว ันน ี ้เราจะมาค ูก ันว ่า

แบบของการเ บ็นผู ้นำแบบใคที่น ่าจะช่วยให้การฟ้างานเ ใเนกลุ ่มได้ผลดีมากที ่สุค

ข!นกิจกรรม (15 นาที)

3. วิทยากรแจกแบบสำรวจลักษณะผู้นำแก่สมาชิกทุกคน แล้วให้ตอบคำ 

ถามที ่ม ีในแบบสำรวจนั ้น

4. เม ื ่อสมาชิกตอบแบบสํ'ไรวจเสร็จแล้ว วิทยากรให้นับคะแนนในช่อง 

ท ี ่เส ีอกคำตอบว่า ฟ้า ในข้อ 1 2 3 7 6 9 1 3 14 15 ว ่าได ้เท ่าใค เบ็นคะแนน 

ชดแรก แสะนับคะแนนในช่องที ่เส ีอกคำตอบว่า ฟ้า ในข้อ 4 5 6 10 11 12 16 

17 18 ว ่าได้เท ่าเบ ็นคะแนนชุดที ่สอง
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5. ว ิทยากรแจกตารางแสดงลักษณะแบบการทำงานของผู ้นาให้รมาซก

ฑกคนแล้ว อริบายว่า ตารางจะม ีช ่องทางแนวต ั ้งและแนวนอน ให้สมาชิกคูคะ

แนนของตนที่ได้ในชุดแรก ว ่าได ้เท ่าใด ให ้ทำIคร ี ่องษมายไว ้ตรงช ่องคะแนนทางแนว 

ตั้ง และ คูคะแนนของตน1ทได้1ในชุดที ่ลองว่าได้เท ่าใด ให ้ทำเคร ื ่องหมายไว ้ตรงช ่อง 

คะแนนในแนวนอน จากนั ้นคูว่าคะแนนในแนวตั ้งกับในแนวนอน เมื ่อเลื ่อนไปตัดกันที ่

ใดให้ระบายลีทีบในช้องที ่คะแนนแนวตั ้งกับแนวนอนนบกันนั ้น วิทยากรแลดงวิริทำ

ประกอบให้สมาชิกเข ้าใจ แล้วให้ลงมือทำ

นั ้นอภิปราย (5 นาที)

6. ว ิทยากรนำอภิปราย โดยอร ิบายความหมายของคะแนนจากตาราง 

แลคงลักษณะการทำงานของผู ้นำ

7. ว ิทยากรนำอภิปรายในแต่ละข้อคำถามโดยทามว่า

-  ทำไมจีงเลิอกตอบในแบบนั้นๆ ม ีความคิดเห ็นอย ่างใด

-  เมื ่อปฏิบัติเช ่นนั ้นผลที ่เกิดขิ ้นจะเห็นอย่างใด

-  ถ ้าเห ็นสมาชิกกลุ ่มจะม ีความรัล ิกอย ่างใด

-  ในการทำงานเคยม ีประลบการณอย่างใดบ ้าง ,

นั ้นสรุป (5 นาที)

8. ว ิทยากรนำลรุปแนวคิดของแบบการเห็นผู ้นำที ่น ่าจะเห็นผลดีต ่อการ 

ทำ งานตามแนวคิดข้า งต้น

9. ว ิทยากรนำลรุปการประยกตั ้ใช ้ก ับการทำงานเห็นกลุ ่มของผู ้นำท้อง 

ถ ิ ่นตามความเหมาะลม
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แบบสำรวจลักษณะผู้นำ

คำ?แจง ให้เลอกว่าท ่านจะทำหร๊อไม ่ทำสิงต ่อไ!.น ี ้ถ ้าท ่านเห ็นผู ้นำกลุ ่มในการทำงาน
ทำ ไม่ทำ

1. คำหนิถ้า งานไม่ได้ผลดี

2. 'พูดแทนคนอื ่นในกลุ ่ม

3. กระต ุ ้นให ้คนทำงานล ่วงเวลา

4. ทำดีต่อทุกคนในกลุ ่ม

5. เอาข้อเลนอของคนในกลุ ่มมาปฏิบ ัต ิ 

b. ให้ท ุกคนม่ความIลมอภาคกน

7. ทำงานให้ได้ตามแผน

8. ให้ทุกคนทำงานให้เต็มที ่

9. ให้ทุกคนทำตามกฎเกณๆา

10. พ ังลมาซิกพ ูดทุกเร ื ่องแม้ไม ่เก ี ่ยวก ับงาน

11. อธิบายเหตุผลในการกระทำขอ•งท่าน

12. ปรกษากับลมาซิกทุกคนก่อนตัดสิน1ใจ

13. ต ัดส ินใจเองว ่าควรจะทำอะไร และทำอย ่างใด

14. นยายามให้ผลงานดีกว่ากลุ ่มอื ่น

15. ทำให ้ท ุกคนทราบว ่ากล ุ ่มต ้องการอะไรจากเขา

16. เบ็นมิตรและให้ทุกคนได้พบปะพูดคุย

17. ให้ลมาซิกกลุ ่มทำงานตามที ่เขาเห็นว่าด ีท ี ่ล ุด

18. ทำทุกอย่างเพื ่อให้ลมาซิกรู ้ส ิกลบายใจเมื ่อพูดคุยด้วย

•

ตารางแลดงลักษณะแบบการทำงานของผู ้นำ 

ลนใจงาน

/
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ก':รประเม ินผลงาน 

หันโท ลมคิด เมตไตรหันร์
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คำชิน้จง

กิจกรรม "บ ้านน ้อยคอ!ร ัก ,1 น้ี เห ็นกิจกรรมที ่ต ้องการให้ผ ู ้เข ้าร ่วมกิจ 

กรรม ได ้ทราบท ิงความลำค ัก ุ[ของการประเม ินผลงานเห ็นระยะๆ เพ ี ่อให้ทราบความ 

ก ้าวหน ้าและความถ ูกต ้องของงาน หาๆเกิดผิด■พลาดหรัอมีบักุ)หาจะได้แก้ไขได้ทันการ 

โดยการให ้ผ ู ้ร ่วมก ิจกรรมทำงานลองคร ั ้ง  คร ั ้งแรกไม ่ม ิการประเม ินผลงานจนแก ้ว

เลร ็จ  ล ่วนในคร ั ้งท ี ่ลองให ้ม ีการประเม ินผลและปร ับปร ุงผลงานไปเบ ็นระยะๆ แก้ว 

เปร ียบเท ียบผลที่ได ้จากการทำงานทั้งลองคร ั ้ง

จุดมุ ่งหมาย

จุดมุ ่งหมายทั ่วไป เพ ี ่อให ้ผ ู ้เข ้าร ่วมกิจกรรมได้เห ็นกิงความลำคัท ฺ)ของการ 

ประเม ินและปร ับปร ุงผลงานเห ็นระยะๆ

จ ุดม ุ ่งหมายla ■พาะ เพ ี ่อให้ผ ู ้เข ้าร ่วมกิจกรรม

1. ลามารทอธ ิบายความลำค ัก ุ[ของการประเม ินผลงานและปร ับปร ุงผลงาน 

เห ็นระยะๆได ้

2. ลามารถตอบบ ัก ุ)หาเก ี ่ยวก ับการประเม ินผลงานและการรปร ับปร ุงผล

งานได้ 

แนวคิด

ในการทำงานแม ้จะม ีการวางแผนการทำงานอย ่างด ีแก ้วก ี ่คาม เม ื ่อถง

ขั ้นตอนการทำงานจริงๆตามแผนที่กำหนด'ไว้ก ี ่ย ังอาจเกิดบักุ[หา ข้อขัดข้อง ข้อผิด■พลาด 

ทำให ้ผลงานไม ่เห ็นไปตามเบ ้าหมายได ้ ด ังน ั ้นในการปฏ ิบ ัด ีงานจงวรไค ้ม ีการประเม ิน 

ผลงานเห ็นระยะๆ เพ ี ่อจะได ้ทราบความก ้าวหน้าของงานว่าเห ็นไปตามแผนหรีอไม ่



ลือ่

กระคาษนีม■พลายล้าหรับพับเบ็นรูปบ้าน

1วลาที ่ใช้ ประมาณ 60 นาที

การดำเน ํนก ิจกรรม 

ข๊ันนำ

1 . ว ิทยากรกล่าวทักท"ยลมาซิกผ ู ้เข ้าร ่วมกิจกรรม

2. ว ิทยากรนำเข ้าล ่ก ิจกรรม โดยการกล ่าวถ ีงการทำงาน ซ ิงเร ิ ่ม  

จากการวางแผน แล ้วเม ื ่อถ ีงเวลาลงมีอปฏิบ ัต ิก ็ปฏิบ ัต ิไปตามแผนที่วางไว้ แต่มีอีกสิง 

หนี ้งที ่มีความล้าคักุ!ต่อความล้าเ ร ็จของงานว ่าจะเ บ ็นไปตามแผนได้มากน้อยเน ียงใด ผู้ 

เ ข ้าร ่วมก ิจกรรมจะได้ทราบต่อไปนี ้ว ่าค ีออะไร

ขั๊นกิจกรรม

3. วิทยากรแบ่งกลุ ่มลมาซิกออกเมื ่นกลุ ่มละ 6 -7  คน

4. วิทยากรจัดเตรียมลโทนที่ให้ปฏิบัต ิงาน

5. วิทยากรแจกกระดาษพิมพ์ลายล้าหรับพับเบ็นรูปบ้านให้สมาซิกทุกคน

6. ว ิทยากรกล่าวนำว่า ตอนนี้จะให้สมาซิกได้ทำงานชี้นหนี ้.ง ค ีอการ 

พับกระดาษเบ็น'ร ูปบ้าน โดยจะมีขั ้นตอนการพับหร่ธวิธีการพับด้งต่อไปนี ้ แล ้วว ิทยากร 

บอกวิธีพับให้ทำตามทีละขั ้นตอนจนแล้ว เ ลริ ่จ

7. ว ิทยากรให ้กล ุ ่มรวบรวมเก ็บผลงานเอาไว ้

8. วิทยากรแจกกระดาษนีพ์ลายล้าหรับพับเบ็นรูปบ้านให้สมาซิกทุกคน

9. วิทยากรบอกนำให้พับเบ็นขั ้นตอนเช่นเดิมอีก แต่คราวนี ้ให้ม ีการ 

ตรวจลอบประเมินผลและแก้ไขปรับปรุงไปทุกขั ้นตอน จนแล ้วเสร ็จ
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นละ,,ทกว่า•พบข้อบก,พร่อง หร่อเกิดบักุ !หาขิ ้นก็จะได้แก้ไขได้ทันก่อนที ่จะลุกลามใหญ่

โตจนเ บ็นผล 1ลียหายมาก'ขิ ้น

เก ็บรวบรวมผล
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งานของกลุ ่มไว้

ข ็น อภิปราย

10. ว ิทยากรนำอภิปร"ยโดยการให ้สมาช ิกกลุ ่มนำผลงานทั้งลองคร ั ้ง 

มาเปรียบIฑียบกันคูว ่า แตกต่างกันอย่างใด

11. ว ิทยากรดั ้งคำถามให้ลมาชิกช่วยกันตอบว่า

ฃั ๊นลรป

-  อะไรเบ ็นเหต ุให ้ผลงานลองคร ั ้งต ่างก ัน

-  ทำไมต ้องม ิการประเม ินผล

-  ทำไมต ้องประเม ิน เบ ็นระยะๆ

-  ผลด ีของการประเม ินเใ]นระยะม ิอะไรบ ้าง

-  การทำงานท ี่ผ ่านมาเคยม ิประลบการณ ์เก ี ่ยวก ับการประเม ินผล 

อย่ างใดบ้ าง มิอะไรเบ็นบ้ทุเหาอุปลรรค

12. ว ิทยากรนำลร ุป เร ื ่องการประเม ินผลงานเบ ็นระยะๆ ตามแนว

คิคที ่กล่าวข้างต้น

13. วิทยากรให้ลมาชิกช่วยกันคิด คำขวัท ุ!.ข้อเตีอนใจเกี ่ยวกับเรื ่อง

การประเม ินผลเบ ็นระยะๆ

14. ว ิทยากรนำร้องเ'พลง การประเม ินผล

อย่า อย่า อย่า อย ่าล ีมนะว ่าต ้องประเม ินผล

ทำงานกี ่ครั ้งกี ่หน ทำงานกี ่ครั ้งกี ่หน ต ้องประเม ินผลว ่า เท ี ่นอย ่างไร

บอก บอก บอก มิใช่หลอนหลอกบอกให้นะจ๊ะ

ประเม ินก ันเบ ็นระยะ ประเม ินก ัน เบ ็นระยะ หากผิด'นลาดจะนกไขไต้ไว
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กิจกรรม

' พ ' า  า พ ้' ไ 2  “ น ิ' ก  ' ร

กลุ ่มและการทำงานเบ ็นกล ุ ่ม 

'พนโท สมคิด เมตไตรพันร

คำชี ้แจง

กิจกรรม '‘■นาดหัวข่าว’' น้ี เบนกิจกรรมท ี ่ต ้องการให ้ผ ู ้เข ้าร ่วมก ิจกรรมไต ้ 

ทราบ!ไงความหมายของกลุ ่มและการทำงานเบ ็นกลุ ่ม และให้ทราบความส้มคัญของ

การต ิดต ่อล ี ่อลารในฐานะเคร ื ่องม ึอในการทำงานเป ็นกล ุ ่ม โดยใหัทำงานร่วมก ันแบบ 

ไม่ม ิการติดต่อลื ่อสารกันแล้วพิจารณาจากผลงานที่ไค้

จดมุ ่งน*มาอ

จดมุ ่งนมายทั ่วไป เพ ี ่อให ้ผ ู ้เข ้าร ่วมก ิจกรรมไค้ทราบความหมายของกลุ ่ม

และการทำงานเบ ็นกล ุ ่ม  ก ับตระหนักถงความล้าค ัถ ุ!ของการติดต่อล ื ่อสารระหว่างลมา 

ข้กกลุ ่มด้วยกันที ่มีผลต่อผลงานของกลุ ่ม

จ ุดม ุ ่งหมายเฉนาะ เพี ่อ1ให้ผ ู ้เข ้าร ่วมกิจกรรม

1. สามารทบอกความหมายของกลุ ่ม แสะ การทำงานเบ ็นกล ุ ่มไค ้

2. สามารถบอกความสำคัญของการลื ่อความหมาย ท ี ่ม ีต ่อการทำงานเ บ็น

กลุ ่มไค้

3. สามารถตอบบัญหาเก ี ่ยวก ับความหมายของกลุ ่มแล«การทำงานเ บ็นกลุ่ม

ไค ้

แนวคิด

กลุ ่มมิผ ู ้ให้ความหมายไว้ว ่าหมายทงลื ่งของหรือบุคคลที ่อยู ่รวมกันในที่แห่งใด 

แห่งหนี ้ง โดยที ่การรวมตัวก ันด ังกล ่าวนั ้นเน ี ้นการรวมตัวโดยยด เอาลักษณะที่เหมิอนกัน 

หรือ แตกด่างจากกลุ ่มอื ่นเบ็นเกณทั่1ในการพิจารณา

สำหรับการทำงานเบ็นกลุ ่มนั ้นไไค้ม ีผ ู ้ให ้ความหมายว่า หมาย!ไงการที ่บุคคล
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ดั ้งแต่ฟ้องคนขี้'นไปมาร่วมมีอร่วมใจกันทำงานอย่างV[นิ ่ง โดยม ีว ัตถ ุประสงคร ่วมก ัน มี 

การติคต่อประสานงานกัน แสะมีผสประโยชน์ร ่วมกัน

การติคต่อลื ่อฟ้ารมีความสำคัณต่อการทำงานเบ็นกลุ ่มในฐานะเครื ่องมือสำ 

หรับการทำ งาน ให้สมาชิกไค ้ร ับร ู ้' .ร ี ่องราว ร ับร ู ้ความต ้องการ Iห ้าหมาย และ 

ประสานการทำงานให ้เม ื ่นอ ันหน ิ ่งอ ันเด ียวก ันบ ุ ่งไปล ุ ่เบ ้าหมายค ือความสำเร ็จของการ 

ทำ งานร่วมกัน หากขาคการติดต่อลื ่อสารกัน หริอการติดต่อลื ่อสารนั ้นขาดประสิ:ทธิภาน 

การทำงานร่วมก ันก ็เ บ ็นไปไม่ไค้หริอไค้ด ้วยความยากลำบาก หริอเกิดห้ญหาวุ ่นวายติด 

ตามมาอีกมาก

ลื่อ

กระดาษเปล ่าสำหร ับเช ียกล ุ ่มสะ 5 แม่น เท่าจำนวนกลุ ่ม

เวสาที ่ใช ้ ประมา01 30 นาที

การดำเน ินก ิจกรรม 

น้ันนำ

1. วิทยากรกล่าวทักทายสมาชิกผู ้I ข ้าร ่วมกิจกรรม

2. ว ิทยากรนำเข ้าส ่ก ิจกรรม โคยกล ่าวก ิง เร ี ่อ งการทำงาน และ

เร ื ่องของการทำงานเม ื ่นกล ุ ่มโดยให ้ความหมาย หริอโดยให้ผ ู ้ร ่วมก ิจกรรมไค ้เสนอ

ความคิด ความเข ้าใจในความหมายของคำท ั ้งสอง

3. ว ิทยากรกล ่าวว ่าต ่อไปน ี ้เราจะทำงานอย ่างหน ิ ่ง ค ีอการให้ข ่าว 

โดยจะช่วยกันทำข่าวนี ้ข ี ้นมาแล้วแบ่งกลุ ่มสมาชิกออกเมื ่น 5 กลุ ่ม เท ่าๆก ันหริอใกล้ 

เค ียงกัน

4. วิทยากรแจกกระดาษให้แต่ละกลุ ่มกลุ ่มสะแผ่น ให้เข ียนข้อความ 

ตามที ่กำหนดให้เขียน คือ ใคร ทำอะไร ที่ไหน เมื ่อใด อย ่างใด โดยกลุ ่มใคไต้ร ับ 

กระดาษที่ระบ ุว ่าให ้เข ียนอะไรก ็เช ียนสึ ๋งน ั ้น แล ้วว ิทยากรเก ็บมารวมก ัน
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5. ว ิทยากรอ่านหัวข ่าวที ่เก ิดจากการต่อข ้อความที ่กล ุ ่มค ่างๆเข ียนมา 

น้ัน แล้วบันทีกบนกระดาชหรือแผ่นใสหน้าที ่ประชุมให้เห็นทั ่วกัน

6. ดำเนินกิจกรรมซํ้าอ ีก แค่หม่นเว ียนกลุ ่มที ่จะกำหนดให้เขียนอะไร 

ไป จน,พอสมควร

ขั ๊นอภิปราย

7. ว ิทยากรนำอภั ้ปรายโดยถามสมาชิกผู ้ร ่วมกิจกรรม

-  ข่าวที ่'ได้เที ่นอย่างใด

-  เหตุใดจงเใ]นเช่นนั ้น

-  การติดต่อลื ่อสารระหว่างกลุ ่มม ีหรือไม่

-  ขาดการติดต่อสื ่อสารแล้วผสเที ่นอยางใด

-  ถ ้าเท ี ่นการทำงาน'จร ิงๆผลจะเท ี ่นอย ่างใด

-  ประลบการรณึท ี ่เคยนบในการทำงานที่ขาดการติดต่อลื ่อสาร 

หรีอการลื ่อสารที ่ขาดตุทเภาน

-  แส ้วจะเก ิดผลอย ่างใด

-  จะค ้องทำอย ่างใคจ ิงจะไม ่เก ิดเข ่นน ี ้

ขั ๊นสรุป

8. ว ิทยากรนำสรุปความหมายของกลุ ่มและการทำงานเท ี ่นกล ุ ่ม 

•9 . ว ิทยากรนำสรุปข้อคิคที ่ไค้จากการทำกิจกรรม
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การประเม ินผลการส ิกอบรม เพี ่อดูผลที ่เก ิดชิ ้นจากการผกอบรมว่าบรรลุ

เบ ้าหมายมากน ้อยเน ียงใดเบ ็นส ิงจำเบ ็นท ี ่จะต ้องกระทำท ุกคร ั ้ง เ ,พราะนอกจากจะ

ทราบว่าได้ผลเน ียงใดแล้วย ังจะได้พบข้อท ี ่ควรได้ร ับการแก้ไขเพ ี ่อให ้การส ิกอบรม มี 

ความสมบูรณมากชิ้น

การประเม ินผลการส ิกอบรมอาจประเม ินได ้ 2 ลักษณะ คีอ

ประเมินผลลัมฤทรื ่ท ี ่เก ิดชิ ้น โดยดูท ี ่ต ัวผ ู ้เข ้าร ับการสิกอบรมว่าหลังจากผ่าน 

การส ิกอบรมแล ้วม ิความก้าวหน้ามากน้อยเน ียงใด โดยการใช้ แบบทดลอบฯ แบบวัดฯ 

และแบบล ังเกต ที ่มิอยู ่แล้ว เปรี ยบเที ยบกั นว่ า ก่อนและ หลังการสิกอบรมแดกต่างก ัน 

มากน ้อยเน ียงใด และนอกเหนิอไปจากความแตกต่างแล้วควรจะได้ตามเกณฑ์ท ี ่ต ้อง

การหรีอกำหนดไว้อ ีกด้วย

ประเม ินผลการดำเน ินการ โดยด ูว ่าการจ ัคส ิกอบรมดำเน ินไปไต ้เร ียบร ้อย 

เน ียงใด ผ ู ้ท ี ่เก ี ่ยวข้องทั ้งหลายมิความพอใจมากน้อยเนียงใด มิบ้ทุเหาอะไรบ้างที ่เกิดชิ ้น 

การประเม ินในล ักษณะน ี้อาจได ้จาการล ังเกตความเบ ็นไประหว ่างการส ิกอบรม ของผู้ที่ 

เก ี ่ยวข้อง เช่น ผู้จัด วิทยากร ผ ู ้เข ้าร ับการสิกอบรม หรีออาจใช้การล้มภาษณอย่าง 

ไม ่เบ ็นทางการเพ ี ่อ เทมพวามค ิด เห ็น  ตวามรู ้สิท และข้อเสนอแนะ

แม ้ว ่าการประเม ินผลการส ิกอบรมจะIบ ็นส ิงจำเบ ็นและม ีประโยชน ี้ต ่อการ 

ส ิกอบรมมาก ควรได้จัดกระทำชิ ้นทุกครั ้งก็ตาม แต ่ก ็ควรระว ังว ่าอย ่าให ้การประเม ิน  

ไปทำให้เก ิดความรัส ิกท ี ่ไม ่ด ีต ่อผ ู ้ถ ูกประเม ิน Lช ่นเก ิดความกล ัวว ่าจะต ้องถ ูกประเม ิน 

จะทำคะแนนไม่ได้ด ี จะต้องอายคนอี ่นฯลฯชีงลักษณะเช่นนี ้อาจก่อให้เก ิดความรู ้ส ิกไม่ด ี 

ต ่อการส ิกอบรมซี๋งส ่งผลกระทบก๊งความล ้าเ ร ็จในการสิกอบรมด้วย

การประเม ินผลโดยใช้เคร ื ่องม ีอท ี ่ต ้องม ิการอ ่านม ักไม ่ค ่อยจะสะดวกกับผ ู ้ 

เข ้าร ับการส ิกอบรม เพราะผู ้นำท้องถิ ่นระดับหมู ่บ ้านส่วนใหญ่จบการดีกษาเนียงระดับ 

ชั ้นประถมดีกษาและได้จบมานานแล้ว อาชีพที ่ทำอยู ่ก ็ไม่ค่อยได้เกี ่ยวข้องกับการอ่าน

มากนัก ด ังน ั ้นจ ังควรใช้การอ่านให้น ้อยที ่ล ุดและเปล ี ่ยนแนวทางไปในทางใช้เส ิยงพูดและ 

ถ ้าม ิรปภาพประกอบก็จะ Iบ็นการดี



(.•พรงป'รัะกอบการ■ผิกอรJ^3J
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i
เ'พลง สดุดีม'พาราชา

ขอเคชะ องค์'พระประมุขภูมิ,พล 

มหาราช ขัตคิยะ ภูวนัย

ขอ!.คชะ องค ์ลมเด ็จ ,พระราชินี 

อ,งค์ลมเด็จ นระเจ ้าอย ู ่ห ัว มหาราชา 

อ้า องค์นระลยมบรมราซนยขวัญหล้า 

ผองข ้าพระ‘พุทธเจ้า น้อมเกล้าขออัญชลี

เนลง แผ่นดินธรรม

มิ ่งขวัญปวงชนประชาชาติไทย 

ด ุจร ่มโพธ ึ ่ร ่มไทรของปวงประชา 

คู ่มุญบารมีจักรีเ กริกน้า 

ข้าพระ■พุทธเจ้าขอลดุคี 

เปล่งบุญญาลมลง่าบารมี 

ลดุด็ มหาราชา ลดุดี มหาราชินี

แผ่นดินทอง

ไม่มิแผ่นดินไหน

เ ครษฐกิจลังคมติ

ไม่มิแผ่นดินไหน

น้ร!นา เลร ิมลร ้างไทยผอง

นระประมุขคีอขวัญของชาติ

เ บ็นเบ้าหล่อหลอมดว งใจ

ลุฃจริงแผ่นดินฉัน

การดีกษาอนามัย เนี ่อฑัองถื ่น

ท ี ่จะให ้ความลขเลร ิ 

เท่าแผ่นตินนี ้แผ่นดินทอง 

ร ่วมใจร ักใครปรองดอง 

' เท่านี ่น้องของแผ่นดินไทย 

องอาจนระเก ียรต ิเกร ิกไกร 

ประชาธิปไตยรักษาแผ่นดิน 

ค ีลธรรมนั ้นใผ่ใจถวิล 

โลกได้ยินนี ่แผ่นดินธรรม

โลกได้ยินนี ่แผ่นดินทอง

4
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t 'พ c) ง ลามัคดีชุมนุม

นวกเราเหล ่ามาช ุมน ุม ต ่างค ุมใจร ักสมัครลมาน •

ล้วนมิตรจิตชื ่นบาน ลราญเริงอยู ่ทุกผู ้ทุกนาม

( สร้อย ). อ ันความกลมเกล ียวก ันเย ็นใจเค ียวประเสร ิฐคร ิ 

ท ุกส ิงประสงค ์จงใจจะเสร ็จลมได ้ด ้วยสาม ัคค ี 

กิจใด ธ ประสงค์ม ิ ร ่วมใจภักด ีแด ่นระจอมสยาม

นรัอมนริบด ้งม ีอเค ียวยาม - ยากเย ็นเห ็นง ่ายบ ่หน ่ายบ ่วาง

( สร้อย )

ที ่หนักก็จักเบาคลาย 

ฉลองเดชบ ่จาง 

( สร้อย )

ที ่อันตรายขจัดขัดขวาง 

กตเวทีคุณนระกรุทท'

สามัคคีนี ่แหละลํ ้า เ ลิค 

สยามรัฐจักวัรเนา

จักซูชาติเชิดนระคาสนา

ปรากฏเก ียรต ิเน ื ่องกระเด ื ่องแดนด ิน '

( สร้อย )
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I หลง สุขไจในงาน

ล า . . . . \

เรี ่ม'ทำงานสุขลันค์กันทุกคน 

ต่างสุขใจจุดหมายนั ้นต้องมี 

ล า . . . . . ..........................

ไม่ลับสนทุกคน'ทำ'พน้าที ่ 

จะไต้ดีนั ้นอย่ฑื ่แผนงาน

ตกลงกันจัดสรรต้วบุคคล หมดกังวลร ับงานคนละด้าน

เก ิดบัญหาสิ ่งใดในการงาน ร่วมมีอกันแก้ไขไต้ผลดี

ล า . ...................................................... ............................................

ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ท ุก ค น ก ็ร ่ว ม ม ีอ ด ีแ ล ้ว ห ร ิอ ต ้อ ง ด ูใ ห ้ถ ้ว น ถ ี ่  

หากสิ ่งใดลงลัยว ่าไม ่ด ี * อย ่ารอร ิไม ่ด ีเหราะเหด ูใด

ล า . . . . . ............................................................... .........................

เม ื ่อช ่วยก ันลร ้างสรรค์อย ่างกลมเกล ียว ต ่างแลเหล ียวผลงานจะย ี ่งใหญ ่

เมื ่อไต้ผลทุกคนก็สุขใจ ‘ อยากจะไต ้ร ่วมงานก ันเหม ึอนเด ิม

ล า .......................................... ..........................................................

เหลง รำวงดอกไม ้

รำวงกันให้ส ุขลมปองอย่าไต้แลมองทุกคนมารำร่าย

อย่าม ัวเหนียม (ชา)  แอบอาย ขอเช ิญรำร่ายให้ลบายอุรา

หอมคอกไม้ (ชา)  ที ่ในสวนคริ

เ ^า ̂ อก 1อย . • #»♦»#»♦*♦♦«•»*  เอา^อก .

ขอเช ิญ .................................. . . . .ออกมาร ่ายรำเอย
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เนลง ความคิด

นวกเรามามาร ่วมใจนร ้อมเนร ียงก ัน  

ทุกคนล'แกลนาน 

ต ่างร ่วมจิตใครมีความคิดใดๆ

ความคิดนั ๊นลำคัทุเไปทุกๆคน (ชา) 

ได้นิจารทเาไม่ลับลน (ชา)

เหตุผล

ให ้การงานของเราได ้ด ัง  เบ ้าหมาย 

ช่วยกันร่วมมีอร่วมใจ 

ก็เสนอชี้นำกันไปทุกคนตั ้งใจมุ ่งมั ่นให้ดี 

ให้ด ีควรมีเหตุผล 

ท ุกครั ้งเหตุผลควรมี
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เ VJ?)ง ได ้ เวลา

ได ้ เวลาแล ้ว  เข ้าแถวมาเล ่ามา เร ียน '

เราต ้อง ’พากเนียร หมุนเว ียนกันเร ื ่อยไป

อย ู ่ท ี ่ไหน. ......................  ม ัวทำอะ ไ ร . . . . ............

รีบ เร ่ง เร ็วไว ข้าไป๋จะเร ียนไม่ทัน



403

เหลง จับมีอกันไว้

จับมีอกันไว้ให้มั ่นคง 

ร ักกันปรองดองเหมีอนน้องหี ่ 

โกรรก ันน ั ่นไซร้เบ ็นล ิ ่งเลว 

เ ผาใจให้มีความไหวหวั ่น

เหอความยีนองส^ม ัคค ี 

เห ี ่อความลามัคคีม ีร ่วมกัน 

เปร ียบด ังเปลวเหล ิงร ้อนไ'ฝน ั ่น 

จับมีอยี ้มให้กันเบ็นลิ ่งดี
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I'พลง ประเม ินผล

อย่า อย่า อย่า 

ทำงานกี ่ครั ้งกี ่■พน (ซา)

บอก บอก บอก 

ประเม ินก ันเบ ็นร»ยะ (ซา)

อย ่าล ็มนะว ่าต ้องประเม ินผล 

ต ้องประเม ินผลว ่า เบ ็นอย ่างไร 

มิใช่หลอนหลอกบอกใ■พ้นะจ๊ะ 

หากผิด■พลาดจะแก้ไขไต้ไว
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เหลง 'ไ'ในวลา

ว ันเวลานาท ีม ีราคา 

หากผ ู ้ใดไม ่เส ียดายเวลา 

ว ัน เวลาเร ียกค ืนมาไม ่ได ้

มากย ิ ่งกว ่าล ึ ่งใด  ๆ

. ปล ่อย เวลาล ่วง เลยไป  

เวลาล ิ ้นไปเหราะใครก ัน
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เพลง ครงล ่อ เวลา

ตรงล ่อ เวลา 

ตรง ตรง ตรง เวลา 

เราเก ิดมาเข ็นคน 

วันคีนไม่คอยท่า

■พวกเราต้องมาใ,!?ตรงเวลา 

■พวกเราต ้องมาให ้ตรงเวลา 

ต ้องหม ั ่นรกฝนให ้ตรงเวลา 

ว ัน เวลาไม ่ เคยคอยใคร

ว ัน เวลาไม ่เคยคอยใคร
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การทำงานกลุ ่ม การทำงาน•กลุ ่ม 

จะต ้องม ีผ ู ้,นำ จ.ะต้องมีผู ้,นำ 

อีกทั้งวิรีทำ งาน 

ใทกครบทั้งสามสิ ่งนี ้

นลายคนชุมนุมช่วยทำ 

สมาชิกที ่คี 

นั ้นก็สำคัญูค้องมี 

งาน เสร ็จสำเร ็จแน ่ I อย

r m  ' โว ุ j T T f  1 ท ุ 
t j v  พ ุ ร แ

^ ก £-
1

a
Î Z

m
crts ■ทา งา'ท 0ลุ่ ÎKI (TC ทาา นา>3 lASTOOX)
ไ, - ' ' )  1 ■'วร' ากา 'ร);- cnôo พ ่ CU พ็า ■Ç; ราะ)ทํร' <»

3

jo  ทา เรา

ะ ะ ±-น๊

าเ
7  +V-  Vพำ 'ร̂ ' ->o Sfo P 'จา

DO YhO ' 3— '■ทา 0าา*> & «  ร-  !ร้า 9fcv cr^oj «ะน'Êi
4  4  f i  £ ^ 7จเ1 'งา*. I»» *ท ï?î) แน่. 10&

2
£  . ïUÜO tt5V T» ว  . พ า * ง RO



408

I พลง งานกลุ ่มดีแน่

ทำงานกลุ ่มนั ๊น 

งานยากนนักหลาย 

ลนกสุข,ใจ

คิดด้วยกัน ทำด้วยกัน 

เชิญเถิดเชิญหนา 

แลกเปล ี ่ยนเร ียนร ู ้ 

เ^วไว  เ ถิดหนา 

เราปรองดอง ร ่วมใจกัน

ลำคัญยี ่งใหญ่ 

.ท ำ ได้หลายคนช่วยกัน 

เชื ่อมลายล้ม'พนทํ 

■พางานเลร-จลมปอง 

มาทำงานหมู ่ 

ก ันไปทำได้ถูกต้อง 

อย่าช้านี ่น้อง 

ทำงานเน ี ่นกล ุ ่มเอย
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I*พลง วันรื ่นIริง

วันนี ้รื ่นเริง 

ท ี ่เราไค ้มา 

แลกเปลี ่ยนความคิด 

เรามาร่วมชุมนุม 

เรา■พร้อมร่วมมีอ 

ท ุ ่ม เทล ่ร ้างสรรค ์ 

สร ้างความออู ่ค ี 

■พวกเรานี้ยิคมั ่น

สำราญลุขลันค์อุรา 

ไค ้มาร ่วมประช ุม.

ม ูกมิตรทำงานเ บ็นกลุ่ม 

ประชุมทำ งานร่วมกัน 

สร ้างช ื ่อในการทำงาน 

ผลงานให้ดีดังผัน 

กินดีลฃคริฑั่วกัน

อุดมการค์พ ัพนาบ้านเรา (ชา)
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วาวท Iราชรบ เล ่น  เช ้า เย ็น เร า เค ย เล ่น ว ่า ว

ว่าวน้อยทีลอยลู ่ดาว (ชำ) ลองม ีอย ังลาวเม ื ่อว ่าวต ิดลม (ช ํ ้า)

โบกละบ ัดลวดลว ้าดเว ียนวน (ชำ) มองดูลับลนอย่บนเมฆา- (ช ํ ้า)

เนลง  ว ่ าว
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I นลง คอย

คอย ฉันคอยเธออย่ 

เธอจะมา  ๆ เม ี ่อใด 

ฉันเบ็นห่วง  ๆ คอยเธอ 

นัดไว้ทำไมไม่มา  ๆ

รีบหน่อย  ๆ ๆ

แด่ไม ่ร ู ้เธออยู ่หนใด 

นัดกันไว้ทำไมไม่มา 

อย ่าให ้ฉ ันเก ้อละเมอคอยVา 

โอ ้ เ ธอจาอย่าช้า เ ร็วหน่รย 

เร ่งหน่อย  ๆ ๆ
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เนลง ลากอนผู ้นำที ่รัก

ลากอ่นผูน้ำทีร่กั ลากอ่นผูน้ำทีร่กั ลากอ่น ............

เราคงได้นบกันอีก เราคงได้นบกันอีก ลาก ่อน............

ลาก่อนผู ้นำที ่รัก ลาก่อนผู ้นำที ่รัก ลาก ่อน............

เราคงได้นบกันอีก เราคงได้นบกันอีก ลาก ่อน............

ลาก ่อน.............. ลาก่อน ลานล า้ ..........
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ร. ■พล ง หากล่ม

กลุ ่มไหน กลุ ่มไหน คิดเร็วไวหากลุ ่ม■พลัน

อย่ามัวรอช้า เวลาจะไม ่ท ัน

ระว ังจะเด ินชนก ัน ไหนกลุ ่มฉัน นั ่นไง
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I ■พลงเบิกบานใจ

เบิกบานใจเมื ่อเราอยู ่•พร้อมเ■พรียงกัน

V

ชื่นชีวันร้องเ■พลงร่วมกันหรรษา

ทุกคนยิ ้มอ่องผ่องใล สุขใจเลียเบ็นหนักหนา

เยิ้มไมตรีรอยยิ ้มให้มีคณค่า หมั ่นขยันยิ ้มกันดีกว่าทุกวันเวลาลดชื่นรี ่น'รมยิ ้ (ซา)

ยิ้ม ยิ้ม ยิ้ม ยิ ้มมานัยตาหวานชี่น ยิ ้มนิดชีรีตยั ่งยึน

ลดชื่นอุราอย่ามัวรอ (ชา)' มายิ ้มกัน,หนอเย ิ ้อนเอย
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เ■พลง วางแผนกันก่อน

ทำงาน'ใดนั ้นข้อลำคัทเต้องวางแผนก่อน 

วางไว้ให้เบ็นชั ้นตอนไม่มี'ราช้อนตอนลงมีอทำ 

ช่วยกันวางแผนให้ดี ใคนมีความคิคช่วยนำ 

ก่อนลงมีอทำทบทวนให้รู ้ทุr คน อย่างนี ้ไต้ผลมั ่นใจ 

วางแผน'ไว้ก ่อนIถิด'พนาเรื ่องมีบัทฺเหาจะไต้พมดไป 

วางแผนไว้ก่อนเถิดหนาถีงมีบัทุ!หาก็แกัไขไต้ไว
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งบประมาณจำนวนมหาคาลฑื่ฑ่มเทให้กับ
ไ 1 ■*

กทร-น enสอดร-ะยะ น วลาทีผ่านมท

น บ็นนี ่•ยอมรับกันว่าการ'‘พฒนทชนบท

จะประสบความลำ I -ร็'ทไ ท ี ททีวยความ

รโท บ Sj อวร่•ทมใจกันขอ ง ประชาชนนชนบท 

ร'ทมกลุ่มกันทำ งานเท ื ่อให ้kทีทามสังนัฌนท 

ri เข้ 3J แข็ง สามารถแก้ไน ru ทา-ท และสร ัาง

ความเจริฒูก้าวหน้า ไ, ฬ้kกิดแท่ฬมู ่ บ้าน 

และฑ้องถี ่นของตนเอง แต่การทำงทน 

ร่วมกันเบ็นกลุ ่ม จะประลบความลำ เร ็จ

มากน้อย เทียงใคขีนอยู ่ก ับความลามารถ 

VÎ ฯ? อา สมรรถภา,พในการทำงานเบ็นกลุ ่ม 

ของ บู้นิท และสมาชิกของกลุ ่มนั ้น ไโทย] 

kฉ,‘พท^©ย}ทงย]งตัวผู ้นิากลุ ่มนับว่ามีความ 

-ร์กัทที(โบูน่ีสุท

k น่ื5ว*1ฬ้ผู้นิท‘ท้อว งถิ ่นระดับหมู ่บ้า นน่ี >3 

k บ็น บู้น่ีบส ท ทบสิ'ททีญ1บ่ี งไ, นฐ'าน!ะะบู้น็ททส่บ 

ชาว บ้านทำ งานร่วมกัน เบื ่อการนัฌนาได้ 

k น่ี 3J •พูน สมรรถภาหในการทำ งาน เบ็น

กลุ ่มให้สูงขีน สามารถนำกลุ ่มทำ งานได้ 

อย่า งมีประสิทธิ'ภาน ทบ‘ท งลามารถให ้ 

คำ แนะนำ และ k บ็นด้ว อวย]ท งน่ีที kk ท่บู้เว่ัน'ไ, น 

เรื ่องการทำ งกนเบ็นกลุ ่มได้ จ ิงได้จ ัด

ให้มืการผิกอบรมตามหลักสตรนีขน
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ริ}en £า1_]'วิะร*ง -O en TJ ท ง ก า  T  ผ ก 0 บ T  3J

น น ื่อ ! ห ้ผ ู้น ิ" ท า  อ  ง  ท  น ร  ^ ด ้บ ห ม ู่บ ้" !  ■ไน r 1 

เ ข ้า ' ร ับ ก ท ร ผ ก อ บ ร ' ม ต ท ม ฬ ล ัก ส ูต ร ' น ีเ  บ ็า เน พ ู้ 
ฑ ื ่ ม ี ค ว า ม ร ู ้  ค ว ว ม ล ว ม า ร ถ ไ น ก ว ร ' ' ท ิ ว ง ว น  
เ ป ็‘น ท -ต ุ่ร ง  น .6ว 2ร รง(ท-ว! ท ร ง ' ร ู ้ ส ิ ท ร ่ า ท ั ท ่ ท ท ท ' ว ิ ร ่ า ท
ง า น เ บ ็  ■ในทท่ รง

ท ว? en ท L รน้ไนทท 'วิ •น 'วิฮง

ท ท ' ว ิผ ท ท ! . ! ' ว ิร ง ( ร ก ท ร ง บ ท ัท ธ ุไ ( ร ิก ' ว ิไ น ท ร ร ! ! ( ท  

แ น ว ฑ า ง ไ น ก า ร ด ิ า เ น ิ น ก า ร ด ั ง น ี ค ี อ  ท ั  บ ั พ ู ้  

น ข ้ า ' ร ั บ ก า ร ' ผ ก อ บ ร ' ม ไ ด ้ ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม โ น ก า ร '  

■ ท า ก ิจ ก ร ' ร ม ต ่า  ง  ®ว น ร่งั่ ร ท ท ' ร '  น รโ ฒ 'น . 'ร ู ้,' ร ่ท 30

ท ัท ง ท ร ง ท ช ิท ( ท า น ท า น 6โ าน ท  ท ุ ่ร ง  จ า ก ก า ร ร ่ ว ม ท า  

ท ' ท ท ' ว ิ ' ร ' ร ง  แ ล ะ  แ ล ก  เ ป ล ี ่ ย น ค ว า ม ร ู ้  ๆ บ ั ท ค ิ ไ ท

ท ั  าน 'วิ  รร บ  ท, ท  ง ผ ู ้  เ  ข ้ า  ร ั บ ก า ร  ผ ก อ บ ร ม ด ้ ว ย ก ั น  

ท ร ร ร ่า ท 6! บ ้ผ ู ้  เ  ข ้ า ร ั บ ก า ร ผ ก อ บ ร ม  (ริก้ (ท ้ๆ น 'น !บ

ข อ้  เ  ร ี ย น ร ู ้ ด ้ ว ย ต น  เ อ ง  แ . ท  รรวง ท ร ง ท ' ว ิท ร ่า ' ท ร ร  

■ น ิท 1  ป *1 ‘’ซ * ! บ นั  ก ิ ด ป ร ะ โ ย  ช น ต ่ อ ก า ร า า า  ง า น  

ท ั า น ช ีว ิ( ร ิก ป ' ว ิ^ ท ัท ท ัา น ' ! ( ร ิก 6โ านร่า«งุ(ริก

ข ั ้ น ต อ น ต ่ า ง  ท ใ น ก า ร ท ำ ก ิ จ ก ร ร ม  

จ ะ  เ บ ็ น ไ ป ด ั ง น ี ้ ค ี อ
1 - ข ั ๊ฯ น น ิท  น บ ็ฯ น ฃ ั ๊ท น ร ่า น ิท  เ  ว ่บ ัท .ท ู ่

ก ิ จ ก ร ร ม ฑ ื ่ จ ะ ต ้ อ ง ร ่ า ท ' ร ่ ว ร ง ท ั ท น

2 . .  ข ั ้ ท น ท ั จ ก ร ร ม  น บ ็ า น บ ั ้ ไ น ร ่ า พ ู ้ น  ๆชัท
ร ั บ ก า ร ผ ี ก อ บ ร ม ต ้ อ ง ล ง ม ี อ ฑ ิ า ส ิ ง ต ่ า  ง  ร ่ า ' !  (ริกั 
ก ำ ห น ด ใ ห ้ ท ำ

3 -  ‘’บ า น ท ว ิ ไ ป ' ว ิ ท บ  น บ ็  ไน ข้ั1ไน ร่า พ ู ้ น บ ั  ท

ร ั บ ก า ร ผ ก อ บ ร ม  น ำ ส ิ ่ ง ท ี ่ ไ ค ้ ‘พ บ ร ะ ห ว ่ า ง  
ก า ร ท ำ ก ิ จ ก ร ร ม  ร ง ท า บ ูท ( ท ' ย  แ ล ก  เ  ป ล ื ่ ย น

ค ว า ม ค ิ ด ก ิ น
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4 .  ข ‘น ส  ร ุโ ป  เ ร า ‘น . ท ท ร 'ส ร ุ ป  ร ิ] อ)คาดา
๙เท  ง  ท  ท ี่ไ ด ้จ า r 1 ก า ร ' ร ่ว ม ฑ ๆ ก ิจ ก ร ' ร - ม
แ ล ะ ก า ร อ ภ ิ ป ร ๆ ย แ ล ก  น ป ส ี ่ ย  รน คาท า ม ค ิ ด ก ั น  

ไทน ิ  น ร ็ าน เ ข ้ ©  คา ท ท  3J •รู ้  f l  -M รน ท  จ ด จ ำ ไ ค ้ ง ่ า ย  
ล ำ ฬ ร ่ ' บ น ิ ว  พ อ ก ไ ป ไ  ‘’ซ ไท น ิ น ท ิด า ป ร 'ร ด  T  ย "ช * น <ดาอ) 
ง  ท  'น.6ไ,รนริร่ท ิ(ดา ป  ร ' ^  'จิ) ท ท ั รน

ร่น EMrï ท  ร โ ป  ฐ  Ü1«กรโ*2*1*ท ํท  ง ก า ท ร โ  c3 ก าอ ว บ ร โ3J

เ รงั่ อว ไ า น ิไ ค ้? บ ป ร • ะ : โ ’ ย ช า ! จ ก ก ก ก ร '  

น ข ั ก ร ั บ ก ก ร ' ผ ก อ บ ร ' ม ต ก ม ว ิ น ี ก า ร ' ผ ก อ บ ร ม  

นินไ,ทนิ รา ทการา«จุ'ดา พ ู ้ น 0ย ้ ท ' ?  u n  ท 'ร 'น ิ!■ทอว ■บร'ราน เ ไ น บ น ใ ใ น ิ  รา ท ท ร า - i วุ'ดา พ ู้น 0ฆ้

ควรได้ปฏิบัติตนดังนี ้คีอ 

1 . เ ข ้าร ่วมการ1 . เ ฃ ั ก ร ่ ว ม ก า ร ผ ก อ บ ร ม ไ . ห ั ต ล อ ด  

T  ค า * ร 'ง ก ก ร  ไ ด ไ ย ไ ม ่ 0ฆ ท ด า ร ? ท ย ไ ป ไ ร น 0ช ่ ท ง ไ ด า

"ช ่ท  ง ร 1?นินง
2. . ร ่ ว ม ท ำ ก ิ จ ก ร ร ม ต ่ ก  ง  ท  (ดา ท  รา ริไ 

ก า ท ร ? ร น ด า ไ ท น ิอ )ย ่ท  ง ต ั้ง ไ จ
3 -  ส ิง  น ทดไนน-สâด 'จ )ด า 'จ ิ)ท ส ิง ร า น  ท ิด )ร ิ]ร น  

ร ะ ห ว ่า  ง ท ํ ก ก ิ จ ก ร ร ม ไ ห ้ ไ ด ้ ม ก ก ฑ ื ่ ล ุ ด

4 .  ร ่ ว ม อ ภ ิ ป ร  ^

เฬ ็ร น ๚ I ว 3ว ท ้บ ก ส ุ่ร า อ ) ย ่ท  ง  น .ต ็ม ฑ
5 .  น ย ก ย า ม จ ด จ ิ  

รวอ) ง ห า  แรนทราท งริา'จ)รดร่นท'

น ท ิด 1ป 'ร ิร ด  ไ  ย ‘ช  *น ไ ด า  ย  น รา

ไ  รน ร ิ]ท  ด า 'จ )ไ  ง ไ ท น ิ ร า ท  ก  f l  ส ุ ดา

ย แ ส ดา ง  คา ท ท 3v! คา ดา
3ว รา
°ฆ้ อา ส ■ร'จ ป ร า ไ ร ^ดา เน ส «ร--."ft-f'

ท ท บ ร '•น ไ ป ไ 2ว>"ชไ านิ

U Q-»ท บ ส ื ่ ง ร า น ท ิ ดา ริ ] รน
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ท  ช ุ;่น ! «“T U .

ฯ^3นท 'ย In ง

ท •‘ร'?า lJ<Ft คา-รจ ต ั ้ ง แ ต ่ ส อ ง ค น
‘น ไ  ป อ ว ย ู่ร ่' ' ว !  3 J  - ท  * u T  o n  ‘ย  S j ç n  'ว  ท  3 J  

SJTWU'cT VÏ ?  อว t  ก ี่ย ว  ข ้อ ง ก ัน  
น ‘’ซ'น,‘ท ท In ง ห น ื่ง ส ี่ ง ใ ด ร ่ ว ม ก ั น
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ท  î "ar*n ท  ง 'า • น ,  L บ * น / ก ล ุ่ม !

VT3J ท EJ ทง

การ'ฑืก่ลุ3่Jคน ร่วมก•น 'ๆาท ง'ก,น 

อย่า งใดอย่า งหนี่ง เ น่ือใๆ "̂ไร่า 

ผทท"เมJTไทลุ่มไร่ารว งท"า๚'
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2>Î1ก า-KU . ะ ^ “I lc J  ง ก า ร ท ำ  <J ทเ■น, L î l  u , ï ไ ^ ง ํ;น

1 . ม ี เ  บ ้ า ห ม า ย ร ่ ว ม ก ั น
2. . เ า ท ว ว ว ่ว ร า ! น ร ว ้ร i

3  . เา -ท 'ก ๚' เา <2 'รก่ รว^ 3 ว -ล ท •ร ' r ไรเ

4 .  1ากา 'ก ๚ ' ênçn fs i‘น *ใ ' ว ว ่- ว  3J f3  “น,

5 .  ม ี ผ ล ป ร ะ T ย ช น ร ่ ว ม ก ั น
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t-ไ 'ไวท  3LJ^ ท ท ้ เ ฅ ุJ*ÏJe5 ง ท ท ร ท า ท  ง ''» ■ น ,I. ๆโไ■น ,ท ท ;่ÎJ

1 . 

2  . 

3  . 

.

5  .

6  .

Vf ท ท บ

‘ท ท ง ท

บ ท ท ย

'จ ิ ท บ ท

ฯ, ค ่ า ร ง T

ๆ ท ท ง ท

ฯ ค ่ า ท ่ ท

ร ง
O

ท ท
Q—*

ท

ๆ , ‘น ,
Q-»

ท ง

■ ร 1 ว บ ■ ท

ท ‘น, บ ่'ว  

‘น,6!  v r n j  

ท  'น ,บ ่ 'ว 
อ บ ม า  

ท  ท ท ท  

‘น,บ่  ว) รง 

ท ่ อ ว ท ้ ง

ง .ๆ ว) น,

ค ารงบ ้ ว) 

■น,

ย ก ั น ท ำ  ท ำ ใ ห ้ ส า ม า ร ' ถ

แ ล ะ  ย า ก ไ  ท ้
บ ท ั‘ ■น,คาท ท ำ ใ ห ้ ค ว า ม ค ิ ด

ท ข ี้าน ,

น บ ่ย า น ,บ ่ว ) 'า ท ค า ‘น,เ อ น 12J r น.ร๔ r i  
ห ้บ ่ ’
ท ร ง ท บ ค า ‘น,เอาน,
ล ะ ส น ุ ก ก ั บ ก า ร ' ท ำ ง ท า น ,  

จ ุ”นาน เ ร า ต ้ อ ง ท ำ ง า น
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e> ง ฟ ้ า « r u  «SI e> <3 ' ไ

1 . 

2  - 

3  .

พู้ ‘นิ'ก ท •ลุ่ 3J

- ร ว ร ว ท ช ิท ท - ต ุ ่ร ม

ท  ‘น. 

ท ‘น

■ใรริโร ก ร ' « บ ว น ก า ร '

งานกลุ ่มจะลำ เ. ร'จดัว ย เก 

ถั ท ร งก์ปร«กอบฑั้ ง-รร)รรมเก

ผ ั- น ิ ' ก ^  ฟ ้3 ม ่า ช ิฑ ด ี ง  "1  -น ,เก
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ผ ้ น ิ า ฑ ั บ ท ' ไ ' ท า ท  ง ' ' ไ * น » น  บ ■ น ก ไ ผ ู้ง J  

ผ ู้า น ๊' ' ไ

■VTâjn ยถ ง

บุคคลที ่ได้ร ับการยอมรับจากกลุ ่ม 

*1า%เ fj 'น ผู้‘นิท•ท-ส่ 3J'ใป-ลู่ เ บัวหมวย

«"■ไ'ว า 3J 'ไ«ก£11าชกไงผู้•น'ากา ผ ู้3J

เ ■ ฆ ็•น .น ,-ก น ท ๕ไ'"ไ ง  ข อ ง ก ล ุ ่ ม
เ, 1J•น,ผู้๚โ 'ว TJ •ร''ว 3vl ป ร - ะ ส า น ค ว า ม ส า ม า ร - ถ  
°ยรว ง ส ม า ข ิ เ ก ก ล ุ ่ ม ใ ห ้  เ ก ิ ด ป ร « ใ ย ๆ ช ’ 'น'ส ู  ง - ล ุ  en 
en eD กา'า ๚โ■ท"! ง า น  เ  ป ็น>กาล ุ่34ช ั้ช ง 1 ว ื « ก ' ว ' า ร ว ร ิ ? ^ « ก ้ญ  
«ริก่ รว«ก 'ว 'ไ  ม -รจ ็ก  เ ร ็ จ ข อ ง  ง 'า  •นกาผ ู้3ง
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U -ท  -JL] 'า  T  J-พ  * ti ไ ฑ ื*่ ข อ  <3 พ ู้ๆ ! 'า  r»  ธ ุ ่3J

ท!'าทธ ุ่34 ม ีบ ฑ บ า ฑ ห น ้ๆ ฑ ื ่ส ำ ค ัญ

ป ร ะ ก า ร  ด้รว 

ท - ไน-ททน'า-ท L f l  Ci'ว f l  ทนกา'าร'T1'll ง '■ น,
"ได้เ,นท'บา'าๆนททา4ใ'น,กา'าร'ๆ!n rา-ตุ่3Jไ,ด ้ 

สามารกฑิา งา'น"ใด้ทิท เร ็̂ )eไารา 

เ, บ ้ 'า VT3J "I CJ

ร 4  -  บ T 1 1 J า า า  L  ท  C J J  ท  บ  ก า  ' า  ร โ  ร  ร  3 J  ท  ช ุ่ 3 J

"ได้น,กาบ'ทบท-ทไ,■นททร''ช่ทCJ ไ, ด ้ท ต ุ่ 3J 

ม ีก ํก ส ัง ไ จ  บี ท ทกมไAเ อ ใ จ  เบา-ร,

ด้าแทา'ไไงท'นเ, เ า ย ว ก ัน  ไ ม ่แ ต ก แ ย ก  ■ 
ห■รอท่ช้-<F1 แ ย ้ง ก ัน
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11 ฑ บ'!■ก 'ข 'ฟ ้ ง ส ม ท ช ิ เฑ ฑ ื ่ด ี  

‘ไ.■■น.รา'า๚โ■ท'า ง า น เ  ป็-น.ราจุ่3J

รนท^■ท ri ด ี0ย eว งกลุ่รน^ไวรโ ‘ไ, ไ'วเ̂ ารนร ํ' ' 7  รน 13 eว

'น.■ท'ๆ •๚''ท'า ง า น  เ บ็-น,■ท•คุ่รน©ฟท ง พ เา รน ที่ "T 'ย

ก า ร 'แ ส ด  ง บ ฑ บ า ฑ ไ น  2. ©■ท -M-CU Pi©

1 -  บ ฑ ท า T1ใ .• น ,ไ ท 'า ๚ ท า า  ง 'า(■น ,

2 .- บ -ท บท าา*! ■น,รา'!'วิ' 3̂โ'า3นราจุ่3น

f



•แ Tl แ  ท 'ท บ  บ  ท ■ท "ฆ ท ง ๙ 3J ท *r> Î ไ 

*ไ. ■น.ทท-3 'ท'ไ <1 ท •น

1 - ผ ู ้  ริ - k ๚โ âJ ผ ู ้ f j  •ริรเท บ ร ่ ' ท ! J

2 . .  ผ ู ้  kk๙ ' ว ง V Î ท ๆ ช ั2 เ3 น ู๙ บ ท ! eว ค ว  า ม ค ิ ด  เ  ห ็ น

3 .  ผ ู ้ ‘ใ บ ้  บ ้  รว2นู ริร! บ  ฯ? ท  F ท า 5 ง  Pไ 1 เ  บ ็ บ

4 .  ผ ู ้ช ื ้  kk ท  ง  kk-ริรืเท ง  kVîlSnCsJ-^

5 .  ผ ู ้ -๙ บ ุ ป  ผ ู ้  ไป ๚■-^ k !J  บผ-ร ิร ่ )

ร .  ผ ู ้ ท ท  VT บ  ท  3J 3  en ■ ร 'ฐ '3  ■น,

2 .  ผ ู ้ ป ฏ ิ ไ น ท ิ  ง  ท บ

1 ร T Î11 ท T1"VT 'น ' -» "ri *ÎJ ท ง ๙ ;น ท "ช, T ไ 

’ใ. •น ร า ท ท 'a ท .■พ f 1ผู;้น

1 - ผ ู ้๙ บ ับ - ๙ บ ุ บ  ผ ู ้ ท ' ร ' ^ ผ ู ้ , บ

2. ผู ้ควบคุมการสนทนา 

3 - ผู้!Jt Kนีประ นอม

A- . ผ ๙ั  ง  เ  ก ต ก ก ร ณ แ ล ะ  ผ ู‘้ใ บ ท้ ทิ  (รกๆร!J 

ผ ู ้ ผ ่ อ น ค ล า ย ค ว า ม ต ง  k ท ท - 'ย ท5
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ะบวนการไม,กๆราๆๆ งานเ TJ‘นrาลุ่3J 

ท4,ตร1ท̂»?า๙จิท(̂ไญ ดังนี้

1  -  เ ว ^  TY TAร า ' จ ุร า ว ว  ง * พ 3 J 'ว  TU “ท ช ง  ภ - » - ร ท ว ิ' ว  ง  'ว■ น,

2 .  -  ' ว ' า เ  ง  LL W Ü  ง ' า • น .

3 .  tJ ราi l  รา <3'ไ Item 'ว 3J U. พน.

tlI^t ะ? L Sj■นน.*า ïî l  i บๆ ม่เ '3โ ง CJ *า ง ว  น
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ดด 'รดด■น ,enจ) ด บ่! ง'พ3jn ย 

ฯ น ด  ง ก า ร ท ำ  <3'า  *น»

ด ว 

1 .

2 . .

3 .

4  .

5 -

6  .

ร ฑ ำ ด งั น  

กำ ห น ด 6! 

I» ฉ, ‘พ ดระ: น 

กำห - น  e n 6!  

'ร ' ระ ไ น ุผ ู้‘ท'ะท 

ก ำ  ห ๆ 4. ด 6!

น บ็ ■น'ไ ปฯ»
ก ำ ห น ด ใ  

ฯ» ขัด 3ว 3 ช

ข ัข ัด เ จ ง เ น,ดระ:

จ า ะ จ ง

‘น 'ร ปู ”ฆ ร า ง ก า ร ก ร ะ ฑ ทิ  

§ะ ;ด 'ร 'ร ะ : ‘ท 'ก  

ข เั  1J น ด ร 'ง  แ ล  ะ  

ด ั

น ล กั ษ ณ ะ ล งั  เ ก ต ผ ล ไ ด  ้

ก ท กุ ค น '¥ บ'ร ู

แ ล ะ แ  ข ้ า ใ จ ต ร ง ด น

ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น

ด 'ว 
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ท  ิท  
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ด งั  น

ค ว า ม เ ข ั ด 6!  

'ร'‘ทดิ ง ด น  

ค ร า ะ ห ว ่ า จ  

งย ั ๊ น ดรวนงด  

VTน ด ว ขิ ดั ด  'ร' 

VT น ด  แ น ว  •ท ด 

VÎ น ด  'ร' ระ; เ ข ั ย 

ง น,•ราร ะ ; ง ว ด ในน

'จ)6!  น จ ุด บ ่  ง VT งว

ระ: ด ั ด ง ฑ ำ อ ะ ไ  

น r i 'จ)ระ;ดดัง'ทดิ 

‘ทดิ ง ด น  

ง ก า ร ป ร ะ  แ ข ั
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น พ ด ง ด น
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กท ๚โiJfjTJi l  43 'า นรก'า 3J น. ผ■น.
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F1 'ว  
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3  -

4  .

'ร •ท 'า เดา ง ‘น

ด ั เดา ดา ท มน ผ ดา

k ดา
rr\
๚โ มน ดา

S-V»
'ร 'า

ดา 'า มJ "1 'ร ' กา ๆ ,
ๆ , น ิ ด ั 'า ■ป 'ร' กา

ๆา 'ร ย) k VT
i3U
ดา รว

ๆ , น ิ
O

ท 'า ด ั ง ๆ .
ดา 'ร 'า มน 'ร ่ •ร มน

ป 'ร ' ระ ดา ท น ก า

ง "1 ■น

งความร ู ้และความ

‘พ้ผู้ร่วม งาน

ษ ท  kk ■น, ระ น 'ิา

kl ก้!ฃบัฒหาต่า ง ท

จแล«ส'ร้า ง

มิQๆ ,นก'า 'ร " ท 'ิา งาน

ท ร ฑ ำ ง ' า น

m 'รโาป้-ริโระ L ม ิน ผ ฟ ิง า น

ดา 'ร 

1 -

3  .

4  .

' ร " ท ท ด งั น ิ

■บ '่ร'ระ k ม  ิน  k I J ‘น 'ร 'ร ะ ย )  ระ ท  

แ ด า  ระ ป ร 8๔ เ ม ิน ข ัน ส ุด ท ้า ย  

ป ๚ โ  «  k ม ิ■ น โ ’- เด ไ ย แ ร ์ก ู'จ 'า ■ ท จ ุด ม ิ ง ห ม า ย  

ไช๚โระ k ม ิ น โ ด ย  k ฑ ีย  บ ก ไ บ  k ท  eu ‘ๆ ๆ f l  

ก า 'า  v r ■น'ดาโ ว ้โ ด ย จ ุด ม ุ่ ง 14ม ) า  ย  

ป ร ' ะ , เ  ม ิน โ า ๚ 'ร ะ  บ ว  น ■ ท ท  'ร " ท 'า  ง ' า  ‘น  

ข อ ง  กา ดามน

5 -  ป ร ะ  เ ม ิน ว ิธ ีก า ร ท ำ  ง า น ข อ ง ล ม ) า ช ิ ก  

นเดาดาระ ดก ‘น

ร -  บ ่ 'ร ร ะ  k ม ิ■ น ด ก 'ร 'า ร ง * พ Q  ๆ , 'ด )รJ © ง ด า ม น ' า ซ ิ [ กา
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11 1 ฯ;) 'J î «ะ) fr-1 'ว ;u -VT 3J 'ไ T l

ดา'วรฑำดังน้ี
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ๆ7 .

ใช้ภาษาฑื่ถูกต้อ ง ชัดเจน 
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พบิดโ’อกๆสให้ซักถาม 

ตั ้งใจฟ้ง

■พยายามจับประ: เด็น เรื ่องที ่ฟ้ง 

ซักถาม เ ะพร*I eใ% L "ย ท *1 จ) <ริก'ร' งrไร4,

«จรปุ เ นี้องฑื่สื ่อค วา ม หมาย จ ด บ นั ฑ ก

โห้ เ ซ้-าใ'จง่■าย แล^๑ร'บถ้ว ‘น
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* •รง'วิ'«จป es!รงท ท 'วิ' «วเา ป 'วิ ท EJ เ บ็ ‘น'วิ CL-/Q-/ EJ<3_r F

น •รงQ-XQ_>»•รง'วิ'■ฯไปผ รงท 3 'วิ ร วิาป 'วิ ท 'ยๆ , ‘นข ั๊ ฯง,

•รงF1■ทท ย
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ท ท *3 <1ๆ . 3J

ค ว  'ร ''ท 3 ค  ง น

1 ย ร ว 3ว  ย ้ บ ช ง ก ั  ฯ ว . แ ■ ค «พ  <2_'
«U

ก 'น ,

2 .  'ช เ ช ย แ ท ร  ̂ ค เ
-É=*J
■ พ ร ก ่ SJ

3 .  ๆ .
รXJ

ๆ ช ท ี ท  'พ ู ค แ ท ฟ 'า •ท
X=J
n •น ุ ่  3J น ว ล

■ 4 .  ๆ ,
ร๙

ๆ J เ  ร ร  <3ๆ ท ท ท ี ช ่ 3ร ช ่
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Q_»

ท ๆ ว ,

T ไ̂ î รโ U,rTl าทTJ £11 ■พ'า

ควรทำดังนี ้

1 - กำหนดขอบ เขตของ บัญ'พ'าไห1ชัด

2 .. คทวฟ'ทปั ru VT ท ๆ ■ย้เย้'า ๆ ,ค
3 . คิดหาคำตอบที่อาจ น บ '็น ,'ไ  l J  ๆ ,

ระดมความคิด เ ลีอกคำตอบ 

ตัดสินไจนำคํวตอบฑื่ เส ือกไปไช้ง ท ฯว,

4

!ร
 -J?
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ก ก - ร ิท ัก  ก ิ ■ น,‘ใ . ท

ก 'ว ๚โ'ท'า ทงัทัน้ ี

1 .

4  .

กิก'ษท-๚''ก,ยก^ เอียดของ นร่ื'อวง?า -จรษ 

ทัก กิใกิI จโดยรอบคอบ

ฅีกษาผลฑื่จะเก ิดจากการตัดสินใจ 

ใน เร ื ่อง 'นๆน. cว

หก แนว ทา งก ท 'ร' ทัก กิ น * i  ท?าอว "เท 

น ษ  ็ทน"! ไป"ไ ก ้

คิดถิงข้อดืข้อ เสืยจากการตัดเทน,'"’ใท 
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ท กั  ก ิน * I ท

ษ ํ■ “«Sfe
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1 .

3 .

■4 -

ททน,ไทท ัง เ ก ก เ  Çjท 'ท 'ร 'ท ษ ก ิ'ก  L ก ิก ษ  ru ท '̂ก

หรีอข้อขัดแย้งข้น

แจ้งใหกลุมฑราบและเ ฃ้กใจ

ก ิ ง ปัญน? 'ก

นิกฑลุ่รรเให้ช่ว ยก้ทน.ว เ คราะห์ษญ "VÎ ก 

นากลุ ่มใบ้ช่วษกน,คิดห'กกิร แีก้ ÎJnj'PT ก 

กิ'ช้กิร ี¥ ) เหมกะสมในกก'ร' แก้กิๆแปัรๅชู'VÏท 

หรีอข้อขัดแย้งฑ ื่เก ิดฃีน
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f l ' ' ! “a 'า  ง บ จ ัม ่ เ ไ พ  *u.“Er

ควร'ทิาดังนี •>

1 . บี(ริา'ว'าบ'จชิงจัง น,■ริง̂ '̂ ชิง‘T.'SO

2. . "ไม่จับจั'ว เารจั'ว น 'ย่ ร VT fj ง น,'ริจ̂

ด  ูท  ูท  14,

L บ็ ‘น <F1 XS, บี ความยุติ'ธ' ‘รโ ๚โ XJ 

เ บ็ Xi, ̂ ไ*น,บีๆ 1'า*ไ'จ

น บ็ Xi ค Xi ชิ "I เ ชิ ง น, จับ4ไ, ริรเ รบู้ เ 'ริวบร 

มีความ แ ช่ัๆรบ่ั Xi*l Xi ริง XJ ทชิ'ทน'ริไ̂ ไม่ 

เวริว‘ ร ^*1 Xi ทารทำงาน 

เ, บ็ Xi จั นรักษาควารนจับ 

เบ็นคนช่างลังเ กตแล&:ร'อบรั 

สถา Xiri'า๚'ถ!

ร . เ บี <F1 T รกา'าริวชิชิ̂ ริรเบทชิ'ท"ไจันริง'รก ง

ความสามารถอย ่า ง เ, สืบที่นริง^,ทท?า ง 

10- ไทํคำติชมไน'จัง•พว XX L XX รน ' ไ «ก? 'ริง รน
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2

5
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ร า ' า ร โ ไ ช ร ' ร ะ  L  ร า * ม ,  CJ ร ก f  l ' า ร  c 3 ท อ บ ว  3 J

ก า ร ป ร ' ะ  เ  ม ิ น ว ่  ท  ท ' ก ร ผ ก  ท  ไ น ร โ ร า ด า ร ้ , ง  ไน,
ๆ, ท ้&ชรา  เ, รา ‘ย  ง ใ ด น ั ้ น  จ ะ ก ร ะ ฑ ำ ใ ไ น ,  2  
ท้ท■ ษ'ru. ระ ท ้  ง  ใน,ดิา ท  
1 - ■ปร «  I. SjTMrl'วท 3J ราท'ว'vrî!'า 

เ  บ ็ น ก า ร ป ร ร ะ :  น ร า ,น ว ่  'กท่รวๆน,น,■ ราระไน?ท้ง 
ก า ร ผ ิ ก อ บ ร ม  ผ ู ้  เ  ข ั ก ร ั บ ก า ร ผ ิ ก อ บ ร ม  
ม ี ค ว า ม ก ้ า ว ห น ้ า  เ ผ ิ ย ง ใ ด  โ ด ย ใ ช ้

ท -  แ บ บ ส อ บ ท ด ส อ บ ค ว า ม ร ู ้ ฯ
‘’ย -  แ บ บ ว ั ด  เ จ ต ค ต ิ ฯ
ท  - น บ บ ท ้  ง  เ  ทดา■ ทท'ษระ M 

ท -  เ,เราระ ๆแ-  ท ร ะ  เ  • ก ็ ไ น ท ้า  ท 'าราๆ ,ๆโดารว ■ น  
( ด -  จ 5ะ เ บ ็ ' น , ง  ท า น . ไ ไ โ ,บาท แ ล ้ ว ว ิ ท ย า ก ร
เ  ก ็ใน, ผ ู ้ท ้ ’ ง  เ ท ด า

2 -  ท  ' า ' ร ด ไ ด า ด ! ท  ร า  ผ ไ ร า ร  ะ ะ ร น ร ะ  า เ ' ว

น ไน่ั ท ดาด) (ริก ท รา ท ู ว ่ ท ผ ู้ เ ข ้ 'ก Q-Jร ' บ ก ท ร S3ท
ท าๆ ๚โ รา รา ท รา ท ร ท ■ นิท (ด 'ว 'ก รา ร ู้ฯ , ป า , ซ ้ ๆ, นๆ,ก า ร
รา ท ง ท ■ น,ไ ท ้ รา 'ก ท JL»ๆ! ท ย เ ไม -ย ง 1  ดา T ดา ย ๆ, IL/ชๆ

ท • น1TJ นๆ รา โD บ ท า รา ดา ดา ดา ท  รา พ รา ร Q—/ «Ly £J ะ  ย า ว
ข • ท 'ก ร รา ง เ ท ท ผ รา ท ท ร ฑ ิ ท ง 'ก นๆ,
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เพลง สดุดีม'!เทราชา

ขอเดชะ องค์■พระประมุขภูมิ■พล 

มหาราช ขดติยะ ภูวนัย

ขอเดชะ องค ์ลมเด ็จพระราช ิน ี 

องค ์ลมเด ็จ  พระเจ ้าอย ู ่ห ัว มหาราชา 

อ้า องค์พระลยมบรมราชันย์ขวัญหจ้า 

ผองข้าพระพ ุทธเจ ้า น้อมเกล้าขออัญชลี

ม ี ่งขวัญปวงชนประชาชาติไทย 

ด ุจร ่มโพธ ึ ๋ร ่มไทรของปวงประชา 

คู ่บุญบารมีจักรี เ กรกี ‘พา 

ข ้าพระพุทธเจ ้าขอสดุด ี 

เปล่งบ ุญญาลมลง่าบารมี 

สดุดี มหาราชา สดุดี มหาราชินี

เพลง แผ่นดินธรรม แผ่นดินทอง

ไม่มีแผ่นดินไหน ที่จะให ้ความส ุขเสร ี

เครษฐกิจสังคมดี

ไม่มีแผ่นดินไหน

ฟ้ทเนาเลรีมลร้างไทยผอ ง

พระประมุขคือขวัญของชาติ

เ บ ็นเบ ้าหล ่อหลอมดวงใจ

สุขจริงแผ่นดินฉัน

การคืกษาอนามัยเพี ่อท้องถี ่น

เท่าแผ่นดีนนี ้แผ่นดินทอง 

ร ่วมใจร ักใครปรองดอง 

เท่าพี ่น้องของแผ่นดินไทย 

องอาจพ ระเก ียรต ิเกร ิกไกร 

ประชาธิปไตยรักษาแผ่นดิน 

ค ีลธรรมนั ้นใผ่ใจถวิล 

โลกไดย้นิน ีแ่ผน่ดนิธรรม

โลกได้ยินนี ่แผ่นดินทอง



เหสง จับมีอกันไว้

จับมีอกันไว้ให้มั ่นคง 

ร ักก ันปรองดองเหมิอนน้องนี ่ 

โกรรก ันน ั ้นไซร ้เบ ็นส ี ่งเลว 

เ ผาใจให้มีความไหวหวั ่น

เน ี ่อความยีนยงสามัคคี 

เน ี ่อความสามัคคีม ีร ่วมกัน 

เปรียบด ังเปลวเหล ิงร ้อนไ'ฟน ั ้น 

จับมีอยึ ้มให้กันเบ็นสี ่งดี

เหลง สามัคคี

ความสามัคคีนั ้นดียอดยิ ่ง 

ร ู,ทา!ช ่วยก ันสร ้าง ■

รู ้สละรู ้แบ ่งบ ัน

เสร ิมสร ้าง■กกล ี ่งให ้เสร ็จเร ็ว ‘พลัน 

ล้ วนต่ างเอื ้ อเหี ้ อต่ อกั น 

อยู ่ร ่วมกันสุขลันค์จริงเอย

เหลง'พลังๆสุ ่ม

เราต้องช่วยเหลึอเม ื ่อ■กางานกลุ ่ม แม้งานจะสุมร ุมก ันช่วยสรรค์ช ่วยสร้าง

ไม ่เก ี ่ย งงานก ันประสานท ุกอย ่าง. ม ีใครบ ้างสร ้างงานกล ุ ่ม เดาด ่มโคยผ ู ้เด ียว 

เม ื ่อรับส่งงานล้าคัญฑื่จ ังหวะ อย ่าปล ่อยอย ่าละเส ี ่ยงไปเหม ีอนไม ่ข ้องเก ี ่ยว

ต ้องเข ้าใจงานสำค ัญจร ิงเจ ียว งานทุกอย่างจะสำเร ็จสุขใจกัน'ท ั ้งท ีม
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เ'พลง ได เ ว ลา

ได ้เวลาแล ้ว เข ้าแถวมาเล ่ามา เร ีย น

เราต้อง•พากเนียร หมุนเว ียนก ันเร ื ่อยไป

อยู ่ที ่ไหน..........................

ร ีบ เร ่ง เร ็ว ไ ว

ม ัวทำอ«ไร......................

ข ้าไปจะเร ียนไม ่ท ัน

เ ,พลง ว ัน เวลา

ว ันเวลานาท ีม ีราคา มากย ึ ๋งกว ่าล ิ ่งใด ๆ

หากผ ู ้ใคไม ่เล ียดายเวลา ปล ่อย เวลาล ่วง เลยไป

ว ัน เวลาเร ียกค ๊นมาไม ่ไต ้ เวลาสันไปเ■พราะใครกัน

เ'พลง ตรงต ่อ เวลา

ตรงต ่อ เวลา 'พวกเราต ้องมาให ้ตรงเวลา

ตรง ตรง ตรง เวลา ■พวกเราต ้องมาให ้ตรงเวลา

เราเก ิดมาเใ]นคน ต้องหมั ่น!]กฝนให้ตรงเวลา

วนัคนีไมค่อยทา่ ว ัน เวลาไม ่เคยคอยใคร

ว ัน เวลาไม ่เคยคอยใคร
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คอย ฉันคอยเธออยู ่ 

เธอจะมา ๆ เม ื ่อไค 

ฉันเบ็นห่วง  ๆ คอยเธอ 

น ัดไว้ทำไมไม่มา  ๆ

รีบหน่อย  ๆ ๆ

เ■พลง

งานลี ่งใด งานสิ ่งใด

มัวแต่คอย เผ้าแต่คอย

ไม ่ม ีเสร ็จ  ไม ่ม ีเสร ็จร ับรอง

เราต ้องช ่วยก ัน ช่วยกัน

แต่ไม ่ร ู ้เธออยู ่หนใด 

นัดกันไว้ทำไมไม่มา 

อย ่าให ้ฉ ันเก ้อละเมอคอยหา 

โอ ้เธอจ ๋าอย ่าช ้า เร ็วหน ่อย 

เร ่งหน่อย ๆ ๆ

งานลี ่งใด

แม้ใครละเลยท ึ ้งปล ่อย 

หว ังคอยแต ่เก ี ่ยงโยนกลอง 

จำไว้ท ุกคนต้องทำงาน 

ช่วยกัน ช่วยกัน

เ ’พลง คอย

เ■พลง หากล่ม

กลุ ่มไหน กลุ ่มไหน 

อย่ามัวรอช้า 

ระว ังจะเด ินชนก ัน

ค ิดเร ็วไวหากล ุ ่ม ,พลัน 

เวลาจะไม ่ท ัน 

ไหนๆลุ ่มฉัน นั ่นไง



เพลง คนจริง

คนจร ิงต ้องจร ิงใจ อยู ่ท ี ่ไหนจริงใจจริงจ ัง

คนจริ งมีพลัง เหมีอน ไ'ฝ ไ'ฝ ไ'ฝ

คนจร ิงต ้องจร ิงใจ อยู ่ก ับใครจริงใจลัมพันร์

ผูกไมตรีม ีใจรักกัน ใจจร ิง

ผกูลมคั'รกนัไว้ จร ิงใจกันไว ้ รวมพลังกันไว้ จ ร ิง ๆ

ก ่อกำเน ิดลร ้างลรรค งานใดที่ผัน จร ิงใจเท ่าน ั ้น เบ ็นจริง

เพลงขอให้เรอกลับมา

โ น ยอดชีวา ฉันขอลาจากจร 

เคยอยู ่คู ่กัน ทุกคึนวันไม่ห่างหาย 

คั ๋าคีนคงผัน ทุกคีนวันเผัาเพ้อ 

ต ั ้งจ ิตอริษฐาน เทนปร«ทานโชคชัย

ลุคห่วงอาวรณ์ ถ ิงจ«จรแต ่กาย 

หักใจมิวาย หวลอาล ัยถ ิง เรอ  

เหม ่อมองม ิเจอ หวลล«เมอร ั ่าไป  

เบ่ามนคดลใจ ขอให ัเรอกล ับมา

เพลง ลาก่อนผู ้นำที ่รัก

ลาก่อนผู ้นำที ่รัก ลาก่อนผู ้นำที ่รัก ลาก ่อน............

เราคงได้พบกันอีก เราคงไต้พบกันอีก ลาก ่อน............

ลาก่อนผู ้นำที ่รัก ลาก่อนผู ้นำที ่รัก ลาก ่อน............

เราคงไต้นบกันอีก เราคงไต้พบกันอีก ลาก ่อน............

ลาก ่อน.............. ลาก่อน ลาแล ้ว ............
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เ ,พลง ว่าว

ว ่าวฑ ื่เราชอบเล ่น 

ว่าวน้อยฑื่ลอยสู ่ดาว (ชา)

โบกละบ ัดลว ี ้ดลว ้าคเว ียนวน (ซา)

เช ้า เย ็ในราเคย เล ่น ว ่าว  

ลองม ึอย ังลาวเม ื ่อว ่าวต ิดลม (ซา)  

มองคูลับลนอยู ่บนเมฆา (ซา)

เนลงองค ์ประกอบของกลุ ่ม

หลายคนชุมนุมช่วยฑิา 

ลมาชิกฑื่คี 

นั ้นก็สำคัญต้องมี 

งาน เลร ็จสำเร ็จแน ่เอย

การฑิางานกลุ ่ม การทำงานกลุ ่ม 

จะต้องมีผู ้นำ จะต้องมีผู้นำ 

อ ีกทั ้งว ีรทำงาน 

หากครบทั้งลามสิ ่งนี ้

เพลงงานกลุ ่มดึแน่

ทำงานกลุ ่มนั ้น 

งานยากหนักหลาย 

สนุกสุขใจ

คิดด้วยกัน ทำด้วยกัน 

เชิญเถิดเชิญหนา 

แลกเปลี ่ยนเร ียนรู ้ 

เร ็วไวเถ ิดหนา 

เราปรองดอง ร ่วมใจกัน

สำคัญยี ่งใหญ่ 

ทำได้หลายคนช่วยกัน 

เชิอมลายลัมนันร 

■พางานเสร.จลมปอง 

มาทำงานหมู ่ 

กันไปทำได้ถูกต้อง 

อย่าช้านี ่น้อง 

ทำงานเบ ็นกล ุ ่ม เอย
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เนลง วางแผนกันก่อน

ทำงานใคนั๊นข้อสำคัญต้องวางแผนก่อน 

วางไว้ให้เบ็นขั ้นตอนไม่มีข้าซ้อนตอนลงมีอทำ 

ช่วยกันวางแผนให้ดี ใคนมีความคิดช่วยนำ 

ก่อนลงมีอทำฑบทวนให้รู ้ฑุกคน อย่างนี ้ไต้ผลมั ่นใจ 

วางแผนไว้ก ่อนเถ ิดนนาเร ื ่องม ีบ ัญนาจะได้นมดไป 

•วางแผนไว้ก่อนเถิดนนาถิงมีบ ัญนาก็แก้ไขได้ไว

เพลง ความคิด เนตุผล

พวกเรามามาร ่วมใจพร ้อมเพร ียงก ัน

ทุกคนสนุกลนาน

ต่างร ่วมจ ิตใครม ีความคิดใดๆ

ความคิดนั ้นสำคัญไปทุกๆคน (ซา) 

ได้พิจารณาไม่ลับสน (ชา)

เพลง

อย่า อย่า อย่า 

ทำงานกี ่คเงก ี ่นน (ซา)

บอก บอก บอก 

ประเม ินก ันเบ ็ ่น 'ระยะ (ชา)

ให ้การงานของเราไต ้ด ัง เบ ้านมาย 

ช่วยกันร่วมมีอร่วมใจ 

ก็เสนอชี้นำกันไปทุกคนตั ้งใจมุ ่งมั ่นให้ดี 

ให้ด ีควรมีเนตุผล 

ทุกครั ้ง เนตุผลควรมี

อย ่าล ีมนะว ่าต ้องประเม ินผล 

ต ้องประเม ินผลว ่า เบ ็นอย ่างไร 

มิใช่นลอนนลอกบอกให้นะจ๊ะ 

นากผิด,พลาดจะแก้ไขได้ไว

ประเม ินผล
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เ ,พลงเบ ิกบานใจ

เบ ิกบานใจเม ื ่อ เราอย ู ่พร ้อมเพร ียงก ัน  ชื ่นชีว ันร้องเพลงร่วมกันหรรษา

ทุกคนยิ ้มย่องผ่องใส ' ส ุขใจเลียเบ็ ่นหนักหนา

เพึ ่มไมตรีรอยยิ ้มให้มีคุณค่า หมั ่นขยันยิ ้มกันดีกว่าทุกวันเวลาลดชื่นรื ่นรมย์ (ชา)  

ยิ้ม ยิ้ม ยิ้ม ยิ ้มมานัยตาหวานชื่น ยิ ้มนิดชีวิตทั ่งยีน

ลดชื่นอุราอย่ามัวรอ (ชา)  มายิ ้มกัน,หนอเน ี ่อนเออ

เนลง วั นรื ่ นเริ ง

วันนี ้ร ื ่นเร ิง 

ท ี ่เราไค ้มา 

แลกเปลี ่ยนความคิด 

เรามาร ่วมช ุมน ุม 

เรานร ้อมร ่วมม ึอ 

ทุ ่มเ ฑลร้างลรรค 

ลร้างความอยู ่ค ื 

นวกเรานี ้ย ีดมั ่น

ลำราทุเสุขลันคอุรา

ไค้มาร่วมประชุม

ผูกมิตรทำงานเบนกลุ ่ม

ประชุมทำงานร่วมกัน (ชา)

ลร ้างช ื ่อในการทำงาน 

พลงา นให้ดีค้งพัน 

กันดีสุฃครีทั ่วกัน

อุดมการณ์พัยนาบ้านเรา (ชา)
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ผู ้นำเร ิงใจ

■พวกเราเหล่าผู ้นำชาวไทย 

เสร ็จงานอย่าม ัวรอช ้า 

มาซิมา เ อฮา 

งานของเราทำมา 

ภาคภูม ิใจในหน้าที ่เรา

ทั ้งหญิงทั ้งชายมาร่วมใจฮา เ ฮ 

มาชิเช ิญมาให้หายว้าเหว่ 

■พวกเรามาเร ิงใจ 

พัฒนาชาติไทย

เพลง ทำงานร่วมกัน

ม าพ วก เรา เร ็วมา  มาทำงานร่วมกัน เพื ่ออนาคตอันสดใส 

เราทำงานด ้วยแรงคร ัทธา เราทำงานเพื ่อพัฒนา

หวังสร้างสรรคท้องถิ ่นก้าวหน้า อย ่าช ้ามาเถ ิด เร ็วไว

เพลง ฉันเบ็นคนไทย

ฉันเบ็นคนไทย (ช ํ ้า ) ท ั ้งกายแสะจิต (ชา)
« à «  f i « J  O  D C * d Av

ครองสฑธ'รวมพลงเราทงผอง รกชาดสามัคค เ ปีนพนอง

ปกบ้องชาติไทยไว้ให้ยีนนาน (ชา)
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เ ,พลง สุขใจในงาน

ล า . . . . ..................................................... ....................................

เรี ่มทำงานสุขสันต์กันทุกคน ไม ่ลั บลนทุกคนทำหน้าที ่

ต ่างสุขใจจุดหมายนั ้นต้องมี  จะไค้ดีนั ้นอย่ที ่แผนงาน

ล า .....................................................................................................

ตกลงกันจัดสรรคัวบุคคล หมดกังวลร ับงานคนละค้าน

เกิดบัญหาสิ ่งใดในการงาน ร่วมมือกันแก้ไขไค้ผลดี

ล า ..................................... ..............................................................

ประเมินผลทุกคนก็ร่วมมือ ดีแล้วหรีอต้องดูให้ถ้วนถี ่

หากสิ ่งใดลงลัยว่าไม่คี  อย่ารอรีไม่ดี เ■พราะเหตุใด

ล า ................................. ........................... ........................................

เม ึ ่อช่วยกันลร้างสรรค์อย่างกลมเกลียว ต ่างแลเหลียวผลงานจะยี ่งใหญ่

เมื ่อไค้ผลทุกฺคนก็สุขใจ อยากจะไค ้ร ่วมงานก ันเหม ือนเด ิม

ล า ................ ....................................................................................

เ■พลง ร ้าวงดอกไม ้

ร ้าวงกันให้ส ุขลมปองอย่าไค้แลมองทุกคนมฺาร ้าร ่าย

อย่ ามั วเหนี ยม (ชา)  แอบอาย ขอเช ิญร้าร ่ายให้ลบายอุรา

หอมคอกไม้ ( เ ก )  ที่ในลวนครี

เจ ้าดอก เอ ๋ย ................................. . เจ ้าดอก..........................

ขอ เ ชิญ ออกมาร ่ายร ้า เอย
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เพลง สามัคคี ชุมนุม

■พวกเราเหส่ามาชุมนุม ด่า งคุมใจรักสมัครสมาน

ล้วนมิตรจิตชื ่นบาน สราญเริงอยู ่ทุกผู ้ทุกนาม

( สร้อย ) อ ันความกลมเกล ียวก ันเป ็น 'ใจเด ียวประเสร ิฐศร ี 

ท ุกส ิงประสงค ์จงใจจะเสห ็จสมไค ้ด ้วยสาม ัคค ี

กิจใด ธ' ประสงค์ม ี ร ่วมใจภักดีแค่พระจอมสยาม

พร้อมพรับค้งม ีอเค ียวยาม

( สร้อย )

ยากเย็นเห ็นง ่ายบ่หน่ายบ่วาง

ที ่หนักก็จักเบาคลาย ที ่อันตรายขจัดขัดขวาง

นสองเดชบจาง 

( สร้อย )

กตเวทีคุทเพระกรุทเา

สามัคคี'นี ่แหละลํ ้าเสิค จักชูชาติเชิดพระคาสนา

สยามรัฐจักวัรเนา 

( สร้อย )

ปรากฏเก ียรต ิเท ี ่องกระเด ื ่องแดนด ิน



เ กทเซใ์]รชเมนิ เ อกสารหลักสตผนวก ช.



หสักสูตรแกอบ‘รม 
เสริมสมรรถภาพการทำงานเปีนกลุ่ม 

สาหรับท้น0าท้องถ่ินรุะดับหม่บ้าน
โนประเทอไทย
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ค ำ น ำ

ใ!ล ักส ูตรส ิกอบรมเสร ิมสมรรถภา‘พการทำงานIชนกล ุ ่ม  สำหรับผู ้นำท้อง!ไน 

ระด ับ หมู่บ ้านในประ เฑฅไทยนี ้ พ ั เนาข ึ ้นเพ ี ่อใช ้สำหร ับการจ ัดสิกอบรมเสร ิมให้ผ ู ้นำ

ท ้องถ ี ่นได ้ม ีสมรรถภา1พท่ีจำ เข ึ ้นสำหร ับการทำงาน n i  ไน1สู่ม สามารถนำกพ ุ ่มประชาชน 

ในหมู ่บ ้าน ไห้ร่วมกันทำงานเพี ่อพัรเนาท้อง!ไน ส ร ้างสรรค ์ดวามเจร ิญ ก ้าวหน ้าให ้

แก ่หม ู ่บ ้านและตนเองตามนโยบายพ ัรเนาชนบทอันเข ึ ้นนโยบายสำค ัญของร ัฐบาล

การตรวจสอบเอกสารหลักสูตรโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ เขึ ้นขึ ้นตอนหนี้งของการ

พรัเนาหลกัสตูรครัง้นี้ เกณค์ท ี ่ใช ้ในการตรวจสอบได้ใช ้แนวทางจากรูปแบบการประเม ิน 

หลักสูตรของ เดวิด แ,พรฑ โดยปรับให ้เหมาะสมท ี ่จะใช ้ก ับการตรวจลอบหลักส ูตรส ิ» 

อบรม ผลจากการตรวจลอบเอกสารหลักสูตรโดยผู ้ทรงคุณวุฒ ิจะได้นำไปพิจารณาแก้ไข 

ปรับปรูงหลักสูตรให้มิความสมบูรณ์มากขึ ้นก่อนที ่จะได้นำไปทดลองใช้ในขึ ้นตอนต่อไป

ต้องขอกราบขอบ■พระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ท ี ่ได ้ให ้ความกรูณาประเม ินแสะ 

ให้คำแนะนำ อ ันจะเขึ ้นประโยชน์ต ่อการพัฒนาหลักสูตรคเงนี ้เข ึ ้นอย่างยี ่ง

พันโท สมคิด เมตไตรพันธ์ 

นิสิตปริญญาครูคาสตร์ดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาหล ักส ูตรและการสอน
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คำชี้แจง

IกพฑในการประIม ินหล ักส ูตรน ี ้ ไค ้สร ้างข ี ้น ตามแนวทางแบบการประเม ิน  

ผลบลักส ูตรของ เดว ิต  แ,พรฑ ผสมผลานก ับแบบต ัวอย ่างการประเม ินผล'พล ักส ูตรท ี ่ 

เสนอโดย ทิดนา แขมมณี และแนวคิดในหลักการ'พรเนาหลักสูตรของ สง ัด อุทร'านันที ่ 

การประเม ินหล ักส ูตรไค ้แยกการน ิจารพาออกเข ็น  6 ส ่วน ไค้แก่

1. หล ักการและเหต ุผลของหล ักส ูตร

2. จ ุดม ุ ่งหมายของหล ักส ูตร

3. เน ื ้อหาสาระของหล ักส ูตร

4 . ข ้อ เสนอแนะในการนำหล ักส ูตรไปใช ้

5. ข ้อ เสนอแนะในการดำเน ินการผ ีกอบรม

5. ก ่ารประเม ินผลหล ักส ูตร

ขอให ้ท ่านไค ้น ิจารพาหล ักส ูตรผ ีกอบรมเสร ิมสมรรถภา'พการทำงานเข ็นกล ุ ่ม  

สำหร ับผ ้นำท ้อง!ไนระด ับหม ู ่บ ้านในประเทคไทยในแต ่ละส ่วนตามท ี ่กล ่าวมาน ั ้น แล ้วให ้ 

การเม ินลงไนเกพฑ ประเม ินหล ักส ูตรตามความค ิด เห ็นของท ่านว ่า  ม ิค วาม เห ม าะล ม

หริอ มีคุพภา'พ อย ู ่ในระด ับใด โดยทำเคร ี ่องหมาย X ลงในช ่องท ี ่ตรงก ับความค ิด

เห ็นของท ่าน 5 หมายความว ่า  มากที ่สูด

4 หมายความว ่า  มาก

3 หมายความว ่า  ปานกลาง

2 หมายความว ่า  น้อย

1 หมายความว ่า  น้อยที ่สูต

และโปรดไค ้ให ้ข ้อ เสนอแนะสงในช ่องว ่างท ้ายการประเม ิน แต ่ล ะส ่วน เน ึ ่อ

จะไค ้ใช ้ในการปร ับปร ุงหล ักส ูตรให ้ม ีต ุพภาหส ูงข ึ ้นก ่อนจะนำไปทดลองใซ ้ต ่อไปจะเข ็น 

■พระคุพอย่างสูง
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การประเม ินในส ่วน 1«ลักการและทฬุผลของหลักสูตร

การกส่าว?!งความเข็นมาของหลักสูตร

การกล่าว?!งความจำเข็นของหลักส ูตร

เหตุผลที ่กล่าว?ไงความจำ เข็นของหลักสูตร

วิร ีการคิกษาหาความจำเข ็นของหลักส ูตร

ความลมมูรเนของการคิกษาหาความจำเข็นของหลักสูตร

ข้อมูลที ่ใช้ในการตัดสินความจำเข็นของหลักสูตร

หลักการและเหตุผลลามารถให้ภา•พรวมของหลักสูตร

ความ เหมาะสม

เ 5 4 3 2 1
;
!Ï 11
I
I

1
1

!iÏ

!

1
!

ข้อเลนอแนะในส่วนหลักการและเหตุผล
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การประเม ินในส ่วน จุดมุ่งหมาอฃอง■สลักสูตร

จุดมุ ่งหมายทั ่วไป 

ความชัดเจน

ความยึดหยุ ่นและ เ ปลี ่ยนแปลงไค้ 

ความเป ็นไปไค ้

ความเป ็นประโยชนต่อผ ู ้เข ้าร ับการรกอบรม

ความเป ็นประโยชนต่อส ังคม ประเฑคชาติ

ความสอดคล ้องก ับความต ้องการของผ ู ้เข ้าร ับการร ก อบรม

ความสอดคล้องก ับความต้องการของส ังคม

จุดมุ ่งหมายเฉ■พาะ

ความสอดคล้องกับจุดมุ ่งหมายทั ่วไป

ความครอบคลุมของจ ุดม ุ ่งหมายเฉ,พาะที ่จะบรรลุจ ุดมุ ่งหมายทั ่วไป 

ความช ัดเจนของ,พฤติกรรมปลายทางที ่กำหนดไว้ 

ความยึดหยุ ่นเปลี ่ยนแปลงไต้ 

ความเป็นไปไต้ในทางปฏิบ ัต ิ

ความเหมาะสม

เ5 4 เ3 ,:ะ1 ; 1
j1.;
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1
!

I I

I

I
I

I : : '
! ’ ! ; ■I ; > j

ข้อเสนอแนะในส่วนจ ุด มุ ่งหมายของหลักสูตร
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การประเม ินในส ่วน Iนื้อหาสาระซองหรักสูตร

ความสอดคล้องกับจุดมุ ่งหมายของหลักส ูตร 

ความครอบคสูมจุดมุ ่งหมายของหลักส ูตร 

ความเหมาะสมก ับจ ุดม ุ ่งหมายของหลักส ูตร 

ความด ิงด ูดใจของเน ื ้อหาสาระ 

ความเหมาะสมก ับผ ู ้เข ้าร ับการส ิกอบรม 

ความมีคุ[แค่าต่อผู ้เข ้าร ับการสิกอบรม

ข ้อเสนอแนะในส ่วนเน ื ้อหาสาระ

ความเหมาะสม

$



การประเม ินในส ่วน ข้อเสนอแนะในการนำหลักสูตรไปใช้

ความเหมาะสมในนนวทางการนำหลักส ูครไปใช ้ 

ความชัดเจนของแผนการนำหลักสูตรไปใช้ 

ความชัดเจนองบทบาทหน้าที ่ของผู ้ใช้หลักสูฅร 

แนวทางการจ ัดทำโครงการ 

มื้นท่ีท่ี เหมาะสมกับการดำ เน ินการมิกอบรม 

ช ่วงเวลาท ี ่เหมาะสมในการจ ัดการม ิกอบรม 

ข้อพิจารณาเกี ่ยวกับผู ้เข ้าร ับการมิกอบรม 

ข้อพิจารณาเกี ่ยวกับวิทยากรผู ้ให้การมิกอบรม 

งบประมาณในการมิกอบรม

ความเหมาะสม

5 4 3 2 1
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ข้อเสนอแนะในส่วนการนำหลักสตรไปใช้
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การประเม ินในส ่วน ข ้อเสินอนนะในการดำเนินการมิกอบรม

การจัดสถานที่ม ิกอบรม 

ว ิธ ีการมิกอบรม 

ก ิจกรรมที ่ใช ้ในการมิกอบรม 

สิอที ่ใช้ในการมิกอบรม

ความเหมาะสม

!ธ 4
3 2 1

j 1
Ï
1

- j
iii

1

1

ข้อเสนอแนะในส ่วนการดำเน ินการม ิกอบรม

การประเม ินในส ่วน ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ห ล ัก ส ูต ร

ความเหมาะสมของว ิธ ีการว ัดประเม ินผล 

ความเหมาะสมของเคร ื ่องม ิอท ี ่ใช ้ว ัค

ค วาม เห มาะสม

5 ฯ 3 ! 2 ! 1
i - 1

i1 i i

!

ข้อ เ สนอแนะในส่วน การประ เ มนิผลหลกัสตูร
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รายละเอ ียด เท ี ่ม เต ิมประกอบการประเม ิน

การนัฒนาหลักสูตรรกอบรมเสริมสมรรถภานการทำงานเบนกลุ ่มลำหรับผู ้นำ 

ท้องถิ ่นระดับหมู ่บ ้านไนประเฑคไทยนี้ ไต ้ดำเน ินคามกระบวนการ’พัฒนานลักสูตรที ่แบ่ง 

ไว ้ 6 ขั ้นคอนคามลำดับดังนี ้คึอ

1. การคิกษา ค้นคว้า ลำรวจ เก ็บรวบรวมและว ิเคราะห ์ข ้อม ูลน ี ้นฐาน 

ลำ ห รับการนัฒน'าหลักสูตร

2. การสร้างนลักส ูตร

3. การตรวจลอบเอกลารหล ักล ูฅร

4. การทคลองไข้หลักสูตร

5. การประเม ินผลหลักส ูตร

6. การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร

ไนขั้นตอนที่ 1 การเก ็บรวบรวมข้อม ูลน ี ้นฐานแบ่งออกเบ ็น 3 ส่วน ได้แก่

1. ข ้อม ูลเก ี ่ยวก ับการจ ัดการค ิกษาและกระบวนการเร ียนการสอนลำหร ับผ ู ้ 

ไหญ่

2. ข้อมูลเกี ่ยวกับสภา•ฝลังคมและวัฒนธรรมของคนไทยไนหมู ่บ ้าน โดยส่วน 

รวม

3. ข้อมูลเกี ่ยวกับตัวผู ้นำท้องถิ ่น

ไนส่วนที ่เ บ็นข้อมูลเกี ่ยวกับตัวผู ้นำท้องถิ ่น แหล่งข้อมูลได้แก่ผู ้นำท้องถิ ่น

ระดับหมู ่บ้าน กลุ ่มต ัวอย่างประชากรได้จากการสุ ่มแบบแบ่งขั ้นหลายขั ้นตอนตามสภาน 

ทางภ ูม ิคาสตร ์ประกอบก ับการเล ีอกแบบเจาะจง โดยแบ่งน ี ้นท ี ่ประเทคออกเท ี ่น 9

เ ขต ตามเขตการหัฒนาชุมชน ของกรมการนัฒนาชุมชน ผลการเก ็บรวบรวม และ 

วิเคราะห์ขอมูลม ิด ังต ่อไปนี ้
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การ เก็บรวบรวมข้อมูลพื ้นฐานจำ«รบการิ■นั0แท ฬ ฒ ัพ ู!ริ- 

ข้อมูลในส่วนที ่เกี ่ยวกับผู ้นิาฑ้รงถิ ่น ต ัวอย ่างประชากรท ี ่รวบรวมไค ้จากเขต 

การ■พ»!นาชุมชน ของกรมการพั»!นาชุมชน ทั่ง 9 เขต ท ั ่วประเทศม ีด ังน ี ้

เ ขต จังหวัด อำเภอ จำนวนหมู ่บ้าน จำนวนผู้นำ

1 สระบ ุร ี เม ีอง 3 24

ปทุมธานี เมึอ'ง 3 24

ธัญบุรี 1 8

นนทบุรี เม ีอง 2 1 6

2 สมูฑรปราการ ■พระประแดง 4 32

จันทบุรี เม ีอง 4 32

ตราด แหลมงอบ 3 24

ชลบุรี เม ีอง 2 16

3 อุบลราชธานี อำนาจเจร ิญ 1 8

วาร ินชำราบ 2 16

ตระการน็ชเรส 2 1 6

ศร ีสะเกษ กันฑรลักษณ์ 3 24

นครราชสิมา โนนสูง 3 24

4 อดรธานี ครีบภนรีอง 3 24
ฯ  «V»

วังสามหมอ 3 24

ร ้อยเอ ็ด เกษตรวิส ัย . 4 32

ขอนแก่น เม ีอง 2 16

เลย กิ ่ง อ .นาล ้วง 2 16

นาแห้ว 2 1 6



467

1 ฃต จังนวัค อำ เ ภอ จำนวน'หม่บ้าน จำนวนผู้นำ

5 ลำปาง แจ้ห่ม 3 24

วัง เหนึอ 2 16

เชียงใหม่ แม่ริม 6 48

น!ทยา เม ึอง 3 24

6 นิษณุ่โลก วังทอง 5 40

ตาก แม่สอด 2 16

สุโขทัย เม ีอง 4 32

7 เนชรบุรี บ้านลาด 3 24

ปร«จวบคีร ีขันธ ปราณบุรี 2 16

ราชบุรี ปากท่อ 2 16

สุนรรณบุรี ตรีประจันต 4 32

8 ชุมนร ท ่าแซ« 4 32

•พังงา ตะกั ่วบ่า 2 16

9 ย«ลา บันนังลตา 2 16

ลฅูล ควนกาหลง 2 16

สงขลา กิ ่ง อ. ควนเนียง 3 24

สฑิงนระ 1 a
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ผ ล ก ารว ิเค ราb'Tเข้อมูลห ี้นฐานเกี่ยวกับผู้นำท้องถิ่น

1. ข้อมูลเก ี่ยวก ับสภานท ั่วไป

ข้อมูลค้าน จำนวน ค ิด เป ็นร ้อยลb

อายุ

17-25 ปี 16 2 .0 2

26-40 ปี 214 2 7 .0 2

41-60 ปี 523 66 .03

61 ปีขิ้นไป 39 4 .9 3

&

เหศ

ชาย 761 95 .08

นญิง 31 3 .9 2

สถานภาหสมรส

โสด 37 4 .6 7

สมรส 755 95 .33
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ข้อมูลค้าน จำนวน ค ิดเป ็นร ้อยละ

การคิกษา

ตากว่า ป . 4 7 0 .8 8

ป . 4 , 658 83 .08

ป. 6-7 19 2 .4 0

ม . 3 52 6 .5 7

ม. 6 24 3 .03

ลงกว่า ม . 6 32 4 .0 4
V

อาชี■พ

กสิกรรม 633 7 9 .9 2

รับจ้าง 95 11.99

ค้าขาย 52 6 .5 7

อี่นๆ 12 1 .52

รายไค ้ต ่อเด ีอน

ตากว่า 300 บา’!ๆ 65 8 .21

300-600 บาท 234 2 9 .5 5

700-1000 บา'ท 107 13.51

1100-1400 บาท 52 6 .5 7

1500-1800 บาท 133 16 .79

1900-2200 บาท 78 9 .8 5

2200 บาทฃิ้นไป * 123 15.53
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ข้อมูลด้าน จำนวน ค ิลเบ ็นร ้อยละ

การส ิกอบรมท ี ่1ก ี ่ยวข ้องกับการทำงานเห ็นกลุ ่ม

เคยเข ้าร ับการส ิกอบรม 651 82 .19

ไม ่เคยเข ้าร ับการส ิกอบรม 141 17.81

ความสนใจที ่จะเข ้าร ับการส ิกอบรมตามหลักส ูตรน ี ้

สนใจ 785 99 .12

ไม่สนใจ 7 0 .88

ชวงเวสาท ี ่เห ็นว ่า เหมาะสมในการส ิกอบรม

มกราคม 41 5.18

กุมภาลัน'ร 69 8.71

มีนาคม 165 20 .83

เมษายน 190 2 4 .0 0

■พฤษภาคม 102 12.88

มิกุนายน 54 6 .8 2

กรกฎาคม 16 2 .0 2

สิงหาคม 3 1 3.91

กันยายน 29 3 .6 6

กุคาคม 32 4 .0 4

■พฤศจกายน 3 1 3.91

ธันวาคม O  OO Z 4 .0 4
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2. ข้อมูลเก ี่ยวก ับสมรรกภา,ฝทา?ทำงานเป ็นกลุ่ม

คะแนนจากแบบทดสอบความร ู ้เร ื ่องการทำงานเป ็นกล ุ ่ม 

ความร ู ้เร ื ่องกล ุ ่มแสะการทำงานเป ็นกล ุ ่ม  

ความรู ้เร ื ่องผู ้นำแสะบทบาทหน้าที ่ของผู ้นำ. 

ความรู ้เร ื ่องสมาชิกและบทบาทหน้าที ่ของสมาชิก 

ความร ู ้เร ื ่องกระบวนการในการทำงานเป ็นกล ุ ่ม  

รวมทั ้งฉบับ

คะแนนจากแบบวัดเจตคติต ่อการทำงานเป ็นกลุ ่ม *

เจตคติท ี ่ม ึต ่อการทำงานเป็นกลุ ่ม 

เจตคติที ่มีต่อบทบาทหน้าที ่ของผู ้นำที ่ติ 

เจตคติที ่มีฅ่อบทบาทหน้าที ่ของสมาชิกที ่ลี

เจตคติท ี ่ม ึต ่อกระบวนการทำงานเป็นกลุ ่ม1 ไ
รวมทังฉบับ

คะแนนจากแบบสอบถามทักษะการทำงานเป ็นๆล ุ ่ม 

ท ักษะการวางแผน 

ทักษะการปฏิบัติงานตามแผน 

ทักษะการอภิ.ปราย

ทักษะนี ้นฐานสำหรับการทำงานเป็นกลุ ่ม 

รวมทั ้งฉบับ

ค ิดเป ็นร ้อยละ

38.81 

39 .87  

46 .79

52 .67  

47 .64

82 .78  

7 9 .2 0

58 .67

5 7 .8 2  

69 .53

ร

62 .28

64 .17

64 .52

6 7 .3 2

64 .78
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ประว ัฅ ิผ ้เข ียน

เณโฑ สมคิด เมตไตรหันธ, เกิดเมื ่อวันที ่ 14 “พฤศจิกายน 2486 ที ่ตำบล 

บางแก้ว อำเภอบาง■พลี จ ังหว ัดสม ุทรปราการ สำเรจการสิกษาระดับปริญถ!.,าตรีพ1 1 0 , ;  ̂ ไ “ ณ์ _
วิทยาศาสศโบัทเซิต สาขานิสิกส จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม ั ๊อบึการคิกษา 2510 

ระดับปริญโภโทครุศาสตร์มหาบัแเทิต สาขาโสตทัคนคิกษา จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

เม ื ่อบ ึกาฬกษา 2516 และวิศวกรรมคาสตร์มหาบัทุ!ทิต สาขาน ิวเคล ียร ์เทคโนโลย ี 

จากจุฬาล:กรณ์มหาวิทยาลัย เม ื ่อบึการคิกษา 2524

เข ้าร ับราชการทหารเม ื ่อบ ึ น .ศ .  2511 ในตำแหน ่งอาจารย ์ว ิทยาศาสตร ์ 

หมวดวิชาใทยาศาสตร์- กองว ิชาการ โรงเร ียน เตร ียมทหาร กรมการทกษาวิจัย

กระทรวงใลาโหม ปัจจุบ ันดำรงตำแหน่ง อาจารย์ว ิชานิส ิทส กองว ิชาว ิทยาศาสตร ์ 

ส่วนการศาษา โรงเร ียน เตร ียมทหาร กรมการคิกษาวิจ ัย กระทรวงกลาโหม
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