
บท ท่ี 2

เอกลารพละงาน1วฑัยท เกีย'วข!อง

ประสิทธิภาพการนิเทศของฒาบาลหัวหนาศึก lîlûสิงV'ไเปนและมกวามฟ้ากัญคอ 
กโนภาพชองบรืการพยาบาลทขูปวยไครบ ฉะm iเรื่อประใยชนคอการหากวามเขาใว เรื่อง 
ประสิทธิภาพการนิเทศของพยาบาลหัวหนาศึก โรงพยาบาลศูนย นวิฑัข'ไค้'ศกบาเอกลารและ 
งานววัยที่เที่ยวของขิงวะเลนอขลการศึกษาเปน 2 หัวข้อกังน

1 . การนิเทศการพยาบาล
1.1 ศวามหมาย
1 .2  แนวศวามศึคพนฐานของการนิเทศ^
1 .3  กวามฟ้ากัญและวฅลุประลงก
1 .4  หลักหัาไปในการนิเทศ
1 .5  กระบานการนิเทศการพยาบาล
1 .6  ก,?กรรมการนิเทศการท]ยาบาล
1 .7  ป๋วว้ยลง เลัรมก'วามฟ้า เทของการนิเทศ

2 . งานววัยที่เที่ยวซอง 

ศวามหมายของการนิเทศ

กาวา "นิเทล" คามพวนานุกรมฉบบราชกัยขิคยลกาน เฟลวา ชแวง แลคง 
วาแนก ขิงมกวามหมายครงกับกาวา "S u p e rv is io n "  หรือ " D ire c t"  และวาก 
W ebsters New World D ie t io n a ry ใหศวามหมายวา "To o v e r se e "  หมายกง

การคราวครางาน (กระทรวงลาขารท]ลุข 2523 ; 2)

การนิเทศ กอหนาทในการนา ประลานงาน ลังการ และชแนะการปฎบ้คงาน 
ให้แกยู้อึ๋นเรื่อใหงานบรรลุเปาหมายของหนวยงาน (Beach 1985 ะ 241)
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กา!นิเทศ เปนการหำงานรามกับเทือใหประสบยลอำเทคามกัคถุป!ะสงก์ทีาางไา 
โกยมกิ*ก!!มการสอน กา!แนะนำชายเหลือและใหอส!ะในกา!หำงาน!วมกัน (B arrett  
1963 ะ 370)

กา!นิเทศ หมายกง กา!กาบกุมครา*ค!างาน ซงคองเกยวข้องกับกา!ประเมน 
ฆสกา!สอน แนะนา อบ!มแกยูใคกังกับกัเ^าเทือใหปฏธิคิงานไกขสคามมาค!ฐานทีกำหนก 
ไว (า เช ย ! หาลาภ 2 5 2 2  :  14)

กา!นิเทศ เปนก!ะบวนการคิกคามเพนงาน ชแ*งแนาทางปฎิบ้คิ เสนอแนะ 
อบ!มแสะนิกส์อน ลัง เกคกา!ย ก!ะคบ แกไชและสงเส!มใหบ!!กาข!บกา!นิเทศสนใ'*
ในงานที่ชับยกชอบแสะเพมขกศวามส์ามา!ถในการปฎบ้คิงาน (กระท!วงสาขา!เนสข 2523 ะ
2)

กา!นิเทศ เปนกระบานกา!รามมอ!ะหาางย้นิเทศ เพึ๋อกา!วางแขน แนะนำ 
ซแ*ง นิกฝน ก!ะค้น ลัง เกคกา!ผ ชายเหลือแกไซและสงเส!มอยางสหำ เสมอคอ เน่ึอง
กันเพื๋ใหขูปภบ้คิงานมกวามสามา!ถสทงส!!กใหงาบกำเนินไปอยางราบ!นมป!ะสิทธิภาพ

2  2 2  1 2  2 1 2 2 2 2  2 1 1  2 2 2 2 1ค!งคามเปาหมาย (สม*ค ปทุมานนท แสะ * ร!ยา เลยงเสนาะ 2 5 2 1  ะ 6 -  7)

กา!นิเทศ เปนกา!กากับกา!กุแลงาน ทืงเปนหนาทีชองยบริหก!ที่*ะคท*เยยม 
แนะนำห!อกากับกา!กุแลงาน, มอบหมายกาามท!ยกชอบและอำนา*หนาทีแกบกกลในกา!
ที่*ะาางแขน อำนายกา! กาบกุม ป!ะสานงาน และป!ะเนินกิ*ก!!มทีเปนยลงานของ 
บุกกลอ๋ึน (สมพงษ เกษมสิน 2517 ะ 157)

กา!นิเทศ ฟนก!ะบานการบริการที*กใหมขนโกย!ทกถป!ะสงกที่*ะป!บป!งงาน 
โกยใข้หลักกา! าขกา!ใหกา!ชายเหลือ แนะนำ แนะแนา สน้บ์สนน ก!ะคน ชัก*ง 
ปชับป!ง อบ!มเพื๋อกวามเ*ริย (m a n ) ของเ*าหนาท ีท ุกๆทาง (K.A.P. ) คลอก*น
กาามเปนอยูนิง*ะมขลถงการบริการและสถานกา!ฆ์ทางานของเ*าหนาที (กองกา!พยาบาล 
2525 ะ 15)

กา!นิเทศ ไมใชกำแหนงห!องาน แคเปนกระบวนการทีไมหยกนิง คองมกา! 
ปชับป!งเปลืยบแปลงอยูเสมอ (Dynamic P rocess) ขืงขนิเทศ*ะกอยใหกาลังใ*และ
เข้ารามในกา!พ!นาคนเองของยูชับกา!นิเทศ (Mooth and R itvo 1966 ะ 10)
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การนิเทศพยาบาล เปนบริการกี่วักใหมขนโกยมวัคบุประสงกก่ี'?ะปรับปรุงการพยาบาล 
ค้ายการกระตุ้บองเสริม ชัก?งและปรับปรุงการเ?ริฉุ!งอกงามของบุกลากรในหก ๆ ทาง หง 
ยังอานวยกวามสะกวกเพื่อปรับปรุงสกาพการทางานของบุกกลกวย (Perrodin 1958 ะ 1)

การนิเทยั!น!!??'ยัน ไกเปลี่ยนแนวกา'าม่กกและการปฏิบัติ?ากการครว?ครา เพ่ือกู 
วาขูใคยังยับบัผุชาปฏิบัติไคเสร?เริยบรอย ติงยักเปนในรูปของการหาขอบกพรองขอคำหนิ 
กาง ๆ กอ รูปของยัคคาธิปไคยมาเปนรูปแบบของประชาธิปไคย กอ Iปนลักษณะกวามกอง 
การเฉพาะบุกกส หาวิธีขวยเหลือใหบุกลากรปฏิบัติงานใหติขน เพื่อกวามอสระในการทางาน 
ใหมากขน โกยยุใคยังยับยัฉุ’ชากำ!โนกวัคบุประสงก และวางแขนการปฏิบัติงานของกนเอง 
ยนิเทศเปนยรวมงาน ชาย เหลือ แนะนา ใหกวามรูลยับสนนแสะใหบริการกี่?M ปนแกยใค 
ยังลับยัฉุ!ชา เพ่ือใหงานบรรลนลทกก่ีสุก และบุกลากรเองกไกมการพนาคนเองไก (พวงรักบ 
บุผุดู’ไบุรักษ์ 2 5 2 5  ร 5)

?ากกว?ายักกวาม กวามหมายของการนเทกและกวามหมายของการนเทศการพยาบาล 
ยังกลาว พอ?ะสรุปกวามหมายของการนิเทศการพยาบาลไกวา การนิเทศพยาบาลเปนกระบวน 
การบริการ กี่มการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยเสมอ โกยหนูนิเทศหาวิธีใหกวามขวยเหลือ แนะนา 
ให้กวามรู สยับสบุน กระกุน ชัก2ง อานวยกวามสะกวก คลอก?นใหกำลังใ?และใหอสระ 
ในการกำ!โนกวัคบุประสงก และวางเพนการปฏิบัติงานเพอใหงานมประลืทธิยลสูงสุกคามเปา 
หมายพ่ืกำหนกไว้ และเปนการฬั!นาบุคลากรท้งในกานกวามรู ยัศนกติและทักษะในการปฏิบัติ 
การพยาบาลกวย

แนวกวามติคพน3านของการนิเทศ

พฤติกรรมการนเทศ'?ะ เปนลักษณะใกขนอยยับแนวกวามติกและกวาม เช๋ือของนูนิเทศ 
แนวกวามติกของการนิเทศประกอบกวย

1 . ปรัชผุาหางการนิเทศ ประนอม ใอทกานนท (มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธราช 25 2 9  ะ 130) ใหกวามเหนเกี่ยวยับปรัชผุาทางการนิเทศวา ปรัชผุาหางการ 
นิเทศกี่เปนสากลกอ กวามเชึ๋อในระบบประชาธิปไคย พยาบาลนิเทศเชี่อวาการนิเทศโกย 
ให้โอกาสบุกลากรทางการพยาบาลหกกนมสวนรวมคามกวามเหมาะสมแคสะข้นคอนของการ
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คำ luนงาน วะเปนวธบีบีประลัทซิภาพเทลุก ปลัซ!^หรือกวามเรืองนิเทศวะเยิคimไค้กคอ
เมึ๋อพยาบาลนิเทศมกวามเชออยางแทวรืงในหลักการ 2 ขอ ขอแรกการบรการวะพ้ฒาไค้
คามเป้าหมายท้งค้านปรมาMเละกุผภาพกคอเมึ๋อบุกลากรหางการพยาบาลไค้พัซ์เนาคนเองอย่าง
คอเพี่องและลปฺาเลมอ หลักการซอ 2 พยาบาลนิเทศเซื๋อวาบุกลากรหางการพยาบาลบุกกน
บีกักยภาพในคนเอง บุกลากรเหลาบีลามารถพัฒาไค้ พฤติกรรมของมบุบยบุกกนเปนลังบี
เปลี่ยนเฟลงไกหากพยาบาลนิเทศมกวามเชึ๋อในหลักการ 2 ขอกังกลาว พยาบาลนิเทศวะบุง
ลง เสรืมบุกลากรทางการพยาบาลให้ใช้กวามรู้กวามลามารถอยางเคมบี พยายามลนับลนนและ
เออนัววัยวาเปนใหบุกลากรมกวามกระติอรือร้นบีวะหาโอกาลและลับโอกาสการเรืยนรู้และลัก
นักบะการปฏิบัติการหยาบาล พยาบาลนิเทศมุงพนาบรการการพยาบาล โกยให้มการใช้และบี

J  • I * J
บีการพณากักยภาพ หลัพยากรบุกกลและทลัพยากทคถซองหนวยงานอยางเติมบี พฤติกรรม 
การนิเทศลี่พยาบาลนิเทศ เซ๋ึอในระบบประซาซิปไคย ชงกอวา เปนวชนิเทศล่ีซวยให้บุกลากรร ู้ร ู้ร ู้ V V  ร ู้ร ู้; ร ู้ "
ทางการพยาบาลเติกกวามพอใวและพงใวทวะใหกวามรวมมอในการปฏิบัติงาน

2 . หลักวค่วทยาเพี่อการนิเทศ บุกลักลักบผะของกบเราวะมลักบผะเฉพาะซอง 
คนเอง บีกวามรลักนกติคและลักษผะการลับรู้เฉพาะของคนเอง หมายกวามวาไมม!กรม 
ลักษผะเหมอนกันเลยและแคละกนวะบีบุกลักภาพแฝงของคนเอง กังบ้นฆู้นิเทศวงค้องมเทกนก 
ในการนิเทศบุกกลแคละบุกลักภาYJลี่แฅกคางกัน เซน

ลักษผะบุกลักภาพแฝง 
(D om inant T r a i t )

1. ลักบผะกาวราว 
(A g g re s s iv e  em ployee)

2 . ลักบผะมกวาม เชี่อบันในคนเอง 
( S e l f  -  C o n f id e n t)

ลักษผะการนิเทศ 
(S u p e rv is o ry  A pproach)

-  ให้โอกาลเปนยูน่าและซวยเหลือ,ใหงาน 
ประสบนลสาเรว

-  วะปฏิบัติงาน'ไกติในงาน'ฉกเ:ฉิน ไหกา 
เยินยอบางโอกาส เหมาะลี่วะหำงาน 

ในหองฉุก เฉน ใหกำแนะนาซวย เหลอ 
ซแนวทางการปฏิบัติงานลี่ถกคองโ กย

4 A  *ลรางกวามเชอกอควยคนเอง
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อักษผะบุกลิกภาพแฝง อักษผะการนเทศ
(Dominant T r a i t )  (S u p e rv iso ry  Approach)

3 .  เฬื่ม้นคนเองมากเกนไป 
(Over C o n fid en t)

4 . อักษยะ แสคงออกอยาง เนิก เขย 
(E x tro v e r t)

5 . อักษยะเกบกค 
( I n t r o v e r t )

6 . อักบผะไมกอคาน 
( P o s t s i t i v e n e s s )

-  ใหอับü ra อบในงานหี่ไมไค้เกรียมการผ์ 
ไวส,วงหนา วางแผนก'ารนิเทfi และ 
ใหคำแนะนาอยางละ เอยก ค้า เปนกน 
ห่ีซ๋ือกรง หางานfทนการบันหกและววัย 
ไคกึ กองระบัคระอังอ้นฅรายหอาวเคิก 
ขืนในการพยาบาล

-  วะทางานกับขปวยไคอยางพอใว แก 
กอนขางวะหางานอยางนิว เขน กอง 
การกวามซวยเหลอในงานที่ละ เอยก 
กองกทวดราการหางานเปนระยะ

-  วะหางานกับขูปวยไกอยางกซวยเหลอ 
ขูอ๋ืนก กองใซการคิกคอแบบกันเองมาก

-  ใซการนเหศทางบวก อักขลไกวาก 
ระกับกวามพอใว และไมพอใวใน 
การนิเห?เหไค้อับ

คามล้ก์บผะบุกลิกภาพแฝงห๋ึไกกลาวอางไวนีเปนเพยงสวนหน๋ึงของบุกลิกภาพ 
ของบุกกลทยูนิเหกกวรวะไค้นามา เปนบัววัยสากัญในการใหการนิเทก (พวงอักน บุญญานุอักบ 
2525 ะ 14 -  15)

3 .  หอักทางอัง กมวทยา เพ๋ึอกา รนิ เหก
มนบยหกfนค้องคิกฒอัมm e 'กับบุกกลอ๋ืน  ๆ และอยูรวมกันเปนกลม วงวาเปน 

ที่วะค้องกึกบาหรือเรียนรูการปฏิบักงานกับบุกกลอ๋ึน หรือการอยูรวมกันกับบุกกลอ๋ึน และมขล 
กอการคำเนินซวดของคนเองค้วย กวามสากัญขอแรกกึอกวามเขาใว กวามกองการของมนุบย 
มาสใลว (Maslow) ไกอรบาบขืงกวามกองการซองมนบยทกองไคอับการคอบสนจง เนินลากับ
ขน ชืงมนุบยทุกกนกวรเขาใว เกึอเนินพน5านของการเขาใวพฤคิกรรมของบุกกลอน
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ทวามกองการ 5 ขนของมาสใลว มกงน

กวาม?ไอง rh  T ทางกาน 
จิค,น  และสิง กม

กวามศองการหางกาน 
ทงทาย

กวาม ลำ l î v ใน'ชวฅ

กวามกองกา รทืจ ะไครํไชการยกยอง

กวามทองการหี่จะขกm m วงส้งกม

กวามทองการกวามปลอก?ย

กวามทองการหางกายภาพ

ลำ?ฒขนกวามฅองการของมนุพบ

ขออธิบายของลำกับ์ขนของกวามทองการ กอ เมี่อนุกกลมกวามทองการกาน 
รางกายกนุงที่จะปฎิบัคงานเVfôสนองกวามคองการเหลานเมึ๋อไควับการทอบสนองเปนท่ีพอใจแลว 
กจะนุงกวามทองกาm สูงคอไปเปนลำกับจากพนฐานของความทองการ ทำใหนุกกลเกิกกวาม 
ทะเยอหะยาน (a m b itio n ) นอ'ฯรมโน (em otion) กวามนกกก ( th in k in g )
กวามหวัง (hope) และกวามกากภมิ!จ เทือหนุน (p r id e )  3ง เหลาน เปบบอ เกกของ

I  ,  * 4  V .  K “  y  ‘  .  .  I  .
พฤฒิ!เ รรมของมนุพย อยางไรกทามแมวากวามทองการจะมลำกับขนกไมอาจแบงขนทาง  ๆ
ออกไปไก!กยเกกขาก และกวามทองการจองมนุพยท้ง 5 ข้น จะเกิกขนในกวามร^กของบุกกล 
ขสมยสานก้นไปคลอกเวลา ในอัคราสวนกวามมากนอยแทกทางก้นไปแลวแทละบกกล ลำหวับ 
ข้บรหารจำเมิน'จะทองประเมินกวามทองการของแคละบุกกลไก และจะทองหาแนวทางคอบสนอง
“ v V V I ^ 1' * ^ *
กวามทองการใหไกอบางเหมาะสม (พวงวัทน นุผธุทบวักy 2525  t  1 5 - 1 6 )

 ๆ 1 . ) ^i r  ท
J L  4 »- V '
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4. ลัก์ษผะการเปนยุนา (Leadership)

การ เปนยุนำ เปนสัทษผะท่ีคำบัชุเอยางยงของยูนเทศ ชิง?ะมขลคอการคำ เนน 

งานคอกา รปฏบ้คงานของยุใคบังบับบัญชาและ?ะสะหอนให เหนประอิทธิภาพของกา รปฎีบ้คงาน 

ในหนวยงานน้น ๆ การเปนขนำ หนายอิง การท่ีฒูบัไซอิทธิพลหรอคำนา?หนาท่ีในกวาม
พ " ,'(1’'^ ^ <

สันพันธ ชิงนอยฺคอขใคบังสันบัผชา'ในสกานก'ารผคาง ๆ เพอปภบ้ฅการ และคำนวยการใคย
V * 1ข J 1} J  I r  V j  V

ใซกระบวนการคคคอสอสารชิงบันและบัน เทอมงใหบรรลุคามเปาหมายหคำหนคไว

แนวกวาม'อิก'ไหมเก่ียวบับขูนำ'กอหฤษุ่ฎีขู้นา 5 หฤษฎ (Heiman 1976 ะ 18) 

ชิง 3 ทฤษฎีแรกไคพัซนากวามกกมากกวา 50 ปี และเปีน่ท่ี1ยอมสับก้น์อยางกว้างขวาง สวน 

ทฤษฎีท่ี 4 เป็นทฤษฎีหีสัง เกราะหมา?าก 3 ทฤษฎีแรก และเปีนทฤษฎีท่ีอยู่ในกวามนยมเปีน 

อย่างนากในบั??บัน สรปไค้บังน้ํ

1. ทฤษฎีแบบของยูนา (Style theory of leadership) กอ 

กรยาใ'ทไทงท่ียุนาแสกงออกIปีนแบบคาง ๆ เชน แบบเขค?การ แบบประซาธิปไคย แบบ 

เสรนยม

2. ทฤษฎีสักษผะ เคนของขนำ (Trait theory of leadership)
«พร.พ J t V ^ ย ^ t J V 1, * '  v A ,t

ทฤษฎีนนีกวามเซอวาพฤคกรรมของยุนำบันเกค?ากกผสักษยะอยางหนงของขูนำนน?ะซใหเหินอิง 

กวานคำI ร?หรอกวานลมเหลวของขนำ

3. ทฤษฎีสกานการผ (Situation theory of leadership)

กลาววา ยูนำกือยุท่ีอยูในกลุมไคอยาง เหมาะสมถูกคองบับเวลาและสกานการผ บังน้นขูนำ 

กนเคยวก้นน้ํอา?ใซวธิการปฎิบัค!นสกานการผหนงแฅกคางไป?ากการปฎีบัฅไนอกสกานการณ 

หนงกไก

4. ทฤษฎีปภิสมพนร (Interaction theory) เปนทฤษฎีไหมมุงV I V V ^ V  ̂  ̂ • 1
กวามคำmpองปฏกิรยาโคคอบระหวางขนำและยุคาม พฤอิกรรมของยุนำเป็นเงอนไขคอการ 

คอบสนองของยุคามและพฤอิกรรมของยุคามเป็นเงอนไขคอการคอบสนองของยุนำ

นอก?ากนไคกลาวอิงกวามสัมพันรของสักษยะคำบัผูของยุนา 4 ประการ กอ 

กวามรของคนเอง (knowledge of self) กวามเซอบัน (confidence) กวาม

สามารถในการคคคอท่ีอสาร (ability to communicate) และกวานf มยิก'ชอบ

(responsibility) (พวงร’คน บุผูกุ/านุรฺกษ 2525  Ï 20 -  2 4 )
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5. กา:?เกคอคิอสา: พ:นิเทศ?M ปนคองใซกา:?เกคอส่ือสา:เปนอ้นิพก หง 

กา:'ใซก’าพูกและทาทาง เพ่ีอที?ะสงกวามคิก กวาม:คิกของขนิเทศไปสูขูถูกนิเทศ ซง?ะค้อง 

ส่ือกวามหมาย'ให้ครงคามท่ีฆนิIหกคองกา: ฒเทศ?งค้องมีกวามเข้าใ?ในIรองนเปนพ่ีน<าน
J ' i  11 * V V j  1i  ̂ • I t
ที?ะนาไปสูกวามทำเ:?ของการนิเทศกา:พพพลกาย ขอส:ปหทำกัผูกอ กา:คิกกอนสงซาว 

สา: กาหนกซัฅกุป:ะสงก!วอยางซักเ?น พ?า:ผาคิงบุกกล เวลา และสพนกา:ผเหลาน 

?ะชวยใหกา:?เกคอสอสา:มีป:ะคิทธิภาพไคสูง (พง:คน บุญผูานซักบ 2525 ะ 24)

ลักบผะซองกา:ส่ือพบาท่ีคิคว:มีลักบผะส:ปไค้กังมี 1. ใข้ภาบาธ : : มกา ซักเ?น ซักกุม 

เข้าใ?งาย 2. กานิงกงสภาพิฅใ?และความรู้คิก พ้ํน5านกวามรู้ของขูซับฟัง 3. สามา:ถ

สทงกวามสนใ?ใหขูซับเคิกกวาม:คิกอพกเขา:วมในกา:แสกงกวามคิกเหน 4. มีกวาม:

ในนองท่ีคน?ะพูกเปนอยางที 5. นับถือกวามเปนบุกกลของนู้ซับฟัง 6. สอก1ใสกวาฆ รู้,สก

ลงในกาพก 7. ใชกาพูกทีสามา:ถ?ง1ใ?ยูซับฟัง'ใหกลอยคาม ยอมซับและปฎบั?เคาม หรือ

กล้ากักคินใ?ลงมีอก:ะทำอยางหนงอยางใกไค (วิเชย: ทวิลาภ 2522 : 31 )

กวามทำกัญของกา:นิเทศกา:พพพล

กา:นิเทศงานเปนหพทีทำกัผูอยางหนงของยูนังกับนัผูชาบุกกนบุก:ะกับเพ่ีอใหงานที 

ไค้ซับมีกุผภาพโกยเฉพะงานกา:พยาบาล เพ:'าะเปนงาน1หมีIอกลักษโน 4 ป:ะกา: กอ 

(กองการพยาพล 2529 : 14)

1. เปนงานทีเท่ียวกับสวัสคิพพและกวามปลอกพัของซีวิคมนบย

2. เปนงานทีคองอากัย เ?าหพทีหลาย:ะกับ:วมก้นิปคิบ้ฅงาน

3. เปนงานทีคองปฏิบ้คิกา:พยาพลทคอเมีองคลอก 24 ซัวโมง โกยมีกา:

มอบหพยใหบุกกลนาแขนการพยาพลไปปฎบ้คิ

4. เปนงานท่ีบุงกุผพพกกกวาป:พผ

ประนอม โอทกานนท์ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธ : : มาธิทช 2529 : 131 -  132) ให 

กวามเห์นเท่ียวกับกวามทำกัญซองกา:นิเทศวา กา:นิเทศงานการพยาพล เปน,ก?ก:รมท่ีมีก'วามทำกัญ 

คอกา:บ:หา:งานพยาพล หากเปรียบเทียบกา:ปฎบ้?เงานของปายกา:พยาพลเปนเก:อง?ก:
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ทกาลังหางาน กวกรรมการนิเทกการพาบาลเปรยบเสมอนนาพัหลอล่ึนท่ีซวยให้ชนสวบคาง ๆ 

ซองเกร่ีองวักร หรือของฝายการพซาบาลหางานไค้ราบร่ีน กังน้นการนิเทกการพยาบาล 

วงมีกวามสากัญ 4 ประการ สรุปไค้กัง้น้ํ

ซอ 1 ซวยสนับสนนบุกลากรหางการพยาบาลใหปภบัฒทรพยาบาลไค้สาเรืว
V j  j ’ j '  V ^  M

อามเปาหบาย เนองวากบุกสากรหเกยวของกับการพยาบาลมหลายระกับ บุกลากรนุมี 

ประสบการยนอยเพงาเรืวการศึกบายอมห้องการชแนะหรือการประกับประกองวากพยาบาล 

นิเทก การนเทกวะซวย'ให้บุกลากรเหลา'น้นเกกก'วามม้นใ'ว สามารถปฏบัคการพยาบาลไค้ 

สาเรวคามเปาหมาย และเกิกประไยซนสูงสุกคอประชาซบขลับบรืการV , 1 \  . ไ V ” , V ^
ขอ 2 ซวยประสานกวามเขาใวระหวางฝายยูบริหารกับฝายนุปฎิบ้คการ 

พยาบาล พยาบาลนิเหกเปรืยบเสมึอนบุกกลท่ีอยูฅรงกลาง หาหน้าท่ีประสานกวามเซ้าใว 

ท่ีกให้เกิกข้ํนห้'งสองฝาย

ซ้อ 3 ซวยพันาบุกลากรทางการพยาบาล ทาการพันาบรืการการพยาบาล 

โกยการพันาบุกลากรหางการพยาบาล

วัคถประสงก์ของการนิเทก

วัฅถุประสงกของการนิเทกการพยาบาลสรุปไคกังน

1. ซวยเหลือบุกลากรพยาบาลในการเพมกุผภาพซองการพยาบาลทีใหกับนุปวย

แคละกน

2. เปนการพันาขกกวามสา:ภรถซองบุกลากร เม๋ือบุกลากรไกมการพันา 

เหากั!ภารปฏิบ้คิการพยา!ภลไค้ลับการปลับปรุงอนุเสมอ

3. มนลนลืคสูง หมายถีงมการเพมกวามสา:ภรถในการใหบรืการพยาบาลห้ง 

ค้านกผภาพและปริมาน และบริการพยาบาลท่ีใหคองเปนทีพงพอใวของนุลับบริการ

4. เพ๋ึอการปลับปรุงวิขการทางาน ขงหมายถีงการ เปลยน๗ลงวะคองเกก 

ข้ํนเพ๋ึอกุผภาพของการพยาบาล วธการหางานหรือการปฏบัคการพยาบาล

5. เป์บการบารุงหลัยากรทางการพยาบาลหกประ เภทรวมใไงมนุบยกอบ ุกลากร

พยาบาลกาย
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6. iTOJwuvTnKในการ,ใชเกร๋ึองมือinfองไข้คาง ๆ และการหยา!กลใหม่ ๆ

7. Lmrnmriนุษยลั]มพ้นธ'ใ,นก'ารปฎิบ้คงาน

8. แก้บ่โผูดาไคครงชุก ลคกาใข้วายในการให้บ?การ

หลักทัาไlAนการนเทกการพยาบาล

พวงรัฅน บุลุเสูานรักษ์ (2525 : 32 -  33) ไก้กลำวถงหลักหวไปในการนิเทศ 

การพยาบาล สรุปไค้กังน

1 . การนิเทศท่ีคีบุงปรับปรุงงานใคยพัฒาบุกกลเป็นรายบุกกอมากกวาการเล๋ึอน 

ชนเอ่ือนคาแหนง

2 . การนิเทศท่ีคคอง?Yวารผาคามกวามคองการซองแคละบุกกลและแคละสถานการพ
พ่ีงวะคองอาศัย'วิธโกยเฉ'พาะ นนิเทศและยรับการนิเทศวะก้องศกบากวามก้องการการนิเทศ

V 9 ^  X • ร*  y  % X • ^
ของขูรับนิเทศรวมกันเพอการพัรํเนาบกกลนนฅอไป ทงนิ เพอการรวมมอในกวกรรมการนิเทศ

ท่ีวะมข้ํน

3. วิธีการนิเทศท่ีกีกวรเปนแนวประซาซิปไคยใกยปรับใหเข้ากับรูงกระคน 

ประสบการผกวามสามารถและสคบ่โ /̂เของบุกลากรแคละกนคามสถานการนห้?งในหนวยงาน!ณ 

การนิเทศท่ีควะคอง เการพคอรูทซิซองบุกกล กวามเป็นวิซาซห และให้การยกยองแกนู้รับการนิเทศ 

ใหใอกาสบุกกลไคแสกงออกคามขอบเขฅกวามรับขคซอบในวิชาชพอยางเคมห

4. การนิเทศเป็นห้งศาสฅรและรูลษ์ การนิเทศเป็นการนาเอากวามรุ้ทาง 

วิทยาศาสครกานคาง ๆ มาประยกฅใช และนาเอาวิธีการทางวิทยาศาสครเข้ามาซวยในการ 

ทกลอง วิ'รัย เพ่ีอนาไปสูการปรัปปรุงการนิเทศ ปรับปรุงวิธีทางานและอ่ืน ๆ ส’าหรับการ 

ลองนิกลองถูกน้นวะนามาใชกับการนิเทศการพยาบาลไมไก

5. การนิเทศท่ีคีเป็นการสรางสรรกมากกวาลังการ ขงไมกวรปฎิบ้คใกยกฎ
^  ^  y  j  I V  เ ^  V  I  f  %

เกยทํหรอใกยmiคอนใากงค้ว์ แคขนอยกับกวามคองการในแคละสถานการพ แคละบุกกล

6. การนิเทศทก'?ะก้องกระก้นให้บุกกลไก้นิการพันาคนเองอยางคอเนิอง 

การกระคนวะมขลเอ่ือไค้กระก้นคามกวามสนใวซองบุกกล บุกกลวิงวะใก้คอบการกระก้นน้น

อยางกระคอรอรน การนิเทศทีกวะคองมการปฏิบัคอยางคอเนี่องส!/'ไเสมอ ไมใซเป็นกรงกราว



?ง?ะซวย'ให้มีการพัน'ไค'วามสา!ภรถของบุกลากร,Iกยทัวถงและคลอก'ใป และชผะ เกยวกัน 

บุคลากรกค้องการการยกยองและการยอมกับ คลอก?นช้อแนะนาคิซฆในการทางานกังยังค้อง 

การความซวย เหลือ?ากผู้นิเทศเพ่ีอปฐบัฅิาหนาห!ห้บรรสุเป้าหมายซองคนเองและหนวยงาน

7. การนิเทศหกีคองมีแขนการนิเทศกังระยะยาวและระยะสน นิเทศlîfuกสุม 

และรายบุคคล แขนการนิเทศพ่ีมีประลืทธิภาพะค้องกาหนกวคสุประสงคและมีระยะ เวลา

&. การนิเทศพ่ีกค้องประกอบค้วยเทคนิควธิหียกหบุนไค้ ใคยมีการกาหนกและ 

ใช้เทคนิค'วธคามการกัก'สินใ,?ของกสุม ม!ชขูนิเทศคนเกยวกังยังคองเป้นเทคนิควชีทีซวยให 

บุคลากรและผู้ปวย เกิกความหงพอใ'?ควย

9. เทคนิคการนิเทศ?ะค้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับบุคคลและสถานการผ!กย 

มงกักษาและปกับปรูงคุผภาพการพยาบาลคลอก?นสรางความเ?ริญงอกงามใหแกบุคคลกังกาน 

ความทเละทักษะ
ช V  I ^  y  ^  9 ^

10. การนิเทศทก?ะคองสนองคอนใยบายบริหารกังในระกับหนวยงาน และระกับ 

องคการกังยังค้องให้ประใยซนแกซมซนควย

ประเภทของการนิเทศ

การนิเทศการพยาบาลแบงไคเป้น 2 ประเภทคอ 1. การนิเทศการคูแลทุ!ห

ผู้ป่วย (Supervision of patient care) กิ?กรรมการพยาบาสพ่ีพ้พภพ่ี

ให้แกผู้ป่วยชง เป้นการบุ่งเฉพาะงานเท่ากัน เซ่น การกาหนกรูปแบบการหยาบาล การวาง 

แขนการพยาบาลหรอกระบวนการพยาบาล การสอนขูปวยและระบบการควบคมคุผภาพ ชง 

เป้นการบุงเฉพาะงานเทานน 20 การนิเทศบุคลากรพยาบาล (Supervision of nursing

personnel) เป้นการนิเทศบุคคล ชงรวมก?กรรมของการคิกคอสอสารทมีประนิหธิภาพ

การกระค้นสงเสริม การสารว?ความสามารถของบุคคล การพันาบุคลากร การใซกสุม 

บุกคลในการ?กการ และนิงสนับสนการนิเทศการพยาบาล รวมกังกิ?กรรมบางสวนของระบบ 

การควบคุมคุผภาพการพยาบาลค้วย (พวงกัคน บุrjnทนกักษ 2525 ร 57 -  58)
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กระบวนการน1ทสกาฑ«ทบาล

กระบวนการนิเทศการพบาบาล ไมวาวะ เปนการนิเทศการกแลหรือนิเทศบุกลากร 

วะประกอบก้วยพ้^ที่เหมือนกัน 10 ธนกอน กังรูปฅอไปน

กระบวนการนิเหกบุกลากรทนาบาล (หวงรกน บุญญานรกษ์ 2525 ะ 58)
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กระ^วนการนเทศการรฒาบาล (พวรรคน์ บุชุ!ชุ]านรกบ 2 5 25  * 59)



กระบวนการนิเทศท่ีกลาวถงหงนิบร้นคอนอธีบายไค้กังนิ (หวงรัคน มุดูดูานรักบ 2525 * 
5 8 - 8 0 )

ร้นท่ี 1 กำหนกวัคมุประฝ็งกซองmนภาพการพยาบาลในหนวนงานร้นค้นนเปึนร้น 
ท่ีกำกัญพีงแคละหนวยนู้ปวย?ะค้องกำหนกกวามคาคหมาฆกผภาพของการพยาบาลท่ีค้องการการ 
กำหนกศวามมุงหมาย,?ะค้องกำหนกหงในระกับฝาย และระกับหอนู้ปวย (B a r re tt , G essner 
and Phelps 1976 ะ 58 -  60)

ร้นห 2 ประเมินความคองการการปท]ปรงการพยาบาล กำหวับร้น'คอนนิ 
? ะเกิกขืน?ากการวักการพยาบาล (Nursing measurement) และการวักศวามลามารถ
ในการปฎิบ้ฅงานของเ?าหนาที นอก?ากน้ํกังประ เมิน'ใก?'ากการวิ เศร'าะหสถานการU 
(In c id en t a n a ly s is )

ร้นท่ี 3 กำหนกวัฅมุประลงกเฉพาะของกิ?กรรมการพยาบาลทีค องการปรับปรุง 
และมุกลากรพยาบาลที่คองการพเนา ?ากฒ้คอนทีลอง?ะไกมาพื่งกัดูหาและความคองการท ี
? ะปกับปรุงหลายIรอง ในร้นน?ะน'าแฅละIรองมาพ ? ารนกกำหนกวัคมุประลงศเฉYทะซอง 
เร่ึองนน ๆ เพ่ือที?ะนาไปลูแนวปฎิบ้คิไค้ถูกฅอง

ร้นท่ี 4 กำหนกวิธีปฎิบัคิเพ่ือบรรลวัฅมุประลงกเฉพาะในร้นคอนน?ะบอกถงวิธี 
การขืงหมายถงกิ?กรรมในการนิเทศ พรอมกับวิธีกาเนินการเพื่อใหบรรลวัคมุประลงกเฉพาะ 
พีง Iปนการกำหนกวิธีปภิบฅิพรอมร้งกิ?กรรมกา รนิ เทศใfเยลวนรวม

J l  I  Ù  "
ขนที 5 ประเมินกวามฅองการการปท]ปรุงการพยาบาลในกลมเฉพาะ?ากขน 

ท่ี 2 -  4 เปนการกำหนกวิธีปฏิบ้ค!นกระบวนการนิเทศโกยลวนรวม ลวนร้นที 5 ? ะ 
พี?ารโเทในแคละเวร แคละประเภทของมุกลากรและมุกลากรแคละกน โกยวิธีปฎิบ้ฅแลว 
? ะเหมือนข้อที 2 เพียงแคพ?าร?ภ เฉพาะกลมและ เฉพาะมุกกล ชงอา?มืกัดู'หาและความ
คองการที่แคกคางกันร้งนิ?ะนาไปลกิ?กร รมกา รนิเทศท่ีแคกคางกันกวย

น  A  1 * ๙ A  A *ในห 6 กำหนกวัฅมุประลงศเฉพาะของบกลากรรายมุกกล และพีงทีคองการ
ปรับปรุงในแคละเวร ร้นนิมืวิธีปฏิบ้ฅเซนเกยวกับร้นท่ี 3 แคพี?าร:เทแคบลงไปอีก กอ 
พี?'ารรท เฉพาะกลหมุกกลไป?นขืงรายมุกกล พีง?ะมืกัดูหาและความคองการในลานที่เที่ยวของ 
กับการปรับปรุงการพยาบาลแคกคางกัน อ้น?ะนำไปลูการนิเทศที่มืกวามเฉพาะมากขืน
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ข้นท่ี 7 กำ,พนกวชปฎบักเพ่ือบรรลุ'วัคลุประลงfl
ใน1ร้นนIปนข้นแลกงว ิธ ปฎบัฅท่ีเฉพาะ เวา ะวงใกยมเกผฬาารปฎิบ้คิเซนเกยา 

กับข้นท่ี 4 เพยงแคกำหนกเปนรวยละ เอียกในการปฏบัคฒเฉพาะเวร เฉพาะกลุมบุกลากร 
และเฉพาะบุกกล กังน้บเพ่ือพวารปีภกระบวนการนิเทศวากข้นห 5 -  7 แล้ว วะเห็นไค้วา 
ผู้ห่ีหาหน้าทนิเหกวะค้องมีแขนการปฏบ้ฅแยกออกไปอีกเฉพาะเวร เฉพาะกลบบุกกล และใน 
แคละบุกกลเพ่ือเลริมแขนการนิเทศโกยลวนรวมคามกวามฅองการปกับปรุงการพยาบาลทประเนิน 
ไกในข้นท่ี 2

ข้นท่ี 8 ปฏ!ไคคามเพนท่ีกำหนกวากข้นท่ี 1 -  7 ภายใค้การนิเหก
ในข้นนํ้Iปนการปฎบ้ฅวริงหงในลวนของการพยาบาลท่ีค้องการปกับปรงและ

อีวกรรมการนิเทศโกยปฏิบ้คคามแขนการนิเทศหไกวางไวหงโกยลวนรวม ในแคละ เวร แคละ
กลมบุกกลและ เปนรายบุกกล การนาอีงหกำหนกไวในแขนไปลูการปฎิบ้ควริงนถือวา Iปนข้นคอน
หกำกัญ่ยิง มารซและไซมอน (March and Simon 1958 ะ 161 -  169) ไกกลาว
ไว้วา การนาค้อวินิวฉ้ย์ลังการหรอซอปรบคไปลการปฎบ้ควริงในบุกกลนนไมเพยงแควะลังการ. “ , 4  ” ,. jT I V 7  V 4
คามลากับข้นเหา!ณ แคทกำกัญยงไปกวา เรองนกอการกับรูและอีงแวกลอมของนปรบ้ฅ ขง
ผู้นิเทศลามารถใช้อานาวหนาท่ีและเกร่ีองมือคาง ๆ เพ่ือกวามกำ เรวของงานคามแขนหกำหนก
ไว้ไค ้

ข้นท่ี 9 ประ เนินนลแขนงานและกำหนกแขนใหม
กำหกับการประเนินขลแขนงาน!ณวะค้องประเนินใน 2 ระกับช้วยกัน กลาว 

คือ ประ เนินในระกับใกรงลรางและประ เนินในระกับกระบวบการแลววิงนาขลการประ เนินหง 
หมกมาให้ค้อลรป เปนกวามกำ เรวโกยใชวัฅลุประลงก เปนหลักพร้อมหงให้ค้อลัง เกฅและกัญหา 
เพ่ือการวางแขนการนิเทกั!หมคอไป

ค้อท่ี 10 ประเนินขลบุกลากรรายบุกกลและกวกรรมการพยาบาลเฉพาะอย่าง 
ในข้น!h  ช้หลักปฏบัค!นการประ เนินยลลุกทายของงานและประ เนินบุกลากร 

เพ่ือวะบอกถืงปริมาผกวามกำเรวท่ีไกกับคามวัฅลุประลงกเฉพาะคลอกวนกัญหากวามคองการและ 
ค้อลังเกฅเพ่ือปกับปรุงแขนหรอวักแขนใหม
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?ากซ่อมลในข้นที 9 และ 10 ? ะน่า'ไปสูข้นท่ี 1 ของการนิเหftอก ? งกลาว
V * ^  À “  4 ^  •  1,1 V

ไกไา การนิเทศเปนกระบวนการทีมีกลไกไมอยูนิงคอง เกลือนไหวไปคลอกเวลา ?ากการ 
เกลี่อนไหวนํ้?ะนำไปลการเปลี่ยนแปลง ปรับปรูง และ เกิก่สิง'ใหม่'ข้ํนมา การนิเทศ?:ะค้อง 
มีเทกนิกวิธเฉพาะและคองเปนไ!/!นรูปของการลรางสรรก กังใณนูทาหนาท่ีนิเทศ?งกวรม 
กักษผะ เฉพาะที?ะนำไปลูกวามลาIร?กัง่กลาว

กิ?กรรมการนิเทศ

กิ?กรรมการนิเทศประกอบค้วยกิ?กรรม 7 ประการค้วยกัน กิอ 1. การเยี่ยม 
ครว? 2 . การประชุมปรกบาหางการพยาบาล 3 , การลอน 4. การให้กาปรกบาแนะ
นำ 5. การแกนัผุหา 6 . การสนกค 7, การร่วมm มอ!ดูบัคิ (พวงรัคน์ บุยูกฺกนกักบ 
2525 ร 90) ฆูวิ?ยไกกักแปลงกิ?กรรมการนิเทศท่ีมี?กประสงกและกักบผะการปฎิบัคิกลายกลืง 
กันไว้กายกันกงเหลือเปนกิ?กรรมการนิเทศใหญ ๆ 3 ประการ ประการที่ t , การเยชมกรว? 
ประการที่ 2 การประชุมปรกบาทางการพยาบาล ประการที่ 3 การลอนและให้กาแนะนำ 
มีรายละ เอยกกังน

การเย ี่ยมฅท? เปนกิ?กรรมท่ีส'ากัซJอยางหนิงของการนิเทศการพยาบาล 
ลามารถปฎบ้คิไค้โกยพยาบาลทุกประเภท ทุกกน และทุกคาแหนง?กมหน้าทีกวามรับผกชอบ 
โอกาลและวาระคาง ๆ กับโกยไม?'ากักกักษยะและประเภทของขูปวยหอยูในกวามรับยกชอบ 
การเยี่ยมกรว?กอการล'าท? ครา?ลอบ คิกคามลนบลนน และประเมนผลการปฏบ้คิงานใน 
ลถานท่ีมียู้ปวยไกรับการกแล มีการปฏิบัฅงานของเ?าหนาที มีการคิกคอประสานงานหงภาย 
ในและภายนอกแผนก มีการใชทรัพยากรในการ!]ฏบ้คิงานในรูปซองกัลกและเกรื๋องมีอเกรื่อง 
ให้ที่ลามารถกัง เกฅไค้ ? ะ เหนไกวาการ เยี่ยมครา?ไมใซ เพยง เพ๋ึอรวบรวมห้อมูล?านวน 
เคียงวาง ? านวนขปวยหนัก เลืยซีวิฅ รับใหม ?'าหนาย นปวยหงหมก เหคุการผทีฆิก11 V  V  J J  I เ ^  I ^ ' I J
ปกคิและการฅท?ลอบ?านวนเ?าหนาทีทีปกิบ้ค!นแคละ เวรแคเพยงอยาง เกยว แคการ เยยม

V  I  ̂ I t/ , ร

ครา??ะฅองมุงไพ!บกกลและraนาประลืหธภาพของงานรวมกันไปกวยใบ เวลา เคียวกับ 
การเยี่ยมครา?แบงออกเป์น 4 ประเภทกังนิ (กองการพยาบาล 2528 : 24  -  26)



1 . การเยี่ยมครา?ยูปาย ( P a t ie n t  rounds) หรอการเยี่ยมครา?
หางการทยาบาล (N ursing  c a re  rounds) ลกบยะสาคัดูของการเยี่ยมครา?ประเภทน 
? ะเนนเรื๋องยูปายและการใหการคูแลยูปาย ก?กรรมการเยี่ยมครา?หาไคหลายาธ ธงแคก
คางกันคามาคถประสงคและเวลาของการปภบัฅกังํน

J ?  • ____1.1 การเยยมครา?ขยะริบ -  สงเวร (Change - s h i f t  rounds)
การปฎบ้อี?ะเกคขนขยะหมการรายงานอาการยูปายสงคอ'?ากเารหนิงไปสูอีกเารหนีง ใช ้ 
เาลาประมาย 15 -  20 นาท ใคยมาฅทุประสงคเพี่อ 1, คิคคามแขนการคูแลรักษายุ้ปาย
และ เปนการเครยมการกอนาางแขนการทยาบาลยูปายอยางคอเนึ๋องและสอคคล้องกับสภาพของ 
ยูปาย 2 . เพี่อการมอบหมายงาบยี่เหมาะสมโคย?m  รยาคามสภาทซองขูปายขยะนินและคาม 
คาามสามารทของ เช้าหนาห

1 .2  การเยี่ยมครา?ในซางเาลา เซา (Mid -  m orning rounds
o r  mid s h i f t  rou nds) เปนการเยยมกรา?ในระหาาง เวรในซางเวลาหทยาบาลไล้ทำ
การพยาบาลเสร?ส้นไประยะหนีงใชเวลาประมาณ 30 นาท -  1 ช้าโมง มว้ฑทุประสงคเพ่ีอ

1 สร้างสัมห้โยภาพยี่คระหวางเ?า:ไนายี่ยูปายและผูาอี 2, หบทวนและครา?สอบการพยาบาล
ยี่คำเนินไปแล้า 3 1 อีกษาและสนทนาเย่ียวกับ{โญหาของยุ้ปวย ทำให้ไล้ส้มข้สก้บขูปายไล้ซ้ํแ?ง
ช้อมลคาง  ๆ เชน ขลการครา? แขนการคูแลร้กบาและทเซอมล?'ากยูปายและธุเาค

1 .3  การเยยมครา?อยางราคเรา (Quick n u rs in g  rounds)
คือ การเยี่ยมครา?เฉพาะยี่ เฉพาะยู้ปายบางประเภท ทำในซางเวลาใคกไคคามล้องการ 
ใช้เวลาในการทำสัน  ๆ ครงละ 5 -  10 นาท มาฅทุประสงคเพี่อ 1. ครา?สอบคาาม
Iรยบร้อยกอนริบสงเวร 2, ครา?สภาพซองขปายขยะนีนเพี่อประเมนความล้องการเรงคาน^ VI * ^ 4! V 4 45
3. ครา?สอบและลังเกคอาการส’ากัโP องยูปายหนักธงคองทำเป็นระยะ 4. อีกบาสภาพ

อาการซองยูปายพรอมท้งเกบขอมูลเพมเอีมเพี่m m ยมการกอนสงเวรหรอใหขอเสนอแนะแก 
สมาซกหม

1 .4  การเยี่ยมครา?รามกับทมสุขภาพ (M edical ro u n d s) คือ
การเยี่ยมครา?ยูปายรามกับยุริกบาเพี่อ 1, ปรกบาหารอและรามใหขอมูลเพี่อประใยซนใน
การ'วางแขนการริกบาพยาบาล 2, อีกบาแขนการรกบาของแพทยเพี่อเปนแนวทางในการ
วางแขนการพยาบาลยี่คอเนึ่องและสนองความคองการของยูปายอยางแห?รง 3 , เรยนรู
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กนพบจากฆลักบาอยางคอ เนอง
2 . การเยี่ยมคราจเจาหนาพี (P e rso n n e l rounds) คือการเยี่ยมคราจ

มุงยี่เจาหนาพีเปนลากัญโกยจะคองกาหนกแขนการเยี่ยมคราจไกอยางปึปาเสมอ าขการเยี่ยม 
คราจจะคองพยายาม™กับเจาหนายี่ในกาามลับขกชอบหลาย  ๆ ระกับ และหลาย  ๆ ลักษผะ 
งาน เชน ขผะให้การพยาบาลนุ้ปาย ขผะรามประชุมปรกบาทางการพยาบาล (p re  -  p o s t 
c o n fe re n c e )  โกยมืาคอุประลงกเพึ๋อ ท  ใหก'วามรู้และหรอนิกลักบะ'ในกา?ปฎบัคการ
พยาบาลบางอยางเปนรายบกกล 2 . เลรมลรางชาญและกาลังใจในการปฏบ้ฅงานให้กับ
เจ้าหน้ายี่ 3 ,  ให้กาปรกบาและชายแห้ไขมั^าในการปฎนิคิงาน

3 . การเยี่ยมคราจใรงพยาบาล (H o s p ita l  rounds) เปนการเยี่ยม 
คราจยี่เน้นพีทลัพยากรคาง  ๆ ของโรงพยาบาล นอก เหนือจากนุปายและเจาหนายี่ ไคแก

1, เยี่ยมคราจอาการลถานยี่ บรเาผ แากลอม คราจลอบในเรึ๋องกวามเปนระเบยบ 
กาามละอาก าธการกูแลรักบา และกาามเหมาะลมในการใช้งาน 2. เยี่ยมคราจอุปกรผ
เกรื๋องมือเกรี่องใชและคราจลอบเยี่ยวกับาธิการใช การกูแลลักบา าขการเกบและการคราจ 
ลภาพ กาามพอเพียงในการใช และการบอมแขมโกยทาการคราจลอบอยางนอยเกอนละ 1 
กร้ง กรงละประมาผ 1 ช้าโมง โกยมืาฅอ ุ ประลงค ์ เ พ ี อ น คราจลอบและกูแลลักบา 
อุปกรผ เกร ี่องม ือเกร ี่องใซใหมื พอเพียงและพรอมยี่จะใชไกอยุเลมอ 2 ,  ลงเลรมการใช
าฝ็กู อุปกรผใหถูกคองและกุมกา ปองกันและกาบกุมการแพรกระจายชองเชือโรกใน 
โรงพยาบาล

คือ การเย่ียมคราจ4 . การเยยมคราจลาชา?ผะ (P u blic  rounds)
กรอบคลัา ญาค และยูมาเยี่ยมนุปายในโรงพยาบาล หรอในชุมชนโกยมืาฅอุป?ะลงก์เพ๋ือ 

1. ศกบากาามพีงพอใจในการลับบรการกาน'ลขภาพอนามัย 2 . ประเมืนกวามคองการของ
กรอบกลัว ญาค และนุมาเยี่ยมก้านการบริการลัก«7พยาบาล 3 , ลร้างลัมพันธภาพกับ 
กรอบกลัว ญาค และนุ้มาเยี่ยมเพื๋อประพีทธิภาพชองการบรการ

พางลัคน์ มุญญานลักบ (2525 ะ 92 -  93) ไกกลาาถงกุผกาชองการ 
เยี่ยมคราจมืคอนุลับการนเทศ และนุนิเทศไวกั้งน้ํ กุผกาล,าหลับนุลับการนิเทศ ขอท 1 
กระกุนใหนุลับการนิเทศากกุผกาของคนเอง ขอย่ี 2 มองเหนจกเกนจกออนของคนเอง
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ข้อท่ี 3 ไค้รับโอกาลในการทจารผาหากวามเจริญงอกงามค้านบริการพยาบาลทีงรายบุกกลและ 
เป็นกลม กุผกาทำหรับฆูนิเทศ ธอท่ี 1 มใอกาลคกคามศวามก้าวหน้าทีงทางค้านการคูแล 
รกบา และบริการพยาบาล ข้อท 2 ทำใหขูนิเทศลามารถค้น!ทปีญหาและศวามค้องการของ 
บุกลากรไค้ค้วยคนเอง ข้อท่ี 3 เพมหูนศวามเจริญก้าวหน้าของหนวยงานโกยท่ียูนิเทศบุงพ้ฉนา 
บุกกลคามกวามฅองการเฉพาะของแฅละบุกกล และในโอกาลเกยวกันกฬันาการคูแลฆูปวยค้วย
กุผกาทางการบริการ ข้อที 1 เกกกวามทอใจขนในนปวยและบศลากรในหนวยงาน ข้อท่ี 2
• >  ̂ ,1 • ' ^ * ^ <  v  X  ' 0 ’'มกวามเขาใจชุกเคน ชุกออนของทรัพยากรทุกประเภทรวมทงทรัพยากรมนุบย ขอที 3 ขายให
เภิกความรามมืออ้นกในการปภบัคิหน้าท่ีการงาน

จากเหฅขลกังทลาวจงเหนไกวาการเยยมฅรวจเป็นกจกรรมการนิเทศที่ม 
ศวามทำกัญอยางยงคอพยาบาลระกับบริหารทุกระกับโfเย เฉพาะทยาบาลหัวหน้าคีก เพราะ เป็น 
ฆูรับขิกขอบโกยครงคอกุผกาพ'การทยาบาลท่ีขุปวยทุกกนไครับ

การประซุมปริกบาทางการพ'ยาบาล (N ursing c o n fe re n c e )

พาลมเมอร (Palmer 1973 ะ 53) กลาาาา การประชุมปริกบาทางการ
พยาบาลทำให้เกิกการเรียนรู้ lîluการลอนบุกลากรในการรวมอภิปรายกัญหา หริอการนา 
อภิปรายและการปฏิบัคการทยาบาลเพี่อลนองศวามคองการของฆปวย และบุกลากร การประชุม 
ปริกบาทางการพยาบาลท่ีถกค้องมประภิทชิภาพจะมฆลโกยฅรงคอประภิทชิภาพการปฎิบ้คิงานของ 
พยาบาลและกุผการศรองการพยาบาลท่ีขูปวยไกรับ

วัคถประลงกของการประชุมปริกบาทางการพยาบาล มก้ง์นิ ขอท่ี 1 เที่เอเลาะ
หาแนวทางในการแค้ไข!]ผหาหางการพยาบาลแกฆปายอ้นจะเป็นประโยขนคอการวางแฆนการ 
พยาบาล ข้อที 2 เที่เอเริยนรู้แนวทางในการกนหากวามคองการของขูปวยและการขายให 
๗ วยแก้กัฒาค้วยฅนเอง ข้อท่ี 3 ขวยเหลอลมาขกที่มประลบการผ์นอยเขาใจอาการและ

v t  * J 4 *อาการแลกงคลอกจนพฤฅกรรมและการคูแลริกบาของนปายเฉพาะบุกกล ขอห 4 เปนการเริยน 
รู้เที่ยวกับการ,ใ ข ้เ firองมือ เกรองใข และ'วชิการคูแลรักบา1ไหม ๆ ขอที 5 เป็นการจัก 
ประลบการผการเริยนรู้ทางการพยาบาลที่ทำกัญยงลาหรับนกศีกบาพ,ยาบาล ประ เภทซองการ 
ประชุมปริกบา ปฏิบัคใfเหลายกักษผะ อ้ง์นิ การประชุมปริกบาในการชิแนะแนวทาง
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(p re  -  c o n fe re n c e ) การประชุมปรกบาหมก'ารพยาบาล (Team n u rs in g  c o n fe re n c e )
การประชุมปรืกบาขางเคยงยูปาย (B edside c o n fe re n c e )  การประซุบปรืกบาเกียา
กับเน้อหาสาระสากัญ (c o n te n t co n fe re n c e ) การประชุมปรืกบาบุคลากรทางการ
พยาบาล (N ursing  s t a f f  c o n fe ren ce ) และการประชุมปรกบาการพยาบาล (N ursing 
c a re  co n fe re n c e ) 1ปนคน

จ ึง  เห็นไค้าาการประชุมปรกบาทางกาโพยาบาลIปน,ก?กรรมท่ีสากัญสาหกับการ 
พยาบาลและการนิเทศการพยาบาลเนึ๋อง?ากการประชุมปรืกบาฟนแนาหางในการค้นหาศึกบา 
วิเคราะหมัญหาและความคองการชองยูปายค้านสุขภาพอนามัย คลอก?นยู้รามงานอี่น  ๆ หง 
กังเห็นแนวทางในการคิกคนหาแนวทางปฏิบัฅทีกีท่ีสุกคอมัญหาหรือความค้องการนน ๆ ใค ย  
อากัยคาามคิกของกสุมบุคคล (พางร้คน บุญญานกักบ์ (2525 ะ 106 -  107)

กา รสอน และใหคาแนะนา

โ)'?กรรมการสอนและใหคำแนะนาในหนีความหมายรามกึงก?กรรมท่ีพยาบาลหัวหน้าศึก 
สอน สาธิค ใหคำแนะนาปรืกบา ซีแนะแนวหาง ใหค'วามขาย เหลอหรือรามลงมือปฏิบ้คิ 
กับยู้ใคบังกับบัญชา ท่ีงยู'ว'วัย'?ะอซีบาย เฉพาะการลอนและใหคำแนะนาปรืกบา เทาน้น

การสอน การสอนเห็น'กิ?กรรมการนเทศค้ายความมงหวงที่?ะใน้มการพัณาใน 
บุคคลและเสรมประลีทธภาพและประลีทธียลของการพยาบาล ยูนิเทศ?าเห็นคองมีความรูและ 
ความเข้าใ?ในเรองซองการสอนเปนอยางก การสอนการพยาบาลในคลนิค?ะไมมลกบผะ 
การสอนในซีนเรืยน การสอนในคลีนิค?ะมุงท่ีความท]ยิกชอบในวิขาซีพเห็นส,ากัผู กัาอยาง
น้น้ Z  • * ร 1 ,วิธการสอนในกลีนิคมีกังคอไปน {พางท ัน บุญญานกักบ 2 5 2 5  ; 1 1 5 - 1 6 3 )

1 วิธการสอนทางหองทกลอง 2 วิธีวิเคราะห์อบ้คิการผเฉพาะกรร
.3 การศกบายูปวยรายกสุม 4 การศกบาการพยาบาลรายบุคคล 5 การบันทกการ

สนทนากับยู้ปาย 6 วิธีวิเคราะหกรรเฉพาะ (Case A n a ly sis  method)
7 การแสกงบทบาทสมมคิ (Role p la y in g) e  การสัมมนา 9 การศึกษา 

การพยาบาลรายยูปาย (Case study) 10 การอภปรายกลมยอย เห็นคน
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การใหคำแนะนาปรกบา หรือการใหคำปรกบาแนะนา การ'ให้คำปรืกบาIปน'สิง 
ใ’'าเปนป'าหรบการนเทศ ในลักษพะของการทางานให้ลาเร?ใคยนานทางบุคคลอึ๋น คายคา'าม 
มุงหางในนลของงานmiคุยการ๙ าให้ฅองการการให้คำปรืกบาใคยเฉพาะ เวลาที่เภิคมืบัญหาใน 
การปฎบ้ฅงาน นู้นิเทศ?ะคองมอง เหนถึงความค้องการคำปริกบาชองบุคลากรพยาบาลใคยมื 
คอง รองขอ นูนเทศ?ะ เป็นปายใหคำปรกบาไค้ท้นท ถึงลาคัญ?งอยูที่การศกบาและวิ เคราะห์ 
ความคองการคำปรืกบาของนู้ใฅบังคับบัญชา การให้คำปริกบาประกอบค้วยแนวปฎิบัคใคยลรุป 
คังนี 1, วิเคราะหและประเมนคุย'}«เและความลามารถลงลุคของบุคลากรพยาบาลราย 
บุคคล ใคยเพียบคับหนาทความค ับ ฆิคซอบคานคำแหนงและลักบผะงาน 2 . คำหนคใครงการ 
ปฐมนิเทศ 3 .  ศกบาบุคลากรเป็นรายบุคคล 4 . ชายเหลอบุคลากรแคละคนในกาทาง
แขนเท๋ือพ้ข์นาคในอง 5 . ไหบ,ริการการปรืกบา 6 . 'คัคให้บุคลากรไค้ปภิบ้คิงานครง'?คท่ี

^ ^ • ^ V « ' • I J j
ลามารฒการพัข์นาคอไป 7 . คิคคามใหความสนใ?คอบุคลากรอยางคอเนอง 8 .  เมือ
บุคลากรไค้แลคงความลามารถในการปฎิบัคงานคเคนควรไค้ประกาศให้ทราบใคยบัวคัน
9 . หลกเลืยงการอภิปรายบัญหาของบุคคลหนงคับบุคคลอ๋ืน

? ะเหนไค้วาการให้คำปริกบาไมเพียงแคเป็นการลนทนาคันในระหวางบุคคลลองศน 
เที่อแลวงหาแนวทางในการแกบัญหาและไมเพียงแคเป็นการลัมภาบยอยางบ?คมุงหมายเทานน 
บังมืความหมายรวมถึงการ'?กการเที่อชายเหลือบุคลากรรายบุคคล เป็นแนวปฎิบัคเฉ'พาะบุคคล 
ท่ีชายให้บุคคลนนสามารกคัคถึนใ?? คการวางแนนการ10บ้คและปคับคนเองใหไคคฅอบัญหาของ 
คนใคยคน เอง บังนนการให้คำปรกบา?ง เป็นลักบผะของความซวย เหลือท่ีนู้ใหคำปรืกบาใหคับ 
นู้คับคำปรกบา เพ่ีอ'คัคการคอเบัญ!หาควยคนเอง (พวงคัฅน บุญญานุคักบ 2525 * 164 -
169)

บั??ยลง เลรืมความล''ไ เรื?ของการนิเทศการพยาบาล

ประนอม ใอทกานนห์ (มหาวิทยาลัยส!ขทัย์ขรรมาซิราช 2 5 2 9  : 155 -  161 ) 
ไค้กลาวถึงบั??ยลงเลริมความล'าเริ?ของการนเทศการพยาบาลวาประกอบควยคั??ยล'าคัญ 
3 ค้าน ลรุปไค้บังนี
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กัจอัยก้านนนิเทศ พยาบาลขน เทศจะ ทาก-ารนิเทศประฟ้บยล สํ'ไเทนาก'น้อยเพยง 
ไคยอมขืนอยกับความร้ความฟ้ามารถคลอคหง เจคค?และกักมะทางการนิเทศงาน มรายละเอยค 
พ ัน  •

1 . ความรูของผู้นิเทศ ความร้ที่จะฟ้งเฟ้รืมความสำเรืจซองการนิเทศ 
งานการพยาบาลมกั3นิ คือ ความร้เรื๋องใครงฟ้ร้างและนโยบายของหนวยงาน ความรู ้
เร๋ืองพฤคกรรมมน!เย ความร้เรึ๋องการนิเทศ และความรู้ในวิชาชีพพยาบาล

2 . เจฅค?ซองพยาบาลนิเทศ เจฅคคมความหมายเขนเคืยวกับคำวา
กัศนค? เจคค?มองค์ประกอบ 3 องคประกอบ องค์ประกอบแรกการรู้ เชีงประเมนคา
เชนรู้วากิงนคืหรือไมคือยางไร องคประกอบท่ี 2 การร้ฟ้ก เชน ชอบ ไมชอบ องคประกอบ 
ท่ี 3 ความพร้อมกระทา เซน ฟ้นับฟ้นุนหรือทำลาย เจคค?ชองบุคคลฟ้งนลกระทบคอการนิเทศ 
ไก้แก เจฅคฅท่ีคืคอฅนเอง คอผู้กับการนิเทศ คอหนวยงานและคอวิชาชีพพยาบาล

3 . กักมะของพยาบาลนิเทศ กักมะคือความฟ้ามารถของบุคคลในการ
ปภบ้ฅิงาน กักมะของพยาบาลนิเทศท่ีจะฟ้ง เฟ้รมความสำเรจของการนิเทศจ่าแนกเปน 3 กักมะ
“ I  * * V โ
คือ 1. กักมะการฟ้รางฟ้มกันิขภาพ หมายถง พยาบาลนิเทศฟ้ามารถฟ้รางความเขาใจอันก 
ให้เกิคขํ้นปีผะคบเองหาการ?คคอฟ้อฟ้ารกับผู้กับการนิเทศ ความเข้าใจคืเปนกุญแจสำคัญของ 
การทำงานรวมกันอยางมีประกิทขภาพ 2 . กักมะการปฏบัฅการพยาบาล หมายกิง ความ 
แคลวคลองวองไว รอบรู ฟ้ามารถปฏบ้?การพยาบาล'ไคถกคอง และหากวามกัญหาในการ 
ปฎิบ?การพยาบาลกฟ้ามารถแก้กัญหาไคอยางกับไวและแมนยา กักมะการปฏิบั?การพยาบาล 
Iปนนิงท่ีนิกฝนไก้ 3 .  กักมะในการทำ คือ ความฟ้ามารถในการกระก้นใบ้มน้าวผู้อี่นให้ลงนิอ 
กระทำในกิจกรรมใคกิจกรรมหนิง การนิเทศการพยาบาลเปนกิจกรรมการทำเพึ๋อให้ผู้กับการ 
นิเทศไก้รืเรม่พเจารÎภ ไครครอง หาเหคุยลอัคกินใจ เลอกวิชีปฎิบั?แลวลงนิอหางานควยคน 
เอง เก่ียวกับกักมะของผู้นิเทศน นิฅเ?ล ( B i t t l e  1981 ะ 2) ใหขอคิคเห็นคลาย
คลงกันวาการนิเทศงานก้องการกักมะ 3 ก้านก้วยกัน คือ กักมะก้านการบรหาร 
(A dm in istrative s k i l l )  กักมะคานเทคนิคการทำงาน (T echn ical s k i l l ) ^ ะ

กักมะก้านมนมยฟ้มพันิธ (Homan r e la t io n  s k i l l )  และในการนิเทศงานนิคองการกักมะ 
ของก้านมนมยฟ้มพันขมากกวากักมะอ๋ึน ๆ ควานสำเรืจในนิเทศขืนอยูกับนนิเทศคองปกับกักมะ
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ในการทำงานกับยูปฏบ้คงานแคละคน กายูนิเทศเปนยูนากาบใกก้านหนงมากเกนไปวะทาให้ 
เกกสาามลมเหลวในการนเทสไส นอกวากกักษะทัง 3 ประการที่กลาวมาแล้ว พวงรัคน่ 
บุญญ')นรัคน ยังไกเสนอแนะวายูทีทำหน้าที่นิเทศการพยาบาลในคลันิค ควรไก้มสุผลักษผะ:
เฉพาะอกอยางหนงสอ ''ส้มพับธภาพใน5านะน้ชวยเหลอ" (h elp in g  r e la t io n sh ip )

* I 111 • I  ̂ «J I J

ใร เว อ ร  (Roger 1958 ะ 6 -16) กลาววา ส้มพัน1ธภาพแหงสวามชวยเห,ลอนมุงท'วะ 
ซวยใหบุคคลมีความเวรญ $ การmiนา และใซทรัพยากรในคนเองอยางเคึมที่ธงวะมีขลคอ 
การพัข่!นาคนเองและประลัทธินลของงาน ทังยังเปนการเสริมประลัทธิภาพของส้มพันธภาพ 
ระหวางนปวยและพยาบาลกาย ส้มพันธภาพแหงความซวยเหลัอมีสวามสากัญอยางยงในการ

L  I  " 1  • ร ุ1 I Iพยาบาลทังในส้กบผะของส้มพันEภาพระหวางพยาบาลกับยูปวย และส้มพันธภาพระหวางพยาบาล 
กับน้นเหกั!นคลับส อยางไรกคาม วุกบุงหมายสุกยอกกคือ ยูปวยและ,ลังที่บุงหวัง'ให้เกก,ข้ํน 
กับยู้ปวย ขีงวะคองอาศ้ย์การใหการพยาบาลที่มีสุผภาพกที่สุก (พวงรัคน่ บุญญาบุรักบ 2525 ะ 
81 -  83)

ยัวกัยกานยูรับการนิเทศ ประนอม ใอหกานนห (มหาวิทยาส้ยสุโขกัยขรรมา 
ธิราซ 2529 ะ 164-166) ให้ความเหึนเที่ยวกับยู้รับการนิเทศวา น้รับการนิเทศวะรับการ 
นิเทศ'ใก้นลคืมากน้อยเพียง'ใ ftยอมขนอยกับความรูพืน5าน เวคคค และกักบะการปฎิบ้คิงาน 
กัง์มีรายละ เอยกกังน

1 . ความรู้ของน้รับการนิเทศ ความรูทวะลงเสริมความลาเรวของการ 
นิเทศ การท(ยาบาล วาแนกออกเปแ 2 เรอง ศอ 1 . สวามรูเรองใสรงสรางและนโยบาย 
ของหน่วยงาน น้รับการนิเทศหมีความรู้เรื๋องโครงสร้าง นโยบายของหนวยงานกคือยู้รับการ 
นิเทศที่เล้าใววาใครคือน้ยังกับยัญซาคน คนเองมีขอบเชคความรับขิกซอบงานอะไรบาง หาก 
เกกอุปสรรคยัญหาแลวคนเองวะขอคาแนะนาวากใคร เปนคน 2 . ความรูพนฐานเคืยวกับงาน 

ในคำแหนงหน้าที่ เปนความรู้ของบุP เคลหริอการไกรับการขิกอบรมส''ไหรับปฏบัคงานเร่ือง'ใกเรอง 
หนงโกยเฉพาะ เซน บุคลากรพยาบาล คือ น้ไครับการขิกอบรมสาหรับปภบ้คการพยาบาล

V V J 15 '  J  V «ร J " ^ » '
เวาหนา-ทธุรการ คือบุคคลหไกร ับ การขิกฝนเพอปฏิบ้คงานกานขุรการ

2 . เวคสคิของยูรับการนิเทศ เวคคคิของยูรับการนิเทศทวะสงเสริม 
ความสาเรวของการนิเทศงานการพยาบาลในสวนที่เหมือนก้นกับยูใหการนิเทศมี 3 ประการ คือ
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1 1  ̂  ̂ • • •  ̂j  • V V
เจฅคคทกฅอคนเองฅอวซาพเารพยาบาล แอะคอหนวยงาน สวนเจคอคเทีแคกคางจากบูให 
การนเทศม 2 ประการ 'อือ 1. เจคอฅิทีกีคอการนิเทศ องศ์ประกอบท่ี 1 การทชงประบาย 
ศา หมายกง ขรับการนิเทศเหนอุยอาของการนิเทศ ยทัการนิเทศเช้าใจวาการนิเทศอือ

;  -  * ^ J  r ,  * 1  ■ ไr  V ;
การซวยเหลอ การสนับลนนจากพยาบาลนิเทศ และลิงสาอัเ$ สุกกิอือบูรับการนิเทศรูกุผอาของ 
การนิเทศวามอวามจาเบ^คอหนวยงานอยางยง องศ์ประกอบที 2 การร้สกหมายถงข้รับการ
 ̂ j  '  v  ^  r  •  ̂ ๙ j  ษ V 11

นิเทศรูสกซอบทจะใหการนิเทศในระหวางปอิปัคงาน องศ์ประกอบที 3 ศวามพรอมกระหา
หมายกง ขรับการนิเทศพรอมที่จะทัการนิเทศ พรอมที่จะแลกเปลี่ยนความอิกเพ)บพยาบาล

ข 1  ̂  ̂ 4 v  ̂ 1 1นิเทศ 2 . เจคอฅทีอิคอพยาบาลนิเทศ องศ์ประกอบที 1 การรูเซงประมายอา หมายกง
บ ูท ัก า ร น ิเ ท ศ ป ร ะ เ ม น พ ย า บ า ล น ิเ ท ศ ไ ก ว า  ม อ ว า ม ร ู ม อ ว า ม ถ น ัก  ม อ ว า ม ล า ม า ร ถ  ห ร ือ ม  

ย ล ง า น ก า น ใ ก  ร ึง บ ูร ับ ก า ร น ิเท ศ ล า ม ๆ ร ก ข อ ร ับ ก า ร ซ ว ย เห ล ือ ใ น ก า น ค า ง  ๆ  เห ล า น ิน ไ ก

องศ์ประกอบที 2 กา?รูลืก หมายกง กา?มอ'วามรูลืกเซอลือ ศรัทธา และไววางใจ
มีอวามรูสกวาถามีนัธุเหาในกา?ปฎบ้ฅงานพยาบาลนิเทศจะเปนบูซวยเหลือไก องศ์ประกอบที
3 ความใ■ {รอมกระทา หมายกง นรับการนิเทศพร้อมท่ีจะเช้าหา พบปะลังส?รศ์หรือปรึกษา 

' * 5 “ ■ " .
หารือกับ;•'เยาบาลนิเทศ เสมอ ไมวาจะมทัฒวในการปอิปัคิงานหรือไม

1  ’ไ ไ .  ไ  , ^3 . ทักษะของบูรับการนิเทศ ไกแก 1 . ทักษะการป้ง์ Iปนศวามลามา?ก
ของบกอลทีจะทัง รับรู และ เขาใจในลิงทีไกรับปัง์ ทักษะการYÎงมศวามจาเปนล■ าหรับการ
เรืยนรู เพราะจะซวยให้บู้ทัการนิเทศเรียนรูลิงใหม ๆ ซวยใหบูรับการนิเทศและพยาบาล

นิเทศไกเซาใจอวามอิกเหนและทรรศนะรึงกันและกัน 2 . ทักษะการไคคอบ เปนความ
สามารถของบออลทีจะอภิปรายและแลกเปล่ียนอวามอิกเหนกับคนอ๋ืน การพูกไคคอบอภิปราย
กับ;•เยาบาลนิเทศซวยใหบูรับการนิเทศเขาใจเอิกอวามรูใหม เอิกความอิกรึเรึมลรางสรรศ์
คนพบนัยหารึ?งคองการการศกษาคนอวากอไบ(อีก 3 .  ทักษะการอาน เปน่อีกท้กษะVโนง'จาเป์น
ส'าหทัการเรียนรู เพราะจะซวยใหไกเรียนรูลิงใหม ๆ เสมอ

ป ัจ จ ัย ก า น ส ก า พ แ ว ก ล อ ม

ล ก า พ แ ว ก ล ้อ ม Iป น ไ ค ร ง ส ร า ง  น ไ น บ า ย แ ล ะ ร ะ บ บ ก า ร จ ัก ก า ร ข อ ง ห น ว ย ง า น ท ี 

เอ ิย ว ซ อ ง ก ับ ก า ร น ิเท ศ ส ก า พ แ ว ก ล อ ม ท ี่ส ง  เสรมศวามล■ า I ร จ ข อ ง ก า ร น ิเท ศ ไ ก แ ก ล ิง ค อ ไ ป น ี 

1 .  แ ผ น ฒ ูส า ย ก า ร บ ัง อ ับ ม ัธ ุ! ซ า น ส ก ง ไ ว ช ก เจ น
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นก’าหนกไวซักเจนหงระยะลน และระยะ2 .  น โยบายกาเน ิน กาท

ยาว เที่อนูนิเทfนิซเปนหลักในการกาหนกวัฅถูประสงศของเพนงานการนิเทศ คลอกจนใช้ 

เปึนหลักในการประ เมนขลการนิเทศก้วย

3. การสนับสนุนจากนู้บริหารระกับคาง ๆ การสนับลพุกระทาไก้โกย 

1. การซักสรรงบประมาผ การประชาลับ'HUB และการพัฒาขนิเทศการพยาบาลอยางสปา 

เสมอและคอเน๋ึอง

4. การซักระบบคึกฅอส๋ือสารภายในหนวยงานอยางมืประสิทธิภาพ

5. การซักระบบระ เบยบประ เภทการบริการการVเยาบาล

งานวิจ ัยท ี่ เท ี่ยวของ

ศ .ศ .  1983 สคาหล และศผะ ( S t a h l  a n d  O r th e r s  1983 ะ 27 -  30)

ไกทาการศกบา เปรียบเท ีย!ก ิจกรรมท ีน ัวหนาค ึกป^ค ึจร ิง กับกิจกรรมทีนู้ครวจการกากหวัง

ให้นัวหนาคึกปฏิบัคึ ค ัว ์ลยางประชากรเปนพยาบาลนัวหนาคึก 115 กน นู้ครวจการพยาบาล

53 กน ใ น ^ โ อ ไ อ โ อ  เกรองมือที่ใชในการวิซัยเปนแบบฅรวจสอบ (c h e c k  l i s t )

ทีงหมก 45  ข้อ เปน'กิจกรรมเกิย'วกับ การพยาบาลนู้ปวย 10 ข้อ การบริหารงาน 16 ข้อ

และการบริหารหซัพยากรบ ุก กล 19 ขอ ใหพยาบาลนัวหนาคึกเสือกกิจกรรมที่ฅนเองปฏิบัคึ

15 ข้อ แสะนูคทจการเสือกกิจกรรมทีคนเองกากหวังใหนัวหนาคึกปฎิบ้ค ึ 15 ข้อ ฆลการ

ว ิจ ัยT(บวา พยาบาลนัวหนาคึกปฏิบ้คึกิจกรรมกานการบริหารงาน และก้านการบริหารบุกกล

จานวนเทากันศอ รอยละ 3 7 .5  ปภิบ้คึกิจกรรมก้านการพยาบาลนปวย รอยละ 25 และV J ' v  J  V  ̂ r a
น?ไร'วจการพยาบาลกากหวังใหพยาบาลนัวหนาคึกปฎิ{กิกานบริหารงานและบริหารบุกกลใน

จานวนเทาก ัน ศอ รอยละ 4 3 .7 5  กากหวังใหปฎ{กิก ิจกรรมก้านการพยาบาลเท ียงรอยละ

1 2 .5  ซงขลการวิจ ัยก?งน ิเปนไ!น ินทางเกยวก้นในระกับสงกวาการศกบากร้งกอน ๆ

ก .ศ .  1970 ซ ไวเออร และ ก าท ก ล ล า (S c h w ie r  an d  G a r d e l l a  1 9 7 0 : 5 0 -6 2 )

ไก้ศกบาบทบาทและหน้าที่ของพยาบาลนู้คทจการ และพยาบาลนัวหน้าคึกของโรงพยาบาล

โรกไอลแลนก (R hode I s l a n d )  ประ เทศสหรั^อเมริกา โกยใซแบบลอบถามก'วาม,คึก

เหนของฆ?ไร'วจการพยาบาล และพยาบาลนัวหนาคึกท ี่ปฏิ{กิงานเปนเวลามากกวา 5 ที
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นลการวิ?ยลวนกิเกี่ยวข้องกับหัวหนาศึกพบวา พยาบาลหัวหนาศึกมีกวามรลักวาคนเองมีกวามร้บ 

ขกซอบที่ปราศ?ากอำนา? ฅองห ับกาลัง?ากหลายฝาย มขอบเขฅการกวบกุมงานท ี่กว ้างขวาง 

เกน'ใป ไมมเวลาเคร ืยมค ัวก ้านความร ู้และประลบการผเพ ียงพอ ปฏเบ้คงานคานธุรการมาก 

เกินไป อำหหับงานที่ เก ี่ยวกับกา รพยาบาลใคยฅรงหรือการนเทศการพยาบาลนนเฉ,กี่ยแล้ว เปน 

รอยละ 44  ของกิ?กรรมประ?ากันของพยาบาลหัวหนาศึก

ก •ศ . 1970 รท เร ืน  และ ลครอบ (S a r e n  a n d  S t r a u b  1 9 7 0  ะ 4 5  -  50)

ทาการศึกษาประลัทธิภาพของบรการพยาบาลในโรงพยาบาล 5 แหง ในร้Vนวยอรก และ 1 

แห่ง ใน ห ัรก ิลาIคลเพ ีย เก ึบข ้อม ูลโกยวิธ ีการล ังเกคโกยครง และวิธี P a t i e n t  R a t in g  

T e c h n iq u e  ยลการศึกษาTOJวาพยาบาลหัวหนาศึกเปฒ ูก ิทำงานเกี่ยวกับน ู้ปวยนอยกิล ุกใน

อำนวนบุกลากรห้งหมกพยาบาลหัวหนาศึก?ะคองเปนฆูวางแยนการพยาบาล และก ูแฒ ูรวมงาน 

ทงหมกในการปฎิ{ศึงานใหบรรลุเปาหมายคามแยนกิวางไว พยาบาลหัวหนาศึก?ะปฏิบศึงาน 

คานบทฑ รงาน วางแยนงาน และประลานงาน ? งทำใหไมม ีเวลาเพ ียงพอในการก ูแลย ูปวย 

ค ้วยคนเอง กังน้นการมอบหมายงาน การก ูแลยู้ปวยให ้บ ุคลากรในกิม?งม ัก?ะเปนการประเมน 

? ากศวามร้ฟ ้กของพยาบาลหัวหน้าหอขูปวยมากกวาประเมีนอยางลูกคอง?ากลภาพของขูปวย

ก , ศ . 1966 กอรแกน และ ? เลยน ( C o r r ig a n  a n d  J u l i a n  1966 ะ 2 1 4 -2 1 7 ) 

ศึกษากิ?กรรมของพยาบาลหัวหนาหอขูปวยในโ รงพยาบาลคัลกาคูน ใกยท ำการล ัง  เกคและบ้นทก 

กิ?กรรมของ!ฆาบาลหัวหน้าหอยูปวยกันละ 8  คัวโมง อำ,นวน 12 แหง และใหพยาบาล 

หัวหนาศึกคอบแบบลอบกาม เกี่ยวกับความรูลัก,ในการปรุ)บ้ฅงาน พบวา เฉลี่ยแลวใน & คัวโมง 

พยาบาลหัวหน้าศ ึกใข ้เวลาไบในงานกานคาง  ๆ กังนี การพยาบาลโกยฅรงรอยละ 19 งาน 

ท ี่ไมใชการพยาบาลโกยฅรงรอยละ 58 การบรหารหอยูปวยรอยละ 7 และกิ?กรรมลวนคัว 

รอยละ 19

ก .ศ .  1964 แอนเคอรลัน (A n d e rso n  1964 ะ 239 -  2 4 3 ) ศ ึกษ าเก ียว 

กับบทบาทของพยาบาลหัวหนาศึกทางกานยูนา โกยม ัก ิ?fกก'วามลัมพันธระหวางพโ)'ศึกรรมของ 

พยาบาลหัวหนาศึกที่เปนทนยม ( A c t i v i t y  P e r fo rm a n c e )  และพฤพกรรมของพยาบาล

หัวหนาศึกกานการIปนยูนำ (L e a d in g  B e h a v io r )  โกยโซแบบลอบกาม ๆ กวามศึกเหน

ของพยาบาลหัวหน้าศึก 25 คน ยูใตมังคับผุ้)ซาชองหัวหนาศึก 79  กน แบบลอบกามแบงออก 

เปน 2 คอน กอ คอนแรกเกี่ยวกับพฤติกรรมุกิ เปนกินยมแบงเปน 3 กาน คอ ก ิ?กรรม

1 !C 2Ç3Slb
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เกยากบัการพยาบาลโกยฅรง กากรรมเกยวกบับกลากรและ?«กรรมการประสานงาน คอนท่ี
2 เปนพกฅกรรมค้านการเปนขู้นาใซ้เฌบฝ็อบถาม LBDQ (L ead e rsh ip  B eh av io r D e sc rip tio n

;  T ;  “ , ‘  V
Q u estio n a ir s )ใ  กขนำมาปรนปร งโ!'พ พากบังานา[เยาบาล การคึกษาพบวารฌาบาลหัวหนาคึก
ทหางานเปนทนยมของขูใคบัง่กับบัธุ}ซา คือ ข้ท่ีมีก'*กรรมการพยาบาลกอนข้างสง หัวหน้าคึก
«น, " * * * « น ู * • •ห่มกากรรมกานบกลากร แสะการประสานงานาะ เปนหนยมรองลงมาคามล่ากบ แคปรากฏวา
พยาบาลหวัหนาคึกชอบงานกานบรหารบกุลากรมากกาากาิกรรมอ่ึน ๆ

และใน!]เกยีวกนั แอนเกอรสัน (A nderson 1964 ะ 333 -  337) ไค้คึกบา
คอไปถงกวามคึกเหนของขูบังกับบัชุ}ซาซองพยาบาลหัวหนาคึก และกาามคกึเหนของพยาบาล
หวัหนาคกึเอง โกยใซแบบสอบถาม'ซุกเกีย'วกัน ประชากรท่ีไชคึกบาคือ นู้บังกับบัชุ}ซาระกับ
ผูฅรวใ’การพยาบาล 2 กน พยาบาลหัวหนาคึก 17 กน การคึกบาพบวา พยาบาลหัวหน้าคึก
ท่ีเปนทีนิยมของขุบังกับบัชุ}ซาคือขูท่ีมีก'*กรรมค้านการประสานงานมากท่ีสุก และพยาบาลหัวหน้า
คึกกกังนิยมกิ'm รมคา้นบกุลากรเชนเคมึ ผลการคึกษาหง 2 กรง แลกงในเ้หนวาบกุลากร
พยาบาลหง 3 ระกับ คือ ขูบังกับบัชุ}ซา พยาบาลหัวหนาคึก และนู้ใค้บังกับบัชุ}ซา มกวาม
คึกเหนแคกคางกนัอ้นอาานำไปลกูวามลม เหลวในงานและเคกึฐช}ุหากวามไมพอใาในรายไค้
เพราะพยาบาลหัวหนาคึกไมสามารถปฎบ้คึงานใหล่อกกข้องกับกวามกากหมายของนู้บังกับบัชุ}ซาไค้

ก .ศ . 1963 แมนนิซ (M aniche 1963 ะ 185) ไกคึกบาสักษปี!ะของ
คาแหนงและงานของพยาบาลหวัหนาคึก (Ward S is te r )  ในโรงพยาบาลขนากใหชุ} 4 แทง
ในประ เทก เกนมา รก พบวาคาแหนงหัวหนาคึก เปนคาแหนงท่ีแคงฅ้งข้ํน เนือ่ง*ากงานมงีาน
ใหม  ๆ เคืมขนในขอบเขคของการปฏิอ้ฅงานพรอม  ๆ กับวิวข!นาการทางการแพ,/เย คึงนู้บริหาร
โรงพยาบาลกากวาพยาบาลหวัหนาคกึ*ะคองเปนนูน้าทกีใีนการบริหารงานในหอนูป้วยกวบกไูป
กบักวามสามารถในการพยาบาลและสาเหฅทุทีาใหเกกิหชั}ุหาบงุยากในการปฎบิฅ้งานของพยาบาล
หัว!พาคึกสวนใหชุ}เกิก*ากบัชุ}หาในองกการมากกวาสักษผะบุคลิกภาพสวนคัวของพยาบาลหัวหน้าคึก

ค .ศ . 1971 พอล (Paul 1971 ะ 204 -  208) ทาการวิ*ยเ'รองกวาม
กากหกังของยูนิเทศและผใคบังกับบัชุ}ซาท่ีมีคอกันโกยใชวิกีสัมภาษผกนงานในโ รงงาน * านวน
252 กน ในริ';5นเินโ่ขคา ผลปรากฏวากนงานคอ้งการใหนู้ค้รว*การอนชPุ คใหพ้วกเขาทางาน
อยางอสระ คามระกบัความรูก้วามสามารถ แล'วใหทราบ'กัคถประสงก,ไนการหางาน มกวาม
สา!กรถในการคกึคอประสานงานและมกีารคนื'Vfit การ,หางาน,ไหค'ขน มีความบุคึธรรม และ
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ยกยองฆ!รบติังานกเคนรวมเหงให เกียรติขูใคบังกับนัชุ!ซา มกีฒมบตัใินการ เปนฟา เป็นกัว 
อยางลีก่ มอีาไก?ในการวนิ?ิฉยสงัการ มีกวามรับยิกซอบ มก'วามเฉลยา'นลาก และ 
สามารถสอนให้กำแนะนาทก

พ .ศ . 2524 พัชรินทร เพชรกาท หำการว?ิยเรีอ่ง "พฤติกรรมการบริหาร 
ของหวัหนาหอขปวยคามการรับรของพยาบาลประ?,าการและแพทย" โกยศกบาในกานการ

J  ' l , v \  d Vวางแนนการ?กองกการ การเ?าหนาท การอานวยการ การประสานงาน การรายงาน 
และการงบประมาผ ประชากรกวัอยาง เปนพยาบาลประ?,าการ 121 กน แพเย 75 กน 
? ากโรงพยาบาลศนูย์หง 14 แหง การว?ิยพบวา พฤติกรรมการบริหารของใทาบาลหัวหน้า 
ติก รวมทุกก้านและ แคละกานสวนใหชุ!?ะปฏิบัติบอยกรง กากะแนนเฉลีย่การรบัรูข้องพยาบาล 
? ะสงูกวาแพทย์ หงแพทยและพยาบาลประ?'าการมกวามพงึพอใ?ในกา รปฏิบัติงานก้านการ 
บริหารงานพยาบาลของหวัหนาติก ห้งนิเพราะหนาล่ีก'วามรับ'ขิก,ชอบของหัวหนาติกคองรับ 
ยิกซอบทง้ก้านบริการพยาบาล และการศกบาพยาบาลกวย

พ.ศ. 2520 รัตน'วก บผูชุ)ประภา ไคหำการวิ?ยเรอง ''บทบาทของพยาบาล 
หัวหน้าติกในโรงพยาบาล สิงหักมหาวิทยาลัยของรัฐ" ประชากรทใซในการวิ?ย กอ 
พยาบาลหัวหน้าติก 59 กน และพยาบาลประ?าการ 57 กน ?ากโรงพยาบาลรามาธบต ิ
โรงพยาบาลศริราช โรงพยาบาลนกรเซยงใหม ฆลการวิ?ยพบวา พยาบาลหัวหนาติกและ 
พยาบาลประ?'าการมกวามติกเหน คอกักษผะงานพยาบาลซองหัวหนาติณเฅกคางกันอยางมีนัย 
หำกัชุ!หางสนิติล่ีระกับ .01 โกยสวนรวมแลวหัวหนาติกกกวาคนหำงานมาก ใน ซผะลี่พยาบาล 
ประ?,'ไการเหน'วาหัวหนาติกหำนอย แคกานการศกบาพบวากวามติคเหนไมแคกคางกันอยางมี 
นัยสากัชุ!ทางสนิติล่ีระกับ .0 5  และเมึ๋อเปรยบเทยบกวามติกเหนของหัวหนาติกหง 3 สถาบัน 
พบวากวามกิกเห้นคานการ'พยาบาล การบริหารและการนิเทศไมแดกคางกัน สวนกานการ 
ศกบามีกวามแคกคางกันล่ีระกับ .01 หัวหนาติกทมีอาย วนิการศกบา และประสบการผใน 
คาแหนงลี่แคกคางกันมีกวามกกเหนคอลักบผะงานพยาบาลไมแคกคางกันหระกับ .0 5  ในทุกกาน

พ .ศ , 2523 พัชร กรวิm นะ หำการว'ิหยัเรีอ่ง "กักษผะหัวหนาติกทพยาบาล 
โรงพยาบาลตริริาชกอ้งการ', โกยหำการกกบาในพยาบาลประ?,าการทุกแขนก จ า นวน 215 
กน ขลกา รว?ิยพบวาพยาบาลประ?,ากา รคองกา รพยาบาลหัวหนาฅกทสามา รถกักนินใ?ใหกา ร 
พยาบาลขปูวยไกห้นัทวงทเลีอ่มเีหคกุารผฉ์กเฺนนิเกกขน สามารถ?กหา เกรีอ่งมอี เกรีอ่งใช
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ในการพยาบาลไว้อยางพรอมเพริยง ให้?เาามสน,H และสนับสนน,ในPinมสามารกของพยาบาล 

แคละmi มีศวามกุกีธรรม ไวเยน สุขุม รอบกอบ มีเหกุยล ทู้ก?!วบกุมอารมน และ 

สนับสนุนการศกษาคอ หรือคูงานเพิมเคม

พ,ศ. 2519' ควร รนรักษา หำการวิวัยIรอง ''ลักษผะของหัวหนาคกท่ีพยาบาล 

โรงพยาบาลคำรววคองการ" ยลการวิวัยพ!ทา พยาโทลคองการหัวหน้าคกท่ีหำงานค้านการ 

พยาโทลโกยครงมากกวางานกานอ๋ึน มี?ทามรูศวามลามารกในการทำงาบ สามารถแค้ไข 

หักเหาในกาทางแขนการพเยาบาลและคักสิน,ใวไค้กวย

พ. ศ. 2514 ยกา แฝงเวิยง ไกหำการวิวัยเร๋ือง "ลักษผะของหัวหน้าฅกที 

โรงพยาบาลหญิงคองการ" ยลการวิวัยพบวาพยาบาลประวำการสวนใหญ ค้องการหัวหน้าคืก 

ท่ีมีศวามสามารกวักหาเศร๋ืองมีอเศรองใชในการพยาบาลไกอยางเพิยงพอ มีกวามร้ศวามสามารก 

ในการหำงาน มีลักษผะศวามเปนฒูำในค้านศวามลับขิกชอบ สามารกแค้หัญหาในการวางแยน 

การพยาบาลไคก มีกวามยุคิธรรม มีกีลธรรม ใวเยน สุขุม รอบศรอบและมีเหกุยล

พ.ศ. 2511 พวงเพกฺเ ฉัฅรทอง ไค้หำการวิวัยIรอง "การส,ารววหัถูเหาการ 

รดูบ้ฅิงานซองพยาบาลประวาการโรงพยาบาลาฅรวว" พบวา หัชุเหาท่ีหำให้พยาบาลประวาการ 

ขากกำลังใวและหาทางออกเน๋ึองบาวากระบบบริหารงานบศศลไมกี และหัญหาท่ีมีสาเหกุวาก 

พยาบาลหัวหนาหอขูปวยนน พยาบาลสวนใหฃเหึนวาพยาบาลหัวหน้าหอยูปวยมีอารมผ์ไมศงท่ี 

ขากศวามคิกรIรม และมอบหมายงานไมเหมาะสมและในมีเกยวหัน

กรรผิการ กาผวนวขิฅ ไคหำการศีกษาหัญหาการหำงานบนฅกขู้ปวยซองโรงพยาบาล 

นศรสารรศ พบวาหักฺเหาทีมาวากหัวหนาหอยปวยสวนใหกฺเกีอ การมอบหมายงานแบบออกศำลัง
15* 4  น้

ชอบคเคยนพยาโทลฅอหนายูปวยและศนอน ๆ

พ.ศ. 2516 วรรผกา เม'ลิวรรผ ไค้ศกษาศวามศิกเหึนของพยาบาลเกียวหับการ 

บริหารงานกานการพยาบาลของโรงพยาบาลพทธซนราช พ ิษทุโลก พบวาใ'(ยาบาลหัวหนาหอยูปวย 

มอบหมายงานใหพยาบาลหำ แคมีไกมีการกำหนกหนาท่ี และขอบเขฅใหชักเวนวิงหำใหมีการ 

ค้าวกายหนาทีหัน้ไนบางศรง หำให้ขากระเมียบในการปฎิบ้ฅงาน และยู!เฎบ้คิงานขากศวาม 

มีนใว

ในมีเกียวหัน หันทา คูวิวิฅ ไก'■หำการศกษาหั}เหา,ในการปฎบ้ฅงานของพยาบาล 

ประวำการในโ รงพยาบาลนกรเชยงใหม {เญิหา เกียวหับพยาโทลหัวหนากีกนนพบวา พยาบาล
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สวนใหญมีความm วาหัวหนาศึกขากการแนะเผวก้านวิชาการหำให้ไมม้นใ?ในความช้คาๆฆ 

สามารก,ในการปฏิบ้ศึงาบ หัวหนาศึกใช้อา รมปีเมากกวาเหคุขล ไมคอยสนใ'?งาน เก่ียวกับ 

การพยาบาลใกยฅรง

พ.ศ. 2517 หันทา วส'นิร'ชร ไกศึกษาพัเP าการ!ดูบัศึงานของพยาบาลประ?าการ 

แขนกเกก โรงพยาบาลหยูง พบวาหั! า̂สวนท่ีเก่ียวช้องกับพยาบาลหัวหน้าศึกหัน พยาบาล 

สวน,ไหทุ)Iหนวา เปนฆมีอา รมนไมคงก่ีแนนอนขากความหหักแนน ปลอยให้ลกน้องหำงานคามลาพัง
V ^  \  ^  I  I V  ษ V

หำใหเกกความกบพรองในการศึกคอประสานงานและไมสา:รารถใหคาแนะนาในกานบรการ,/(ขาบาล 

ไกกพอ หำให้พยาบาลขากความม้นใ?ในการปฎบัศึงาน

พ.ศ. 2519 แสง?นทร ศึลปพิพัฒ ไกศึกษาเกยวกับสัมพัm ภาพระหวางความ 

เปนขน*าและกวา:-เพิงพอใ?ในงานของพยาบาลโรงพยาบาลลังกักกรมการแพทย กระทรวง 

สาธารผสุข พบ'วาความเปนขน*าของ!าฆาบาลหัวหน้าศึกมีศึทขิพลคอความพิงพอใ?ในงานของ 

พยาบาลประ?’าการควย

พ.ศ. 251& อรพินห I?รฒล หำการวิ?ยเร๋ึอง "บทบาทซองขูนิเหกการ 

พยาบาลในกรุงเทพมหานคร" กัวอยางประชากรเปนพยาบาลนิเทศ 54 คน และพยาบาล 

หัวหนาศึก 18E คน ?ากโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร 7 แหง ฆลการวิ?ยพบวาความ 

ศึก เหนของฆูนิเทศ เก่ียวกับคุผภา,/คา รปฏิบ้ศึงานของฅนอยูในเกผห้ศึทุกก้าน แคพยาบาล 

หัวหน้าศึกเหนาาอยในเกผทพอใชในกานการวิเคราะหและวางแบนกาrฒาบาล ข้นิเทศ
ห ้ .  ห้ • ห ้  1 V ห้ ,
ศึกวามความสา:ฑรถชายเหลอแนะนาหัวหนาศึก และพยาบาลประ?’าการอยูในเกผฑ่กมาก 

แคหัวหนาศึกเห้นวาอยูในเกนโ'โ,‘เอใซ สาหรับกัญหาท่ีพบในการนิเทศไมมีความสัมพัb  กับคำแหนง 

ท่ีรับขิกชอบ กัญหาท่ีพบคือ ปริมาผงานท่ีรับขิกชอบมีมากเกินไป การใซงบประมาผในการ 

รักสรรเศร่ึองมีอเครองใซมี?*ากัก ความอาสุโส ความรในกานบริหารงานบุคคล และความ 

ศึสระในการหำงาน

?ากท่ีกลาวมาแห้วหัน?ะ เห์นไก้วาการนิเทศกาฑโยาบาลเปนหน้าทส*ากัญของพยาบาล 

ระกับบริหารทุกคน โกยเฉใฑะพยาบาลหัวหน้าศึกเปนบู้รับขิกชอบคอคุผภาพของการพยาบาล 

ทีบู้ปวยไก้รับ แคกังไมมีงานวิรัยใกท่ีเก่ียวช้องกับการศึกษาประศึทชภาพการนิเทศของพยาบาล 

หัวหน้าศึกโกยฅรง การวิรัยคร้งนบู้วิรัย?งศึกษาประกิหชภาพการนิเทศของพยาบาลหัวหนาศึก 

โรงพยาบาลคูนยคามการประเมินคนเองและประ เมินใกยบู้ให้กังกับกัญชา
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