
บทท่ี 3

วชกา เนินการวกัย

การศกบาเรึ๋องประบีหธภาพการนิเทศของพยาบาลหัวหนาฅก ใรงพยาบาลศูนย ์
กระทรวงลาธารโนสุข คาบการประเนินคนเองและประเนินโกยขู้ใฅ้บังคับบัผูซา ขูวิกัยไค ้
กา เนินกา รวิกัยและ รวบรวบขอมูล เปนฒ้ฅอน คังน้ํ

ประชากร

ประชากรในการวิกัยครงนํ้บี 2 กลม คือ

ท  เปนพยาบาลหัวหน้าคืก กัณวนท้งหมกประมาโน 148 กน 
พยาบาลหัวหน้าฅก เปึนฒูคโ.เสมบฅิคังน้
1.1 เปึนพยาบาลหัว,ฒาคึกในโรงพยาบาลศูนย ลังกักกระทรวงลาธารโนสุข 

ท้งห:มก 15 แหง คือ
ภากเหนือ

1. โรงพยาบาลนศรลาปาง 'กังหวักลาปาง
2 . โรงพยาบาลÏÏพธ'ซนราช กังหวักพบผุ่นก
3 .  โรงพยาบาลลวรรคประชารักบ กังหวัคนครลวรรค

ภาคฅะวันออก เฉียงเหนือ
1 . โรงพยาบาลอุกรธานื กังหวักอุกรธานี
2 . โรงพยาบาลขอนแกน กังหวักขอนแกน
3 .  โรงพยาบาลลรรพ่สิทธประลงค กังหวักอุบลราชธานี
4 . โรงพยาบาลมหาราชนครราชบีมา กังหวักนครราชบีมา



ภากกลาง
1. ไรงพยาบาลลระบุร วังหวัคลระบุร
2 . โรงพยาบาลพระปกเกลา วังหวัควันหบุร
3 . โรงพยาบาลราชบุร วังหวัคราชบุร

ภาคใฅ้
1 . โรงพยาบาลสุราษฏรํราน วังหวัคสุราบฎรราน
2 . โรงพยาบาลมหาราชนครครรรรมราช วังหวัคนครศรรรรมราช
3 . โรงพยาบาลหาคใหข วังหวัคลงขลา
4 . โรงพยาบาลยะลา วังหวัคยะลา

1 .2  เปนขูคารงคาแหนงพยาบาลหัวหน้าคึกอบางนอบ 1 il 
2 . พยาบาลประจาการ จานวนหงหมคประมาพ 340 คน 

พยาบาลประจาการIปนขู้มีคูพลมบ้คึกังนี
2.1 เปึนพยาบาลประจาการในโรงพยา1กลคูนย ลังกัคกระทรวง 

ลารารพลฺข หงหมค 15 แหง’ ,  % „1 . - . ,
2 .2  เบิ^ยูมประลบการผในการหางานพยาบาลวชาชพอยางนอย 1 ปี
2 .3  เปนขู้ใคบังกับบัยูชาของพยาบาลหัวหน้าคึกทไควับการกัคเลอก

เปนคัวอยางประชากร 

กัวอยางประชากร

น้ววัยกำหนคขนาคและทาการกัคเลึอกกัวอยางประชากรคาm คอนกังน
1. กำหนคคัวอยางประชากรโคยใซคารางสุมคัวอยางของ เคm  และ มอร์แกน 

(K rejc ie  and Morgan 1970 ะ608) ไคคัวอยางประชากรกังน
พยาบาลหัวหนาคึก จานวน 139 คน
พยาบาลประจาการ จานวน 312 คน

2. หาการสุมคัวอยางประชากรในโ รงพยาบาลคูนยไคจานวนคามหกำหนค 
โคยวิรีสุมแบบแบงซน (stratified .R an d om  Sampling)



เ ก ร อ ง ม ีอ î h  ซ ใ น ก า ร ว ว ัย

42 -

เกร่ีองมีอท่ีใชในการวิวัยกรงนิ Iปนแบบประะ เนินประนิหนิภาพการนิเทศงานการพยาบาล 

ของพยาบาลหัวหนากก แบบประเนินแบงออกเปน 2 ซุก

ซุกห 1 แบบประเนินประนิหนิภาพการนิเทศทีประเนินวากพยาบาลหัวหน้าคก

ซุกท่ี 2 แบบประเนินประนิทธภาพการนิเทศท่ีประ เนินวากพยาบาลประวาการ

แบบประ เนินประนิหธภาพท้ง 2 ซุกน มีขอกำกามเหมีอนลันแฅฆูวิวัยไกลักแปลงกำหูกให้เหมาะ 

ลมกับผู้กอบ แบบประเนินแมงออกเปน 3 ลวน กอ

ลวนท่ี 1 Iปนขอมูลลวนมูกกลซองขูฅอบ ไกแก อายุ ลกาไนภาพกา รลมรล 

วนิการทีกษาเม๋ือเรมปฎิบ้ฅงาน วุจิเการศกษ'าในหัววหัน ประลบการผ์ในการทางาน 

ประลบการผในกำแหนง แชนกท่ีปฎิบ้ฅงาน และภากท่ีปฎบ้ฅงาน

ล่วน่ท่ี 2 เปึนข้อกำกามประเนินประนิหนิภาพการนิเทศการพยาบาลของ 

พยาบาลหัวหนากกท้ง 3 กาน ศอ กานการเฃียมกรวว กานการประชมปรึกษาทางการ 

พยาบาล และก้านการลอนและใหกำแนะนา แบบประ เนินลวนนิขอกำกามห้งหมก 46 ขอ 

มีรายละ เอยกกังนิ

*  A
ว า น ว น

V
ก า น ก า ร เ ย ย ม ก ร ว ว 1 9 ข อ

ก ้า น ก า ร ป ร ะ ซ ุม ป ร ึก ษ า ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ว า น ว น 7 ข ้อ

ก า น ก า  ร ล อ น แ ล ะ ใ ห ก ำ แ น ะ น า ว า น ว น 2 0 ข ้อ

ล ัก ษ ผ ะ ข อ ง ข ้อ ก ำ ก า ม เป น แ บ บ ม า ก ร า ล ว น ป ร ะ ม า ฆ ศ า ใ น แ ง ท ีว า น ค อ บ ป ร  ะ เน ิบ ว า ม ีไ ] ร  ะ ร ึท ว ิภ า พ ก ม า ก
‘' ไ  -1 V I  Z  ’
น อ ย เ พ ย ง ใ ก  โ ก ย แ บ ง อ อ ก เ ม ีน  5  ร ะ ก ับ  ก ง น  

ก ม า ก  5 ก ะ แ น น

ก  4  ศ ะ แ น น

ก พ อ ใ ซ  3  ก ะ แ น น

พ อ ใ ซ  2 ศ ะ แ น น

ไ ม พ อ ใ ช 1 ก ะ แ น น



สวนท่ี 3 เปนขอกาถามเท่ียวกับอุปสรโกในโทรนิเทศการพยาบาลของพยาบาล 

หัวหนาคึก และพยาบาลประ?*ากาโ เลือกคอบบ?’านวน 5 ข้อ และเนิกโอกาสให้เท่ีมเคึมไข้

การสราง เกร่ีองมือในการวิ?ย

ขน'ฅอน่ในการสราง เกร่ีองมือมืกัง?

1. คึกบาขอบเขฅกวามรบนิคชอบของพยาบาลหัวหนาคึก การนิเทศงานการ 

พยาบาลของพยาบาลหัวหนาคึก?ากหนังลือ บท1กวาม วารสาร และงานวิ?ยท้งในและ 

คางประเทศ

2. ลังเกฅการ่นิเทศงานการพ1ยาบาลหัวหนาคึกบนหอขูปวย,ในแบนกอายรกรรม 

ศัลยกรรม สูคินรีเวชกรรม หู คา กอ ?มูก และหอฆู้ปวยพิเศบ โกยทาการลังเกฅแขนก 

ละ 2 ว ัน ๆ  ละ 8 ช้าโมง ค,*แค 8.30 -  16.30 น. ?ากนันบันคึกพฤติกรรมหลังเกฅไข้ 

และวิ เกราะหพฤติกรรมคามคารางบันคึกIปนกัง?

พฤติกรรมของพยาบาลหัวหน้าคึก บันคึกของขูลัง เกค สมรรถภาพ

3. ขอกวามรวมมือให้หัวหนาคึกในเพนกกังกลาวบันคึกพฤติกรรมในการนิเทศ 

ข้ใข้บังศับบัยซาใน 1 วัน (หัวหนาคึก'ใfiนเทศั1นเร่ีอง'ไกบาง)
*  V V J V ”  V

4. ทำขอมูลขอ 1 กงขอ 3 มาเปนแนวหางในการสรางแบบประเมน 

ประลืทธภาพการนิเทศ

5. การหากวามฅรงคามเนอหา (content validity) ของเกร่ีองมือ
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เ ม อ ส ร า ง แ บ บ ป ร ะ เม น เ ส ร จ แ ล ว ไ  fmWllA ห ย ูห ร ง ก ุผ ก ุร ห ม ก ว า ม ร ุก ว า ม ช ำ น 'ชุ!ใ น ก า ร น IV) fi 

ก า ร ท บ า บ า ล  ม ย ล ง า น เป ็น ห ย อ ม ท ]จ ำ น ว น  7 ท า น  ซ ว ย ่พ จ า ร ผ า ก ร พ ส อ บ แ ล ะ ใ ห ้ล ้อ เ ส น อ

แ น ะ ใ น ก า ร ป ร บ ป ร ง แ ก ไ ซ  ข ห ร ง m m ก ล ท า า น ม อ ส ร ะ ใ น ก า ร ใ ช พ า ร ฒ ุเ า ผ ซ อ ง ก น เอ ง  เท,อ  

ท จ า ร ผ า ข อ ? ท ถ า ม ก ง ก ล า ว  ห ล ง จ า ก ย ูท ร ง ก ุผ ร ุร ก ร พ  เส ร จ แ ล ว  น ำ ย ล ท ใ ก ม า ท จ า ร ผ า ร ว ม ก บ  

อ า จ า ร ย ย ูก ว บ ก ุม ก า ร พ บ อ ก ก ร ้ง  แ ล ะ ป ร บ ป ร ุง ซ อ ก า ถ า ม  แ บ บ ป ร ะ เม น ท ป โ บ ป ร ุง แ ล ้ว ถ อ ว า  

ม ก ว า ม ก ร ง ก า ม เน อ ห า

เก ผ ห ้ท ย ูว จ ย ใ ช ใ น ก า ร  เล อ ก ย ูห ร ง ก ุผ ว รุ
1 . เป ็น ย ม ป ร ะ ส บ ก า ร ผ ์ ก ว า ม ล ้ห ร อ ห ก บ ะ  ช ีง ไ ล ้ม พ า ก ก า ร ก ึก ฝ น ห า ง ว ช า ช ท  

ห ร อ ป ร ะ ส บ ก า ร ผ ์จ า ก ก า ร ป ฏ บ ัก ง า น ใ น ก า น ก า ร น เห ก ก า ร ท ย า บ า ล

2 .  ย ูห !ง ก ุผ ว ร เห ล า น ไ ก แ ส ก ง อ อ ก ถ ง ป ร ะ ส ิห ข ภ า ท แ ล ะ ก ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร  

เ ป ็น ย ูเช ย ว ช า ? / !ห ป ร า ก ฎ ใ บ ก า น ก า ร น เห ก จ น เป ็น ห ย อ ม ร บ ใ น ว ง ก า ร ห ย ูห ร ง ก ุผ ^ ฏ บ ัค ง า น อ น  ุ

เช น  ก า ร เซ บ น ย ล ง า น ท า ง ว ช า ก า ร  ก า ร ก น ก ว า ว จ บ ก า น ก า ร น เห ก ก า ร ท บ า บ า ล  ไ ก บ เ ล อ ก  

ย ูห ร ง ก ุผ ^ จ า ก ส ถ า บ ัน ก า ง  ๆ  ก อ โ ป น

ภ า ? เว ซ า พ ย า บ า ล ก ึก บ า  ก ผ ะ ก ร ุก า ล ก ร ์ จ ุท า ล ง ก ร ผ ม ห า ว ห บ า ล บ  1 ห า น

ก ผ ะ ท ย า บ า ล ก า ส ก ร  ม ห า ว ห บ า ล ย ม ห ก ล  1 ห า น

ภ า ก ว ช า ท ย า บ า ล ก า ส ก ร  ก ผ ะ แ พ ฒ ์ก า ล ก ร ' ม ห า ว ท บ า ล ย ม ห ก ล  1 ห า น

ก อ ง ก า ร ท บ า บ า ล  ก ร ะ ห ร ว ง ส า ธ า ร ผ ส ุซ  1 ห า น

แ ข น ก ก า ร ท ย า บ า ล  ใ ร ง ท ย า บ า ล ก ึร ร า ช  1 ท า น

ฝ า ย ก า ร ท บ า บ า ล  ใ ร ง ท บ า บ า ล ร า ช ว ถ  1 ห า น

ฝ า ย ก า ร ท บ า บ า ล  ใ ร ง ท บ า บ า ล ท ุห ช ซ น ร า ช  ท ษ ผ ุ่โ ล ก  1 ห าน

6 .  ก า ร ห ก ส อ บ ก ว า ม เห ย ง  ( R e l i a b i l i t y )  ซ อ ง เ ก ร อ ง ม อ

ย ูว จ ัย ใ ล ้น ์า แ บ บ ป ร ะ เม น ป ร ะ ส ห ธ ิภ า ท ก า ร น เท ก ท ห า ? !ว า ม ก ร ง ก า ม เน อ ห า  

แ ล ว ไ น ํ!ช ก บ ก ว อ ย า ง ป ร ะ ช า ก ร ห ม ล ก บ ผ ะ ก ล า บ ก ล ง ก บ ป ร ะ ช า ก ร ห ส ืก บ า ก อ  เป ็น ท ย า บ า ล ห ว ห น า ก ึก  

ข อ ง ท ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ใ น แ ย 'น ก อ า ย ุร ก ร ร ม  ก ล บ ก ร ร ม  ส ูก ึน ร เว ช ก ร ร ม  ก ุม า ร เ ว ช ก ร ร ม  

ห ู ก า  ก อ  จ ม ก  แ ล ะ ห อ ย ูป ว ย พ เก บ  โ ร ง พ บ า บ า ล ร า ช ว ถ  แ ล ะ  โ ร ง พ บ า บ า ล เ ก ึก  จ า น ว น
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ก ล ุม ล ะ  6 พน ห ก พ น อ า น ข อ พ า ถ า ม เข า 'ใ จ แ ล ะ ค อ บ น บ บ ป ร ะ เม ิน ห ก ข อ  น า ม า ห า ก ว า ม เท ี่ย ง  

ข อ ง แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ้ว ย ว ิธ ข อ ง ก ร อ น บ า ช  ( C r o n b a c h )  ท ี่เ ร ย ก 'ว า ล ้ม ป ร ะ ส ิv i f  แ อ ล ฟ า  

( C o e f f i c i e n t  o f  A lp h a )  ไ พ ก า ก ว า ม เท ี่ย ง ข อ ง แ บ บ ป ร ะ เม น  0 . 9 7  แ ส พ ง ว า แ บ บ

ป ร ะ  เม น ม ก า ก ว า ม  เ ท ี่ย ง ส ง ม า ก พ อ พ ี่ะ น า ไ  i l l  ข ้ล ''ไ ห ท ]ก า  ร ว ิจ ้ย ต อ ไ ป ไ ค ้

ก า ร Iก บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

ก า ร เก บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก ภ า ค ก ล า ง  ภ า ค เห น อ  แ ล ะ ภ า ค ฅ ะ ว ้น อ อ ก เฉ ย ง เห น อ  

ช ู้ว ิจ ัย ไ ค ้น า แ บ บ ป ร ะ เม ิน ไ ป ม อ บ ใ ห ้ฝ า ย ก า ร พ ย า บ า ล  พ ร ้อ ม ท ้ง ซ แ จ ง ว ัค ถ ป ร ะ ล ง ค แ ล ะ ว ิธ ก า ร  

ค อ บ แ บ บ ป ร ะ  เม ิน ค ้ว ย ค น เอ ง  แ ล ะ ข อ ค ว า ม ร ว ม ม ือ จ า ก ห ัว !น ้า ฝ า ย ก า ร พ ย า บ า ล ล ง แ บ บ ป ร ะ  เม ิน  

ก ล ับ ค ืน ม า ใ ห ้ช ู้ว ิจ ัย  ล ว น ก า ร  เก บ ร ว บ ร ว ม ข อ ม ูล จ า ก ภ า ก ใ ค  ข ูว ิจ ัย ไ พ ห ับ ค ว า ม ร ว ม ม ือ จ า ก ห ัว ห น า  

ฝ า ย ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ก า ร แ จ ก แ บ บ ป ร ะ เม ิน ใ ห ้แ ก ค ัว อ ย า ง ป ร ะ ซ า ก ร ท ี่เ ล อ ก ไ ค ้ แ ล ะ ร ว บ ร ว ม ล ง  

ค ืน ช ู้'ว ิจ ัย ภ าย ,ใ น เ ว ล า  5  ล ัป พ า ห  ใ ช เ ว ล า 1ไ น ก า ร เก บ ร ว บ ร ว ม ซ อ ม ูล พ ้ง !ซ ]พ  1 0  ล ัป พ า ห  จ า น ว น  

แ บ บ ป ร ะ เม ิน ท ี่ส ง อ อ ก ไ ฟ ่) ง ห ม พ  4 5 7  จ ุพ  ไ พ ห ับ ก ล ับ ค ืน  411  จ ุพ  ค ืพ เป น ร อ ย ล ะ  9 1 .1 3  

เป น แ บ บ ป ร ะ เม ิน ล 'า ห ห ับ พ ย า บ า ล ห ัว ห น า ค ืก  1 3 9  ซ ุพ ไ พ ห ับ ก ล ับ ค ืน  129 ซพ ค ืพ เป น ร อ ย ล ะ  

9 2 . 8 0  เป น แ บ บ ป ร ะ  เม ิน ท ี่ล ม ม ูร เน ท ก จ ุท  แ ล ะ  เป ์น แ บ บ ป ร ะ  เม ิน ล า ห ห ับ พ ย า บ า ล ป ร ะ จ า ก า ร  

3 1 2  จ ุก  ไ ค ้ห ับ ก ล ับ ค ืน  2 8 2  จ ุพ  ค ิพ เป น ร อ ย ล ะ  9 0 . 3 8  เป น แ บ บ ป ร ะ เม ิน ห ค อ บ ไ ม ล ม ม ูร ล ํ!

4  ซพ ค ง เห ล ือ แ บ บ ป ร ะ เม ิน ท ี่ล ม ม ูร ผ  2 7 8  ช ุก

ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ข อ ม ูล

ช ู้ว ิจ ัย ท า ก า ร ว ิเก ร า ะ ห ซ อ ม ูล ท ้ง ห ม พ โ พ ย ใ ช ่โ ป ร แ ก ร ม ส า เร จ ร ูป  SPSS -  X  

( S t a t i s t i c  P a c k a g e  f o r  S o c i a l  S c ie n c e )  ห ศ ูน ย บ ร ิก ารค อ ม ''พ ว  เค อ ร  จ พ า ล ง ก ร ผ

ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ม ืข น ค อ น ก า ร ว ิ เค ร า ะ ห พ ัง น

1 .  ข ้อ ม ูล เท ี่ย ว ก ับ ส ล า น ภ า พ ล ว น บ ก ก ล ข อ ง ข ูฅ อ บ แ บ บ ป ร ะ เม ิน  ค า น ว ผ เป น ค า

ร อ ย ล ะ

2 .  เป ร ย บ เห ย บ ค า  เฉ ล ย ข อ ง ป ร ะ ล ืห ธ ภ า พ ก า ร น เห ค ข อ ง พ ย า บ า ล ห ัว ห น า ค ืก  

ค า ม ก า ร ป ร ะ เ ม ิน จ า ก ค น เอ ง  แ ล ะ ป ร ะ เม ิน โ พ ย ช ู้ใ ค ้บ ัง ค ับ ก ัญ ช า
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3 .  เปรียบเทียบกาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการนิเทศของพยาบาลหัวหน้าคกคามการ 
ประ เนินของพยาบาลหัวหน้าคักห๋ีมีวุนิการทีกบา คางกน

4 . เปรียบเทียบศาเฉลี่ยของประสิทธิภาพการนิเทศของพยาบาลหัวหน้าคักคามการ 
ประเนินของพยาบาลประวาการทีมีประสบการยในการทำงานคางกน

5. ข้อมูลเกยวกบอปลรรกของการนิเทศของพยาบาลหัวหน้าฅืกคามการรายงานของ 
พยาบาลหัวหนาคักและพยาบาลประวาการ เสนอ เปนการอยละ

สถศท!ซในการวิ'วัย

1. หากามัช์ฒเลขกสิคของกะแนนวากการประ เนินแคละขอในแคละก้านโกยใช้สูคร 
(ประกอง กรรผสฅ 2 5 2 5  ะ SO)

X SS L i

X 3
ท

กาม้ซผิม เลขกนิค
X = ยลรวมของกะแนนทีงหมก
ท = วานวนกลุ่มคัวอยาง

หากาสวนเมียง เบนมาฅรฐานของกะแนนวากการ!
(ประกอง กรรผสูค 2525 :  81)

S.D. m001

CVJ(><><

S.D.

Y ท - 1

สวนเมียงเบนมาฅรฐาน
X = ยลรวมของกากะแนนทีงหมก
X ■ m กาม้ซฒเลขกนฅ
ท = วานวนของกลมคัวอยาง

t
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3 .  เปรียบเทยบคาศวามแฅกคางของคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิภาพกาทนทศของ 
ฟ้าหนากก กามการประเมินของฅนเอง และประเมินโกยขูใค้บังคับบัญชา โกยการทกสอบ 
คาห ( t  -  t e s t )

4 . เปรียบเทยบความแคกคางของคาคะแนนเฉลี่ยของประสิทธิภาพการนเทศของ 
พยาบาลหัวหนาฅกจากการประเมินของพยาบาลหัวหนาคกที่มิวุธิการศกบาคางกันโกยการทกสอบ 
คาท ( t  -  t e s t )

5. เปรียบ เทยบความแคกคางศาศะแนนเฉลี่ยของประสิทธิภาพการน เทศของ 
พยาบาล'หัวVนาคกคามการประ เมิน โกยขู่ไคบังคับบัญชาที่มิประสบการผในการทางานคางกัน 
โกยการทกสอบคาท ( t  -  t e s t )

สูคร t  -  t e s t  ท่ีใซคือ (บุญธรรม กิจปรีกาบรสุทธ ร 246)

t

ร2P

X1 - x 2

ความเฟรปรวนขงจะไกจากสุกร

(ท1 -  1) ร1 + (ท2 -  1) ร2 
(ท1 + ทร) -  2

คาเฉลยของกสุมคัวอยางท 1

คาเฉลยของกสุมคัวอบางท 2

ความแปรปรวนของกสุบคัวอยางท 1

ความเฝรปรวนซองกสุมคัวอขางท 2

จำนวนกสุมคัวอบางท 1

จำนวนกสุมคัวอบางท 2
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