
บทที่ 5

สรุปผลการวิจ ัย อภ ิปรายผล และข ้อเสนอแนะ

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เพ ื่อ ส ร ้า ง แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ โ ม เด ล ผ ล ก า ร ป ร ะ ก ัน  
คุณภาพการอ ุดมศ ึกษา คณะครุศาสตร์/ศ ึกษาศาสตร์ ส ังก ัดทบวงมหาวิทยาลัย

กล ุ่มต ัวอย ่างในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ คือ อาจารย์ ท ี่ส ังก ัดคณะครุศาสตร์/ศ ึกษาศาสตร์ ใน สถาบ ัน  
อุดมศ ึกษา ส ังก ัดทบวงมหาวิทยาล ัย ท ี่อย ่ในโครงการนำร ่องเก ี่ยวก ับประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษาของ 
ทบวงมหาว ิทยาล ัย ได้แก' มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา 
และมหาวิทยาล ัยศร ีนคร ินทรวิโรฒ  จำนวน 320 คน

เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ คือ แบบสอบถามการพ ัฒนาโมเดลผลการประก ันค ุณภาพ  
การอ ุดมศึกษา คณะครุศาสตร์/ศ ึกษาศาสตร์ สลาบ ันอุดมศึกษา ส ังก ัดทบวงมหาวิทยาล ัย

การเก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูล ใน การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยส ่งแบบ สอบ ถามเพ ื่อ เก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูล  
ท าง ไป ร ษ ณ ีย ์ ได ้ร ับ แ บ บ ส อ บ ถ าม ก ล ับ ค ืน  337 ฉบ ับ จ าก ท ี่ส ่ง ไป ท ั้งห ม ด  458 ฉบ ับ  
ทำการค ัดเล ือกแบบสอบลามท ี่ไม'สมบ ูรณ ์ออก ม ีแบบสอบถามท ี่ถ ูกค ัดออกท ั้งส ิ้น  17 ฉบับ ตังนั้น 
จึงเหล ือแบบสอบถามท ี่สมบ ูรณ ์และสามารถนำไปว ิเคราะใ!ได ้จำนวน 320 ฉบับ ค ิดเป ็นร้อยละ 
69.87

การวิเคราะห ์ข ้อม ูล แบ่งการวิเคราะห ์ออกเป ็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป ็นการว ิเคราะห ์ 
ข ้อม ูล เบ ื้องด ้น  ประกอบด้วยการว ิเคราะห ์ค ่าความลี่และร ้อยละของข ้อม ูลของผ ู้ตอบแบบสอบถาม  
ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ค ่าส ถ ิต ิเบ ื้อ ง ด ้น ข อ ง ต ัว แ ป ร ท ี่ใช ้ใน ก าร ศ ึก ษ า การว ิเคราะห ์ค ่าเฉ ล ี่ยของต ัวแปร  
ผลการประก ันค ุณภาพการศ ึกษา การวิเคราะห ์ค ่าเฉล ี่ยขององค ์ประกอบของคุณภาพการอุดมศึกษา 
ตอนที่ 2 เป ็นการวิเคราะห ์ข ้อม ูลเพ ื่อตอบวัตถ ุประสงค์การว ิจ ัย ประกอบด ้วยผลการว ิเคราะห ์โมเดล  
ผลการประก ันค ุณภาพการอ ุดมศึกษา คณะครุศาสตร์/ศ ึกษาศาสตร์ ส ังก ัดทบวงมหาวิทยาลัย

สรุปผลการวิจ ัย

ผลการว ิเคราะห ์ค ่ใม ัชฌ ิมเลขคณ ิตของต ัวแปรผลการประก ันค ุณภาพการศ ึกษา สรุปได ้ว ่า

ต ัวแปรท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ ผลการป ระก ัน ค ุณ ภ าพ การศ ึกษ าท ี่ม ีค ่าบ ัชฌ ิม เลขคณ ิตส ูงส ุดของ  
กล ุ่ม ผ ู้ต อ บ ท ี่ให ้ค ะแน น ระด ับ ส ูง  (4-5) ม ีด ังน ี้ ค ุณภาพบัณฑ ิตและค ุณภาพงานวิจ ัย ได ้แก ่ มี 
การประชาส ัมพ ันธ ์ ปรัชญา ปณ ิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงานของคณะ และม ีการดำเน ินงานตาม  
ท ี่กำห น ด ไว ้ ปริมาณบัณฑิตและความมีช ื่อเส ืองของคณะ ได ้แก ่ ม ีการดำเน ินงานตามท ี่กำหนดไว ้
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และม ีการรายงานผลการประเม ินแผนงาน ปริมาณงานวิจ ัย ได ้แก ่ ม ีการดำเน ินงานตามท ี่กำหนดไว ้ 
และม ีการรายงาน ผลการประเม ิน แผน งาน  ค ุณ ภาพงานบริการว ิชาการและค ุณภาทงานทำนบำรุง 
ศิลปวัฒนธรรม ได ้แก ่ ม ีการกำหนดปรัชญา ปณ ิธาน ว ัตล ุประสงค ์ และแผนงานของคณะ มี 
การประชาส ัมพ ันธ ์ ปรัชญา ปณิธาน ว ัตล ุประสงค ์ และแผนงานของคณะ และม ีการดำเน ินงาน  
ต าม ท ี่ก ำห น ด ไว ้ ป ร ิม าณ บ ร ิการว ิชาการและปร ิม าณ งาน ทำน ุบ ำร ุงศ ึลปว ัฒ น ธรรม  ได ้แ ก ่ มี 
การดำเน ินงานตามท ี่กำหนดไว ้และม ีการประเม ินแผนงาน

ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับผลการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิตสูงสุดของ 
กลุ่มผู้ตอบที่ให้คะแนนระดับตํ๋า (1-3) มีตังนี้ คุณภาพบัณฑิต ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์ ปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงานของคณะ มีการดำเนินงานตามที่กำหนดไว้ มีการประเมิน 
แผนงาน และมีทุนอุดหนุนการวิจัยที่เพียงพอ ปริมาณบัณฑิต ได้แก่ มีการกำหนดปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนงานของคณะ มีการประชาสัมพันธ์ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และ 
แผนงานของคณะ และมีการดำเนินงานตามที่กำหนดไว้ คุณภาพงานวิจัย มีการดำเนินงานตามท่ี 
กำหนดไว้ มีการประเมินแผนงาน และมีการราขงานผลการประเมินแผนงาน ปริมาณงทเวิจัย ได ้ 
แก' มีการดำเนินงานตามที่กำหนดไว้ และมีการรายงานผลการประเมินแผนงาน คุณภาพและ 
ปริมาณงานบริการวิชาการ ได้แก่ มีการพี'ฒนาบุคลากร และมีกิจกรรมที่สร้างขวัญกำลังใจให้กับ 
บุคลากร คุณภาพและปริมาณงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ได้แก่ มีวัตถุประสงค์ แผนงาน และ 
โครงการเพื่อทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และมีการดำเนินงานทางด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
ความมีช่ือเสียงของคณะ ได้แก่ มีการให้บริการแนะแนวและจัดหางานที่เพียงพอ และมีทุนอุดหนุน 
การวิจัยท่ีเพียงพอ

ผ ล ก า ร ว ิเก ร า ะ ห ์ค ่า ม ัช ฌ ิม เล ข ค ณ ิต ข อ ง ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ค ุณ ภ า พ อ ุด ม ศ ึก ษ า  
สรุปได ้ด ังน ี้

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ค ุณ ภ าพ ท ี่ม ีค ่าม ัช ฌ ิม เล ข ค ณ ิต ส ูง ส ุด ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ต อ บ ท ี่ให ้ค ะ แ น น  
ระดับสูง (4-5) ม ีต ังน ี้ คุณภาพบัณฑิต ได ้แก ่ ปรัชญา ปณ ิธาน ว ัตถ ุประสงค ์ และแผนงาน  
การบร ิหารจ ัดการ และระบบ และกลไกการประก ัน ค ุณ ภาพ  ปริมาณบัณฑิต คุณภาพงานวิจัย 
ปริมาณงานวิจ ัย ปริมาณงานบริการวิชาการ ปริมาณงานทำน ุบำรุงศ ิลปวัฒนธรรม ได ้แก ่ ปรัชญา 
ปณ ิธาน ว ัตถ ุป ระส งค ์ และแผนงานและการบร ิหารจ ัดการ ค ุณภาพงานบริการวิชาการ ได ้แก  ่
ปรัชญ า ปณ ิธาน ว ัตถ ุป ระส งค ์ และแผนงาน  และการบร ิการว ิชาการ คุณภาพงานทำน ุบำรุง 
ศิลปวัฒนธรรม ได ้แก ่ ปรัชญา ปณิธาน ว ัตถ ุประสงค ์ และแผนงาน การทำน ุบำรุงส ิลปวัฒนธรรม  
และการบริการว ิชาการ ความมีช ื่อเส ียงของคณะ ได ้แก ่ ปรัชญา ปณ ิธาน ว ัตถ ุประสงค ์ และแผนงาน
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อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ค ุณ ภ า พ ท ี่ม ีค ่า ม ัช ณ ิม !ล ฃ ค ณ ิต ส ูง ส ุด ข อ ง ก ล ุ่ม ค ู้ต อ บ ท ี่ให ้ค ะ แ น น  
ระด ับ ต ํ่า  (1-3) ม ีด ังน ี้ ค ุณภาพบัณฑิต ได ้แก ่ ปรัชญา ปณ ิธาน ว ัตถ ุประสงค ์ และแผนงาน  
การทำน ุบำรุงศ ิลปวัฒนธรรม และการบริการว ิชาการ ปริมาณบัณฑิต ได ้แก ่ การบริการว ิชาการ  
ค ุณ ภาพงานว ิจ ัย ค ุณ ภาพงานบริการว ิชาการ ปริมาณงานบริการว ิชาการ ค ุณภาพงานทำน ุบำรุง 
ศิลปวัฒนธรรม ปริมาณงานทำนุบำรุงศ ิลปวัฒนธรรม ได ้แก ่ ปรัชญา ปณ ิธาน ว ัตถ ุประสงค ์ และ 
แผนงาน ปริมาณงานวิจ ัย ได ้แก ่ ปรัชญา ปณิธาน ว ัตถ ุประสงค์ และแผนงาน การวิจัย และ 
การบริหารจัดการ ความมีช ื่อเส ียงของคณะ ได ้แก ่ การวิจัย

ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของผลการประกันคุณภาพการคุดมคึกษา สรุปได้ดังน้ี
โมเดลม ีความสอดคล ้องกลมกลืนก ับข ้อม ูลเช ิงประจ ักษ ์ พ ิจารณ าได ้จากไค-สแควร ์ เท ่าก ับ  

37 ที่องศาอ ิสระเท ่าก ับ 29.57ซ๋ึงม ีความน่าจะเป ็นมากกว่า 0.05 ( P = 0.803) นั่นค ือ ค ่าไค-สแควร ์ 
แตกต ่างจากศ ูน ย ์อย ่างม ีบ ัอสำค ัญ  แสดงว ่ายอม ร ับ สม ม ต ิฐาน ห ล ักท ี่ว ่าโม เดลการว ิจ ัยสอดคล ้อง  
กลมกล ืน ค ับ ข ้อม ูล เช ิงป ระจ ักษ ์ ความกลม กล ืน น ีอ้ังเห็นไดช้ ัดจากดัชนวี ัดระด ับความกลมกลืน 
(GFI =  0.985) ก ับดัชนีวัดระด ับความกลมกลืนท ี่ปร ับแล้แล ้ว (AGFI = 0.978) มีค ่าเข้าใกล้ 1 และ 
ค่าด ัชน ีรากกำลังสองของเศษเหลือ (RMR = 0.13) มีค่าเข้าใกล้ 0 ตัวแปรทั้งหมดในโมเดลสามารถ 
อธ ิบายผลการประกันค ุณภาพการอ ุดมศึกษา (QA) ได ้ร้อยละ 95 (R'= 0.95)

อ งค ์ป ระก อ บ ของค ุณ ภ าพ ก ารอ ุด ม ศ ึก ษ าท ี่ส ่งผ ล ต ่อ ผ ล ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ก ารอ ุด ม ศ ึก ษ า 

อย ่างม ีน ัยสำค ัญ  เร ีย งจาก ม าก ไป น ้อย  ได ้ด ัง น ี้ อ งค ์ป ระกอบ อ ัน ด ับ ท ี่ 1 ค ือ ระ บ บ แ ล ะ ก ล ไก  

การประก ันค ุณ ภาพการศ ึกษ า ต ัวแป รท ี่ม ีค ่ามากท ี่ช ุด  ได ้แก ่ ม ีระบ บ แล ะก ล ไก ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ  

ท ี่เห ม าะสม  อ งค ์ป ระก อ บ อ ัน ด ับ ท ี่ 2 ค ือ การบร ิหารจ ัดการ ต ัวแป รท ี่ม ีค ่าม ากท ี่ช ุด  ได ้แ ก ่ ระบ บ  

ส รรห าแ ล ะ ค ัด เล ือ ก บ ุค ล าก รค ัด เล ือ ก บ ุค ล า ก รได ้ต รงต าม ค วา ม ต ้อ งก ารข อ งค ณ ะ  อ งค ์ป ระก อ บ  

อ ัน ด ับ ท ี่ 3 ค ือ การเร ียน การสอน  ต ัวแปรท ี่ม ีค ่ามากท ี่ช ุด  ได ้แ ก ่ ม ีทร ัพยากรทางการศ ึกษ าท ี่เพ ียงพ อ 

อ งค ์ป ระก อ บ อ ัน ด ับ ท ี่ 4 ค ือ การว ิจ ัย ต ัวแปรท ี่ม ีค ่ามากท ี่ช ุด  ได ้แก ่ ม ีท ุน อ ุด ห น ุน ก ารว ิจ ัย ท ี่เพ ีย งพ อ  

อ งค ์ป ระก อ บ อ ัน ด ับ ท ี่ 5 คือ การเง ินและงบประมาณ  ตัวแป รท ี่ม ีค ่าม ากท ี่ช ุด  ได ้แ ก ่ ม ีก ารจ ัด ส รร 

งบ ประมาณ ท ี่เหมาะสม  อ งค ์ป ระก อ บ อ ัน ด ับ ท ี่ 6 คือ การพ ัฒ นาน ิส ิต  ต ัวแป รท ี่ม ีค ่าม ากท ี่ช ุด  ได ้แ ก ่ 

ม ีการให ้บ ร ิก ารแน ะแน วแล ะจ ัด ห างาน ท ี่เพ ีย งพ อ  องค ์ป ระกอบ อ ัน ด ับ ท ี่ 7 ได ้แ ก ่ การบ ร ิการว ิชาการ 
แก ่ส ังค ม  ต ัวแป รท ี่ม ีค ่ามากท ี่ส ุด  คือ ม ีว ัต ถ ุป ระส งค ์ แผนงาน แล ะโค รงการเพ ื่อบ ร ิการว ิชาการแก ' 

ส ังคม  องค ์ป ระก อ บ อ ัน ด ับ ท ี่ 8 ค ือ ปร ัชญ า ปณ ิธาน ว ัต ถ ุป ระส งค ์ และ แผนงาน  ต ัวแป รท ี่ม ีค ่ามาก  

ท ี่ส ุด  ได ้แ ก ่ ม ีก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ ปร ัชญ า ปณ ิธาน ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ และแผน งาน ของค ณ ะ
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อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ อ ัน ด ับ ท ี่ 9 ค ือ ก า รท ำ น ุบ ำ ร ุง ศ ิล ป ว ัฒ น ธ รรม  ต ัวแ ป รท ี่ม ีค ่าม า ก ท ี่ส ุด  ค ือ มี 

การด ำเน ินงานทางด ้านการทำน ุบ ำร ุงศ ิลป ว ัฒ นธรรม  โดยส ่งผลต ่อผลการป ระก ันค ุณ ภาพ การศ ึกษ า 

เร ียงตาม ลำด ับ  ได ้แก ่ (1) ปร ิมาณ บ ัณ ฑ ิต (2) ความม ีช ื่อ เส ียงของคณ ะ (3) ค ุณภาพงานวิจ ัย

(4) ค ุณ ภาพ งานทำน ุบ ำร ุงศ ิลป ว ัฒ นธรรม  (5) ปร ิมาณ งานบร ิการว ิชาการแก'ส ังคม  (6) ปริมาณ งาน 

ท ำ น ุบ ำ ร ุง ศ ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม  (7 ) ค ุณ ภ าพ บ ัณ ฑ ิต  (8 ) ค ุณ ภ าพ งาน บ ร ิก ารว ิช าก ารแ ก 'ส ังค ม  

(9) ปร ิมาณ งานว ิจ ัย

อภ ิปรายผลการวิจ ัย

จากผลการว ิจ ัย ม ีประเด ็นท ี่นำมาอภ ิปราย ด ังน ี

ผล การว ิเค ราะห ์โม เดลเช ิงสาเหต ุของผลการป ระก ันค ุณ ภ าพ การอ ุดมศ ึกษ า พ บว ่าโม เดลม ี 

ค วาม ส อ ด ค ล ้อ งก ล ม ก ล ืน ก ับ ข ้อ ม ูล ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งก ล ุ่ม อ า จ ารย ์ โด ย ต ัว แ ป รท ั้ง ห ม ด ใน โม เด ล  

ส าม ารถ อ ธ ิบ าย ผ ล ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ก ารอ ุด ม ศ ึก ษ าได ้ถ ึงร ้อ ย ล ะ  95 แ ส ด งว ่าก ารด ำ เน ิน งาน  

ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ส ่งผ ลต ่อป ร ิม าณ บ ัณ ฑ ิต  ความม ีช ื่อ เส ียงของคณ ะ ค ุณภาพงานวิจ ัย คุณภาพ 

ง า น ท ำ น ุบ ำ ร ุง ศ ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม  ป ร ิม า ณ งา น บ ร ิก า รว ิช า ก า รแ ก 'ส ังค ม  ป ร ิม า ณ งา น ท ำ น ุบ ำ ร ุง  

ศ ิล ป ว ัฒ น ธ รรม  ค ุณ ภ าพ บ ัณ ฑ ิต  ค ุณ ภ าพ งาน บ ร ิก ารว ิชาก ารแก 'ส ังค ม  และป ร ิม าณ งาน ว ิจ ัย  

จ ึงก ล ่าว ได ้ว ่า โม เด ล ท ี่ส ร ้า งข ึ๋น ม ีค วาม เห ม าะส ม ท ี่จ ะ น ำไป ใช ้เป ็น ร ูป แ บ บ ใน ก ารด ำ เน ิน ก ารป ระก ัน  

ค ุณ ภาพการอ ุดมศ ึกษาต ่อไป

นอกจากนี ผลการวิจัยยังพบว่าตัวแปรที่มีค่าอิทธิพลรวมส่งผลต่อผลการประกันคุณภาพ 
การอุดมศึกษาอย่างมีนัยสำคัญตามลำดับ ได้แก่ (1) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
(2) การบริหารจัดการ (3) การเรียนการสอน (4) การวิจัย (5) การเงินและงบประมาณ (6) การพัฒนา 
นิสิต (7) การบริการวิชาการแก'สังคม (8) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และ แผนงาน 
(9) การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม แสดงว่ากลุ่มอาจารย์ให้ความสำคัญกับตัวแปรระบบและกลไก 
การประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด ทั้งนี้อาจจะเนื่องจากว่าในปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษามี 
การแข่งขันกันสูงจึงจำเป็นต้องมีระบบการควบคุมคุณภาพที่ชัดเจนรองรับเพื่อประกันความมี 
คุณภาพของการจัดการศึกษา ประกอบกับระบบการติดตามตรวจสอบ การประเมินผลการจัดการ 
เรียนการสอนยังมีอยู่น้อยมาก และไม'มีกลไกใด  ๆ ท่ีจะสามารถบ่งช้ีได้ว่าการจัดการศึกษาของ 
สถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพมากน้อยเพียงใด ท้ังน้ีการมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่ดีจะเป็น 
เครื่องกระตุ้นให้สถาบันอุดมศึกษาและบุคลากรในสถาบันมีความตื่นตัวในการพัฒนาตนเอง
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และพัฒนาคุณภาพต่าง ๆ ซึ่งจะก่อให้เกิดผลดีต่อการศึกษาในระดับอุดมศึกษาโดยตรง 
ดังนั้นการมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาจะเป็นรากฐานสำคัญของการพัฒนาความรู้ในสถาบัน 
อุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง ในการสร้างคุณภาพให้เกิดขึ้นในสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ โดยทัดเทียมกัน 
ย่อมจะส่งผลให้บัณฑิตที่จบการศึกษาออกมามีคุณภาพใกล้เคียงกัน จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น 
มีดวามสอดคล้องกับงานวิจัยของลลิตา จันทร์แล้ง (2543) และอานุภาพ ธงภักดี (2543) ท่ีพบว่า 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพเป็นตัวบ่งชี้ที่สำคัญในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ของสถาบันอุดมศึกษาและสามารถนำไปใช้ในการตรวจสอบและติดตามการดำเนินงานต้าน 
การประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษา นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Ashworth A. 
และ Harver R.c. (1993) ที่พบว่าระบบและกลไกการประกันคุณภาพเป็นสิ่งสำคัญในการรักษา 
มาตรฐานความสำเร็จของสถาบันและยังสอดคล้องกับการศึกษาของพรชุลี อาชวอำรุง (2534) 
ที่พบว่าระบบและกลไกการประกันคุณภาพเป็นเกณฑ์ดัวหนื่งที่นำไปใช้ในการประเมินสถาบัน 
ครุศึกษาไทยซึ่งในการดำเนินงานต้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพควรให้ความสำคัญกับ 
การเลือกระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่เหมาะสมกับคณะมากที่ส ุดซ ึ่งสำง่เกงาน  
สภาสถาบันราชกัฎ (2540) ยังกล่าวว่าการมีระบบประกันคุณภาพการดำเนินงานของสถาบันที่ 
เหมาะสมเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพในการดำเนินงานประกันคุณภาพของสถาบันราชกัฎ 
สอดคล้องกับ New England Association of Collages and School (1992 อ้างถงใน วันชัย ศรชนะ, 
2537) และ Segers and Dochy (1996) ที่กล่าวว่าสถาบันควรมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่ 
เหมาะสม นอกจากนี้ควรมีการประชาสัมพันธ์ผลการประกันคุณภาพต่อสาธารณะ (สำนักงาน 
สภาสถาบันราชกัฎ, 2540 และ The Scottish Higher Education Funding Council อ้างถงใน Carter 
and Cavidson, 1998) เพื่อให้ทราบโดยทั่วกันถึงผลการประกันคุณภาพของสถาบัน อีกท่ังสังคมยัง 
ได้รับทราบว่าสถาบันมีการดำเนินงานต้านการประกันคุณภาพ นอกจากนี้ Ashworth A. และ 
Harver R.c. (1993) ยังกล่าวอีกว่าควรมีระบบการกำกับงานที่ต่อเนื่องในการดำเนินการประกัน 
คุณภาพซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่าตัวแปรหนึ่งที่ส่งผลต่อระบบและกลไกการประกัน 
คุณภาพการศึกษา ได้แก่ มีการดำเนินการการประกันคุณภาพอย่างสม่ําเสมอ

การดำเนินงานด้านการบริหารจัดการมีผลต่อผลการประกันคุณภาพการศึกษา จาก 
ผลการวิจัยพบว่าระบบสรรหาและคัดเลือกบุคลากรคัดเลือกได้ตรงตามความต้องการของคณะ 
ส่งผลต่อการดำเนินงานต้านการบริหารจัดการมากที่สุดซึ่ง University Funding Council (UFC) 
และ Polytechnics and Colleges Funding Council (PCFC) (1990 อ้างถงใน วันชัย ศิริชนะ, 2537)
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กล่าวว่าคุณสมบัติของบุคลากรมีความเหมาะสมกับภาระหน้าที่เป็นตัวแปรหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับ 
การประเมินคุณภาพการศึกษาของประเทศอังกฤษสอดคล้องกับ Council for National Academic 
Awards (1991 อ้างถึงใน วันชัย ศิริชนะ, 2537) New England Association of Colleges and School 
(1992 อ้างถึงใน วันชัย ศิริชนะ, 2537) และ พรชุลี อาชวอำรุง (2534) ที่ให้ความสำคัญกับ 
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรให้ตรงกับความต้องการของคณะ ตัวแปรท่ีสำคัญรองลงมา คือ มี 
กิจกรรมที่สร้างขวัญและกำลังใจให้กันบุคลากร ตังท่ี Segers and Dochy (1996) กล่าวว่าตัวแปรที่ 
ใช้ตรวจสอบคณะวิชาเศรษฐศาสฅรํในมหาวิทยาลัยของฮอลแลนด์ตัวหนึ่ง คือ การสร้างแรงจูงใจ 
ให้กับบุคลากร และมีการกำหนดภาระงานของบุคลากรไว้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับ Council for 
National Academic Awards (1991 อ้างลงใน วันชัย ศริชนะ, 2537) New England Association of 
Colleges and School (1992 อ้างถึงใน วันชัย ศิริชนะ, 2537) และอุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท ์
(2536) นอกจากนี้ในการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการควรให้ความสำคัญกับการพัฒนา 
บุคลากรซึ่งอุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท์ (2536) กล่าววำควรมีหน่วยพัฒนาคณาจารย์โดยพัฒนา 
ครอบคลุมทั้งด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริหาร โครงสร้างการจัดองค์การและ 
การบริหารของคณะมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ 
Ministry of Education (1990 อ้างถึงใน วันชัย สิริชนะ, 2537) และ'พรชุลี อาชวอำรุง (2534) 
ระบบการประสานงานของคณะมีความทั่วถึงซึ่งสอดคล้องกับ University Funding Council (UFC) 
และ Polytechnics and Colleges Funding Council (PCFC) (1990 อางถงใน วันชัย ศริชนะ, 2537)

การดำเนินงานต้านการเรียนการสอน ควรคำนึงถึงการมีทรัพยากรทางการศึกษาที่เพียงพอ 
ตังท่ี Ministry of Education (1990 อ้างถึงใน วันชัย ศิริชนะ, 2537) กล่าวถึงความเหมาะสมของ 
ห้องสมุด อาคารสถานท่ีเพื่อล่งเสริมการเรียนการสอน ตลอดจนอุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอนที่ 
เพยงพอ และ University Funding Council (UFC) และ Polytechnics and Colleges Funding 
Council (PCFC) (1990 อ้างถึงใน วันชัย ศิริชนะ, 2537) กล่าวถึง ความเหมาะสมของอาคารสถานที ่
อุปกรณ์โดยให้ความสำคัญในด้านคุณภาพของวัสดุอุปกรณ์ ความสะดวกในการใช้ทรัพยากร 
การเรียนต่าง ๆ และการบำรุงรักษาทรัพยากร Council for National Academic Awards (1991 
อ้างถึงใน วันชัย สิริชนะ, 2537) กล่าวว่าทรัพยากรทางการเรียนเป็นตัวแปรท่ีเกี่ยวกับคุณภาพ 
การศึกษาตัวแปรหนง นอกจากนี The National Assessment and Accreditation council : NAAC 
(Santosh Panda, 1998) ของประเทศอินเดียยังกำหนดให้สิ่งอำนวยครามสะดวกทางการศึกษาเป็น 
ตัวแปรหนึ่งในการประกันคุณภาพการศึกษา และควรให้ความสำคัญในเรื่อง ความเหมาะสมของ



1G6

วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนของผู้เรียน ดังท่ี The Association of University in The 
Netherlands (VSNU) (Vroeijenstijn, 1992) ให้ความสำคัญกับการเลือกวิธีการการประเมินผล 
นักศึกษาให้เหมาะสมกับช่วงเวลาในการประเมินผล University Funding Council (UFC) และ 
Polytechnics and Colleges Funding Council (PCFC) (1990 อ้างถงใน วันชัย ศรชนะ, 2537) 
กล่าวว่าการใช้วิธีการวัดผลที่เหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการวัด และสามารถวัดจุดมุ่งหมายไต้ครบถ้วน 
ในเรื่องการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยอยู่เสมอสอดคล้องกับ The Association of 
University in The Netherlands (VSNU) (Vroeijenstijn, 1992) ทมการกำหนดแผนการใน 
การปรับปรุงหลักสูตรของการศกษาทัวไป New England Association of Collages and School 
(1992 อ้างถึงใน วันชัย ศิริชนะ, 2537) ยังกล่าวว่าควรมีการนำผลการประเมินหลักสูตรมาใช้ใน 
การปรับปรุงหลักสูตรให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมป้จชุบัน ในการจัดการเรียนการสอนให้
เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียนซึ่ง Ashworth A. และ Harver R.C. (1993) กล่าวว่าควรศึกษา 
การตอบสนองของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน และ Ministry of Education (1990 อ้างถึง 
ใน วันชัย ศิริชนะ, 2537) ที่กำหนดวิธีจัดการเรียนการสอนไว้หลายรูปแบบเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของผู้เรียน

การดำเนินงานด้านการวิจัย ตัวแปรที่สำคัญ คือ มีทุนอุดหนุนการวิจัยที่เพียงพอซึ่ง 
สอดคล้องกับ University of Colorado at Denver (1999) ที่กล่าวว่าการมีแหล่งเงินทุนที่อุดหนุน 
การวิจัยเปีนตัวแปรหนึ่งที่ส่งผลต่อผลการประกันคุณภาพ และยังสอดคล้องกับสำนักงาน 
สภาสถาบันราชภัฎ (2540) ที่กล่าวว่าการมีการสนับสนุนต้านแหล่งเงินทุนวิจัยและการจัดสรรทุน 
อย่างต่อเน่ือง เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพในการดำเนินงานต้านการวิจัย และ Thompson (1998) ท่ี 
กล่าวว่าทุนอุดหนุนการวิจัยที่ได้รับเป็นตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับความเป็นเลิศด้านการสอนของ 
สถาบัน อีกทั้งอุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท์ (2536) ยังกล่าวถึง การสนับสนุนเงินทุนในการทำวิจัย 
และการหาแหล่งเงินทุนจากภายนอกเพื่อช่วยเหลือคณาจารย์ในการทำวิจัย นอกจากนีควรให้ 
ความสำคัญในเรื่องการมีบุคลากรช่วยทางการวิจัยที่เพียงพอ ดังท่ี University of Colorado at 
Denver (1999) เสนอว่าความพอเพียงของนักศึกษาที่เป็นผู้ช่วยงานวิจัยเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อ 
ผลการประกันคุณภาพการศึกษา การมีระบบการให้คำปรึกษาด้านการวิจัยที่มีคุณภาพซึ่ง 
The National Assessment and Accreditation council ะ NAAC (Santosh Panda, 1998) และ พรชุล 
อาชวอำรุง (2534) ที่กล่าวถึงการสนับสนุนต้านการวิจัยโดยจัดระบบการให้คำปรึกษาต้านการวิจัย 
ต้านการมีระบบเผยแพร,ผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ สอดคล้องกับสำนักงานสภาสถาบันราชกัฎ (2540)
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ที่กล่าวว่ามีผลงานด้านการวิจัยของอาจารย์และนักศึกษาเผยแพร่อย่างต่อเนื่อง และ Tan (1992) 
กล่าวว่าจำนวนงานวิจัยที่เผยแพร่ของภาควิชาเป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของภาควิชา

การดำเนินงานด้านการเงินและงบประมาณควรให้ความสำคัญในเรื่อง การจัดสรร 
งบประมาณทเหมาะสม ตังท New England Association of Collages and School (1992 อ้างฉึงใน 
วันชัย คิริชนะ, 2537) กล่าวถึงในเรื่องทรัพยากรการเงินของสถาบันควรมีวิธีการวางแผนและ 
จัดสรรงบประมาณ สำนักงานสภาสถาบันราชภัฏ (2540) กล่าวว่าควรมีการจัดสรรงบประมาณที่ 
สอดคล้องกับนโยบาย เป็าหมาย และเป็นไปตามลำดับความสำคัญ และพรชุลี อาชวอำรุง (2534) 
กล่าวถึงเกณฑ์ด้านงบประมาณว่าการจัดการของฝ่ายการเงินในสถาบันต้องแสดงให้เห็น  
การจัดงบประมาณที่เหมาะสม โดยคำนึงถึงขอบเขตและวัตถุประสงค์ของสถาบันที่เอื้อต่อ 
การพัฒนาวิชาการ นอกจากนี้ ตัวแปร “มีการใช้งบประมาณตามแผนที่วางไว้” ก็เป็นตัวแปรท่ี 
ส่งผลต่อการดำเนินงานด้านการเงินและงบประมาณซึ่งสอดคล้องกับ New England Association of 
Collages and School (1992 อ้างถึงใน วันชัย คิริชนะ, 2537) ที่กล่าวถึงประสิทธิภาพในการใช้ 
ทรัพยากรการเงินและการควบคุมการใช้จ่าย และการประเมินผลการใช้งบประมาณอย่างสมํ่าเสมอ 
ก็มีความสำคัญ ดังทีส่ำนักงานสภาสถาบันราชภัฎ (2540) กล่าวว่าควรมีระบบการประเมินการใช้ 
เงินอย่างสมํ่าเสมอเพื่อการปรับปรุงและจัดสรรงบประมาณ

การดำเนินงานด้านการพัฒนานิสิตควรให้ความสำคัญในด้านการให้บริการแนะแนวและ 
จัดหางานทเพยงพอ สอดคล้องคับ New England Association of Collages and School (1992 อ้างลง 
ใน วันชัย คิริชนะ, 2537) ที่กล่าวว่าการบริการจัดหางานเป็นตัวแปรในการรายงานผลการประกัน 
คุณภาพการศกษาของประเทศสหรัฐ และ The Scottish Higher Education Funding Council 
(SHEFC) (Carter and Cavidson, 1998) กล่าวว่าการให้บริการจัดหางานที่เพียงพอเป็นตัวแปรใน 
การประเมินคุณภาพอุดมศึกษา นอกจากนี้ยังควรให้ความสำคัญในด้านการมีระบบอาจารย์ที ่
ปรกษาทมคุณภาพ ดังท The Association of University in The Netherlands (VSNU) 
(Vroeijenstijn, 1992) กล่าวว่าควรมีการจัดระบบการให้คำปรึกษาด้านการเรียนที่มีคุณภาพ 
และสอดคล้องกับ New England Association of Collages and School (1992 อ้างถงใน วันชัย 
คิริชนะ, 2537) ที่กล่าวถึงการบริการให้คำปรึกษาแนะแนวสำหรับนักศึกษา ยังสอดคล้องกับ The 
National Assessment and Accreditation council ะ NAAC (Santosh Panda, 1998) ทมกจกรรม 
การให้คำปรึกษาที่มีคุณภาพเป็นตัวแปรในการประกันคุณภาพการศึกษา และด้านการมีกิจกรรม
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เพอพัฒนานิสิตทเพยงพอ ดังท New England Association of Collages and School (1992 อ้างถงใน 
วันชัย ศิริชนะ, 2537) กล่าวว่ากิจกรรมนอกหลักสูตรเป็นตัวแปรในการรายงานผลการประกัน 
คุณภาพการศึกษาของประเทศสหรัฐ และสำนักงานสภาสถาบันราชภัฎ (2540) ยังกล่าวว่าควรมี 
กิจกรรมนักศึกษาที่เพียงพอเพื่อพัฒนานิสิต โดยเฉพาะกิจกรรมเสริมสร้างประสบการณํผาน 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง

การดำเน ินการด้านการบริการวิชาการแก'ส ังคมควรให ้ความสำคัญในเรื่องการม ี 
วัตถุประสงค์ แผนงาน และโครงการเพื่อบริการวิชาการแก'สังคมซึ่งสอดคล้องกับพรชุล  ี
อาชวอำรุง (2534) ที่กล่าวว่าควรกำหนดทิศทาง ขอบเขต และแผนงานเพ่ือบริการวิชาการแก'สังคม 
และในเรื่องการดำเนินงานด้านการบริการวิชาการแก'สังคมซึ่งสอดคล้องกับ New England 
Association of Collages and School (1992 อ้างถึงใน วันชัย กิ'ริชนะ, 2537) ที่กล่าวว่าการให้บริการ 
วิชาการหรือการให้บริการชุมชนเป็นตัวแปรในรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
ประเทศสหรัฐ

การดำเนินงานด้านปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงานควรให้ความสำคัญในเรื่อง 
การประชาสัมพันธ์ ปรัชญา ปฏิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงานของคณะ สอดคล้องกับสำนักงาน 
สภาสถาบันราชกัฎ (2540) และ,พรชุลี อาชวอำรุง (2534) ที่กล่าวว่าควรมีการประชาสัมพันธ์ 
ปรัชญา ปฎิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงานเพื่อให้บุคลากรนำไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ด้านต่าง ๆ ของสถาบัน ในเรื่องการประเมินแผนงานและรายงานผลการประเมินซึ่ง New England 
Association of Collages and School (1992 อ้างถึงใน วันชัย สิริชนะ, 2537) กล่าวว่าควรม ี
การประเมินประสิทธิภาพของแผนงาน รายงานผลการประเมินแผนงาน เพื่อเป็นข้อมูลใน 
การพัฒนา ปรับปรุงสถาบัน ด้านการดำเนินงานตามที่กำหนดไว้ สอดคล้องกับ New England 
Association of Collages and School (1992 อ้างถึงใน วันชัย ศิริชนะ, 2537) กล่าวว่าควรมีการใช ้
ปณิธานและจดมุ่งหมายเป็นแนวดำเนินงานด้านต่าง ๆ

การดำเนินงานด้านการทำบุบำรุงศิลปวัฒนธรรมควรให้ความสำคัญในเรื่องการดำเนินงาน 
ด้านการทำนุบำรุงสิลปวัฒนธรรมและการมีวัตถุประสงค์ แผนงาน และโครงการเพื่อ 
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมซึ่งสอดคล้องกับพรชุลี อาชวอำรุง (2534) ที่กล่าวว่าควรมี 
การทำนุบำรุงสิลปวัฒนธรรมทั้งในระดับท้องถิ่น และระดับชาติ และงานทำนุบำรุงสิลปวัฒนธรรม 
ควรมีการกำหนดวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับปณิธานและเป็าหมายของสถาบันและประเทศ
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามการพัฒนาโมเดลผลการประกันคุณภาพ 
การอุดมศึกษา คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน คือ ข้อมูล 
ทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
และข้อมูลตัวแปรผลการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งได้เก็บข้อมูลจากความคิดเห็นของอาจารย ์
(Opinion Data) เน่ืองจากคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์เพ่ิงเริ่มดำเนินการด้านการประกันคุณภาพ 
การศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้จึงไม'สามารถเก็บข้อมูลผลการประกันคุณภาพการศึกษาที่เกิดขึ้นจาก 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ได้ แบบสอบถาม 
ข้อมูลตัวแปรผลการประกันคุณภาพการศึกษาจึงถามข้อมูลความคิดเห็นของอาจารย์ ตังน้ัน 
ในการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรเก็บข้อมูลผลการประกันคุณภาพการศึกษาที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (Empirical Data)

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้

1 . โมเดลที่พ ัฒนาขึ้นสามารถนำไปใช้เป ็นรูปแบบในการดำเนินงานการประกันคุณภาพ  
การศึกษาในระดับคณะวิชา ในสถาบันอุดมศึกษาได้ โดยนำไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง 
โดยเก็บข้อมูลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพแล้วพิจารณาผลการประกันคุณภาพว่า 
สอดคล้องกับโมเดลท่ีพัฒนาขึ้นมากน้อยเพียงใด

2. ในการนำโมเดลการวิจัยนีไปใช้ควรจะดำเนินงานไปพร้อม ๆ กันทุกด้าน ได้แก่ (1) ระบบและ 
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา (2) การบริหารจัดการ (3) การเรียนการสอน (4) การวิจัย
(5) การเงินและงบประมาณ (6) การพัฒนานิสิต (7) การบริการวิชาการแก่สังคม (8) ปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนงาน (9) การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ไม่ควรจะแยกดำเนิน 
งานเพียงด้านใดด้านหนึ่งเพราะจากผลการวิจัยพบว่าตัวแปรทั่ง 9 ตัวส่งผลต่อผลการประกัน 
คุณภาพซึ่งได้แก่ ปริมาณบัณฑิต ความมีซึ่อเสียงของคณะ คุณภาพงานวิจัย คุณภาพ 
งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ปริมาณงานบริการวิชาการแก'สังคม ปริมาณงานทำนุบำรุง 
ศิลปวัฒนธรรม คุณภาพบัณฑิต คุณภาพงานบริการวิชาการแก'สังคม และปริมาณงานวิจัย 
แต่หากคณะวิชาใดที่เริ่มดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาควรให้ความสำคัญในการดำเนิน 
งานด้านระบบและกลไกการประคันคุณภาพการศึกษาเป็นลำดับแรก เพราะจากผลการวิจัย 
พบว่าระบบและกลไกการประคันคุณภาพการศึกษาเป็นตัวแปรที่สำคัญที่สุดที่ส่งผลต่อ 
ผลการประกันคุณภาพการศึกษา
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1 . ในการศึกษาครั้งต่อไปควรทำการศึกษากับกลุ่มนักวิชาการหรือบุคคลภายนอกที่ไม่ได้มี 
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของคณะ เพื่อเปรียบเทียบความสอดคล้องของโมเดลที่ได้กับ 
โมเดลการวิจัยนี้ว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม,

2. ควรมีการทำวิจัยเพื่อขยายผลการพัฒนาโมเดลผลการประกันคุณภาพการอุดมศึกษา โดยเก็บ 
ข้อมูลผลการประกันคุณภาพจากการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา (Empirical 
Data)

3. ควรมีการพัฒนาโมเดลผลการประกันคุณภาพการอุดมศึกษาสำหรับคณะวิชาอื่น ๆ เพ่ือ 
ประโยชน์ในการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพในคณะวิชาต่าง ๆ
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