
UVM 3.

วิเกา เนินการวิ'จ'ย

ในบหนจะกลาวถึงลำฒัร่ณในการคำเนินการวิจํย ล้กษผะของมวลประซากรและ 
กอุมฅ‘วอยางเกผจไนการเสือกกลุมฅํวอยาง แหลงข้อมูลสํำหริบการวิจิย เคร่ืองมือท่ํใข้ในการ 
วิจ*ย การสํทงและการทคลองหาความเซ่ือถือไข้ และความแมนยาของเคร่ึองมือ วิธการเก็บ 
รวบรวมข้อมูล วิธวิเคราะหและการนำเสํนอข้อมูล ลวนการวิเคราะหข้อมูลจะไข้กลาวถึงในบท 
ฅอไป

ลาคํบข้นิในการคำ เนินการวิ'จิย
ในการวิจ*ยกรงน้ํ คำเนินฅามลาค้บขน์คํงฅอไปน

1. เสือกฟ้รร!]ญหาสำหริบการวิจํย
2. วิเคราะห!}ญหา และกำหนคๅ}คมูงหมายซองการวิจิย
3. หำโครงยอปงเขปลาหริบคำ เนินการวิจํย
4. ถึกษาทฤษฎี การถึกษาข้นคว้า และรายงานการวิจิยฅาง  ๆ ในก้ืยวข้อง 

ก‘บการวิจิยน้ํ เท่ึอนำข้อสํนเทคท๋ึไข้มาปริบปร1งใครงยอสํง เ ฃปของการ 
วิจิย และสํร้างเคร่ืองมือสํำหริบเนิบรวบรวมข้อมูลท้ืจำเนินฅอการวิจิย

ธ. กำหนคมวลประซากร และทำการเสือกกลุ่มฅํวอยาง
6. สร'!งเครองมือสํำหริบเนิบรวบรวมข้อมูล ปริบปร1ง และทำการทกสํอบ 

ใหไข้ เกร่ืจงมือท่ํเซ่ือถือไข้และมืความแมนยำสํง
7. นำเคร่ืองมือออกทำการเนิบรวบรวมข้อมลทข้องการ

ไ ไ , , • ะ !8. วเกราะหฃอมูล
9. สํร1ปขลการวิเคราะหข้อมูล และรายงานขลการวิจ*ย
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มวลประชากรและกอุมพ้อยาง
ในการวิพัเ ร่ืองน้ํ เพ๋ึอให้ไค้ขอP หรือข้อ เท็จจริงท้ือำนวยประโยชน และฅรงฅอ

. ^  ^  I ^  บ V  ^  4  Vความเป็นจริงมากทสุค ฅอการวิ'จ้ยการลอบถามและการลารวจขอฆูลจงเกย'วของกบประ1ซากร 
ลองกสุมคอ

1. อาจารยท๋ึทาการฟ้อนอยูในคโนะวิชาฅาง  ๆ ของมหา'วิทยาลํยพอยู'ในโกรงการ 
วิจํย ชงถือวาเท็นกลุ่มประชากรท่ํคท๋ึสุก มบ1/]บาทลากทุ)ยิงต่อการคำเนิน 
การเรืยนการฟ้อน ฅอการเสือก'ใช้i อหรือ'อุปกรtu ฅลอกจนกลวิธ็ฅาง  ๆ
ในการฟ้อน และเ4อวาจะเท็นกสุมพ้อยางท๋ึฒสุกฅอการแฟ้กงออกถึงความ 
ค้องการค้านฅ่าง  ๆในเร๋ึองแอการฟ้อน เทคโนโลย๋ีทางโฟ้ฅพ)นถึกษา
อาจารยก้งกล่าว เปฺนอาจารยท๋ึทาการฟ้อนอยูเท็นปจสุบนเทาน้น ไมรวม 
อาจารยท่ลาไปถึกษาฅอ อาจารยฝายธุรการและอาจารยฝายบริหารหIมไก 
ทาการลอนค้วย ฅลอกจนอาจารยหิเศษและยู้เซ้ืยวซาญฟิเศษท๋ึมาซวยลอน 
หรือซวยงานโกยความฟ้นํบฟ้อุนของโครงการซวยเหลือฅาง ๆ

2. เจ้าหน้าท้ืโฟ้ฅทไ)นถึกษา ห้วหน้าศนย'ใฟ้ฅฯ ศูนยวิฟ้คุการถึกษา แขนกอุปกรโน 
การถึกษา หรือทมซอเรืยกอบางอน แฅรบขิกชอบงานเก๋ึยวกไฑไเคุอุปกรโน 
ประกอบการฟ้อน หรือการบรรยายของอาจารย์ ในบรรกาเจ้าหน้าท๋ึพ้กลาว 
บาแค้ว เชอวาจะเปนแหลงให้ข้อเท็จจริงไค้ฒสุก ในเร๋ึองท๋ึเก๋ียวกบการ
กำเนินงาน จานวนรายการวไ)คุอุปกรโน และแลกงออกถึงความค้องการค้าน 
ฅาง  ๆ ท๋ึเก๋ึยวกไเงานหางค้านวไ)คุอุปกรโนประกอบการฟ้อน

เกณ‘ทในการ เลือกกลุ่มพ้อย่าง
ขูวิจํยใข้เ กโเฒฅอไปน้็เท็นพ้กำหนกในการ เ ลือกกลุมฅํวอยางฟ้าหริบการวิจํย 
1. เลือกจากอาจารยประจาท้ืทาการฟ้อนอยูในปจอุบน ในคโนะวิชาของมหาวิทยาลํย

ท๋ึอยูในโครงการวิจยน้เท่านน ในการเลือกไม่มีการจาพ้)ในเร๋ึอง อุฒิ เพศ 
อาอุ ประฟ้บการโนทางการฟ้อนและคำแหนงหน้าท่ํใก  ๆ ท็งค้น
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2. เว้าหน้า'หใสฅๆ  หรือยู้ท่ํทาหนาท๋ึรบนคซอบเก่ํยวก‘บงานวไเธุอุปกรผประ:กอบ 
การศอน หรือท่ํมซ่ือ เ รึยก เป็ใเอยางอนแฅ'ทา'หน้า'ท๋ึในทาน'อง เคยวกนน ซ่ืง 
ประจำอยูในคผะวิซาและมหาวิทยาฒ้ทกาหนคไว้ในใครงการวิจ้ย ในการ
เลือกไณลอก เอาจำนวนทงหมm ทาท้ืมอยูในทุกสกาบน ไมมข้อ'จากกในเร๋ึอง 
ทุฃิ เพ1 อาทุ หรือประสบการท! แฅอยางใก

3. วิธีการทุมฅวอยาง การสุมส้ว์อยางไว้ใช้วิธี Systematic Random
Sampling ไกย Random Sampling จากรายซออาจารยคผะกาง ๆ
มาเป็นจำนวน 300 คน ส่วนเว้าหนาทไสฅทไftนสืกษาเลือกเอามาทงหมค 
ห๋ึมอยู

แหลงช้อมูลสาหรํบการวิจ้ย
อาจารยและ เจาหว้าห๋ึไสฅหํPiนสืกษา ทใว้รบเลือกเป็นกอุมฅํวอยางในการวิจ้ย 

เลือกจากณนะวิขาคาง  ๆ ในมหาวิทยาฒัห๋ึอยูในใครงการวิจํยกรืงนก้งฅอไปว้
1. มหาวิทยาลยเกษฅรคาสฅร
2. มหาวิทยาลํยขอนแกน
3. ทุใ?'าลงกรผมหาวิ'ทยาลํย์
4. มหาวิทยาลยเซบงใหม
5. มหา'วิทยาลํยธรรมคาสฅร
6 . มหาวิทยาลํยสืลปากร
7. มหาวิทยาลํยสงขลานครินทร

^  จ ft#»เกรองมอทเซเนการวจย

เนองจากประซากรและกสุมพัอยางในการวิจํยน มจำนวนฝากและอยู,กระจ‘ค 
กระจาย และเมึ๋อพิจารผารวมกํบ การวิเกราะหเนอหาของการวิจํย แบบสอบถามและแบบ
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สอบถามประกอบการสารวพึงเป็นเครองมือพื่เหมาะสมพื่ลุคในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุม 
ฅวอย,างคังกลาว คลอคจนสามารถครอบคลุมเนอหาของการวิจ*ยไถ้ครบถ้วน ในแบบลอบถาม 
ครงน้ํจะมืข้อคาถามท๋ึมืล*กษณะเป็นแบบ เสือกฅจบ (M u ltip le  C ho ices) แบบเปีก 
(O pen-end) และแบบอคราประมาผคา (R a tin g  S c a le )

ลากํบในการสร้าง I ครองมือ
1. ก็กษาปรํซญา ความลุงหมาย ขอบเฃฅ และความสา( % องการก็กษาระคบ

มหา'วิทยาลํย
2 . ก็กษางานวิจ*ย คนควา การสารวจสถานภาพและความถ้องการทางโสฅพรน 

ก็กษาของมหาวิทยาลํยทง็ในประเทศไทยและคางประเทศ
3 . รวบรวมน.สนเทศทไคมาประกอบการพิจารผาเขยนแบบสอบถามเป็น F i r s t

D ra f t  แถ้วนำไปปรึกษาก*บอาจารยพ่ืปรึกษาการวิจํย
4 . นำแบบสอบถามพ่ืปร‘บปลุงแลวไปทคลองเพ่ือปรํบปลุงความแมนยาและหาคา 

แหงความเพื่อถือไถ้
5 . ทคสอบหากาแหงความเพื่อถือไค โคยเสือกค*วแทนอาจารยจากสถาบนฅาง  ๆ

กน เป็นชู้คอบแบบสอบถาม
6 . จ*คพิมพแบบสอบถามฉบบจริง

ความ เ พื่อมํนและความแมนยำของเ ครองมือ

แบบสอบถามทปรบปลุงแถ้วและไถ้ร’บกวามเหนชอบจากพ่ืปรึกษาการวิจ*ย ไถ้ถูกนำ 
ไปทกสอบหาคาแหงความเพื่อถือไถ้ ( R a l i a b i l i t y )  โกยเสือกฅํวแทน'จากสถาm คาง ๆ
ค้ง์ค่อไปน

1. อาจารยจากคผะอ*กษรศาสคร ลุฬาลงกรผมหาวิทยาล*ย 2 ทาน
2 . อาจารยแฒกวิชาอิสระพื่อสารมวลซนและการประซาปมทนธ ลุฬาฯ 3 หาน

อาจารยกผะวิทยาศาสคร ลุฬา  ๆ 2 ทาน3.
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4.
5.
6 .
7.
8 .
9 .

10.
11.

อา,จารยคผะริ3กาส์ฅร จุฬา  ๆ 1 หาน
อาจารยวิทยาลํยการพารซบ ทอการคาไทย 2 ทาน
อาจารยคพะเกษฅรกาลฅร มหาวิทยาลํยเกษฅร 2 ทาน
อาจารยเกริกวิทยาลํย พระนคร 1 หาน
อาจารยกผะแพทยกาลฅร จุฬาฯ 2 ทาน
อาจารยกผะกรกาลฅร จุฬาๆ 2 ทาน
อาจารยแฆนกวิชาเกรษฐกาสฅร คผะพาผซยกาสฅรและการบญช จุฬา  ๆ 1 ทาน 
นิวิฅปริญญท"ใVเคจุกากฅร บํผฑิตวิทยาฒ้ จุฬาๆ 2 ทาน

รวมแบบลอบถามหหคลองท้งหมก 20 ฉบบ

เม๋ึอไค้แบบลอบถามคืนท้งหมกแล้ว ไค้นำมาหากำ R e l i a b i l i t y  ค้วยวิธ S p l i t - h a l f
Method แล้วคาน'วนหํก์คาแหงกวามกลากเกลอนค้วย'วิธ'ของ Spearman-Brown ปรากฏ 
วาไคคา R e l i a b i l i t y  ค้งน้ํ

1 . แบบลอบถามลาหรบอาจารย กา r  = .9นํ
2 . แบบลอบถามประกอบการลารวจลาหริบเจาหน้าห้ืโลฅๆ กา r  = .89

ลาหทพบบฟิอบถามประกอบการลารวจทศลอบกไJนิวิฅปริญญาไหหางโฟ้คหโ1นนิกษา 8 ทาน และ 
จากแฆนกวิชาวิจยการคืกษา 2 ท่าน

ล,วนการวิเกราะหทางค้าน C o n ten t V a l id i ty  ปรากฏว่า กรอบคลุมเน้ือ 
หาครบล้วน ภาษาท๋ึใข้กนื้อกวามหมายไค้คามทึ๋ค้องการ ท้งน้ืไค้ริบการ เหนชอบจากอาจารยหื้ 
ปรกษาการวิจ*ย และอาจารยยู้ทรงลุผจุเในเพนกวิชาไลฅทโลนคืกษา บํผทิฅ'วิทยาฒั จุฬาลงกรผ- 
มหาวิทยาฒั ซวยในการวินิจฉ้ยทยละเอียกในข้อคาถามและล้อลารวจลุกล้อ

แบบลอบถามฉบ้บจริง

แบบลอบถามฉบบจริงมลองจุค เนินแบบลอบถามลาหริบอาจารยและแบบลอบถาม 
ประกอบการลารวจลาหริบเจ้าหน้าท!ลฅๆ ในลองจุกไค้ทาการทมพเนินเลมฃนากกระท้กริก
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นาฅอบ และฅอบงายพรอม^งไค้พิมพตำบล ■ เอยู่ลาVIรํบส่งแบบสอบถาบคืน'ให้ เพ๋ึอความอะควก 
ในการองแบบออบถามคืน

อวนประกอบของแบบออบถาม ในแบบออบถาม,ทงอองจุคมทงอ'วน'แหมือนกนและ 
แฅกคางกนคํง์น

อวนถ๋ีเหมือนกน อวนห เหมือนกนในแบบออบถามท้งอองชุฒสามฅอนค้วยกนคือ

1 . อวนนำ ให้ห้อสนเทกแยวกบเอการออน และอ'วนสรางแรงวูงใว 
(M o tiv a tio n )  ให้ยู้ฅอบเห็นคุพคาของเอ หรือคุปกรผประกอบการออน 
อ,วนนประกอบค้วย

1 .1  วกหมายอวนตํว์วากฆูวิวย ขอความร่วมมือในการวิวย
1 .2  ความเห็นมาอยางยอ  ๆ เกื้ยวกํบเทคในโอยึ๋ทางการเรืยนการสอน
1 .3  ขลการวิว*ยบางอย่างทแอกง'ให้เห็นถึงคุผค่าของเอหรือคุปกรพ 

ประกอบการออน
1 .4  แนะนำเครึ๋องมือใหม  ๆ ทวะมือ'วนซวยให้การออนของอาวารย 

มืประสิทธิภาพฒงขน
2 . รายละเอยคอ'วน?โว และประอบการพหางโสฒํสินคืกษาของยูฅอบแบบออบถาม
3 . ประอบการผแยวก*บสิงใหม  ๆ บางประการทางค้านเทคโนโลยหางการIรืยน 

การสอน

อ,วนประ กอบท้ืแฅกค่างกน ในแบบออบทามหงสองชุก อ'วนท่ํแฅกค่างกนอาวแบงไค้กํงฅอไปน้ํ 

แบบออบถามอาหร*บอาวารย ประ กอบค้วยคำถามแย'วก้บ

1. ความค้องการให้เอการออน หรือคุปกรผการออนประเภทฅาง ๆ
2 . ความค้องการค้ซวยเหลือ ควบคุม-ใซ เครองมือ เอการออนบางประเภท 

ประกอบการออน
3. ความค้องการทราบแหลงหึ๋มา แหลงเวะขอยืม ขอบริการเอการออน และ 

บริการหเกยวห้อง
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4 . กวามห้องการมืเครื่องมือบางประเภท ไว้ยลิฅอุปกรผประกอบการสอน
5. กวามฅองการประสบการผเก้ืยวก*บส่อการสอน และลงอ๋ึน  ๆ ทึ๋เกื้ยวของ 

เพมเฅิม
6 . กวามกิณหนเกื้ยวก*บกวามจาเ&เในการจ้กบริการวไ!อุอุปกรผประกอบการสอน 

หรือบริการใสคทํfiนคืกษาแกอาจารย

แบบสอบถามประกอบการสารวจสาหรบIว้าหน้าทใสคฯ ประกอบห้วยคำถามIก๋ึยวก*บ

1. รายละเอียกเกิยวก*บงานบริการใสฅหไ!นคืกษา หรือบริการวไ!อุอุปกรผการสอน 
ในสกาบ้นหน้ฅอบแบบสอบถามร*บขิกซอบอยู ประกอบค้วยIรื่องฅอใปน้
1 .1  ค*วศูนย หรือหนวยงานใสฅทไ!นคืกษา
1 .2  อุคคลากร
1 .3  เวลาท!ชIนการปฏิบํคงานทางใสคฯ
1 .4  กิจกรรมและบริการหางใสฅๆ ทื้กาล้งคำเนินอยูในป้จ์อุบํน
1 .5  งบประมาผและลไ}ษพะของงบประมาผทใกท] สาหรํบการคำเนินงาน

2 . กวามห้องการในการปรบปอุง หงทึ๋เมืนส่วนคํวเว้าหน้าหึ๋เอง และสวนของ 
งานหปฎิบ*ฅอยู

3. รายการวไ!คุอุปกรพ ทมือยู,ในหน่วยงานของน้ฅอบแบบสอบถาม

การเกิบรวบรวมขอมูล

ในการส่งแบนสอบถามฆูวจํยใค้แนบจกหมายส่วนค*ว ขอความรวมมือ ไหขอลนเทPi 
และสร้างแรงจูงใจแกน้ฅอบแทรกไปในแบบสอบถามทุกชุก และแจกให้แกผู้คอบแบบสอบถาม ผู้ 
คอบเพึยงแคสงคืนเฉพาะชุคทื้กาหนคให้สงคืนเทาน้น ผู้วิจ*ยน้าสงแบบสอบถามห้วยคน เอง โ ฒ  
ฅกฅอใคยฅรงกํบเลขานุการกผะคาง  ๆ และสภาการสืกษาแหงซาฅิ ขอกวามรวมมือในการทุม 
ฅํวอยางและแจกแบบสอบถามให้อาจารย ยูวิจํยไห้ไปพบและขอสํมภาษถ]หํวหน้าแขนก หิวห,น้า 
ศูนย  ๆ หรือหิวหน้ากองบริการวไ!อุอุปกรผการสอนทเมืนศูนยกลางของมหาวิทยาฒ้ทุกแหง เพ๋ึอ
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ให้ไค้นลฃองการปารวจจานวนวโ}คุอุปกรฟ้นจานวนทํ่ถูกค้องใกล้เกยงอวามจริงมากทึ๋อุอ

แบบสอบกามVh3หมอ ใหขูฅอบปงฅรงมายํงผูวิจํยใอยทางไปรษผย นูวิจยไอพิมพ 
ซ๋ึอ ตำบลทื้อฒร้อมกํบปิคไปรฟ!ยอากรไวให้เริยบร้อยในแบบปอบถามอุกฉบํบ เพออานวย 
กวามปะควกในการปงคืน

แบบสอบถามท้ืปงออกใพ้หมอมจานวนรวมหงล้น 300 ฉป้บ ไค้รบคืน 217 ฉบ้บ อิก 
เส์นจาน’วนร้อยละ 72 .33  ของแบบปอบถามทงหมอ ปวนของเร้าหน้าทไฟ้ฅฯ ไค้ร*บคืนท้ังหมอ 
ก้งรายละเอยอหปรากฏในฅารางหื้ 5 ฅอไปน

ฅารางทึ๋ 5 .
แปองจานวนการปงและไค้ท)คืนแบบปอบถาม

แบบปอบถามอาจารย แบบปอบถาม เ ร้าหน้าท๋ึไปฅๆ
มหาวิทยาปิย

จานวนสง ท)คืน % จานวนปง ร*บคืน

มหาวิทยาลบ เ กษฅรศาปฅร 45 36 80.00 1 1
มหาวิทยาลโ)ขอนแกน 30 21 70.00 1 1
อุฬาลงกรผมหาวิทยาลโ) 95 78 82.10 2 2
มหาวิทยาล*ยเซึยงไหม 45 32 71.11 2 2
มหาวิทยาปิยธรรมปาปฅร 36 22 61.11 1 1
มหาวิทยาลโ)อิลปากร 25 13 52.00 1 1
มหาวิทยาลโ)ปงฃลานอรินทร 24 15 62.50 2 2

รวม 300 217 72.33 10 10
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วิธีวิเคราะหและการนำเสนอยลการวิเคราะหข้อมูล 

ทางคานลถานภาพ

เนํ่องจากกอุมฅวอยางในการวิจ*ยมีสองกลุ่ม คือกลุ่มอา'ไทรยยูลอน และกบุมเจ้าหน้าทื้ 
โลฅ  ๆ การนำเลนอและการวิเกราะหข้อมูลจึงน้องทาแยกกนเป้น 2 กอุม น้วิจํยไคสอบถามข้อมูล 
เบ้ืองน้นเก๋ึยวก*บ เพส อาบุ บุสิ ประสบการผทางการสอน คำแหนงทางวิขาการ นำนวน 
ซวโมงททาการสอนฅอธีปกาห จานวนวิชาทหำการสอน ประสบการพเกยวก*บโสฒ*คืนทีกษา 
และประสบการทนกยวกบเหคโนโลยึ๋ทางการเท!นการสอน การวิเกราะหข้อมูลไน้ทาโคยการ 
แจกแจงความถ' หานำนวนข้อยละ และนำเสนอเป้นฅารางเปรยบเทียบฅามรายการข้อมูลเบื้อง 
น้นแบบฅาง ๆ

ทางค้านสถานภาพทางคูนยโสฅท้คืนทีกบา หรอหนวยงานบรการโสฅท'คืนทีกษา และ 
นำนวนวิคืบุบุปกรพ จะทาการแจกแจงความถื้ แลว'นำเสนอเป้'นการาง เปรยบเทียบกนระหวาง 
มหาวิทยาฒั โกยเฉพาะเ รองประสบการพเก่ํย'วกบ เทคโนโลยึ๋ทางการเ รยนการสอน จะทาการ 
แจกแจงความถึ๋และหาคาเฉฒื้โฒกำหนคคาคะแนนจากฅารางอํฅราประมาพกา และเปรยบเทียบ 
เป้นสวนรวมระหวางอาจารยและเจ้าหน้าทใสฅๆ

ทางน้านทํ่เกยวกบความน้องการ การวิเคราะหหางน้านความน้องการแบงออกเป้นสองสวนค้ง์ฅอไปน 

ความน้องการของบรรคาอาจารย

การนำเสนอและการวิเคราะหข้อมูล ใข้วิธีการทางสถิฅิโคยการแจกแจงความถึ๋ หา 
คาเฉลึ๋ยความน้องการในรายการฅาง  ๆ แฅละข้อ ฅามทึ๋จาจารยเคให้ความเห็นไข้ โคยกำหนค 
ค่าคะแนนสาหรบฅารางจํฅราประมาพคา ฅามระค้บฃนาคมากนอยของความน้องการ แล้วเปรยบ 
เทียบความแฅกค่างของความน้องการของอา'จารยแค่ละมหา'วิทยาลํยน้วย t  -  t e s t

ความน้องการของ เจ้าหน้าทโสฅทํคืนสืกบา
การนำเสนอและการวิเคราะหข้อมูล วิเคราะห้โกยการแจกแจงความถ หาคาข้อยละ 

แล้วนำเสนอเป้นฅารางเปรยบเทียบเป้นส่วนรวมระหว่างมหาวิทยาล้ย ในเรองบุกคลากร และความ
ฅองการประสบการพเพิมเฅิมของ เจ้าหน้าทโสฅพั1นทีกบา
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