
ความเป็นมาและความส์าคัญของปัญหา

การปรับปรุง พัฒนางาน เป็นวิธีการท่ีทำให้เกิดความเจริญงอกงาม และการเปล่ียนแปลงซ่ึง 
หวังให้เป็นการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีต้องการ แต่ในบางคร้ังอาจเกิดผลกระทบท้ังทางบวกและ
ทางลบ แต่อย่างไรก็ตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการวางแผนย่อมทำให้เกิดผลดี มีความก้าวหน้า 
(คิริชัย กาญจนวาสี, 2538) จากคำกล่าวน้ีแสดงให้เห็นว่าการดำเนินการใด  ๆ ถ้าต้องการให้เกิดการ 
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีประสงค์ควรมีการวางแผนเป็นเคร่ืองมีอในการกำหนดทิศทาง เพ่ีอให้การ 
ดำเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ และมีดวามเจริญงอกงาม

ในสังคมโลกปัจจุบันได้เปล่ียนแปลงสู่โลกยุคแห่งข่าวสารสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นงานใน
ลักษณะใดย่อมต้องการข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนผลักดันพัฒนา และสร้างองค์ความรู้ 
แนวคิดเก่ียวกับการวางแผนก็เช่นเดียวก้น ควรปรับเปล่ียนและพัฒนาให้รับกับยุคสารสนเทศ มิใช่ 
อดีตทำมาอย่างไรปัจจุบันยังคงทำเช่นน้ัน ถ้าเป็นเช่นน้ีไม่อาจกล่าวได้ว่ามีการปรับปรุงและพัฒนา
ดังน้ันการวางแผนในปัจจุบันผู้มีส่วนเก่ียวข้องต้องคิดร่วมก้น จึงทำให้เกิดองค์ความรู้ท่ีหลากหลายท่ี 
จะนำมาช่วยในการปรับปรุงพัฒนาและเปล่ียนแปลงการดำเนินงานให้มากท่ีสุด

นอกจากความร่วมมือในการวางแผนแล้ว วิธีวิทยาการท่ีจะช่วยให้ทราบปัญหา ความต้องการ 
และความเป็นไปได้ของการวางแผนพัฒนาโครงการ คือ วิธีวิทยาการประเมิน ไม่ว่าจะเป็นการประเมิน 
กอ่นหรอืการประเมนิหลงัการวางแผนโครงการกต็ามลว้นแลว้แตม่กีจิกรรมการประเมนิเขา้มา 
เก่ียวข้อง เพราะการประเมินทำให้ทราบสภาพปัญหาความต้องการและนำไปสู่การตัดสินคุณค่าและ
การกำหนดจุดมุ่งหมา ยต่อไป

Orthner และ Smith (1986) กล่าวไว้ว่า “กลยทธในการวางแผนเป็นพ้ืนฐานในการจัด 
ระเบยีบองคก์รใทม้ปีระสทิธภิาพและเจริญงอกงามมรีากฐานสำคญัมาจากกลยทุธในการประเมนิ 
ความต้องการจำเป็น" จากคำกล่าวน้ีทำให้เห็นถึงความสำคัญของการประเมิน ซ่ึงการประเมินจะช่วย 
ให้ทราบถึงความสอดคล้องระหว่างผลท่ีได้รับกับจุดมุ่งหมาย หรือความสอดคล้องระหว่างผลท่ีได้รับ 
กับผลท่ีคาดหวัง เพราะฉะน้ันการวางแผนการดำเนินโครงการใด  ๆ ควรทำการประเมินเพ่ีอทำให้ผู้ท่ี 
เก่ียวข้องสามารถนำผลท่ีได้จากการประเมินเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการตัดสินใจ

อย่างไรก็ตาม แนวคิดเก่ียวกับการประเมินในปัจจุบันได้มีการพัฒนามาเร่ือย  ๆ ต้ังแต่อดีต 
จนกระท่ังปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการประเมินในเร่ืองใด ลักษณะใด จะทำให้ผู้ประเมินได้ข้อมูลท่ีจะ
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เสนอต่อผู้บริหารโครงการเพ่ือการนำไปใช้ในการตัดสินใจ ปรับปรุง พัฒนา และสนับสนุนโครงการ 
ต่อไป ดังน้ันการดำเนินโครงการ  ๆ ควรได้รับการประเมิน แต่การประเมินดังกล่าวควรทำอย่าง 
ต่อเน่ืองทุกระยะคือ การประเมินก่อนเร่ิมโครงการ ระหว่างดำเนินโครงการ และส้ินสุดโครงการ 
เพราะการประเมินแต่ละช่วงมีหลักการและแนวคิดในการทำการประเมินและการใช้ผลการประเมินท่ี 
แตกต่างก้นตามเวลา โดยเฉพาะการประเมินก่อนเร่ิมโครงการหรือการประเมินความต้องการจำเป็นซ่ึง 
ได้พัฒนาข้ึนเป็นอย่างมากในปี 1980 (Witkin, 1984; สุวิมล ว่องวาณิช, 2538) เห็นได้ชัดจากราย 
งานการวิจัยของ Witkin (1994) ท่ีเก่ียวกับสภาพการทำการประเมินความต้องการจำเป็นต้ังแต่ปี 
1981 - 1993 ได้มีการนำการประเมินความต้องการจำเป็นมาใช้ในหลายวงการ เช่น วงการศึกษา 
ซ่ึงมีการทำการประเมินความต้องการจำเป็นมากท่ีสุด รองลงมาเป็นวงการสุขภาพ วงการการให้บริการ 
ทางสังคม ตามลำดับ และนอกจากน้ียังพบว่าเทคนิควิธีการท่ีใช้ส่วนใหญ่เป็นแบบเดียวเป็นการสำรวจ 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลมากท่ีสุด ซ่ึงจากการศึกษาของ Witkin
ทำใหเ้หน็สภาพและกระบวนการทำการประเมินความต้องการจำเป็นและทำให้ทราบว่าการประเมิน 
ความต้องการจำเป็นมีความสำคัญเพราะถ้าหากการดำเนินโครงการใดโครงการหน่ึงสำเร็จลุล่วงไปได้ดี 
แต่ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ โครงการน้ันก็ไม่อาจกล่าวได้ว่าประสบผลสำเร็จ จึงทำให้เกิดความ
ล้มเหลวและการสูญเปล่าของทรัพยากร อันเป็นผลสืบเน่ืองมาจากโครงการน้ัน  ๆ ไม่ได้ประเมิน
กอ่นเริม่โครงการเพือ่การแกป้ญัหาและปรบัปรงุโครงการใหส้อดคลอ้งตามความตอ้งการและ 
วัตถุประสงค์

แนวคิดและหลักการการประเมินความต้องการจำเป็นอยู่ท่ีการหาความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ี 
มุ่งหวังกับสภาพท่ีเป็นจริง (Witkin, 1984; สุวิมล ว่องวาณิช, 2538) เพ่ือศึกษาปัญหาความต้องการ 
และความเป็นไปได้ของโครงการ อันจะทำให้ได้ข้อมูลท่ีช่วยในการตัดสินใจและจะนำไปล่การกำหนด 
วัตถุประสงค์ของโครงการท่ีระบุถึงผลท่ีต้องการได้รับ (ends-goals) การประเมินความต้องการจำเป็น 
เป็นการมองเหตุการณ์ท้ังอดีตหรืออนาคตท่ีก่าลังจะเกิดข้ึน ซ่ึงจะนำผลการประเมินมาใช้ในการ
กำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ ช่วยในการพัฒนาและปรับปรุงการวางแผน ลดการสูญเปล่าท้ัง 
ทรัพยากร งบประมาณ เวลา กำลังคน และช่วยแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดและเป็นไปตามความต้องการ 
(สุวิมล ว่องวาณิช, 2531; อุทัย บุญประเสริฐ, 2532)

Johnson (1986) กล่าวไว้ว่า '‘เม่ือนักการศึกษาคิดท่ีจะพัฒนาการศึกษาพวกเขาจะต้องคิด 
กึงการทาข้อมูลสารสนเทศโดยการประเมินความต้องการจำเป็นก่อน" ซ่ึงจากคำกล่าวน้ีช้ีให้เห็นว่าควร 
มกีารประเมนิความตอ้งการจำเปน็เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูหรือสารสนเทศทีจ่ะนำมาใชป้ระกอบการ 
ตัดสินใจ ดังน้ันถ้าหากมีการประเมินความต้องการจำเป็น แต่ไม่ได้นำผลการประเมินมาใช้ในการ
ปรับปรุง พัฒนาโครงการแล้ว การประเมินในคร้ังน้ันก็ไร้ประโยชน์ ซ่ึงตรงกับคำกล่าวของ Cook 
(1978 อ้างถึงใน Leviton, 1981) ว่า ‘‘จะไม'มีประโยชน์อะไรถ้าผลท่ีได้จากการประเมินไม่ได้นำไป
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ไชในการตัดสินใจ" นอกจากการนำผลการประเมินไปใซ้ให้เกิดประโยชน์แล้วผู้ประเมินควรจะมี
ทัศนคติเก่ียวกับการประเมินความต้องการจำเป็น ภูมิหลังและการสืกอบรมเก่ียวกับการประเมินความ 
ต้องการจำเป็น ดังท่ี Altschuld และคณะ (1993) ได้ทำการศึกษาเก่ียวกับการใช้ผลการประเมิน 
ความต้องการจำเป็นไปใช้ ปรากฏว่าผู้บริหารส่วนใหญ่ (71%) ได้นำผลการประเมินไปใช้ซ่ึงเป็นท้ัง 
การนำผลไปใช้เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการตัดสินใจและเพ่ือเป็นแนวคิดในการทำงาน ส่วนตัวแปรท่ีใช้
ในการทำนายการใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็นมี 4 ตัวแปร คือ ทัศนคติต่อการประเมิน 
ความต้องการจำเป็น การมีส่วนร่วมในการประเมิน ภูมิ'หลังและการฝึกอบรมเร่ืองต่าง  ๆ เช่น
การประเมินความต้องการจำเป็น การประเมินโครงการ การวิจ้ยเชิงปริมาณ สถิติ เป็นต้น และ 
รูปแบบการรายงานพบว่าตัวแปรท่ีทำนายการใช้ผลการประเมินได้คือ ทัศนคติต่อการประเมินความ
ต้องการจำเป็น การมีส่วนร่วมในการประเมิน ส่วนอีกสองตัวแปรมีส่วนในการอธิบายเพียงไม่มาก 
แต่มีส่วนเก่ียวข้องกับการประเมินความต้องการจำเป็นและการนำผลไปใช้

อย่างไรก็ตาม การประเมินย่อมมีฃ้อจำกัดของเวลาเช้ามาเก่ียวช้อง ด้งน้ันโครงการบาง
โครงการอาจไม่ได้ทำการประเมินความต้องจำเป็น เช่น โครงการเล็ก  ๆ ซ่ึงทำในช่วงระยะเวลาสัน  ๆ
ผู้ท่ีต้องรับผิดชอบอาจจะไม่มีเวลาหรือเป็นการเพ่ืมภาระงานจึงมองข้ามข้ันตอนน้ี ด้งน้ันกระทรวง
ศึกษาธิการซ่ึงเป็นหน่วยงานใหญ่ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการศึกษาโดยตรง ย่อมต้องการให้การศึกษาได้ 
พัฒนาก้าวสู่ยุคโลกาภิวัตน์และการปฏิรูปการศึกษา ด้งน้ันการดำเนินโครงการใด  ๆ ในระดับสถาบัน 
วิทยาลยัหรือโรงเรียนของแตล่ะหนว่ยงานในแตล่ะกรมของกระทรวงศกึษาธกิารควรมกีารทำการ 
ประเมินความต้องการจำเป็นเพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการตัดสินใจและการพัฒนาโครงการ ด้งน้ันจึง 
ทำให้เกิดคำถามวิจัยท่ีเก่ียวกับการประเมินความต้องการจำเป็นในทางการศึกษาด้งต่อไปน้ี

1. มีการทำการประเมินความต้องการจำเป็นหรือไม่ มีปริมาณของการประเมินความ 
ต้องการจำเป็นมากน้อยเพียงใด

2. เทคนิคท่ีใช้ในการประเมินความต้องการจำเป็นมีอะไรบ้าง และมีการดำเนินการประเมิน 
ความต้องการจำเป็นประเภทใดบ้าง

3. มีการนำผลการประเมินความต้องการจำเป็นไปใช้หรือไม่ มีระดับการใช้มากน้อยเพียงไร 
และส่วนใหญ่นำไปใช้ในลักษณะใด

4. ภูมิหลังของผู้ประเมินและผู้ใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็นมีลักษณะเป็นอย่างไร
5. ภูมิหลังกับการทำ/ไม่ทำการประเมินความต้องการจำ เป็นมีความสัมพันธ์กันหรือไม่
6. ภูมิหลังของผู้อำนวยการท่ีใช้ผลการประเมินกับปริมาณการใช้ผลการประเมินความ

ต้องการจำเป็นมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ ตัวแปรอะไรเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อปริมาณการใช้ผลการ
ประเมินความต้องการจำเป็น
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จากประเด็นปัญหาน้ีจึงทำให้น่าสนใจท่ีศึกษาสภาพการทำและการใช้ผลการประเมินความ 
ต้องการจำเป็น โดยเลือกศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือทำให้ทราบข้อมูลเบ้ืองต้นท่ีเป็นประโยชน์ 
สำหรับการพัฒนา ปรับปรุงศาสตร์ในการประเมินความต้องการจำเป็นทางการศึกษา ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาสภาพการทำการประเมินความต้องการจํโรนในประเด็นต่อไปน้ี
1.1 ภูมิหลังของผู้อำนวยการและบุคลากรในกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงจำแนกเป็น

1.1.1 ภูมิหลังทางวิชาการ
1.1.2 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประเมินความต้องการจำเป็น
1.1.3 ทัศนคติต่อการประเมินความต้องการจำเป็น

1.2 ลัดส่วนชองผู้ท่ีเคยทำการประเมินความต้องการจำเป็น
1.3 ลัดส่วนของโครงการท่ีเป็นการประเมินต้องการจำเป็นในช่วง 5 ปี
1.4 เทคนิคท่ีใช้ในการทำการประเมินความต้องการจำเป็น
1.5 ประ๓ทของการประเมินความต้องการจำเป็น

2. เพ่ือศึกษาการใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็น ในประเด็นต่อไปน้ี
2.1 ระดับและจุดมุ่งหมายในการใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็น
2.2 ลักษณะการใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็น

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลังกับการทำ /ไม่ทำการประเมินความต้องการ
จำเป็น

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลังกับปริมาณการใช้ผลการประเมินความต้องการ
จำเป็น

ขอบเขตในการวิจัย

ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษากระบวนการทำและการน่าผลการประเมินความต้องการจำเป็น 
ไปใช้ จากผู้อำนวยการกอง/ผู้อำนวยการสำนักงานต่าง  ๆ ในแต่ละกรมท้ัง 14 กรม ท่ีสังกัดกระทรวง 
ศึกษาธิการ เน่ืองจากกระทรวงศึกษาธิการมีความเก่ียวช้องกับการศึกษา และภายในกระทรวงแยก 
เป็นกรมต่างๆ แต่ละกรมก็แบ่งออกเป็นกองต่างๆ ซ่ึงมีหน้าท่ีท่ีช่วยส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการ 
ศึกษา จึงมีการจัดทำโครงการต่างๆ หลาย โครงการเพ่ือสนองต่อนโยบาย และทุกโครงการย่อม 
ต้องการความสำเร็จ ดังน้ันก่อนเร่ิมโครงการจะมีการประเมินความต้องการจำเป็นเพ่ือช่วยในการ
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แก้ปัญหา นำข้อมูลมาช่วยในการตัดสินใจ และนำไปพัฒนาการวางแผนเพ่ือให้โครงการน้ันมีความ 
น่าเช่ือถือ และได้รับการสนับสนุนมากข้ึน ด้งน้ันจึงมีความจำเป็นท่ีต้องการจะทราบสภาพการทำ
และการใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็นเพ่ือศึกษาว่ากรมต่างๆในกระทรวงศึกษาธิการได้มีการ 
ทำการประเมินความต้องการจำเป็นมากน้อยเพียงไร ผู้ท่ีทำการประเมินมีภูมิหลังอย่างไร ใช้เทคนิค 
และเคร่ืองมือแบบใด ความต้องการจำเป็นส่วนใหญ่เป็นประ๓ทใด มีการนำผลการประเมินไปใช้
มากนอ้ยเพยีงใด และมีลักษณะการใช้อย่างไร

ตัว แปรที่ศึกษาใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้
ตัวแปรท่ีศึกษาในคร้ังน้ีมีด้งน้ี
1. ลัดส่วนของผู้ท่ีเคยทำการประเมินความต้องการจำเป็น
2. ลัดส่วนของโครงการท่ีทำการประเมินความต้องการจำเป็น
3. ภูมิหลัง ซ่ึงประกอบด้วย

วุฒิทางการศึกษา สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา ประสบการถทนการทำงาน
การได้รับความรู้เก่ียวกับการประเมินความต้องการจำเป็น การได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับการประเมิน 
โครงการ/ประเมินบุคลากร ประสบการถทนการประเมินโครงการ

ความรู้ความเช้าใจเก่ียวกับการประเมินความต้องการจำเป็น 
ทัศนคติต่อการประเมินความต้องการจำเป็น

4. เทคนิคการทำการประเมินความต้องการจำเป็น ได้แก่
- วิธีการท่ีใช้ในการประเมินความต้องการจำเป็น
- เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการประเมินความต้องการจำเป็น

5. ประ๓ทของความต้องการจำเป็น ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ประเภทด้งน้ี
- ความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรม
- ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาหลักสูตร
- ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาบุคลากร
- ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาองค์กร

6. ปริมาณการใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็น
7. ลักษณะการใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็น ซ่ึงแบ่งเป็น

- การนำผลการประเมินความต้องการจำเป็นไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการ 
บริหารและการตัดสินใจ

- การนำผลการประเมนิความตอ้งการจำเปน็ไปใชเ้ปน็แนวคดิในการ 
ทำงาน
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กรอบความคิดในการวิจัยในคร้ังน้ีแสดงดังแผนภาพท่ี 1 ซ่ึงประกอบด้วยตัวแปรท่ีใข้ในการ 
วิจัยในคร้ังน้ี คือ ตัวแปรภูมิหลังประกอบด้วยวุฒิทางการศึกษา สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา
ประสบการณ์การทำงาน การได้รับความรู้เก่ียวกับการประเมินความต้องการจ่าเป็น การได้รับการ 
สืกอบรมเก่ียวกับการประเมินโครงการ/ประเมินบุคลากร ประสบการณ์[นการประเมินโครงการ
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประเมินความต้องการจ่าเป็น และทัศนคติต่อการประเมินความ
ต้องการจ่าเป็น ตัวแปรภูมิหลังเหล่าน้ีมีผลต่อสภาพการทำและการใช้ผลการประเมินความต้องการ
จ่าเป็น โดยท่ีสภาพการทำได้แบ่งออกเป็นทำและไม่ทำ ในส่วนท่ีมีการทำการประเมินความต้องการ
จ่าเป็นน้ันประกอบด้วยเทคนิคการทำและประ๓ทฃองการประเมินความต้องการจ่าเป็น และส่วนของ 
การนำผลการประเมินความต้องการจ่าเป็นไปใช้น้ันประกอบด้วย ปริมาณการใช้และลักษณะการใช้
ผลการประเมินความต้องการจ่าเป็น จากกรอบความคิดในการวิจัยดังกล่าวน้ีพู้วิจัยได้นำมาเป็น
แนวทางในการศึกษาสภาพการทำและการใช้ผลการประเมินความต้องการจ่าเป็น
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แผนภาพท่ี 1 กรอบความคิดในการวิจัย
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ข้อตกลงเบ้ืองต้น

การทำ/ไม่ทำการประเมินความต้องการจำเป็นเกิดจากการส่ังการของผู้บริหารมากกว่าเกิดจาก 
ผู้ใต้บังคับบัญชาคิดเอง

นยิามศัพท์

การประเมินความต้องการจำเป็น หมายถึงกระบวนการท่ีใซ้ในการกำหนดความแตกต่างของสภาพ 
ท่ีเป็นอยู่จริงกับสภาพท่ีควรจะเป็นเพ่ือใหได้ภาพท่ีสะท้อนปัญหาท่ีต้องการการแกไขอันจะทำ 
ใหได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการแกไขปัญหาต่อไป

สภาพการทำการประเมินความต้องการจำเป็น หมายถึงการดำเนินการประเมินความต้องการจำเป็นท่ี 
ศึกษาจากสัดส่วนของโครงการท่ีทำการประเมินความต้องการจำเป็น เทคนิคและเคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการทำการประเมินความต้องการจำเป็น ประเภทของความต้องการจำเป็น และปริมาณ 
และลักษณะการใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็น สามารถวัดได้โดยการสอบถาม

■ ผ ู้อำนวยการกองและบุคลากรในกระทรวงศึกษาธิการ
วุฒทิางการศึกษา หมายถึงระดับการศึกษาซ่ึงวัดจากจำนวนปีท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ปริญญาตรี 16 

ปี ปริญญาโท 18 ปี และปริญญาเอก 21 ปี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประเมินความต้องการจำเป็น หมายถึงคะแนนท่ีได้จากการวัดความรู้

ความเขา้ใจโดยใชแ้บบวดัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการประเมนิความตอ้งการจำเปน็ที ่
ผู้วิจัยสร้างข้ึน

ทัศนคติต่อการประเมินความต้องการจำเป็น หมายถึงคะแนนท่ีได้จากการวัดทัศนคติท่ีโดยใช้แบบวัด 
ทัศนคติการประเมินความต้องการจำเป็นแบบมาตรจำแนกความหมาย

ประ๓ทของความต้องการจำเป็น หมายถึงลักษณะของความต้องการจำเป็นท่ีได้ดำเนินการโดยแบ่ง
ตามขอบเขตเน้ือหา ซ่ึงมี 4 ประ๓ท คือ ความต้องการจำเป็นในการสืกอบรม ความต้องการ 
จำเป็นในการพัฒนาหลักสูตร ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาบุคลากร และความต้องการ 
จำเป็นในการพัฒนาองค์กร

การนำผลการประเมินไปใช้ หมายถึงการนำผลท่ีได้จากการประเมินความต้องการจำเป็นไปใช้ ท่ีศึกษา 
จากระดับการนำผลการประเมินความต้องการจำเป็นไปใช้ และลักษณะการใช้ผลการประเมิน 
ความต้องการจำเป็น
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ระดับของการนำผลการประเมินความต้องการจำเป็นไปใช้ หมายถึงปริมาณของการนำผลการประเมิน 
ความต้องการจำเป็นไปใช้ วัดตามการรับรู้ของผู้ตอบโดยใช้มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ทจาก 
น้อยท่ีสุด ถึง มากท่ีสุด

ลักษณะการใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็น หมายถึงประ๓ทของการท่ีนำผลการประเมินไป
ใช้[ดยแบ่งเป็นการใช้เป็น เคร่ืองมือช่วยในการตัดสินใจวางแผนงาน และการใช้ในเชิงแนวคิด 
ในการทำงาน

กรมต่าง ๆ ในกระทรวงศึกษาธิการ หมายถึงหน่วยงานย่อยท่ีอยู่ในกระทรวงศึกษาธิการท้ัง 14 กรม 
ดังน้ี สำนักงานปลัดกระทรวง สำนักงานสภาสถาบันราชภัฎ กรมการศาสนา กรมพลศึกษา 
กรมวิชาการ กรมศิลปากร กรมการศึกษานอกโรงเรียน กรมอาชีวศึกษา กรมสามัญศึกษา 
สำนักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล สำนักงานการประถมศึกษาแห่งชาติ และสำนักงานคณะกรรมการ 
ข้าราชการครู ช่ึงมืหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการศึกษา 

ผู้ใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็น หมายถึงผู้อำนวยการกอง/ผู้อำนวยการสำนักงานท่ีมือำนาจใน 
การตัดสินใจเก่ียวกับโครงการแต่ละโครงการของกรมต่างๆ ท้ัง 14 กรม ในกระทรวง
ศึกษาธิการ

บุคลากร หมายถงึผูท้ ีป่ฏบิตัหินา้ทีฝ่า่ยวจิยัหรอืประเมนิผลของแตล่ะกองหรอีสำนกังานหรอื 
สำนัก ท้ัง 14 กรม ในกระทรวงศึกษาธิการ

ประโยชน์ท่ีไต้รับจากการวิจัย

1. ทำให้ทราบเทคนิคการทำการประเมินความต้องการจำเป็น เคร่ืองมือ และการนำผลการ
ประเมินไปใช้ในการวางแผนและกำหนดโครงการ เพ่ือใช้เป็นประโยชน์Iนการพัฒนาการดำเนินงาน
และการจัดทำโครงการให้มืประสิทธิภาพ

2. ทำให้ทราบสภาพการทำการประเมินความต้องการจำเป็นของกระทรวงศึกษาธิการ และนำ 
ผลท่ีได้จากการศึกษา ไปแกไขปรับปรุงและพัฒนาการประเมินความต้องการจำเป็นต่อไป

3. เป็นแนวทางในการพัฒนาการวางแผนการบริหารงานของผู้บริหารโครงการ
4. เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาศาสตร์แห่งการประเมินให้มืประสิทธิภาพ
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