
วิธีดำเนินการวิจัย

การวจัิยครัง้นีด้ำเนนิโดยใชร้ะเบยีบวิธวิีจยัเชงิบรรยายเพือ่ศกึษาสภาพการทำการประเมนิ 
ความต้องการจำเป็นของกรมต่าง  ๆ ในกระทรวงศึกษาธิการ โดยศึกษาจากผู้อำนวยการกองหรือ 
ผู้อำนวยการสำนักงานของกอง/สำนักงานต่าง  ๆ ในแต่ละกรมท้ัง 14 กรม ท่ีสังกัดกระทรวง 
ศึกษาธิการ มีฃ้ันตอนการดำเนินการดังน้ี

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.1 ประชากร
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ 1) ผู้อำนวยการกองหรือผู้อำนวยการสำนักงาน 

หรือผู้อำนวยการสำนัก ของทุกกอง ในแต่ละกรมท้ัง 14 กรม ท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึง
ประกอฺบด้วย กอง, สำนักงาน รวมท้ังหมด 117 คน และ 2) บุคลากรในแต่ละกองหรือสำนักงาน 
หรือสำนักผู้ท่ีปฎิบัติหน้าท่ีฝ่ายวิจัยและประเมินผลหรือผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโครงการของกองหรือ 
สำนักงานหรือสำนักต่าง ๆ

1.2 กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่

1. ผู้อำนวยการกองหรือสำนักงานหรือสำนัก ของทุกกอง ในแต่ละกรมท้ัง 14 กรม 
ท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ จำนวน 117 คน โดยศึกษาจากผู้อำนวยการกองหรือสำนักงานหรือ 
สำนักท้ังหมด

2. บุคลากรในแต่ละกองหรือสำนักงานหรือสำนักท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการ 
ประเมินหรือรับผิดชอบโครงการต่าง  ๆ ของแต่ละกองหรือสำนักงานหรือสำนัก ในแต่ละกรมท้ัง 14 
กรม ท่ีสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีนำมาศึกษาดังน้ี

บุคลากรในแต่ละกองหรือสำนักงานหรือสำนักท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการ 
ประเมินหรือรับผิดชอบโครงการต่างๆ ชองแต่ละกองหรือสำนักงานหรือสำนัก จำนวน 1 คน ซ่ึงผู้วิจัย 
คัดเลือกโดยมเีกณฑก์ารพจิารณาดังนี ้ คือ เป็นบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีฝ่ายวิจัยและประเมินผลหรือมี 
หน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับโครงการหรือประเมินโครงการ

บทท่ี 3
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ในการวิจัยคร้ังน้ีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสำรวจด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ก่ึงมี 
โครงสร้าง ซ่ึงผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจากผู้อำนวยถารกองและบุคลากรของกอง
ต่าง  ๆ ในกระทรวงศึกษาธิการจำนวน 117 กอง โดยกลุ่มผู้อำนวยการกองได้รับแบบสอบถามกลับ 
คืนมา 88 ชุด คิดเป็นร้อยละ 75.21 และกลุ่มบุคลากรได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 65 ชุด คิดเป็น 
ร้อยละ 55.56 และสาเหตุท่ีได้รับแบบสอบถามคืนมามีจำนวนดังท่ีรายงานไว้ เน่ืองจากในบางกองหรือ 
บางสำนักงานหรือบางสำนักผู้ตอบได้ให้ข้อมูลว่าลักษณะงานท่ีปฏิบัติไม่เก่ียวข้องกับการประเมินความ 
ต้องการจำเป็นหรือไม่สามารถให้ข้อมูลได้หรือมีข้อมูลไม่เพียงพอ เช่น กองคลัง กองนิติการ
เป็นต้น ซึง่รายละเอียดเก่ียวกับกลุ่มตัวอย่างปรากฏดังตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 จำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใชIนการศึกษา

กรม กอง จำนวน

1. สำนักงานปลัด 
กระทรวง

2. กรมศาสนา

3. กรมการศึกษานอก 
โรงเรียน

4. กรมพลศึกษา

5. กรมวิชาการ

กองกลาง, กองคลัง,กองนิติการ, ศูนย์สารสนเทศ, 11
กองการเจ้าหน้าท่ี, ศูนย์ประชาสัมพันธ์, กองตรวจ 
และรายงาน, กองการสัมพันธ์ต่างประเทศ, สถาบัน 
พัฒนาผู้บริหารการศึกษา, สำนักงานกิจการพิเศษ,
สำนักงานนโยบายและแผนการศึกษาศาสนาและ 
วัฒนธรรม
กองแผนงาน, กองพุทธศาสนสถาน, 7
กองศาสนศึกษา, กองศาสนูปถัมภ์ 1 
สำนักงานศาสนสมบัติ, สำนักงานพุทธมณฑล,

สำนักงานเลขาธิการมหาเถรสมาคม 
กองแผนงาน, กองพัฒนาการศึกษานอกโรงเรียน, 9
กองส่งเสริมปฏิบัติการ, ศูนย์พัฒนาและส่งเสริมการ 
ศึกษาอาชีพ, ศูนย์ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย,
กองการเจ้าหน้าท่ี, สถาบันส่งเสริมมาตรฐาน,
กองคลัง, ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา
กองคลัง, สำนักการกีฬา,กองยุวกาชาด, 7
กองลูกเสือ, กองแผนงาน, กองสารวัตรนักเรียน,
สำนักพัฒนาการพลศึกษา
กองวิจัยทางการศึกษา, ศูนย์พัฒนาหลักสูตร, 6
สำนักงานทดสอบทางการศึกษา, สถาบันภาษาไทย 
ศูนย์พัฒนาหนังสือ, ศูนย์แนะแนวการศึกษาและ 
อาชีพ,

จำนวนข้อมูลท่ีได้รับ 
ผู้อำนวยการ บุคลากร 

9 8

4 3

7 6

6 4

2 2
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ตารางที ่ 1 (ต่อ)

กรม กอง จำนวน

6. กรมศิลปากร

7. กรมอาชีวศึกษา

8. สถาบันเทคโนโลยี 
ราชมงคล

9. สำนักงานข้าราชการครู

กองคลัง, กองการเจ้าหน้าท่ี, กองแผนงาน,
หอจดหมายเหตุแห่งชาติ, กองวรรณกรรมและ 
ประวัติศาสตร์, หอสมุดแห่งชาติ, สถาบันศิลป- 
กรรม, สถาบัน'นาฎดุริยางคศิลป, สำนักโบราณ 
คดีและพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ 
กองการเจ้าหน้าท่ี, กองบริการเคร่ืองจักรกล,
กองคลัง, กองวิทยาลัยเกษตรกรรม, กองแผนงาน 
กองวิทยาลัยอาชีวศึกษา, กองวิทยาลัยเทคนิค, 
กองการศึกษาอาชีพ, กองออกแบบและก่อสร้าง, 
สำนักงานกิจการพิเศษ, สำนักผู้ตรวจราชการกรม, 
สถาบันครูอาชีวศึกษา,
กองกลาง,กองบริการ, กองคลัง, กองวิทยาเขต, 
กองการเจ้าหน้าท่ี, กองแผนงาน, กองพัสดุและ 
ออกแบบก่อสร้าง, สำนักบริการวิชาการและ 
ทดสอบ, กองพัฒนาอาคารและสถานท่ี,
กองสวัสดิการ, สำนักงานกิจการพิเศษ, สำนัก 
ผู้ตรวจราชการกรม
สำนักงานเลขานุการ, กองวิชาการบริหารงาน 
บุคคล, กองมาตรฐาน, กองวินัยและนิติการ,
กองตรวจสอบและทะเบียนประวัติ

10. สำนักงานคณะกรรม กองคลัง, สำนักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการ
การการประถมศึกษา ศึกษา, สำนักพัฒนาระบบบริหาร, กองแผนงาน
แห่งชาติ กองสวัสดิการ, สำนักงานโครงการพิเศษ,

11. สำนักงานคณะกรรมกา กองโรงเรียนอาชีวศึกษา, กองโรงเรียนนโยบาย
การศึกษาเอกชน พิเศษ, กองนโยบายและแผน, กองส่งเสริมการ

ศึกษานอกระบบ, กองโรงเรียนสามัญศึกษา,
กองทุนและสวัสดิการ, กองทะเบียน

12. สำนักงานคณะกรรมกา กองทุนส่งเสริมงานวัฒนธรรม, ส่วนไทยนิทัศน์, 
วัฒนธรรมศึกษา กองกลาง, กองนโยบายและแผนวัฒนธรรม,
แห่งชาติ กองเอกชนสัมพันธ์, สถาบันวัฒนธรรมศึกษา,

ศูนย์ประชาสัมพันธ์วัฒนธรรม1

9

12

12

5

5

7

12

จำนวน'ข้อมูล'ท่ีโด้'รับ 
ผู้อำนวยการ บุคลากร 

6 2

10 8

10 7

4 4

5 2

4 4

10 5
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ตารางที ่ 1 (ต่อ)

กรม กอง จำนวน
จำนวนข้อมูลท่ีได้รับ

ผู้อำนวยการ บุคลากร
12. สำนักงานคณะกรรมการ 

วัฒนธรรมศึกษา 
แห่งชาติ (ต่อ)

ส่วนวิจัยและพัฒนา, ส่วนส่งเสริมการถ่ายทอด 
วัฒนธรรม, ส่วนส่งเสริมวัฒนธรรมไทย, กอง 
วัฒนธรรมสัมพันธ์ต่างประเทศ, ศูนย์วัฒนธรรม 
แห่งประเทศไทย

13. สำนักงานสภาสถาบัน 
ราชภัฎ

กองการฝึกหัดครู, กองการเจ้าหน้าท่ี, กองคลัง, 
กองส่งเสริมวิทยฐานะครู, กองพัฒนาอาคาร 
สถานท่ี,กองแผนงาน

X J f£ . U  %J À

6 6 5

14. กรมสามัญศกษา กองการมัธยมศกษา, กองการเจ้าหน้าท,
. กองพัสดุและอุปกรณ์การศึกษา, กองแผนงาน, 

กองการศึกษาพิเศษ,กองออกแบบและก่อสร้าง, 
กองคลัง, สำนักงานลูกเสือกรมสามัญศึกษา, 
สำนักงานสามัญศึกษากรุงเทพมหานคร

9 5 5

รวม 117 88 65

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการทำและการใช้ผลการ 
ประเมินความต้องการจำเป็นไป ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการศึกษาทฤษฎี เอกสาร งานวิจัย และข้อมูล 
พืน้ฐานทีไ่ด้จากการสมัภาษณเ์พือ่เปน็แนวทางเสริมในการกำหนดกรอบการวิจัยนอกเหนอืจากการ 
ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง

ลักษณะของแบบสอบถาม

1. มีคำช้ีแจงอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถาม
2. ตอนท่ี 1 สภาพการทำและการใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็น ซ่ึงประกอบด้วย

ตอนท่ี 1.1 ภูมิหลัง ได้แก่ ประสบการณ์[นการบริหาร/การทำงาน วุฒิทางการศึกษา 
สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา การได้รับความรู้เก่ียวกับการประเมินความต้องการจำเป็น การได้รับการ 
ฝึกอบรมเก่ียวกับการประเมินโครงการหรือการประเมินบุคลากร ประสบการณ์เก่ียวกับการประเมิน
โครงการ ภาระงานท่ีรับผิดชอบในหน่วยงานมีลักษณะเป็นปลายเปีด



45

ตอนท่ี 1.2 สภาพการทำการประเมินความต้องการจำเป็น ซ่ึงประกอบด้วย
- จำนวนโครงการท่ีเป็นการพัฒนาการศึกษาหรือพัฒนาหน่วยงานใน 

ระดับกองท้ังหมด จำนวนโครงการท่ีได้ประเมินความต้องการจำเป็น และจำนวนโครงการท่ีน่าผล 
การประเมินความต้องการจำเป็นไปใช้ ในช่วงเวลา 5 ปีท่ีผ่านมาลักษณะเป็นปลายเปิด

- เทคนิคการประเมินความต้องการจำเป็น ได้แก่ เทคนิควิธีการและ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินความต้องการจำเป็น มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า คือ

0 หมายถึง ไม่เคยใช้
1 หมายถึง มีปริมาณการใช้น้อยท่ีสุด
2 หมายถึง มีปริมาณการใช้น้อย
3 หมายถึง มีปริมาณการใช้ปานกลาง
4 หมายถึง มีปริมาณการใช้มาก
5 หมายถึง มีปริมาณการใช้มากท่ีสุด

- ประ๓ทฃองการประเมินความต้องการจำเป็นจำแนกตามขอบเขต 
เน้ือหา มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการและปลายเปิด

- สาเหตุท่ีไม่ได้ประเมินความต้องการจำเป็นก่อนการพัฒนาโครงการ 
หรือดำเนินงานต่างๆ ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ

ตอนท่ี 1.3 การใช้ผลการประมินความต้องการจำเป็น ซ่ึงประกอบด้วย
- ระดับการใช้ผลการประมินความต้องการจำเป็น ลักษณะข้อคำถาม 

เป็นมาตรประมาณค่าแบบณิคิร์ท แบบตรวจสอบรายการ และปลายเปิด
- ลักษณะงานท่ีใช้ผลการประมินความต้องการจำเป็น ลักษณะเป็น

แบบตรวจสอบรายการ
3. ตอนท่ี 2 ทัศนคติต่อการประมินความต้องการจำเป็น เป็นแบบวัดทัศนคติต่อการ

ประมินความต้องการจำเปน็ ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน มีลักษณะเป็นมาตรจำแนกความหมาย (sem antic 
differential scale) โดยกำหนดสเกลแบบ 7 ช่วง จำนวน 20 ข้อ

4. ตอนท่ี 3 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประมินความต้องการจำเป็นของผู้ตอบ ลักษณะ 
เป็นแบบวัด 4 ตัวเลือก จำนวน 11 ข้อ
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ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือ

1. ศึกษาเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง และสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ท่ี 
เก่ียวข้อง เพ่ือกำหนดกรอบแนวคิด และรูปแบบท่ีเหมาะสมในการสร้างข้อคำถาม

2. ศึกษาวิธีการสร้างและดำเนินการสร้างแบบสอบถาม และดำเนินการสร้างเคร่ืองมือ 
วิจัยตามกรอบแนวคิด ทฤษฎี โดยมีรายละเอียดและข้ันตอนดังน้ี

ตอนท่ี 1 ภูมิหลังของผู้ตอบและสภาพการทำการประเมินความต้องการจำเป็น

ลักษณะของข้อคำถามเป็นแบบปลายเปิดและแบบตรวจสอบรายการ (check-list) มีตัวแปรท่ี 
ใข้ในการวัดดังน้ี

ตารางท่ี 2 ตัวแปรท่ีใช้วัดในแบบสอบถาม
ตัวแปร ข้อคำถาม

1. ภูมิหลัง ประกอบด้วย
- วุฒิทางการศึกษา สาขาวิชาที่จบการศึกษา ประสบการณ์ 

การบริหาร/การทำงาน การได้ริบความรู้เกี่ยวกับการ
ประเมินความต้องการจำเป็น การได้ริบการฝึกอบรม
เกี่ยวกับการประเมินความต้องการจำเป็น

- และประสบการณ์!นการประเมินโครงการ
2. ทัศนคติต่อการประเมินความต้องการจำเป็น
3. ความรู้ความเข้า'ใจเกี่ยวกับการประเมินความต้องกา'รจำเป็น
4. สภาพการประเมินความต้องการจำเป็น

4.1 จำนวนโครงการทั้งหมด
4.2 จำนวนโครงการที่ได้ประเมินความต้องการจำเป็น
4.3 จำนวนทีน่ำผลการประเมินความต้องการจำเป็นไปใช้
4.4 เทคนิคที่ใช!นการประเมินความต้องการจำเป็น ประกอบ 

ด้วยเทคนิควิธีการและเครื่องมือ

ข้อท่ี 3-7 ตอนท่ี 1.1 ของแบบสอบถาม

ข้อท่ี 1- 20 ตอนท่ี 2 ของแบบสอบถาม 
ข้อท่ี 1- 11 ตอนท่ี 3 ของแบบสอบถาม

ข้อท่ี 1.1 ตอนท่ี 1.2 ของแบบสอบถาม 
ข้อท่ี 1.1 ตอนท่ี 1.2 ของแบบสอบถาม 
ข้อท่ี 1.1 ตอนท่ี 1.2 ของแบบสอบถาม 
ข้อท่ี 3-4 ตอนท่ี 1.2 ของแบบสอบถาม
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ตารางท่ี 2 (ต่อ)
ตัวแปร ข้อคำถาม

4.5 ประ๓ ทของความต้องการจำเป็น ประกอบด้วย
- ความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรม
- ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาหลักสูตร
- ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาบุคลากร
- ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาองค์กร

ข้อ ท่ี 5 ตอนที่ 1.2 ของแบบสอบถาม

4.6 สาเหตุที่ไม่ได้ทำการประเมินความต้องการจำเป็น 
5. การนำผลการประเมินความต้องการจำเป็นไปใช้

ข้อ ท่ี 6 ตอนที่ 1.2 ของแบบสอบถาม

5.1 ระดับการใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็น ข้อท่ี ใ-2 ตอนที่ 1.3 ของแบบสอบถาม
5.2 ลักษณะการใช้ผลกการประเมินความต้องการจำเป็น

- ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหาร
- ใช้เป็นแนวคิด

ข้อ ท่ี 3 ตอนที่ 1.3 ของแบบสอบถาม

. แบบสอบถามในตอนท่ี 1 ผู้วิจัยได้ทำการพัฒนาและตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา
ความเหมาะสมของข้อคำถาม ตลอดจนภาษาท่ีใช้ รวมท้ังได้ปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำจากอาจารย์ 
ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมีอ

ตอนท่ี 2 แบบวัดทัศนคติต่อการประเมินความต้องการจำเป็น

แบบวัดทัศนคติต่อการประเมินความต้องการจำเป็นท่ีใข้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบ 
วัดแบบมาตรจำแนกความหมาย (sem antic differential scale) โดยกำหนดสเกลแบบ 7 ช่วง 
จำนวน 20 ข้อ ด้งรายละเอียดในการพัฒนาและสร้างแบบวัดด้งน้ื

1. ศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และวิธีการสร้างแบบวัดทัศนคติแบบ 
มาตรจำแนกความหมาย

2. กำหนดท่ีหมายของทัศนคติต่อการประเมินความต้องการจำเป็นให้ชัดเจนคีอ
“การประเมินความต้องการจำเป็นตามความคิดเห็นของข้าพเจ้า.............. ” จากน้ันสำรวจคำคุณศัพท์
ท่ีเก่ียวข้องกับความหมายด้งกล่าว โดยแบบสำรวจมีลักษณะดังแผนภาพท่ี 4 หลังจากน้ันนำไป
สำรวจคำคณุศพัทเ์กีย่วกบัการประเมนิความตอ้งการจำเปน็กบักลุม่ตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะคลา้ยกบั 
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ท่าน
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แผนภาพท่ี 4 ตัวอย่างแบบฟอร์มการสำรวจเพ่ือกระตุ้นคำคุณศัพท์

คำ!แจง โปรดระบุคำคุณศัพท์ท่ีมีความหมายในทางท่ีดี และในทางท่ีไม่ดีต่อการประเมิน 
ความต้องการจำเป็นตามความคิดเห็นของท่านโดยเขียนคำคุณศัพท์ลงในช่อง 
คุณศัพท์ท่ีดีและไม่ดีตามความเหมาะสมให้ตอบมากท่ีสุด

การประเมินความต้องการจำเป็นเป็นส่ิงท่ี..............................

คุณศัพท์ท่ีมีความหมายทางดี คุณศัพท์ท่ีมีความหมายทางไม่ดี
1 . 1 .

2. 2.
3 3
4. 4.
5. 5.

3. คดัเลือกคำคณุศพัท ์ โดยนำคุณศัพท์ท้ังหมดท่ีได้มาจัดหมวดหมู่ รวมคำท่ี 
คล้ายกันไว้ด้วยกัน และท่ีตรงข้ามกันมาไว้ตรงกัน แล้วหาความถ่ีของแต่ละหมวดแต่ละคำเรียงสำดับ 
คำคุณศัพทต์ามความถ่ี และคัดเลือกคำท่ีมีความถ่ีสูงสุด 20 อันดับแรกมาใซในการสร้างแบบวัด
คำคุณศัพท์ต่างๆ มีรายละเอียดด้งตารางท่ี 3

ตารางท่ี 3 ความถ่ีของคำคุณศัพท์ท่ีได้จากการสำรวจ
คำคุณศัพท์ท่ีมีความหมายทางดี ความถ่ี คำคุณศัพท์ท่ีมีความหมายทางไม่ดี ความถ่ี

1. สำคัญ 28 1. ไม่สำคัญ 27
2. น่าสนใจ 28 2. นำเบ่ือ 26
3. สร้างสรรค์ 24 3. ไม่สร้างสรรค์ 24
4. ส่วนรวม 24 4. ส่วนตน 20
5. จำเป็น 20 5. ไม่จำเป็น 18
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ตารางที ่ 3 (ต่อ)
คำคุณศัพท์ท่ีมีความหมายทางดี ความถ่ี คำคุณศัพท์ท่ีมีความหมายทางไม่ดี ความถ่ี

6. ตรวจสอบได้ 18 6. ตรวจสอบไม่ได้ 16
7. คุ้มค่า 15 7. ส้ินเปลือง 14
8. ประชาธิปไตย 13 8. อัตตาธิปไตย 12
9. ยุติธรรรม 12 9. ลำเอียง 12

10. หาความจริง 12 10. จับผิด 10
11. ควรกระทำ 12 11. ไม่ควรกระทำ 10
12. เข้าใจง่าย 10 12. เข้าใจยาก 9
13. ชัดเจน 8 13. คลุมเครือ 8
14. โปร่งใส 7 14. เง่ือนงำ 6
15. ประหยัด 7 15. ส้ินเปลือง 6
16. รวดเร็ว 6 16. ชักข้า 5
17. เป็นระบบ 6 17. ไม่เป็นระบบ 4
18. เปดิเผย 5 18. ปิดบัง 4
19. ทันต่อเวลา 5 19. ทันต่อเวลา 4
20. ตรงไปตรงมา 4 20. ล่าข้า 4
21. มีประโยชน์ 4 21. ไม่มีประโยชน์ 4
22. เป็นระเบียบ 4 22. ไม่เป็นระเบียบ 3
23. ยืดหยุ่น 3 23. เคร่งเครียด 3
24. อดทน 3 24. ไม่อดทน 2
25. รอบคอบ 3 25. ไม่รอมคอบ 2
26. มีข้ันตอน 2 26. ซับช้อน 2
27. มีหลักฐาน. 2 27. มีหลักฐาน. 2
28. เหมาะสม 1 28. ไม่เหมาะสม 1
29. รูปธรรม 1 29. นามธรรม 1
30. ตัดสินปัญหา 1 30. กดดัน 1
31. น่าเช่ือถือ 1 31. ข่มขู่ 1

32. มีสาระ 1 32. เห็นแก่ตัว 1
33. ให้ข้อมูลย้อนกลับ 1 33. วุ่นวาย 1
34. เสียสละ 1
35. ทันสมัย 1
36. มีมาตรฐาน 1
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3. จัดทำแบบวัดเป็นฉบับจำนวน 20 ข้อ โดยให้คะแนนการตอบเป็นแบบ 7 ช่วง 
กำหนดคะแนนคำคุณศัพท์ท่ีมีความหมายทางไม่ดี (negative) และทีมีความหมายทางดี (positive)
ต้ังแต่ 1, 2, 3....7 โดยให้คะแนนน้อยเป็นคะแนนทางไม่ดีไปหาคะแนนมากเป็นคะแนนทางดี
ตามลำดับเช่น

ตรวจสอบไม่ได้ _______1_______' - i________ 1________ I_________!________ 1 ตรวจสอบไม่ได้
1 4 7

4. ปรับปรุงแก!ขแบบวัดทัศนคติ แล้วให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา และความเหมาะสมของคำคุณศัพท์ท่ีใช้ ตลอดจนภาษา

5. รวบรวมคำแนะนำและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วปรับปรุงแบบวัด
ทัศนคติและแกไขคำคุณศัพท์ให้ตรงและเหมาะสมชัดเจนย่ิงข้ึน ด้งตารางท่ี 4

ตารางท่ี 4 เน้ือหาและคำคุณศัพท์ของแบบวัดทัศนคติต่อการประเมินความต้องการจำเป็น
เน้ือหา คำที่มีความหมายในทางท่ีดี คำท่ีมีความหมายในทางที,ไม่ดี ร้อยละ

1. มโนทัศน์เก่ียวกับ สำคัญ ไม่สำคัญ 60
การประเมินความ น่าสนใจ น่าเบ่ือ (12)
ต้องการจำเป็น สร้างสรรค์ ทำลาย

ส่วนรวม ส่วนตน
จำเป็น ไม่จำเป็น
ตรวจสอบได้ ตรวจสอบไม่ได้
คุ้มค่า สนเปล็อง
ประชาธิปไตย อัตตาธิปไตย
ยุติธรรม ลำเอียง
หาความจริง จับผิด
ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ
เข้าใจง่าย เข้าใจยาก

2. กระบวนการประเมิน ชัดเจน คลุมเครือ 40
ความต้องการจำเป็น โปร่งใส เง่ึอนง่า (8)

ประหยัด ส้ินเปลือง
รวดเร็ว ชักช้า
เป็นระบบ ไม่เป็นระบบ
เปิดเผย ปิดบัง
ทันต่อเวลา ล่าข้า
ตรงไปตรงมา บิดเบือน

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงจำนวนข้อทีวัด
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6. นำเคร่ืองมือท่ีใช!นการวิจัยไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างประมาณ 10 คน เพ่ือ 
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในด้านภาษา เวลา และตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ

7. ปรับปรุงแกไขเคร่ืองมือจากการทดลองใช้อีกคร้ังกับกลุ่มผู้บริหารช่ึงมีลักษณะ 
คล้ายกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้จริง จำนวน 30 คน นำผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงแบบสอดคล้อง 
ภายในของเคร่ืองมือโดยใช้สูตรส้มประสิทธแอลฟา ( a  -coefficient) ของ Cronbrach ได้ค่าความ 
เท่ียงของแบบวัดทัศนคติด้งน้ี

ตารางท่ี 5 ค่าส้มประสิทธสหส้มพันธ์ระหว่างคะแนนแต่ละข้อกับคะแนนรวมและคา่ส้มประสิทธ
แอลฟาของแบบวัดทัศนคติต่อการประเมินความต้องการจำเป็น

ข้อท่ี ค่าส้มประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนน 
แต่ละข้อกับคะแนนรวม

ค่าส้มประสิทธ์แอลฟา 
(ตัดข้อท่ี i ออก)

1 0.4185 0.8430
2 0.5277 0.8386
3 0.5922 0.8355
4 0.3057 0.8485
5 0.3673 0.8442
6 0.2317 0.8551
7 0.6399 0.8330
8 0.4238 0.8424
9 0.6291 0.8339
10 0.5631 0.8388
11 0.5128 0.84๓
12 0.5236 0.8390
13 0.4809 0.8404
14 0.7717 0.8267
15 0.5723 0.8377
16 0.3084 0.8531
17 0.2759 0.8522
18 0.6646 0.8316
19 0.7523 0.8256
20 0.7397 0.8267

ค่าความเท่ียงของแบบวัดท้ังฉบ้บ 0.8465

จากตารางท่ี 5 แสดงว่าค่าส้มประสิทธสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนแต่ละข้อกับคะแนนรวมมี 
ค่าต้ังแต่ 0.2317 ถึง 0.7717 โดยข้อท่ีมีค่าส้มประสิทธ้ิสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนแต่ละข้อกับคะแนน 
รวมสูงสุดคือข้อท่ี 14 และต่ําสูงคือข้อท่ี 6 และค่าส้มประสิทธ้ืแอลฟาของแบบวัดทัศนคติต่อการ
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ประเมินความต้องการจำเป็นเมือตัดข้อที i ออกมีค่าตังแต่ 0.8256 ถง 0.8551 และความเทียงของ 
แบบวัดทศันคตติอ่การประเมนิความตอ้งการจำเปน็ทัง้ฉบบัทีแ่สดงความสอดคลอ้งภายในดว้ยวิธ ี
ประมาณค่าส้มประสิทธ้ีแอลฟาของครอนบาคมีค่าเท่ากับ 0.8465 เม่ือพิจารณาคุณภาพของแบบวัด 
ทัศนคติต่อการประเมินความต้องการจำเป็นพบว่าเหมาะสมท่ีจะนำไปใชได้

8. จัดท่าแบบวัดทัศนคติต่อการประเมินความต้องการจำเป็นฉบับสมบูรณ์

ตอนท่ี 3 แบบวัดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับประเมินความต้องการจำเป็น

1. ศึกษาเน้ือหาและแนวคิดเก่ียวกับการประเมินความต้องการจำเป็นและการ
ประมีนโครงการ จากตำรา เอกสาร บทความ และงานวิจัย ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นเน้ือหาได้เป็น 
5 ประเด็น คือ 1) จุดมุ่งหมายในการประเมินความต้องการจำเป็น 2) ประ๓ทของการประเมิน
3) ข้ันตอนในการประเมินความต้องการจำเป็น 4) ความสำคัญและประโยชน์ของการประเมินความ 
ต้องการจำเป็น 5) ผู้ใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็น

2. ผู้วิจัยดำเนินการสร้างข้อกระทงเป็นแบบสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือกซ่ึง 
ครอบคลุมเน้ือหาท่ีต้องการวัด 5 ประเด็นดังท่ีได้กล่าวแล้วข้างต้น จำนวน 15 ข้อกระทง แบบสอบท่ี 
สร้างข้ึนได้ผ่านการแนะนำ ตรวจสอบ แก้ไข จากอาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ หลังจากน้ันได้ 
ปรับปรุงแก้ไข ซ่ึงมีโครงสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประเมินความต้องการจำเป็นดังตารางท่ี 6

ตารางท่ี 6 โครงสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประเมินความต้องการจำเป็น

เน้ือหา
'นาห,นัก จุดประสงค์

รวม
% ความรู้ ความเข้าใจ นำ'น,ข้ วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมิน

1.จุดมุ่งหมายในการประเมิน 
ความต้องการจำเป็น

20 - 3 - ■ “ - 3

2.ประ๓ทของการประเมิน 13 - - - 2 - - 2
3 .ข้ันตอนในการประเมิน 

ความต้องการจำเป็น
27 2 2 - “ ■ ■ 4

4.ความสำคัญและประโยชน์ 
ของการประเมินความ 
ต้องการจำเป็น

27 1 1 1 1 4

5.ผู้ใช้การประเมินความ 
ต้องการจำเป็น

13 - 2 - ■ “ - 2

รวม 100 2 8 1 3 - 1 15
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3. นำแบบสอบไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ 
จริง จำนวน 20 คน นำผลท่ีได้มาวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบตามทฤษฎีการทดสอบแบบด้ังเดิม 
(Classical Test Theory) โดยใช้[ปรแกรมสำเร็จรูป CTIA ของ สุพัฒน์ สุกมลสันต์ (2538) เม่ือ 
ตรวจสอบค่าความยากง่าย (p) ค่าอำนาจจำแนก (D) และค่าความเท่ียงแบบความสอดคล้องภายใน 
โดยใช้สูตร KR-20 แล้วพิจารณาคัดเลือกข้อกระทงท่ีมีค่าความยากง่ายมีค่าระหว่าง 0.2 - 0.8 และ 
ค่าอำนาจจำแนกมีค่าต้ังแต่ 0.2 ข้ึนไป ข้อกระทงใดไม่เป็นไปตามเกณฑ์ได้ทำการปรับปรุงแกไขใหม่ 
ซ่ึงผลการวิเคราะห์คุณภาพเป็นดังตารางท่ี 7

ตารางท่ี 7 คุณภาพของแบบสอบหลังการทดลองใช้คร้ังท่ี 1
ข้อท่ี ค่าความยากง่าย (p) ค่าอำนาจจำแนก (D)

1. .700 .000
2. .650 .400
3. .200 .400
4. .100 .200
5. .550 .600
6. .750 .600
7. .450 .200
8. 1.00 .800
9. .700 .400
10. .400 .400
11. .350 .000
12. .700 .400
13. .750 -.200
14. .650 .600
15. .400 .200

ค่าความเท่ียงของแบบสอบแบบ KR-20 = 0.451 
ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการวัด = 1.753
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จากตารางท่ี 7 พบว่าแบบสอบฉบับน้ีมีค่าความยากง่าย (p) ต้ังแต่ .100 ถึง 1.00 ค่า 
อำนาจจำแนก (D) ต้ังแต่ -.200 ถึง .800 ค่าความเท่ียงแบบความสอดคล้องภายในโดยใช้สูตร 
KR-20 มีค่าเท่ากับ 0.451 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการวัดเป็น 1.753 เม่ือพิจารณาค่า 
ต่าง  ๆ จะเห็นได้ว่าคุณภาพของแบบสอบฉบับน้ีมีคุณภาพของบางข้อกระทงท่ีไม่ดี ดังน้ันผู้วิจัยได้ท่า 
การปรับปรุงคำถามและตัวเลือกใหม่ในข้อกระทงช้อท่ี 1, 4, 7, 8, 11, 13 และ 15

4. นำแบบสอบฉบับปรับปรุงแกไขแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะ
คล้ายกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้จริงจำนวน 35 คน อีกคร้ังและนำผลท่ีได้มาวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบ 
ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป CTIA เพ่ีอตรวจสอบความยกง่ายและค่าอำนาจจำแนกรายข้อและพิจารณา 
คัดเลือกช้อท่ีมีคุณภาพได้ 12 ข้อและตัดข้อกระทงท่ีมีคุณภาพต่ําคึอ ข้อท่ี 4, 8 และ 13 ออกโดยท่ี 
โครงสรา้งของความรูค้วามเขใ้จเกีย่วกบัการประเมนิควมตอ้งการจำเปน็ยงัคงวดัไดต้ามเนือ้หาที ่
กำหนดปรากฏผลดังตารางท่ี 8

ตารางท่ี 8 คุณภาพของแบบสอบหลังปรับปรุงแกไขแล้ว
ข้อท่ี ค่าความยากง่าย (p) ค่าอำนาจจำแนก (D)

1. .571 .556
2. .714 .444
3. .514 .889
4. .771 .556
5. .543 .667
6. .514 .889
7. .457 1.00
8. .457 .889
9. .714 .667
10. .714 .444
11. .743 .667
12. .886 .222

ค่าความเท่ียงของแบบสอบแบบ KR-20 = 0.783 
ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการวัด = 1.356

จากตารางท่ี 8 ปรากฏว่าคุณภาพของแบบสอบหลังจากปรับปรุงแกไขแล้วมีค่าความยากง่าย 
(p) ต้ังแต่ .457 ถึง .886 ค่าอำนาจจำแนก (D) ต้ังแต่ .222 ถึง 1.00 ความเท่ียงของแบบสอบ 
แบบ KR-20 เป็น 0.783 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการวัดเป็น 1.356 เม่ือพิจารณา 
ข้อกระทงพบว่าข้อท่ี 12 ค่าความยากง่ายสงูกว่าเกณฑ ์ คือ .886 และมีค่าอำนาจจำแนกค่อนข้างต่ํา
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คือ .222 แสดงว่าข้อกระทงฃ้อน้ีง่ายและมีความสามารถในการจำแนกได้ไม่ดี ผู้วิจัยจึงได้ตัด
ข้อกระทงข้อน้ีซ่ึงไม่ได้ทำไหโครงสร้างและเน้ือหาขาดหายไป ผลปรากฏว่าค่าความเท่ียงของแบบสอบ 
ท่ีค่านวณแบบ KR - 20 เพ่ิมข้ึนเป็น 0.786 และมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการวัดลดลงเป็น 
1.310 ดังน้ันเม่ือพิจารณาแบบสอบหลังจากการปรับปรุงแกไขและนำไปใช้แสดงให้เห็นว่าข้อกระทงแต่ 
ละข้อมีคุณภาพท่ีเหมาะสำหรับจะนำไปใช้จริงได้โดยน้ําหนัก (%) ' ของเน้ือหาท่ีใช้วัดในแบบสอบเป็น 
ดังน้ื 1) จุดมุ่งหมายในการประเมินความต้องการจำเป็น 10 เปอร์เซ็นต์ 2) ประ๓ทของการประเมิน 
10 เปอร์เซ็นต์ 3) ข้ันตอนในการประเมินความต้องการจำเป็น 20 เปอร์เซ็นต์ 4) ความสำคัญและ 
ประโยชน์ของการประเมินความต้องการจำเป็น 27 เปอร์เซ็นต์ 5) ผู1ช้ผลการประเมินความต้องการ 
จำเป็น 13 เปอร์เซ็นต์

ตารางท่ี 9 ค่าสถิติพ้ืนฐานของแบบสอบความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประเมินความต้องการ
จำเป็น
ค่าสถิติ MEAN MIN MEDIAN MAX S.D. VAR

1. คะแนนผลการสอบ 7.171 2.000 6.500 11.00' 2.833 8.029
2. ค่าความยากง่าย 0.652 0457 0.643 0.771 0.552 0.305
3. ดัชนีความยากง่ายมาตรฐาน 11.301 9.168 11.319 . 13.470 1.621 2.629
4. ค่าอำนาจจำแนก 0.657 0444 0.722 1.000 0.182 0.033
ค่าความเท่ียงแบบ KR-20 0.786
ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 1.310

หลังจากทดลองใช้แบบสอบและนำมาวิเคราะห์ได้ผลด้งตารางท่ี 9 พบว่าแบบสอบความรู้ 
ความเข้าใจเก่ียวกับการประเมินความต้องการจำเป็นท้ังฉบับ มีค่าความยากง่ายและดัชนคีวามยาก
ง่ายมาตรฐานโดยเฉล่ียเป็น 0.652 และ 11.301 ตามลำดับซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม มีค่าอำนาจ 
จำแนกโดยเฉล่ียเท่ากับ 0.657 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์เช่นเดียวกัน และมีค่าความเท่ียงแบบ KR-20 เท่ากับ
0.786 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานเป็น 1.310 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าคุณภาพของแบบสอบฉบับน้ือยู่ 
ในเกณฑ์ท่ีสามารถนำไปใช้!ด้

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ขอข้อมูลรายช่ีอกอง หรือสำนักงาน หรือสำนัก ของกรมต่างๆ ท้ัง 14 กรมในกระทรวง 
ศึกษาธิการ

2. ทำหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย
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3. ผู้วิจัยส่งหนังสือท่ีออกโดยบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยถึงอธิบดีกรมหรือ 
เลขาธิการสำนักงาน ท้ัง 14 กรม/สำนักงาน ของกระทรวงศึกษาธิการ

4. เม่ือกรมหรือสำนักงานอนุญาต ผู้วิจัยดำเนินเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม
ให้กับแต่ละกองหรือสำนักงานหรือสำนักด้วยตนเอง และนัดหมายการรับคืนหลังจากส่งแบบสอบถาม 
ประมาณ 1 สัปดาห์ พร้อมท้ังสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในประเด็นการดำเนินโครงการในหน่วยงาน 
การพัฒนาโครงการก่อนดำเนินงาน การทำการประเมินความต้องการจำเป็นในหน่วยงาน และปัญหา 
หรือสาเหตุท่ีไม่ได้ทำการประเมินความต้องการจำเป็น เพ่ือเป็นข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับสภาพการทำ
และการใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็น

5. หลังจากส่งแบบสอบถาม 1 สัปดาห์ ผู้วิจัยติดตามรับแบบสอบถามกลับคืนโดยได้รับการ 
ตอบกลับจากกลุ่มผู้อำนวยการกองหรือสำนักงานหรือสำนัก จำนวน 88 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 75.21 
และจากกลุ่มบุคลากร จำนวน 65 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 55.56

6. น่าแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลฉบับท่ีสมบูรณ์มาลงรหัส เพ่ือวิเคราะห์ 
ข้อมูล ช่ึงผู้วิจัยได้กำหนดค่าของตัวแปรสำหรับใซในการวิเคราะห์ด้งตารางท่ี 10

ตารางท่ี 10 ค่าตัวแปรสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล
ตัวแปร ค่าของตัวแปรท๋ึก่าหนด

2. สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา

4. การได้รับความรู้เก่ึยวกับการประเมินความต้องการจ่าเป็น 
ได้รับความรู้จาก (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ)

1 . ว ุฒ ิการศึกษาสูงสุด

3. ประสบการณ์ในการดำรงตำแหน่งบริหาร/การทำงาน

16 = ปริญญาตวิ/เทํยบเท่า 
18 = ปริญญาโท 
21 ะ= ปริญญาเอก 
1 ะะ การศึกษา
0 = ไม่ใช่การศึกษา
- จำนวน!ในการดำรงตำแหน่งบริหาร/การ 

ทำงานมิค่าต้ังแต่ 1, 2, 3,...
1 ะะ เคยได้รับความรู้ 0 = ไม่เคยได้รับความรู้

5. การได้รับการฝึกอบรมเท่ียวกับการประเมินโครงการ/ 
การประเมินบุคลากร
จำนวนคร้ังท่ีฝึกอบรม

6. ประสบการณ์เท่ียวกับการประเมินโครงการ

จำนวนโครงการ

จากการฝึกอบรม
จากการเริยนในมหาวิทยาลัย
อ่ืน ๆ

1 = เคยได้รับ 0 = ไม่เคยได้รับ
1 = เคยได้รับ 0 = ไม่เคยได้รับ
1 = เคยได้รับ 0 = ไม่เคยได้รับ
1 ะะ เคยได้รับการฝึกอบรม
0 = ไม่เคยได้รับการฝึกอบรม
- จำนวนคร้ังท่ีเคยอบรม มิค่าต้ังแต่ 1,2.3, ...
1 = เคยประเมินโครงการ
0 = ไม่เคยประเมินโครงการ
- จำนวนโครงการท่ีเคยประเมิน มิค่าต้ังแต่ 1,2,3,...
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ตารางท่ี 10 (ต่อ)
ตัวแปร ค่าของตัวแปรท่ีกำหนด

7. จำนวนโครงการท่ี1ปีนกาวพัฒนาการศกษาหรือ - จำนวนโครงการท้ังหมด มิค่าต้ังแต่ 1,2,3,...
หน่วยงานท้ังหมดในช่วงเวลา 5 ปีท่ีผ่'านมา

8. จำนวนโครงการท่ีประเมินความต้องการจำเป็น - จำนวนโครงการท่ีโด้ประเมินความต้องการจำเป็น
ก่อนการดำเนินการในช่วงเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา ท้ังหมด มิค่าต้ังแต่ 1,2,3,...

9. จำนวนโครงการท่ีนำผลการประเมินความต้องการ - จำนวนโครงการท่ีได้น่าผลประเมินความต้องการ
จำเป็นไ!]โซโนช่วงเวลา 5 ปีท่ีผ่า!เมา จำเป็นไปใช้ท้ังหมด มิค่าต้ังแต่ 1,2,3,...

10. สภาพกาวทำการประเมินความต้องการจำเป็น 1 = ได้ทำการประเมินความต้องกาวจำเป็น 
0 = ไม่ได้ทำการประเมินความต้องการจำเป็น

11. ประ๓ทของการประเมินความต้องการจำเป็นตาม
ขอบเขตเน้ิอหา (รวมข้อ 11.1 -  11.4 เท่ากับ 100%)
11.1 ความต้องการจำเป็นในการสืกอบรม ปริมาณของความต้องการมิค่าต้ังแต่ 0% ถึง 100%
11.2 ความต้องm รจำเป็น'โนการพัฒนาหลักสูตร ปริมาณของความต้องการมิค่าต้ังแต่ 0% ถึง 1๓%
11.3 ความต้องการจำเป็นในกาวพัฒนาบุคลากร ปริมาณของความต้องการมิค่าต้ังแต่ 0% ถึง 1๓%
11.4 ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาองค์กร ปริมาณของความต้องการมิค่าต้ังแต่ 0% ถึง 1๓%

12. เทคนิคท่ีใช้โนการประเมินความต้องการจำเป็น
12.1 การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเท่ียว'ข้อง คะแนนจากมาตรประมาณค่า มิค่าต้ังแต่ 0-5
12.2 การสำรวจด้วยแบบสอบถาม คะแนนจากมาตรประมาณค่า มิค่าต้ังแต่ 0-5
12.3 การจัดประชุมระดมความค์ด คะแนนจากมาตรประมาณค่า มิค่าต้ังแต่ 0-5
12.4 การสังเกตเพ่ือศกษาสภาพ คะแนนจากมาตรประมาณค่า มิค่าต้ังแต่ 0-5

13. การใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็น (รวมข้อ 11.1 -  11.4 เท่ากับ 1๓%)
13.1 ไม่ได้น่าผลการประเมินความต้องการจำเป็นไ!!ใช้ - ปริมาณการใช้ มิค่าต้ังแต่ 0% ถึง 1๓%
13.2 น่าผลการประเมินความต้องการจำเป็นไ!!ใช้เพ่ือ - ปริมาณการใช้ มิค่าต้ังแต่ 0% ถึง 1๓%

พัฒนารืเรมโครงการระยะแรก
13.3 น่าผลการประเมินความต้องการจำเป็นไปใช้เพ่ือ - ปริมาณการใช้ มิค่าต้ังแต่ 0% ถึง 1๓%

วางแผนดำเนินโครงการ
13.4 นำผลการ!)ระเมินความต้องการจำเป็นไ!!ใช้เพ่ือ - ปริมาณการใช้ มิค่าต้ังแต่ 0% ถึง 1๓%

เสนอของบประมาณ
14. ลักษณะการใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็น 1 = ใช้เป็นเป็นเคร่ืองมิอ

2 = ใช้เป็นแนวคัด
3 = ใช้ท้ัง 2 ลักษณะ
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสำรวจในคร้ังน้ีพู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล 
พ้ืนฐาน การวิเคราะห์คุณภาพของแบบวัดทัศนคติต่อการประเมินความต้องการจำเป็น การวิเคราะห์ 
คุณภาพของแบบสอบความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประเมินความต้องการจำเป็น และการวิเคราะห์ 
เพ่ือตอบปัญหาการวิจัย

1. วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานท่ีไต้จากแบบสอบถามโดยใช้ค่าสถิติบรรยาย ได้แก่ ค่ามัชฌิม 
เลขคณติ (X) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าร้อยละ เพ่ือหาสัดส่วนของผู้ท่ีเคยทำการประเมิน 
ความต้องการจำเป็น สัดส่วนของโครงการท่ีเป็นการประเมินต้องการจำเป็นในช่วง 5 ปี ภูมิหลังของ 
ผู้ตอบ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประเมินความต้องการจำเป็น ทัศนคติต่อการประเมินความ 
ต้องการจำเป็น ระดับของการใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็น และสภาพการทำการประเมิน 
ความต้องการจำเป็น โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS/PC+

2. การวิเคราะห์คุณภาพของแบบวัดทัศนคติต่อการประเมินความต้องการจำเป็นใช้สถิติดังน้ี 
การวิเคราะห์ค่าความเท่ียงของแบบวัดทัศนคติต่อการประเมินความต้องการจำเป็น

ใช้สูตรส้มประสิทธ้ีแอลฟา (a -coefficient) ของ Cronbrach ดังน้ี

k I" 1 2 ร I
a  =  — -------  1 -  -- ■ °  ■

k -  1 [ ร I

OC หมายถึง ค่าส้มป'ระสิทธ้ืความเท่ียงแบบแอลฟา
k หมายถึง จำนวนข้อ
ร* หมายถึง ค่าความแปรปรวนของแต่ละข้อ
ร* หมายถึง ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวม

3. การวิเคราะห์แบบสอบความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประเมินความต้องการจำเป็น
ผู้วิจัยวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบตามทฤษฎีการทดสอบแบบด้ังเดิม (Classical Test Theory) 
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป CTIA ด้วยโปรแกรม ซ่ึงใช้สถิติในการวิเคราะห์ดังน้ี

3.1 การวิเคราะห์ค่าความยากง่ายของแบบสอบโดยใช้สูตร

P  _  R H + R  L
N 11 + N ;

P หมายถึง ระดับความยากง่าย
r h หมายถึง จำนวนคนตอบถูกกลุ่มสูง
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Rl หมายถึง จำนวนคนตอบถูกกลุ่มต่ํา
Nh หมายถึง จำนวนคนท้ังหมดในกลุ่มสูง
n l หมายถึง จำนวนคนท้ังหมดในกลุ่มต่ํา

3.2 การวิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบโดยใช้สูตร

13 = ^  H ~ R L

N H or N L

D หมายถึง ค่าอำนาจจำแนก
หมายถึง จำนวนคนตอบถูกกลุ่มสูง

Rl หมายถึง จำนวนคน1ตอบถูกกลุ่มต่ํา
Nh หมายถึง จำนวนคนท้ังหมดในกลุ่มสูง
Nl หมายถึง จำนวนคนท้ังหมดในกลุ่มต่ํา

3.3 การวิเคราะห์ความเท่ียงของแบบสอบวัดความรู้ความเช้าใจเก่ียวกับการประเมินความ 
ต้องการจำเป็นโดยใช้สูตร KR-20 ของ คูเดอร์ - ริชาร์ดสัน (Kuder - Richardson) ดังน้ี

KR - 2 0  ะ= k -1
IP iQ i

KR-20 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ้ืความเท่ียง 
k หมายถึง จำนวนข้อสอบ 
Pj หมายถึง สัดส่วนของผู้ตอบถูกในฃ้อท่ี i
Qj หมายถึง สัดส่วนของผู้ตอบผิดในข้อท่ี i
ร^ หมายถึง ค่าความแปรปรวนของแต่ละข้อ

4. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
4.1 ความสัมพันธ์'ระหว่างภูมิ,หลัง'ของผู้1ตอบกับการท่?เไม่,ทำการประเมินความต้องการ 

จำเป็นโดยใช้ตารางสองทางแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและใช้สถิติ X2- test ในการทดสอบ 
ความสัมพันธ์ มีสูตรดังน้ี

o  หมายถึง ความก่ีท่ีได้จากการสังเกตในแถวท่ี i สดมภ์ท่ี j
£ .. หมายถึง ความถ่ีท่ีควรจะเป็นในแถวท่ี i สดมภ์ท่ี j
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r หมายถึง จำนวนแถว
C หมายถึง จำนวนสดมภ์
df หมายถึง ช้ันความเป็นอิสระมีค่าเท่ากับ (r - l)(c - 1)

4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลังของผู้ตอบกับปริมาณการใช้ผลการประเมินความ 
ต้องการจำเป็นโดยหาค่าสัมประสิทธ้ืสหสัมพันธ์โดยใช้สูตรของเพียร์สัน

N lX Y -(IX )d Y )
VI.NXX 2 - ( I X ) 2 J n X y 2 -(X  Y)2 J

1. หมายถึง สัมประสิทธ้ีสหสัมพันธ์ของตัวแปร X และ Y
X หมายถึง ข้อมูลท่ีวัดได้จากตัวแปร X
Y หมายถึง ข้อมูลท่ีวัดได้จากตัวแปร Y
N หมายถึง จำนวนกลุ่มตัวอย่าง

5. ศึกษาประสิทธิภาพของตัวแปรภูมิหลังในการพยากรณ์ปริมาณการใช้ผลการประเมิน
ความต้องการจำเป็น โดยการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ และสร้างสมการพยากรณ์ปริมาณการใช้ผลการ 
ประเมินความต้องการจำเป็นในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานดังน้ี 

สมการในรูปคะแนนดิบ

Y = a + b , x , + ๖ 2X 2 + b 3X 3 d"... + b 1,Xk
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน

ZY = flz, + P 2 Z2 + fi3Z3 + ... + pkZk

a หมายถึง ค่าคงท่ี
Ÿ  หมายถึง คะแนนเฉล่ียของตัวแปรเกณฑ์ท่ีได้จากการพยากรณ์
X. หมายถึง คะแนนดิบของตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัว
b หมายถึง สัมประสิทธ้ืถดถอยของตัวแปรพยากรณ์!นรูปของคะแนนดิบ
2 y หมายถึง คะแนนเฉล่ียมาตรฐานของตัวแปรเกณฑ์ท่ีได้จากการพยากรณ์
Z1 หมายถึง คะแนนมาตรฐานของตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัว
P , หมายถึง ส้มประสิทธถดถอยของตัวแปรพยากรณ์!นรูปคะแนนมาตรฐาน

6. ข้อมูลจากจากการสัมภาษณ์และจากคำถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์เน้ือหา
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