
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) มีวัตถุประสงค์หลัก 
เพือ่ศกึษาสภาพการทำและการใชผ้ลการประเมนิความตอ้งการจำเปน็ทางการศกึษาในกระทรวง 
ศึกษาธิการ และมีวัตถุประสงค์เฉพาะ 3 ประการ คือ เพ่ือศึกษาสภาพการทำและการใช้ผลการ 
ประเมนิความตอ้งการจำเปน็ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลังกับการทำการประเมิน
ความต้องการจำเป็น และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลังกับปริมาณการใช้ผลการประเมิน
ความต้องการจำเป็น กลุ่มตัวอย่างท่ีใช[นการวิจัย คือ ผู้อำนวยการกองของกองต่าง  ๆ ทุกกรมใน 
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ จำนวน 88 คน และบุคลากรซ่ึงทำหน้าท่ีวิจัยและประเมินผล สังกัดกอง 
ต่าง  ๆ ทุกกรมในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ จำนวน 65 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์สถิติบรรยาย การทดสอบค่าไค-สแควร์ (%2- test) 
การทดสอบค่าที (t - test) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC+

สรุปผลการวิจัย

1. การศึกษาสภาพการทำการประเมินความต้องการจำเป็น จากการวิจัยสรุปได้ว่า
1.1 ผู้อำนวยการกองมากกว่าคร่ึง (ร้อยละ 69.30) ใต้ทำการประเมินความต้องการ

จำเป็น โดยได้รับความรู้เก่ียวกับการประเมินความต้องการจำเป็นร้อยละ 75.60 และได้รับการ
ฝึกอบรมเก่ียวกับการประเมินโครงการ/ประเมินบุคลากรร้อยละ 69.00 นอก'จาก'น้ีมีประสบกา'รณ[น 
การประเมินโครงการร้อยละ 72.90 และมีทัศนคติต่อการประเมินความต้องการจำเป็นในระดับ
ปานกลางค่อนข้างสูง ซ่ึงในการประเมินความต้องการจำเป็นมีการใช้เทคนิคการประชุมระดมความ
คิดจากผู้เช่ียวชาญและใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือมากท่ีสุด และมีการประเมินความต้องการจำเป็น 
ในการพัฒนาบุคลากรมากท่ีสุด (ร้อยละ 33.70) ส่วนผู้อำนวยการกองท่ีไม่ได้ทำการประเมินความ 
ต้องการจำเป็น (ร้อยละ 30.70) ไดัให้เหตุผลว่าเถิดจากลักษณะงานไม่จำเป็นต้องทำการประเมิน

1.2 บุคลากรร้อยละ 44.60 มีการทำการประเมินความต้องการจำเป็น และร้อยละ 52.40
เคยได้รับความรู้เก่ียวกับการประเมินความต้องการจำเป็น และเคยได้ฝึกอบรมเก่ียวกับการประเมิน 
โครงการ/ประเมนิบคุลากรร้อยละ58.10มีประสบการณในการประเมิน โครงการร้อยละ 60.00โดย 
ส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อการประเมินความต้องการจำเป็นในระดับปานกลางค่อนช้างสูง ซ่ึงในการ
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ประเมินความต้องการจำเป็นมีการใช้เทคนิคการการสมัภาษณผู้์ท่ีเก่ียวข้องและใช้แบบสอบถามเป็น 
เคร่ืองมือมากท่ีสุด มีการดำเนินการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาบุคลากรมากท่ีสุด
(ร้อยละ 31.54) ส่วนผู้ท่ีไม่ได้ทำการประเมินความต้องการจำเป็น (ร้อยละ 55.40) ไดให้เหตุผลว่า 
เกิดจากลักษณะงานไม่จำเป็นต้องทำการประเมิน

2. สภาพการใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็น
2.1 ผู้อำนวยการกองได้นำผลการประเมินความต้องการจำเป็นไปใช้ร้อยละ 75.68 โดย 

นำไปใช้เพ่ีอการวางแผนดำเนินโครงการหรือดำเนินงานมากท่ีสุด (ร้อยละ 25.93) โดยมีลักษณะการ 
ใชผ้ลการประเมนิความตอ้งการจำเปน็เปน็เครือ่งมอืในการบรหิารและตดัสนิใจในเรือ่งตา่งๆ 
มากท่ีสุด (ร้อยละ 43.10)

2.2 บุคลากรในกระทรวงศึกษาธิการไดํให้ข้อมูลเก่ียวกับการใช้ผลการประเมินความ 
ตอ้งการจำเปน็ว่าสว่นใหญผู้่บริหารหรือหนว่ยงานไดน้ำผลการประเมนิความตอ้งการจำเปน็ไปใช ้
เพ่ีอการวางแผนดำเนินโครงการหรือดำเนินงานและเพ่ีอเสนอฃองบประมาณมากท่ีสุด (ร้อยละ 32.80) 
และมีลักษณะการใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็นเป็นเคร่ืองมือในการบริหารและการตัดสินใจ 
ในเร่ืองต่าง  ๆ มากท่ีสุด (ร้อยละ 39.30)

3. เม่ีอพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลังทางวิชาการกับการทำ/ไม่ทำการประเมินความ 
ต้องการจำเป็น สรุปผลได้ด้งน้ี

3.1 ภูมิหลังทางวิชาการของผู้อำนวยการกองท่ีมีความสัมพันธ์กับการทำ/ไม่ทำการ
ประเมินความต้องการจำเป็นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้งน้ีศึอ การได้รับการสืกอบรม 
เก่ียวกับการประเมินโครงการ/ประเมินบุคลากร ประสบการณ์!นการประเมินโครงการ การได้รับความ 
รู้เก่ียวกับการประเมินความต้องการจำเป็น และทัศนคติต่อการประเมินความต้องการจำเป็น โดย 
ผู้อำนวยการกองท่ีได้รับการสืกอบรมเก่ียวกับการประเมินโครงการ/ประเมินบุคลากร มีประสบการณ์ 
ในการประเมินโครงการ ได้รับความรู้เก่ียวกับการประเมินความต้องการจำเป็น มีการทำการประเมิน 
ความต้องการจำเป็นมากกว่าไม่ทำ และผู้ท่ีทำการประเมินความต้องการจำเป็นจะมีทัศนคติต่อการ
ประเมินความต้องการจำเป็นสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ทำ

3.2 ภูมิหลังของบุคลากรท่ีมีความสัมพันธ์กับการทำการประเมินความต้องการ
จำเป็นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ได้แก่ ทัศนคติต่อการประเมินความต้องการจำเป็นเพียง 
ตัวแปรเดียว กล่าวศึอกลุ่มท่ีทำการประเมินความต้องการจำเป็นจะมีทัศนคติต่อการประเมินความ
ต้องการจำเป็นสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ทำ ส่วนตัวแปรภูมิหลังอ่ืน  ๆ ยังไม่พบหลักฐานเพียงพอท่ีจะยืนยันว่า 
มีความสัมพันธ์กับการทำการประเมินความต้องการจำเป็น
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4. ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของตัวแปรภูมิหลังในการทำนาย
ปริมาณการใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็น พบว่าตัวแปรทัศนคติต่อการประเมินความต้องการ 
จำเป็นสามารถพยากรณ์การใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็นได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 เพียงตัวแปรเดียวเท่าน้ัน ส่วนตัวแปรท่ีเหลือยังไม่มีฃ้อมูลเพียงพอท่ีจะสนับสนุนว่าสามารถ
ทำนายการใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็นได้ และชุดของตัวแปรพยากรณ์สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของปริมาณการใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็นได้ร้อยสํะ 28.24 และสร้างเป็น 
สมการพยากรณ์การใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็นได้ด้งน้ี

สมการทำนายในรูปคะแนนดิบ

UTIL = - 12.704 + 3.304NTEST + 0.917EVAEXP + 0.769ATT + 0.468TRA 
- 3.273NKNOW - 0.868EDU -  0.859AREA -  0.246EXP

สมการทำนายในรูปคะแนนมาตรฐาน

Z u m  = 0-225Zntest + 0.140Zevaexp + 0.504ZATT + 0.070ZTRA - 0.048ZNKNOW 

- °-060Zedu - °-016Zarea - 0 °71z exp

อภิปรายผลการวิจัย

ผู้อำนวยการกองเกินกว่าคร่ึง (ร้อยละ 69.30) มีประสบการณ์[นการทำการประเมินความ 
ต้องการจำเป็น กล่าวคือมีการจัดหาข้อมูลหรือสารสนเทศเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ
ก่อนจะดำเนินงานหรือดีาเนินโครงการใดๆ ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ คือผู้อำนวยการ 
กองได้นำปัญหาและความจำเป็นในการดำเนินงานหรือดำเนินโครงการต่าง  ๆ มาประชุมพิจารณาเพ่ือ 
แกไขและปรับปรุงโครงการภายในกระทรวงให้สำเร็จตามเป้าหมาย และนอกจากน้ีเม่ือพิจารณา
ภูมิหลังของผู้อำนวยการพบว่าส่วนใหญ่ได้รับความรู้เก่ียวกับการประเมินความต้องการจำเป็น ได้รับ 
การฝึกอบรมเก่ียวกับการประเมินโครงการ มีประสบการณ์Iนการประเมินโครงการ และมีทัศนคติต่อ 
การประเมินความต้องการจำเป็นค่อนช้างสูง ดังน้ันเม่ือมีความรู้ความเข้าใจทำให้ทราบจุดมุ่งหมาย
และความสำคัญของการประเมินความต้องการจำเป็นและมีทัศนคติท่ีดีก็จะเป็นผลทำให้มีการทำการ 
ประเมินความต้องการจำเป็น และเม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการทำการประเมินความต้องการ 
จำเปน็กับตวัแปรภมิูหลังดังทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้นพบว่าตวัแปรเหล่านีมี้ความสมัพนัธ์กับการทำการ
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ประเมินความต้องการจำเป็นอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 จึงเป็นไปได้ท่ีทำให้ผู้อำนวยการส่วนใหญ่มี 
การทำการประเมินความต้องการจำเป็น

เม่ือพิจารณาการทำการประเมินความต้องการจำเป็นของบุคลากรพบว่ามีเพียงร้อยละ 44.60 
ซ่ึงนับว่ามีสัดส่วนค่อนข้างน้อยท้ังท่ีบุคลากรเป็นผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการปฏิบัติโดยตรง ท้ังน้ีเป็นเพราะ
ธรรมชาตขิองการดำเนนิงานหรอืดำเนนิโครงการตา่งๆในกระทรวงศกึษาธกิารเปน็การปฏบิตัติาม 
นโยบาย ดังจะเห็นได้จากการสัมภาษณ์คือการดำเนินโครงการหรือการพัฒนาโครงการต่าง  ๆ มี 
นโยบายเป็นตัวกำหนด ด้งน้ันเม่ือต่างฝ่ายต่างอ้างถึงนโยบายจึงทำให้การประเมินความต้องการ
จำเป็นไม่ได้รับความสนใจเท่าท่ีควร และนอกจากน้ีการทำการประเมินความต้องการจำเป็นอาจจะมีการ 
ดำเนินงานในหลาย  ๆ ฝ่ายแต่ในการวิจัยคร้ังน้ี!ด้ศึกษาเฉพาะบุคลากรท่ีทำหน้าท่ีฝ่ายวิจัยและประเมิน 
ผลเท่าน้ัน จึงเป็นไปได้ท่ีทำให้พบว่ามีการทำการประเมินความต้องการจำเป็นค่อนข้างน้อย ซ่ึงหาก
ศกึษาจากบุคลากรฝ่ายอ่ืน  ๆ ด้วยน้ันน่าจะทำให้พบว่าว่ามีการทำการประเมินความต้องการจำเป็นมาก 
กว่าท่ีเป็นอยู่ และนอกจากน้ีก็มีสาเหตุอ่ืนท่ีนอกเหนือจากนโยบายท่ีทำให้บุคลากรไม่ได้ทำการประเมิน 
ความต้องการจำเป็น คือลักษณะงานไม่จำเป็นต้องทำการประเมินความต้องการจำเป็น (ร้อยละ 55.60) 
ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์คือการพัฒนาโครงการต่าง  ๆ ไม่ได้ทำการประเมินความ 
ต้องการจำเป็นอย่างเป็นระบบท่ีชัดเจน เน่ืองจากเป็นโครงการต่อเน่ืองจัดทำข้ึนในลักษณะเฉพาะกิจ
สามารถดำเนินการได้โดยไม่ต้องทำการประเมินความต้องการจำเป็นก่อน ซ่ึงแท้ท่ีจริงแล้วเป็นความ
เข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนเก่ียวกับการประเมินความต้องการจำเป็น กล่าวคืองานทุกงานควรจะต้องทำการ
ประเมินความต้องการจำเป็น เพราะถึงแม้ว่าจะมีนโยบายกำหนดให้ดำเนินการ โครงการน้ัน  ๆ ก็ต้อง 
ประเมินก่อนดำเนินงานเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแก่ไขซ่ึงจะทำให้เกิดการสูญเปล่าน้อยลงและ 
ประสบความสำเร็จมากข้ึน

เม่ือพิจารณาสภาพการประเมินความต้องการจำเป็นของหน่วยงานในกระทรวงศึกษาในช่วง 5 
ปีท่ีผ่านมามีโครงการท่ีผู้อำนวยการกองได้ทำการประเมินความต้องการจำเป็นร้อยละ 41.50 ของ
โครงการท้ังหมด จากผลการวิจัยน้ีจะเห็นได้ว่ามีโครงการท่ีได้ทำการประเมินความต้องการไม่ถึงคร่ึง
หน่ึงท้ังท่ีมีสัดส่วนของผู้ท่ีเคยทำการประเมินความต้องการจำเป็นเกินกว่าคร่ึง (ร้อยละ 69.30) ซ่ึง 
สอดคล้องกับข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ คือโครงการท่ีจัดทำข้ึนเป็นโครงการต่อเน่ืองท่ีสามารถ
ดำเนินการได้โดยไม่จำเป็นต้องประเมินความต้องการจำเป็น และนอกจากน้ีอาจจะเป็นโครงการเร่งด่วน 
หรือโครงการท่ีดำเนินตามนโยบายของกระทรวง จึงเป็นข้อจำกัดท่ีทำให้หน่วยงานต่าง  ๆ ในกระทรวง 
ศึกษาธิการมีโครงการท่ีทำการประเมินความต้องการจำเป็นค่อนข้างน้อยกว่าท่ีควรจะเป็น

สำหรับเทคนิคท่ีใข้ในการประเมินความต้องการจำเป็นส่วนใหญ่พบว่ามีการใช้เทคนิคการจัด 
ประชุมระดมความคิดจากผู้เช่ียวชาญในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ กล่าวคือ 
การวเิคราะหป์ญัหาและความตอ้งการไดจ้ากการประชมุผูบ้รหิารในลกัษณะของสภากาแฟโดย
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ผู้บริหารในกระทรวงศึกษาธิการจะร่วมกันวางแผนการจัดดำเนินงานหรือโครงการต่าง  ๆ ในรูปแบบ 
ของการประชุมประจำเดือน ซ่ึงสามารถดำเนินการได้สะดวกกว่าวิธีอ่ืน  ๆ และทำให้ได้ความคิดท่ี 
หลากหลายสามารถแสดงความคิดเห็นสนับสนุนหรือขัดแย้ง

เม่ือพิจารณาเคร่ืองมือในการประเมินความต้องการจำเป็น พบว่ามืการใช้แบบสอบถาม
มากท่ีสุด สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ท่ีบุคลากรได้ให้ข้อมูลว่าในการประเมินความ
ต้องการจำเป็นมีการใช้แบบสอบถามประมาณร้อยละ 80 นอกจากน้ีก็สอดคล้องกับการศึกษาสภาพ 
การประเมินความต้องการจำเป็นของ Witkin (1994) ซ่ึงพบว่าในการประเมินความต้องการจำเป็นมี 
การใช้แบบสอบถามมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าในการประเมินความต้องการจำเป็นมีการใช้แบบ
สอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลมากท่ีสุดท้ังน้ีเน่ึองจากแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมีอท่ีเป็นท่ีรู้จักกันดื 
มีการใช้กันมาต้ังแต่อดีตจนกระท่ังปัจจุบันและสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ง่ายและค่อนช้างสะดวก

สำหรบับคุลากรซึง่เปน็ผูป้ฏบิตัไิดใ้หข้อ้มลูเชน่เดยีวกนัคอืในการประเมนิความตอ้งการ 
จำเป็นมีการใช้แบบสอบถามมากท่ีสุด ซ่ึงได้ให้เหตุผลว่าแบบสอบถามเป็นท่ีรู้จักกันดี เก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้ง่ายซ่ึงความจริงแล้วยังคงมีวิธีการและเคร่ืองมืออย่างอ่ืนอีกมากแต่คน ส่วนใหญ่ไม่ได้นำ 
มาใช้หรือไม่มีความรู้ความเช้าใจท่ีจะนำมาใช้

จากการวิจัยพบว่าได้ดำเนินการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาบุคลากรมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 33.70) ท้ังน้ีเน่ีองจากกระทรวงศึกษาธิการซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาโดยตรง 
ดงันัน้การศกึษาจะพฒันาใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคอ์ยา่งมปีระสทิธภิาพไดน้ัน้จงึจำเปน็ตอ้ง 
พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาก่อน โดยเฉพาะการพัฒนาผู้บริหารซ่ึงเป็นบุคลากรในสังกัดกระทรวง
ศึกษาธิการท่ีเป็นภาระหน้าท่ีท่ีต้องพัฒนาทุกสังกัดในกระทรวง นอกจากน้ีผู้อำนวยการกองเกือบทุก 
กองมีประสบการณ์!นการประเมินโครงการพัฒนาบุคลากร แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาบุคลากรเป็นส่ิง 
ท่ีมีความสำคัญมากอย่างหน่ึง เพราะผลผลิตหรือผลงานของหน่วยงานจะประสิทธิภาพได้น้ันต้องเกิด 
จากผู้ปฏิบัติงานทีมีคุณภาพและมีความรู้ความเช้าใจในเร่ืองน้ัน  ๆ เป็นอย่างดี จากเหตุผลดังกล่าวน้ี 
จึงทำให้มีการดำเนินการพัฒนาบุคลากรมากกว่าความต้องการจำเป็นประ๓ทอ่ืน ๆ

ด้านการใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็น พบว่าผู้อำนวยการกองส่วนใหญ่ได้นำผลการ 
ประเมินความต้องการจำเป็นไปใช้ร้อยละ 75.68 แสดงว่าโครงการใด  ๆ ก็ตามเม่ือได้ทำการประเมิน 
ความต้องการจำเป็นแล้วผู้อำนวยการกองจะนำผลจากการประเมินไปใช้ประโยชน!นการดำเนินงาน 
หรือดำเนินโครงการต่าง  ๆ และะเม่ือพิจารณาจุดมุ่งหมายของการใช้ผลการประเมินพบว่าได้นำผล 
การประเมินความต้องการจำเป็นไปใช้เพ่ือวางแผนพัฒนาโครงการมากท่ีสุด (ร้อยละ 25.93) ซ่ึงใกล้ 
เคียงกับงานวิจัยของ คิริวัฒน์ วรนาม (2540) ท่ีพบว่าผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญ 
ศึกษาร้อยละ 34.20 ได้นำผลการประเมินไปใช้!นการตัดสินใจ แสดงให้เห็นว่าในการบริหารงานหรือ 
การตัดสินใจอย่างใดอย่างหน่ึงผู้อำนวยการกองได้อาศัยสารสนเทศหรือข้อเท็จจริงเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน
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ในการตัดสินใจ และเม่ือพิจารณาภูมิหลังของผู้อำนวยการกองพบว่าร้อยละ 75.50 เคยได้รับความรู้ 
เก่ียวกับการประเมินความต้องการจำเป็น จึงเป็นไปได้ว่าเม่ือมีความรู้ความเข้าใจ เห็นถึงความสำคัญ 
และประโยชนข์องการประเมนิความตอ้งการจำเปน็ทีจ่ะชว่ยลดปญัหาและทำใหก้ารดำเนนิงานม ี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดโดยทรัพยากรมีการสูญเปล่าน้อยท่ีสุด ด้งน้ันจึงเป็นผลให้มีการ 
นำผลการประเมินความต้องการจำเป็นไปใข้ในการตัดสินใจและการบริหารงานต่าง  ๆ ค่อนข้างมาก

จากการวิจัยของ Altschuld และคณะ (1993) ซ่ึงพบว่าผู้บริหารได้นำผลการประเมินไปใช้ 
เป็นแนวคิดในการทำงานมากท่ีสุด ซ่ึงขัดแย้งกับผลการวิจัยคร้ังน้ีท่ีพบว่าผู้อำนวยการกองมีลักษณะ 
การใชผ้ลการประเมนิความตอ้งการจำเปน็แบบใชเ้ปน็เครือ่งมอืในการบรหิารและการตดัสนิใจ 
ดำเนินงานต่าง  ๆ มากท่ีสุด (ร้อยละ 43.10) และรองลงมาเป็นการใช้ผลการประเมินความต้องการ 
จำเป็นท้ัง 2 ลักษณะร่วมกันคือมีการใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารและใช้เชิงแนวคิดในการทำงานโดย 
เป็นผู้กระตุ้นให้ผู้ร่วมงานใช้กระบวนการคิดแก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการประเมินความต้องการจำเป็น 
แต่ตนเองอาจจะไม่ใช้ข้อมูลเพ่ีอการตัดสินใจโดยตรง (ร้อยละ 41.40) ในการวิจัยคร้ังน้ีผลท่ีได้มี 
ความแตกต่างจาก A ltschdd และคณะ (1993) อาจเน่ืองจากบริบทและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน 
การศึกษาแตกต่างกันคือเป็นการศึกษาการใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็นจากผู้บริหารระดับ 
มหาวิทยาลัย นอกจากน้ีเคร่ืองมีอท่ีใช้วัดมีความแตกต่างกันคือ A ltschdd และคณะ วัดดว้ย 
ข้อค่าถามท่ีเก่ียวกับการใช้เป็นเคร่ืองมือ 5 ข้อ และเป็นแนวคิด 5 ข้อ โดยใช้มาตรประมาณค่า 6 
ระดับ ส่วนการศึกษาคร้ังน้ีเป็นศึกษาการใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็นจากผู้อำนวยการกอง 
ในกระทรวงศึกษาธิการและวัดโดยการเลือกตอบเพียง 1 ตัวเลือกจาก 3 ตัวเลือกท่ีตรงกับลักษณะ 
การใช้ของบุคคลน้ัน  ๆ แต่ผลการวิจัยคร้ังน้ีได้ผลใกล้เคียงกับการศึกษาของคิริวัฒน์ วรนาม (2540) 
ซ่ึงพบว่าผู้บริหารได้นำผลการประเมินไปใช้เป็นเคร่ืองมือและเป็นแนวคิดในการทำงานมากท่ีสุดโดย 
ศึกษาการใช้ผลการประเมินจากผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา แสดงให้เห็นว่าในบริบทของประเทศ
ไทยการตัดสนิใจในเร่ืองใดก็ตามสว่นหน่ึงได้อิงหลักฐานข้อมลูเชิงประจักษ์โดยไม่ได้ใช้ความรู้สกึ 
ท้ังหมดอย่างเดียว

จากการศกึษาตัวแปรภมูหิลังของผู้อำนวยการกองทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการทำการประเมนิ 
ความต้องการจำเป็น พบว่าตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับการทำการประเมินความต้องการจำเป็น ได้แก่ 
การไดรั้บความรู้เกีย่วกบัการประเมนิความตอ้งการจำเปน็ การได้รับการลืเกอบรมเก่ียวกับการ
ประเมินโครงการ ประสบการณ์การประเมินโครงการ และทัศนคติต่อการประเมินความต้องการ
จำเป็น ท้ังน้ีเน่ืองจากผู้อำนวยการท่ีได้รับความรู้ย่อมมีความรู้ความเช้าใจและมีความตระหนักถึง
ความจำเป็นและความสำคัญจึงทำให้มีการทำการประเมินความต้องการจำเป็นสูงกว่าไม่ทำ และ
นอกจากนีก้ลุ่มทีท่ำย่อมเหน็ว่าการประเมนิความต้องการจำเปน็เปน็กระบวนการทีช่่วยใหโ้ครงการ
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ต่าง  ๆ มีปัญหาน้อยท่ีสุดและสามารถดำเนินโครงการได้ประสบผลสำเร็จมากท่ีสุดจึงเป็นผลท่าให้ 
กลุ่มท่ีท่าจะมีทัศนคติสูงกว่ากลุ่มไม่ท่า

ส่วนตัวแปรภูมิหลังตัวอ่ืน  ๆ ซ่ึงได้แก่ วุฒิทางการศึกษา สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา
ประสบการณ์การท่างาน และความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประเมินความต้องการจำเป็น ยังไม่มี
หลักฐานเพียงพอท่ียืนยันหรือสนับสนุนว่ามีความสัมพันธ์กับการท่าการประเมินความต้องการจำเป็น 
กล่าวคือไม่ว่าจะมีวุฒิทางการศึกษาระดับใด จบการศึกษาสาขาวิชาการศึกษาหรือไม่ และมี
ประสบการณ์การท่างานมากน้อยเพียงใด ก็ไม่ท่าให้มีการท่าการประเมินความต้องการจำเป็นท่ี
แตกต่างกัน

ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยใช้ตัวแปรพยากรณ์ 8 ตัวแปร ผลปรากฏว่าตัวแปร 
พยากรณส์ามารถอธบิายความแปรปรวนของการใชผ้ลการประเมนิความตอ้งการจำเปน็ไดร้อ้ยละ 
28.24 และตัวแปรท่ีสามารถท่านายพยากรณ์การใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็นได้อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ได้แก่ ตัวแปรทัศนคติต่อการประเมินความต้องการจำเป็นเพียง 
ตวัเดยีว ซ่ึงสอดคล้องกับการผลการวิจัยของ Altschuld และคณะ (1993) พบว่าทัศนคติต่อการ 
ประเมนิความตอ้งการจำเปน็มคีวามสมัพนัธก์บัการใชผ้ลการประเมนิความตอ้งการจำเปน็และ 
สามารถพยากรณ์การใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็นได้ดีท่ีสุด โดยสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของการใชผ้ลการประเมนิความตอ้งการจำเปน็ร่วมกบัการมสีว่นร่วมในการประเมนิได ้
ร้อยละ 47 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริวัฒน์ วรนาม (2540) ซ่ึงพบว่าทัศนคติต่อการ
ประเมินมีความสัมพันธ์กับการนำผลการประเมินไปใช้และสามารถอธิบายความแปรปรวนของการใช้ 
ผลการประเมินร่วมกับการมีส่วนร่วมในการประเมินของผู้บริหารได้ร้อยละ 21.39 และนอกจากน้ีการ 
สังเคราะห์งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการใช้ผลการประเมินของ Cousins และ Leithwood (1986) ก็ช้ี'ไท้ 
เห็นว่าการตัดสินใจหรือการกำกับนโยบาย การยอมรับการประเมินข้ึนอยู่กับทัศนคติต่อการประเมิน 
แสดงว่าถา้ผูอ้ำนวยการกองหรอืผูบ้ริหารทีม่ทีศันคตติอ่การประเมนิความตอ้งการจำเปน็สงูยอ่มม ี
โอกาสท่ีจะนำผลการประเมินไปใช้สูงข้ึนด้วย และนอกจากน้ียังสอดคล้องกับ Johnson (1998) ท่ีว่า 
ทัศนคติต่อการประเมินซ่ึงเป็นตัวแปรด้านคุณลักษณะของผู้ใช้และเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีผลต่อการนำผล 
การประเมินไปใช้

ส่วนตัวแปรภูมิหลังของผู้อำนวยการกอง ซ่ึงได้แก่ วุฒิทางการศึกษา สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา 
ประสบการณ์การท่างาน การได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับการประเมินโครงการ/ประเมินบุคลากร
ประสบการณ์การประเมินโครงการ การได้รับความรู้เก่ียวกับการประเมินความต้องการจำเป็น และ
ความรู้ความเช้าใจเก่ียวกับการประเมินความต้องการจำเป็น ยังไม่มีหลักฐานเพียงพอท่ีจะยืนยันว่ามี 
ความสัมพันธ์กับการใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Altschuld 
และคณะ (1993) และคิริวัฒน์ วรนาม (2540) ท่ีพบว่าการผ่านการอบรมเก่ียวกับการประเมิน
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ความรู้ด้านการประเมิน ประสบการณ์ในการประเมิน และระดับการศึกษาของผู้บริหารไม่มีหลักฐาน 
เพียงพอท่ีจะยืนยันว่าความสัมพันธ์กับการใช้ผลการประเมิน แสดงให้เห็นว่าถึงแม้ผู้อำนวยการกอง 
หรือผู้บริหารจะการผ่านการม้กอบรมเก่ียวกับการประเมิน มีความรู้และประสบการณ!นการประเมิน 
และมีระดับการศึกษาระดับใด ก็จะไม่มีผลทำให้การใช้ผลการประเมินเปล่ียนแปลง และไม่ว่าจะเป็น 
การศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างกลุ่มใด มีบริบทต่างกันหรือไม่ ก็พบว่ามีหลักฐานไม่เพียงพอท่ีจะยืนยันว่า 
วุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน การได้รับการสืกอบรมเก่ียวกับการประเมินโครงการ/
ประเมินบุคลากร ประสบการณ์การประเมินโครงการ การได้รับความรู้เก่ียวกับการประเมินความ
ต้องการจำเป็น และความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประเมินความต้องการจำเป็น มีความสัมพันธ์กับ 
การใช้ผลการประเมิน และผลการวิจัยคร้ังน้ี พบว่าค่าส้มประสิทธ้ิถดถอยส่วนใหญ่มีค่าเป็นลบท้ังน้ี 
เป็นเพราะตัวแปรต่าง  ๆ น้ีมีความสัมพันธ์กับการใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็นค่อนช้างต่ํา 
และไม่มีนัยสำคัญและนอกจากน้ีตัวแปรเหล่าน้ีใม่ได้สัมพันธ์กับการใช้ผลโดยตรงกล่าวคือกว่าจะส่ง 
ผลมาถึงการใช้ผลก็จะมีความสัมพันธ์ผ่านตัวแปรอ่ืน  ๆ จึงทำให้มีความสัมพันธ์กับการใช้ผลต่ําและ 
เป็นผลทำให้การวิเคราะห์ถดถอยมีค่าสัมประสิทธ้ีเป็นลบ และผลการวิจัยคร้ังน้ีจึงยืนยันให้เห็นว่าหาก 
จะให้มีการนำผลการประเมินความต้องการจำเป็นไปใช้สูงควรสร้างและพัฒนาทัศนคติต่อการประเมิน 
ความต้องฺการจำเป็นแก่ผู้บริหารให้มากท่ีสุด

ข้อ เสนอ แนะในการนำผลการวิจัยไปใช้

1. จากผลการวิจัยพบว่าในกระทรวงศึกษาธิการมีสัดส่วนของผู้เคยทำการประเมินความ 
ต้องการจำเป็น สัดส่วนของโครงการท่ีได้ประเมินความต้องการจำเป็นในระดับปานกลาง ส่วนใหญ่จะ 
เน้นท่ีการประเมินติดตามผล ดังน้ันจึงควรส่งเสริมให้มีการทำการประเมินความต้องการจำเป็นให้มาก 
ข้ึนเพราะการประเมินความต้องการจำเป็นสามารถช่วยลดปัญหา และทำให้การส้ินเปลืองงบประมาณ 
น้อยลงและทำให้โครงการน้ันๆ ประสบความสำเร็จย่ิงข้ึน

2. จากผลการวจิยั พบว่าการได้รับความรู้เก่ียวกับการประเมินความต้องการจำเป็น การได้
รับการสกือบรมเกีย่วกบัการประเมนิโครงการมคีวามสมัพนัธก์บัการทำการประเมนิความตอ้งการ 
จำเป็น แต่จากการทดสอบความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประเมินความต้องการจำเป็นผลปรากฏว่า
ผู้อำนวยการกองและบุคลากรมีความรู!นระดับปานกลาง ดังน้ันถ้าต้องการให้มีการทำการประเมิน
ความตอ้งการจำเปน็ควรจัดใหม้กีารอบรมใหค้วามรู้เกีย่วกบัการประเมนิโครงการและการประเมนิ 
ความต้องการจำเป็นแก่บุคลากรในกระทรวงศึกษาธิการอย่างต่อเน่ือง และควรมีการติดตามผลการทำ 
การประเมินเป็น'ระยะ  ๆ ดว้ย
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3. จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภูมิหลังกับการใช้ผลการประเมินความต้องการ
จำเป็น พบว่าทัศนคติต่อการประเมินความต้องการจำเป็นมิความสัมพันธ์กับการใช้ผลการประเมิน
ดังน้ันการส่งเสริมและกระตุ้นให้ผู้อำนวยการกองนำผลการประเมินความต้องการจำเป็นไปใช้ ควรมีวิธี 
การสร้างทัศนคติท่ีดีต่อการประเมินความต้องการจำเป็น

4. จากผลการวิเคราะหถ์ดถอยพหคูุณ จะได้สมการทำนายการใช้ผลการประเมินความ
ต้องการจำเป็นสองสมการ คือสมการในรูปคะแนนดิบกับสมการในรูปคะแนนมาตรฐาน ซ่ึงสามารถ 
เลือกใช้สมการทำนายท้ัง 2 สมการได้ดังน้ี การใช้สมการทำนายในรูปคะแนนดิบ สามารถนำไปใช้!ด้กับ 
เคร่ืองมิอท่ีวัดตัวแปรท่ีมีช่วงของการวัดและจำนวนตัวแปรเช่นเดียวกับงานวิจัยคร้ังน้ี โดยนำคะแนนท่ี 
ไต้แทนลงในสมการได้เลย ส่วนสมการรูปคะแนนมาตรฐานสามารถใช้ทำนายการใช้ผลการประเมิน
ความตอ้งการจำเปน็ทีม่กีารวัดคา่ของตวัแปรเชน่เดยีวกบังานวิจยัในคร้ังนีแ้ตช่ว่งของการวดัคา่ของ 
ตัวแปรอาจจะแตกต่างจากงานวิจัยคร้ังน้ีก็ไต้ กล่าวคือเม่ือไต้ค่าของตัวแปรมา ก่อนแทนค่าก็ควร
ปรับเปล่ียนค่าของตัวแปรแต่ละตัวให้เป็นมาตรฐานซ่ึงสามารถใช้!ดักว้างกว่าสมการรูปคะแนนดิบ

ข้อเสนอแนะ,ในการ่วิจัยคร้ังต่อ'โป

, 1. ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็นท่ีนอกเหนือจาก
ภูมิหลัง เน่ืองจากประสิทธิภาพในการพยากรณ์การใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการวิจัย
ครัง้นีพ้บวา่ชดุของตวัแปรทำนวยสามารถอธบิายความแปรปรวนของการใชผ้ลการประเมนิความ 
ต้องการจำเป็นไต้ค่อนข้างต่ํา (R2= .2859) ดังน้ีนอาจจะมีตัวแปรอ่ืนท่ีผู้วิจัยยังไม่ไต้นำมาศึกษา ดังน้ัน 
จึงควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เพิม่เตมิ เช่น ปัจจัยต้านคุณลักษณะของผู้ใช้ (ได้แก่ ความน่าเชือถือ
การมีส่วนร่วมในการประเมิน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประเมินกับผู้!ช้ผล เป็นต้น) คุณลักษณะของ 
บริบทการประเมิน (ได้แก่ โครงสร้างขององค์กร การกระจายอำนาจ การเมืองในการประเมิน เป็นต้น) 
หรือคุณลักษณะของการประเมิน (ได้แก่ ความถูกต้อง การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ เป็นต้น)

2. ถ้าเป็นไปไต้ควรไต้มีการศึกษาดูหลักฐานจากข้อมูลโครงการประเมินท่ีมีการปฏิบัติจริง
แทนท่ีจะใช้วิธีการชักถามตามการรับรู้ เพ่ือตรวจสอบว่ามิความสอดคล้องกับผลการวิจัยหรือไม่
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