
ผลการวิเคราะห์'ข้,อมูล

บทท ี่ 4

Î/OX ‘ริiดงน
การนำเสนอผลการวิเคราะหข์อมลในบทนิ ้ ผูว้จิยัไดจ้ดัลำดบัการนำเลนอเปน็ 3 ตอน

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ ์
1. า สถานภาพของผู้ให้สมัภาษณ์
1.2 กระบวนการบรหิารของโรงเรยีนทีไ่ดม้าตรฐาน สงักดัสำนกังานการ

ประถมศกึษาจงัหวดัตรงั
1.3 ปญัหาการบรหิารโรงเรยีนทีไ่ดม้าตรฐาน สังกดัสำนกังานการประถม

ศกึษาจังหวัดตรงั

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม

ศกึษาจงัหวดัตรงั

ศกึษาจงัหวดัตรงั

2.1 สถานภาพของผูต้อบแบบลอบถาม
2.2 กระบวนการบริหารของโรงเรียนท่ีได้มาตรฐาน สังกดัสำนกังานการประถม

2.3 ปญัหาการบริหารโรงเรียนทีไ่ด้มาตรฐาน สังกดัสำนกังานการประถม

ตอนที 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลจากการศกึษาเอกสาร



ต'อนที 1 ผลการวิเคราะห ์ข ้อม ูลจากการส์มภาษณ ์
1.1 สถานภาพของผู้ให ้ส ์มภาษณ์

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปรากฏตามตารางที ่ 2

ตารางที ่2 สถานภาพของผูใ้หส้มัภาษณ์

สถาน ภ าพ
จำน วน

(N =15)
ร ้อ ย ล ะ

ต ำ แ ห น ่ง ป ัจ จ ุบ ัน

อาจารย ์ให ญ ่ 3 20 .00

ครูใหญ ่ 3 20.00

ผ ู้ช ่วยอาจารย ์ใหญ ่ 5 33.33

ผ ้ช ่วยครใหณ ่ 4 26.67

เพศ

ชาย 11 73.33

ห ญ ิง 4 26 .67

อ า ย ุ

35 -  39 ป ี 1 6.67

40 -  44 ป ี 1 6.67

4 5 - 4 9 ปี 7 46.67

50 -  54 ป ี 1 6.67

5 5 - 5 9  ปี 3 20.00

60 ป ขี ึน้ 1โป 2 13.33

อ า ย ุร า ช ก า ร

15 -  1 9 ป ี 2 13.33

20 -  24 ป ี 3 20.00

25 -  29 ป ี 5 33.33

30 -  34 ป ี 3 20.00

35 ป ีข ึ้นไป 2 13.33
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ตารางท ี่ 2 (ต ่อ)

สถา'นภาพ
จำน วน

(N=15)
ร ้อ ย ล ะ

ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี่ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง เ ป ็น ผ ู้บ ร ิห า ร

1 - 5 ป ี 3 20.00

พ๐ICD 2 13.33

11 - 1 5 ป ี 3 20.00

16 -  20 ป ี 3 20.00

21 - 2 5 ป ี 1 6.67

26 ปีข ึ้น'ไป 3 20.00

ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี่ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง อ ย ู่ใ น โ ร ง เ ร ีย น ฟ ้จ จ ุบ น

จ
ิ^แอI 6 40.00

6 - 1 0 ปี 2 13.33

11 - 1 5 ป ี 1 6.67

16 ป ีขึ้นไป 6 40.00

ว ุฒ ิก า ร ค ิก ษ 'า ส ูง ส ุด แ ล ะ ส า ข า ท ี่- จ บ ก า ร ค ิก ษ า

ต ํ่าก 'ว ่าป ร ิญ ญ าต ร ิ 3 20.00

ป ร ิญ ญ าต ร ี 10 66.67

(ท=10)

สาข าบ ร ิห ารการศ ึกษ า 3 30.00

ส าข าป ระถ ม ก าร ศ ึก ษ า 7 70.00

ปร ิญ ญ าโท 2 13.33

(ท=2)

สาข าบ ร ิห ารการศ ึกษ า 2 100.00

จากตารางที ่ 2 สถานภาพของผูใ้หส้มัภาษณ ์พบวา่ ผูใ้หส้มัภาษณด์ำรงตำแหนง่ 
เปน็ผูป้วยอาจารยใํหญ ่ มากทีส่ดุ ร้อยละ 33.33 รองลงมาคอื ผู้'ว่วยครู'ใหญ่ รอ้ยละ 26.67 เม่ือ 
พจิารณาถงึเพศของผูใ้หส้มัภาษณ ์ พบว่า ผูใ้หส้มัภาษณเ์ปน็เพศชายมากกวา่เพศหญงิ กลา่วคอื
เปน็เพศชายรอ้ยละ 73.33 ลว่นเพศหญงิ ร้อยละ 26.67 อายอุยูร่ะหวา่ง 45-49 ปี มากทีส่ดุ คดิเปน็ร้อยละ 
46.67 รองลงมาคอื อายรุะหวา่ง 55-59 ปี คดิเปน็ร้อยละ 20 อายรุาชการอยูร่ะหวา่ง 25-29 ปมีากทีส่ดุ 
รองลงมาคอือายรุาชการระหวา่ง 20-24 ปี และ 30-34 ปี คดิเปน็ร้อยละ 20 เทา่กนั ลว่นระยะเวลาที ่
ดำรงตำแหนง่เปน็ผ ูบ้รหิารอยูร่ะหวา่ง 1-5 ป ,ี11-15 ป ,ี16-20 ปแีละ 26 ปขีึน้ไปมากทีส่ดุ
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คิดเป็นร้อยละ 20 เท่ากัน รองลงมาคือ อยู่ระหว่าง 6 - 1 0  ปีคิดเป็นร้อยละ 13.33 ระยะเวลาท่ีดำรง 

ตำแหน่งอยู่ใน โรงเรียนป๋จจุบัน อยู่ระหว่าง 1-5 ปีและ 16 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40 เท่ากัน 

รองลงมาคือ ระหว่าง 6 - 1 0  ปี คิดเป็นร้อยละ 13.33 วุฒิการคืกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีมากที่ 

สุด คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาคือ ต่ํากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 20 ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีจบระดับ 

ปริญญาตรี จบลาขาประถมคิกษามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 70 ท่ีเหลือคือสาขาบริหารการคิกษา คิดเป็น 

ร้อยละ 30 มีข้อสังเกตว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีจบระดับปริญญาโท จบสาขาบริหารการคิกษา ท้ัง 2 คน

1.2 ก ร ะบ ว น ก าร บ ร ิห าร ข 'อ งโร ง เร ีย น ท ี่ได ้ม า ต ร ฐ า น  ส ัง ก ัด ส ำ น ัก ง า น ก า ร  

ป ร ะ ถ ม ส ิก ษ 'า จ ัง ห ว ัด ต ร ัง  จำแนกเป็น 4 ข้ันตอนคือ การวางแผน การจัดองค์การ การเป็นผู้นำ 

และการควบคุม

1.2.1 ก าร ว างแผน ประกอบด้วย ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับแผนของโรงเรียน

การกำหนดภาพอนาคตของโรงเรียน การกำหนดวัตถุประสงค์ การกำหนดกลยุทธ์ การกำหนดมาตรฐาน
จ่ จ 4-9

ผลการปฏิบัติงาน และการติดตามทบทวนแผน ผดการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฎตามตารางท่ี 3 - 8

ตารางท่ี 3 จำนวนและร้อยละของผู้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับแผนของโรงเรียน

ผ ู้บ ร ิห าร ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้บ ร ิห าร
รวม

(N = 1 5 )
ร า ย ก า ร จ ำ น ว น

ร ้อ ย ล ะ
(N = 6 )

จ ำ น ว น

(N = 9 )
ร ้อ ย ล ะ

ร ้อ ย ล ะ

ป ร ะ เภ ท ข 'อ ง แ ผ น ท ี่โ ร ง เร ีย น จ ด ท ำ

แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ป ร ะ จ ำ ป ี 6 100 .00 9 1 0 0 .00 15 100 .00

ส า ร ะ ข อ ง แ ผ น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร  

ด ำ เน ิน ก า ร ใ ห ้เ ร ง เ ร ีย น ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น

- ป ร ับ ป ร ุง ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น  

โ ร ง เร ีย น ใ ห ้เห ม า ะ ส ม แ ล ะ เอ ื้อ อ ำ น ว ย  

ต ่อ ก า ร เร ีย น แ ล ะ ก า ร ส อ น 5 83 .3 3 7 77 .7 8 12 80 .0 0

- จ ัด บ ร ิก า ร ด ้า น ต ่า ง ๆ  ใ ห ้ค ร ูแ ล ะ  

น ัก เร ีย น ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ต า ม ส ม ค ว ร  

เช ่น  น ํ้า ด ึ่ม น ํ้า ใ ช ้ ท ี่น ั่ง พ ัก ผ ่อ น 3 50 .00 3 33 .3 3 6 4 0 .0 0
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ตารางท่ี 3 (ต ่อ)

ผ ู้บ ร ิห าร ผ ู้ช ่วย ผ ู้บ ร ิห าร
รวม

(N = 1 5 )
ร า ย ก า ร จ ำ น ว น

(N = 6 )
ร ้อ ย ล ะ

จ ำ น ว น

(N = 9 )
ร ้อ ย ล ะ

ร ้อ ย ล ะ

- พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ใ ห ้ม ีค ว า ม ร ู้ด ้า น  

ก า ร ส อ น ต า ม ห ล ัก ส ูต ร 3 50 .0 0 2 2 2 .2 2 5 3 3 .3 3

- ม ีก า ร น ิเท ศ ง า น ว ิช า ก า ร ภ า ย ใ น  

โ ร ง เร ีย น เพ ื่อ ร ่ว ม ก ัน แ ก ้ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น  

ใน ท ุก เร ื่อ ง  ต า ม ค ว า ม ล า ม า ร ถ 2 33 .3 3 2 22 .2 2 4 2 6 .6 7

- ส น ับ ส น ุน ใ ห ้น ัก เร ีย น ใ ช ้บ ร ิก า ร  

ห ้อ ง ส ม ุด เพ ื่อ ก า ร ค ้น ค ว ้า ม า ก ข ึ้น ห ร ือ  

พ ัฒ น า ห ้อ ง ส ม ุด 2 33 .3 3 2 22 .2 2 4 2 6 .6 7

-  ท ำ ง า น ส า ร บ ร ร ณ ใ ห ้เป ็น ร ะ บ บ  

ต ร ว จ ส อ บ ใ ด 2 33 .33 2 22 .2 2 4 2 6 .6 7

- จ ัด ส ภ า พ ห ้อ ง เร ีย น ใ ห ้ไ ด ้ 

ม า ต ร ฐ า น เด ีย ว ก ัน 1 า6 .67 2 2 2 .2 2 3 2 0 .0 0

- ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม ก ับ ช ุม ช น แ ล ะ ว ัด - 2 2 2 .2 2 2 13 .33

-  ม ีบ ร ิก า ร แ น ะ แ น ว น ัก เร ีย น 1 16 .67 1 11.11 2 13 .33

-  ม ีก า ร จ ัด บ ร ิก า ร โ ภ ช น า ก า ร ใ ห ้แ ก ่ 

น ัก เร ีย น ป ร ะ จ ำ ว ัน 1 11.11 1 6 .6 7

- ม ีก า ร เผ ย แ พ ร ่ ข ่า ว ส า ร ก า ร  

ด ำ เน ิน ง า น แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ใ น โ ร ง เร ีย น 1 16.67 1 6 .6 7

-  ม ีก า ร ก ำ ห น ด ป ีเป ๋า ห ม า ย  

เช ้า ส ู่ม า ต ร ฐ า น ไ ด ้ร ะ ห ว ่า ง ป ี พ .ศ . 

2 5 3 8 -2 5 3 9 1 16 .67 1 6 .6 7

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ จ ัด ท ำ แ ผ น เ พ ื่อ ใ ห ้ 

โ ร ง เ ร ีย น ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น

แ ต ่ล ะ ง า น จ ัด ท ำ ก ัน เอ ง 3 50 .0 0 7 77 .7 8 10 6 6 .6 7

ผ ู้บ ร ิห าร 3 50 .0 0 4 4 4 .4 4 7 4 6 .6 7

ผ ู้ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย 2 33 .3 3 1 11.11 3 2 0 .0 0

ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ ค ณ ะ ค ร ูร ่ว ม ก ัน จ ัด ท ำ 1 16 .67 2 22 .2 2 3 2 0 .0 0

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ว า ง แ ผ น 1 16.67 - - 1 6 .6 7
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จากตารางท่ี 3 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับแผนของโรงเรียน ปรากฏผลการสัมภาษณ์ดังน้ี

ประ๓ทของแผนท่ีโรงเรียนจัดทำ ในภาพรวม พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนระบุว่าโรงเรียน 

จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี เพียงแผนเดียว เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า ท่ังกลุ่มผู้บริหารและ 

กลุ่มผู้ช่วยผู้บริหาร ให้ข้อมูลลักษณะเช่นเดียวกับภาพรวม

ลาระของแผนท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินการเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐานในภาพรวม ผู้ให้ 

สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า โรงเรียนมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้เหมาะลมและเอื้ออำนวยต่อ 

การเรียนและการลอนมากที่สุด ดีดเป็นร้อยละ80 รองลงมาคือ โรงเรียนจัดบริการด้านต่างๆให้ครูและ 

นักเรียนได้รับความละดวกตามลมควร เช่น น้ําด่ืมน้ําใช้ ท่ีน่ังพักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 40 เม่ือพิจารณา 

เป็นรายกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้บริหารให้ข้อมูลว่า โรงเรียนมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้เหมาะ 

สมและเอ้ืออำนวยต่อการเรียนและการลอน มากท่ีลุด ดีดเป็นร้อยละ 83.33 รองลงมาคือ พัฒนา 

บุคลากรให้มีความรู้ด้านการสอนตามหลักสูตร และจัดบริการด้านต่าง ๆ ให้ครูและนักเรียนได้รับความ 

สะดวกตามสมควร เช่น น้ําด่ืมน้ําใช้ ท่ีน่ังพักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 50 เท่ากัน ส่วนกลุ่มผู้ช่วยผู้บริหาร 

ให้ข้อมูลลักษณะเช่นเดียวกับภาพรวม

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ จ ัด ท ำ แ ผ น เพ ื่อ ใ ห ้โ ร ง เร ีย น ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น  ใ น ภ า พ ร ว ม  ผ ู้ใ ห ้ส ัม ภ า ษ ณ ์ใ ห ้ข ้อ ม ูล  

ว ่า  ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ จ ัด ท ำ แ ผ น เพ ื่อ ใ ห ้โ ร ง เร ีย น ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น  ค ือ  แ ต ่ล ะ ง า น จ ัด ท ำ ก ัน เ อ ง  ม า ก ท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น

ร ้อ ย ล ะ  66.67 ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ผ ู้บ ร ิห า ร  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  46.67 เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า เป ็น ร า ย ก ล ุ่ม  พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ผ ู้ 

บ ร ิห า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ว ่า  ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ค ือ  ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ แ ต ่ล ะ ง า น จ ัด ท ำ ก ัน เอ ง  ม า ก ท ี่ล ุด  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  5 0  

เท ่า ก ัน  ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ผ ู้ท ี่'ไ ด ้ร ับ ม อ บ 'ห ม า ย  ค ือ  ห ัว ห น ้า ฝ ่า ย ว ิช า ก า ร  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 3 .3 3  ส ่ว น ก ล ุ่ม ผ ู้ช ่ว ย  

ผ ู้บ ร ิห า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ว ่า  แ ต ่ล ะ ง า น จ ัด ท ำ ก ัน เ อ ง  ม า ก ท ี่ส ุด  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  77.78 ร อ ง ล ง ม า ค ือ  ผ ู้บ ร ิห า ร เป ็น

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  ค ิด เ ป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 4 .4 4
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ตารางท่ี 4 จำนวนและร้อยละของผู้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการกำหนดภาพอนาคตของโรงเรียน

ร า ย ก า ร

ผ ู้บ ร ีห าร  

จ ำ น ว น
ร ้อ ย ล ะ

(N = 6 )

ผ ู้'ช ่วยผ ู้บร ี'หาร 

จ ำ น ว น
ร ้อ ย ล ะ

(N = 9 )

รวม

(N = 15 )

ร ้อ ย ล ะ

ก า ร ก ำ ห น ด ภ า พ อ น า ค ต ข อ ง โ ร ง เร ีย น

ก ำ ห น ด 6 100 .00 8 88 .89 14 93 .33

ไ ม ่ไ ด ้ก ำ ห น ด - - 1 11.11 1 6 .6 7

ใ น ก ร ณ ีท ี่ก ำ ห น ด

ส า ร ะ ข อ ง ภ า พ อ น า ค ต ไ ด ้แ ก ่

-  โ ร ง เร ีย น ม ีส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง  

ว ิช า ก า ร

(ท= 6) 

2 33 .33

(ท -ร )

4 50 .00

(ท= 1 4 )

6 4 2 .8 6

- โ ร ง เร ีย น เป ็น ส ว น ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง  

ช ุมซ น 2 33 .33 1 12.50 3 21 .4 3

- โร ง เร ีย น เป ็น ข อ ง ช ุม ซ น ส า ม า ร ถ  

ต ร ว จ ส อ บ ไ ด 2 33 .3 3 1 12.50 3 2 1 .4 3

- โ ร ง เร ีย น ม ีร า ย ไ ด ้ช ่ว ย เห ล ือ ต ัว เอ ง  

ใ น ร ะ ด ับ ห น ึ่ง 2 25 .0 0 2 14 .29

- โรง เร ีย น น ่าด ู น ่า อ ย ู่ น ่า เร ีย น 1 16.67 1 12.50 2 14.29

- บ ุค ล า ก ร ใ น โ ร ง เร ีย น ม ีว ิส ัย ท ัศ น ์ 

ก ้า วไก ล  พ ัฒ น า ต ัว เอ ง อ ย ู่เส ม อ  

เป ็น ท ี่พ ึ่งข อ งช ุม ซ น ไ ด ้ 1 16 .67 1 7.14

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ก ำ ห น ด ภ า พ อ น า ค ต  

ข อ ง โ ร ง เร ีย น

ผ ู้บ ร ิห าร

(ท= 6 ) 

5 83 .33

(ท= 9) 

8 88 .89

(ท = 1 5 ) 

13 86 .67

ส ม า ช ิก ท ุก ค น ใ น โ ร ง เร ีย น ร ่ว ม ก ัน 4 66 .67 5 55 .56 9 60 .00

ก ำ ห น ด

ผ ู้บ ร ิห าร  ช ุม ซ น แ ล ะโ ร ง เร ีย น ใ ก ล ้ 1 16 .67 . 1 6 .67

เค ีย ง

ว ิธ ีก า ร ก ำ ห น ด ภ า พ อ น า ค ต ข อ ง  

โ ร ง เร ีย น

พ ิจ า ร ณ า จ า ก ป ัจ จ ัย ภ า ย ใ น 5 83 .33 7 77 .78 12 80 .0 0

ก ำ ห น ด โ ด ย ใ ช ้ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง  

บ ุค ล า ก ร ใ น โร ง เร ีย น 5 83 .33 5 55 .56 10 66 .67
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ต า ร า งท ี่ 4 (ต ่อ )

ผ ู้บ ร ิห าร ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้บ ร ิห าร รวม ร ้อ ย ล ะ

รา ย ก า ร จ ำ น ว น
ร ้อ ย ล ะ

(N = 6 )

จ ำ น ว น

(N = 9 )
ร ้อ ย ล ะ (N = 1 5 )

ก ำ ห น ด โ ด ย ใ ช ้ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง

ผ ู้บ ร ิห าร 2 33 .33 6 66 .67 8 53 .3 3

พ ิจ า ร ณ า จ า ก ป ัจ จ ัย ภ า ย น อ ก 3 50 .00 4 44 .4 4 7 4 6 .6 7

เป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ก ร ร ม ก า ร ห ม ู่บ ้า น แ ล ะ

ก ร ร ม ก า ร โ ร ง เร ีย น แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น 2 33 .33 1 11.11 3 2 0 .0 0

จากตารางที ่4 การกำหนดภาพอนาคตของโรงเรยีนปรากฏผลการสมัภาษณด์งันี้

ในภาพรวม ผู้ใ'หส้มัภาษณส์ว่น,ใหญ่'ให้'ข้อมูล1วา่ โรงเรยีนมกีารกำหนดภาพอนาคต 
คดิเปน็รอ้ยละ 93.33 ทีเ่หลอืร้อยละ 6.67 ระบวุา่ไมม่กีารกำหนดภาพอนาคต เมือ่พจิารณาเปน็รายกลุม่ 
พบวา่ กลุ่มผูบ้ริหารทกุคนใหข้อ้มลูว่ามกีารกำหนด สว่นกลุ่มผู้ช่วยผู้บริหาร ใหข้อ้มลูลกัษณะเขน้เดยีว 
กบัภาพรวม

กลุ่มที่ระบุว่ามีการกำหนดภาพอนาคต ในภาพรวม ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า 

ภาพอนาคตท่ีกำหนด ได้แก่ โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมทางวิชาการ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.86 

รองลงมาคือ โรงเรียนเป็นสวนสาธารณะของชุมชน และโรงเรียนเป็นของชุมชน ชุมชนลามารถตรวจลอบ 

ได้ คิดเป็นร้อยละ 21.43 เท่ากัน เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้บริหารให้ข้อมูลว่า โรงเรียนมี 

สภาพแวดล้อมทางวิชาการ โรงเรียนเป็นสวนสาธารณะของชุมชน และโรงเรียนเป็นของชุมชน ชุมชน 

ลามารถตรวจลอบได้ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.33 เท่ากัน รองลงมาคือ โรงเรียนน่าดู น่าอยู่ น่า 

เรียน เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร และบุคลากรในโรงเรียนมีวิสัยทัศน์ก้าวไกล พัฒนาตัวเองอยู่ 

เสมอ เป็น'ท่ีพ่ึง,ของ'ชุมชน'ได้ คิดเป็นร้อยละ 16.67 เท่ากันส่วนกลุ่มผู้ช่วยผู้บริหารให้ข้อมูลว่า โรงเรียนมี 

สภาพแวดล้อมทางวิชาการ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ โรงเรียนมีรายได้ช่วยเหลือตัวเอง 

ในระดับหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 25

ผู้รับผิดชอบกำหนดภาพอนาคตของโรงเรียน ในกาพรวม ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูล 

ว่าผู้บริหารเป็นผู้กำหนดภาพอนาคต มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 86.67 รองลงมาคือ สมาชิกทุกคนใน
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โรงเรียนร่วมกันกำหนด คิดเป็นร้อยละ 60 เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า ทั้งกลุ่มผู้บริหารและกลุ่ม 

ผู้ช่วยผู้บริหาร ให้ข้อมูลลักษณะฟนเดียวกับภาพรวม

วิธีการกำหนดภาพอนาคตของโรงเรียน ในภาพรวม ผู้ให้ลัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า 

พิจารณาจากปัจจัยภายใน เข้น ทรัพยากร จุดเด่นหรือจุดด้อยของโรงเรียน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 80 

รองลงมาคือ กำหนดโดยใช้ประสบการณ์ของบุคลากรในโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 66.67 เม่ือพิจารณาเป็น 

รายกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้บริหารให้ข้อมูลว่า กำหนดโดยใช้ประสบการณ์ของบุคลากรในโรงเรียนและ 

พิจารณาจากปัจจัยภายใน เข้น ทรัพยากร จุดเด่นหรือจุดด้อยของโรงเรียน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ

83.33 เท่ากัน รองลงมาคือ พิจารณาจากปัจจัยภายนอก เข้น โอกาสหรืออุปสรรคท่ีมี คิดเป็นร้อยละ 

50 ส่วนกลุ่มผู้ช่วยผู้บริหารให้ข้อมูลว่า พิจารณาจากปัจจัยภายใน เช่น ทรัพยากร จุดเด่นหรือจุดด้อย 

ของ โรงเรียน มากท่ีลุด คิดเป็นร้อยละ 77.78 รองลงมาคือ กำหนดโดยใช้ประสบการณ์ของผู้บริหาร 

คิดเป็นร้อยละ 66.67
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ตารางท่ี 5 จำนวนและร้อยละของผู้ให้สัมภาษณ์เท่ียวกับการกำหนดวัตถุประสงค์การดำเนินงานเพ่ือให้ 

โรงเรียนได้มาตรฐาน

ผ ู้บ ร ิห าร ผ ู้ช ่วย ผ ู้บ ร ิห าร
รวม  

(N = 1 5 )
ร า ย ก า ร จ ำ น ว น

(N=6)

ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น  

(N = 9)

ร ้อ ย ล ะ ร ้อ ย ล ะ

ก า ร ก ำ ห น ด ว ้ต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ก า ร ด ำ เ น ิน  

ง า น เพ ื่อ ใ ห ้โ ร ง เ ร ีย น ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น

ก ำ ห น ด 6 100 .00 9 1 0 0 .00 15 100 .00

ไ ม ่ไ ด ้ก ำ ห น ด - - - - - -
ใ น ก ร ณ ีท ี่ก ำ ห น ด

ก ำ ห น ด เ ป ็น ล า ย ล ้ก ษ ณ ์ฒ ัา ษ ร  ได ้แก ่ 

- พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ค ร ูใ ห ้ม ีค ว า ม ร ู้ 

ค ว า ม ล า ม า ร ถ ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์แ ล ะ  

ท ัก ษ ะ ท า ง ว ิช า ช ีพ ค ร ู 4 66 .67 7 77 .7 8 11 73 .3 3

- จ ัด บ ร ิก า ร ด ้า น ต ่า ง  ๆ  ใ ห ้แ ก ่น ัก เร ีย น  

โ ด ย เฉ พ า ะ น ัก เร ีย น ท ี่ข า ด แ ค ล น 4 66 .67 5 55 .56 9 60 .0 0

-  ป ร ับ ป ร ุง ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น โ ร ง เร ีย น  

ใ ห ้เห ม า ะ ส ม แ ล ะ เอ ื้อ อ ำ น ว ย ต ่อ  

ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น 4 66 .67 5 55 .56 9 60 .00

- ป ร ับ ป ร ุง ซ ่อ ม แ ซ ม อ า ค า ร เร ีย น  

อ า ค า ร ป ร ะ ก อ บ  บ ร ิเวณ ใ ห ้ใ ช ้ก าร  

ได ้ด ี ส ะ อ า ด  ส ว ย ง า ม  เอ ื้อ อ ำ น ว ย ต ่อ  

ก ร ะ บ ว น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น แ ล ะ เป ็น  

แ บ บ อ ย ่า ง ท ี่ด ีแ ก ่ช ุม ช น 2 33 .33 4 44 .4 4 6 40 .0 0

- ป ร ับ ป ร ุง ด ้า น ว ิช า ก า ร โ ด ย เฉ พ า ะ  

ค ุณ ภ า พ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท ุก ก ล ุ่ม  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ ห ้ม ีค ุณ ภ า พ ต า ม เก ณ ฑ ์ 

ท ี่ ส ำ น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ส ืก ษ า จ ัง ห ว ัด  

ต ร ัง ก ำ ห น ด 2 33 .33 3 33 .3 3 5 33 .3 3

- ใ ช ้ก า ร น ิเท ศ เพ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม เข ้า ใ จ  

ใ น ด ้า น ก า ร เร ีย น ก า ร ล อ น ใ ห ้ม ีค ุณ ภ า พ  

แ ล ะ แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ต า ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ 2 33 .33 3 33 .33 5 33 .33
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ตารางที่ 5 (ต่อ)

ผ ู้บ ร ิห า ร ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้บ ร ิห าร
ร ว ม

(N = 1 5 )
ร า ย ก า ร จ ำ น ว น

(N = 6 )

ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น

(N = 9 )

ร ้อ ย ล ะ ร ้อ ย ล ะ

-  ป ร ับ ป ร ุง ง า น ส า ร บ ร ร ณ ใ ห ้เป ็น ร ะ บ บ  

ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้ 2 33 .33 3 33 .33 5 33 .33

-  ม ีก า ร ใ ฃ ้ป ร ะ โ ย ช น ์อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่ 

แ ล ะ พ ื้น ท ี่บ ร ิเว ณ โ ร ง เร ีย น ใ ห ้เก ิด  

ป ร ะ โ ย ช น ์ส ูงส ุด 1 16 .67 2 22 .2 2 3 20 .0 0

-  ส ร ้า ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ี ร ะ ห ว ่า ง  

โร ง เร ีย น ก ับ ช ุม ช น 3 33 .3 3 3 20 .0 0

ก ำ ห น ด ไ ม ,เ ป ็น ล า ย ล ้ก ษ ณ ์อ ้ก ษ ร  ได ้แก ่ 

โ ร ง เร ีย น เป ็น ส ว น ล า ธ า ร ณ ะ ข อ ง  

ช ุม ช น  2 33 .3 3 2 2 2 .2 2 4 26 .6 7

โ ร ง เร ีย น ม ีร า ย ไ ด ้ช ่ว ย เห ล ือ ต ัว เอ ง  

น อ ก เห น ือ จ า ก เง ิน ท ี่ร ัฐ จ ัด ส ร ร ม า ใ ห ้ 2 22 .2 2 2 13.33

ผ ู้ก ำ ห น ด ว ิด ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

ผ ู้บ ร ิห าร 6 100 .00 9 100 .00 15 100 .00

ส ม า ซ ิก ท ุก ค น ใ น โ ร ง เร ีย น ร ่ว ม ก ัน  

ก ำ ห น ด 4 66 .6 7 5 55 .56 9 60 .00

แ ต ่ล ะ ง า น ก ำ ห น ด 3 50 .0 0 6 66 .67 9 60 .00

ห ัว ห น ้า ง า น ก ำ ห น ด า 16 .67 - - 1 6 .67

ว ิธ ีก า ร ก ำ ห น ด ว ิต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

ว ิเค ร า ะ ห ์จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง  

บ ุค ล า ก ร 6 100 .00 9 100 .00 15 100 .00

ว ิเค ร า ะ ห ์จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง  

ผ ู้บ ร ิห า ร 6 100 .00 9 100 .00 15 100 .00

ใ ห ้ส ม า ซ ิก ใ น โร ง เร ีย น ร ่ว ม ก ัน ก ำ ห น ด 6 100 .00 7 77 .7 8 13 86 .67

ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล จ า ก ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม  

ภ า ย น อ ก 5 83 .33 7 77 .7 8 12 80 .00

ย ึด เก ณ ฑ ์ม า ต ร ฐ า น ส ป ซ .เป ็น ห ส ัก 4 66 .6 7 5 55 .56 9 60 .00
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ตารางที่ 5 (ต่อ)

รา ย ก า ร

ผ ู้บ ร ิห าร ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้บ ร ิห าร
ร ว ม  

(N = 1 5)
ร ้อ ย ล ะจ ำ น ว น

(N = 6 )

ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น

(N = 9 )

ร ้อ ย ล ะ

ว ิเค ร า ะ ห ์จ า ก ส ภ า พ ท ี่แ ท ้จ ร ิง 4 66 .67 5 55 .5 6 9 6 0 .0 0

ใ ห ้ก ร ร ม ก า ร โ ร ง เร ีย น เข ้า ม า ม ี

ส ่ว น ร ่ว ม 2 33 .33 1 11.11 3 2 0 .0 0

จากตารางที่ 5 การกำหนดวัตถุประสงค์การดำเนินงานเพื่อให้โรงเรียนได้มาตรฐาน 

ปรากฏผลการสัมภาษณ์ดังนี้

ในภาพรวม ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนให้ข้อมูลว่า โรงเรียนมีการกำหนดวัตถุประสงค์การ 

ดำเนินงาน ทั้งที่เป็นลายลักษณ์อักษรและไม่เป็นลายลักษณ์อักษร สำหรับวัตถุประลงค์ที่เป็นลายลักษณ์ 

อักษรท่ีผู้ให้ลัมภาษณ์ให้ข้อมูล ได้แก่ โรงเรียนสนับลนุนการพัฒนาบุคลากรครูให้มีความรู้ความสามารถ 

มีประลบการณ์และทักษะทางวิชาชีพครู มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 73.33 รองลงมาคือ จัดบริการด้าน 

ต่าง ๆ ให้แก่นักเรียน โดยเฉพาะนักเรียนท่ีขาดแคลน และปรับปรุงสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้เหมาะสม 

และเอ้ืออำนวยต่อการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 60 เท่ากัน เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า กลุ่ม 

ผู้บริหารให้ข้อมูลว่า โรงเรียนสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรครูให้มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ 

และทักษะทางวิชาชีพครู จัดบริการด้านต่าง ๆ ให้แก่นักเรียน โดยเฉพาะนักเรียนท่ีขาดแคลน และปรับปรุง 

สภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้เหมาะลม และเอ้ืออำนวยต่อการเรียนการสอน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

66.67 เท่ากัน รองลงมาคือ ปรับปรุงชีอมแซมอาคารเรียน อาคารประกอบ บริเวณให้ใช้การได้ดี 

สะอาด สวยงาม เอ้ืออำนวยต่อกระบวนการเรียนการสอนและเป็นตัวอย่างท่ีดีแก่ชุมซน ปรับปรุง

ด้านวิชาการ โดยเฉพาะคุณภาพการเรียนการสอนทุกกลุ่มประสบการณ์ ให้มีคุณภาพตามเกณฑ์ท่ี

สปจ.ตรัง กำหนด ใช้การนิเทศเพ่ือสร้างความเข้าใจในด้านการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ และแก้ไข 

ปัญหาตามความสามารถ และปรับปรุงงานสารบรรณให้เป็นระบบ ตรวจสอบได้ คิดเป็นร้อยละ 33.33 

เท่ากัน สำหรับวัตถุประสงค์ท่ีไม่เป็นลายลักษณ์อักษร ในภาพรวม ผู้ให้สัมภาษณ์ระบุว่า โรงเรียนเป็น 

สวนลาธารณะของชุมซน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.67 รองลงมาคือ โรงเรียนมีรายได้ชีวยเหลือตัวเอง 

นอกเหนือจากเงินท่ีรัฐจัดสรรมาให้ คิดเป็นร้อยละ 13.33 เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้ 

บริหารให้ข้อมูลว่า โรงเรียนเป็นสวนสาธารณะของชุมชน ส่วนกลุ่มผู้ชีวยผู้บริหารให้ข้อมูลว่า โรงเรียนมี 

ราย'ได้'ชีวยเหลือ ตัวเอง นอกเหนือจากเงินท่ีรัฐจัดสรรมาให้และโรงเรียนเป็นสวนลาธารณะของชุมชน 

คิดเป็นร้อยละ 22.22 เท่ากัน
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ผู้กำหนดวัตถุประสงค์ ใเ4ภาพรวม ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนให้ข้อมูลว่า ผู้บริหารเป็นผู้รับ 

ผิดชอบ รองลงมาคือ สมาชิกทุกคนในโรงเรียนร่วมกันกำหนดและแต่ละงานกำหนด คิดเป็นร้อยละ 60 

เท่ากัน เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้บริหารทุกคนให้ข้อมูลว่า ผู้บริหารเป็นผู้กำหนด รองลง 

มาคือ สมาชิกทุกคนในโรงเรียนร่วมกันกำหนด คิดเป็นร้อยละ 66.67 ส่วนกลุ่มผู้ชิวยผู้บริหารทุกคนให้ 

ข้อมูลว่า ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบ รองลงมาคือ แต่ละงานเป็นผู้กำหนด คิดเป็นร้อยละ 66.67

วิธีการกำหนดวัตถุประสงค์ในภาพรวม ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนให้ข้อมูลว่า วิเคราะห์จาก 

ประสบการณ์ของบุคลากร และวิเคราะห์จากประสบการณ์ของผู้บริหาร รองลงมาคือ ให้สมาชิกในโรง 

เรียนร่วมกันกำหนด คิดเป็นร้อยละ 86.67 เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้บริหารทุกคนให้ข้อ 

มูลว่า วิเคราะห์จากประสบการณ์ของบุคลากร วิเคราะห์จากประสบการณ์ของผู้บริหารและให้สมาชิกใน 

โรงเรียนร่วมกันกำหนด รองลงมาคือ วิเคราะห์ข้อมูลจากสภาพแวดล้อมภายนอก คิดเป็นร้อยละ 83.33 

ส่วนกลุ่มผู้ชิวยผู้บริหารทุกคนให้ข้อมูลว่า วิเคราะห์จากประสบการณ์ของบุคลากร และวิเคราะห์จาก 

ประสบการณ์ของผู้บริหาร รองลงมาคือ วิเคราะห์ข้อมูลจากสภาพแวดล้อมภายนอกและให้สมาชิกในโรง 

เรียนร่วมกันกำหนด คิดเป็นร้อยละ 77.78 เท่ากัน

ตารางท่ี 6 จำนวนและร้อยละชองผู้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการกำหนดกลยุทธ์การดำเนินงาน

ผ ู้บ ร ิห าร ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้บ ร ิห าร
รวม

(N = 1 5 )
ร า ย ก า ร  จ ำ น ว น  

(N = 6 )

ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น

(N = 9 )

ร ้อ ย ล ะ ร ้อ ย ล ะ

ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์เ พ ื่อ ใ ห ้ 

โ ร ง เ ร ีย น ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น

ก ำ ห น ด  6 100 .00 9 100 .00 15 1 0 0 .00

ไ ม ่ไ ด ้ก ำห น ด - - - - -

ใ น ก ร ณ ีท ี่ก ำ ห น ด  ก ำ ห น ด ไ ว ้ด ัง น ี้ค ือ  

อ ด ท น แ ล ะ จ ร ิง ใ จ ท ั้ง ก ับ ส ม า ซ ิก ใ น  

โร ง เร ีย น แ ล ะ ช ุม ซ น ท ำ ใ ห ้ส ม า ซ ิก ร ัก  

อ ง ค ์ก ร ท ำ ง า น ด ้ว ย ค ว า ม เต ็ม ใ จ  4 66 .67 3 3 3 .3 3 7 4 6 .6 7

โ ร ง เร ีย น ต ้อ ง เส า ะ แ ส ว ง ห า ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ 

เพ ื่อ น ำ ม า ป ร ะ ย ุก ต ํใ ช ้ใ น ก า ร ท ำ ง า น  1 16 .67 3 33 .33 4 26 .6 7
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ตารางที่ 6 (ต่อ)

ผ ู้บ ร ิห าร ผ ู้ช ่วย ผ ู้บ ร ิห าร
รวม

(N=15)
ร า ย ก าร จ ำ น ว น

(N=6)

ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น

(N=9)

ร ้อ ย ล ะ ร ้อ ย ล ะ

ม ีส ัม พ ัน ธ ภ า พ ท ี่ด ีก ับ ช ุม ช น ใ ห ้ 

ช ุม ช น เข ้า ม า ม ีส ่ว น ร ่ว ม 2 33.33 2 22.22 4 26.67
ต ้อ ง ม ีก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ใ น  

โรง เร ีย น 1 11.11 1 6.67
พ ย า ย า ม ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร จ า ก ท ุก  

แ ห ล ่ง ท ี่ล า ม า ร ถ ห า ไ ด ้ 1 11.11 1 6.67
ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์

ผ ู้บ ร ิห าร 6 100.00 8 88.89 14 93.33

ส ม า ซ ิก ใ น โ ร ง เร ีย น ร ่ว ม ก ัน ก ำ ห น ด 6 100.00 6 66.67 12 80.00
ว ิธ ีก า ร ก ำ ห น ด ก ล ย ุท ธ ์

พ ิจ า ร ณ า โ อ ก า ส แ ล ะ ข ้อ จ ำ ก ัด ท ี่เก ิด  

จ า ก ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก 5 83 .33 8 88.89 13 86.67

ป ร ะ เม ิน จ ุด เด ่น  จ ุด ด ้อ ย ข อ ง  

ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ม ีอ ย ู่ 5 83.33 7 77.78 12 80.00

ใ ช ้ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร 6 100.00 5 55.56 11 73.33

เล ือ ก ว ิธ ีก า ร ท ี่เห ม า ะ ล ม ท ี่ส ุด  แล ้ว  

จ ัด ท ำ แ ผ น ง า น 1 16.67 3 33.33 4 26.67

จากตารางที่ 6 การกำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานปรากฏผลการสัมภาษณ์ดังนี้

การกำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานเพื่อให้โรงเรียนได้มาตรฐาน ในภาพรวม 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนให้ข้อมูลว่า โรงเรียนมีการกำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน 

สำหรับกลยุทธ์ท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ระบุมากท่ีสุด คือ อดทนและจริงใจท้ังกับสมาเกในโรงเรียนและชุมชน ทำ 

ให้สมาชิกรักองค์กร ทำงานด้วยความเต็มใจ คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงมาคือ โรงเรียนต้องเลาะแสวง 

หาประสบการณ์เพ่ือนำมาประยุกต็ใช้ในการทำงาน และ มีสัมพันธภาพท่ีดีกับชุมชน ให้ชุมชนเข้ามามี 

ส่วนร่วม คิดเป็นร้อยละ 26.67 เท่ากัน เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้บริหารให้ข้อมูลว่า 

อดทนและจริงใจท้ังกับสมาชิกในโรงเรียนและชุมชน ทำให้สมาชิกรักองค์กร ทำงานด้วยความเต็มใจ 

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาคือ มีสัมพันธภาพท่ีดีกับชุมชน ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม คิด 

เป็นร้อยละ 33.33 ส่วนกลุ่มช่วยผู้บริหารให้ข้อมูลว่า อดทนและจริงใจท้ังกับสมาชิกในโรงเรียนและชุมชน
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ทำให้สมาซิกรักองค์กร ทำงานด้วยความเต็มใจและโรงเรียนต้องเสาะแสวงหาประสบการณ์เพื่อนำมา 

ประยุกตํใช้ในการทำงาน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.33 เท่ากัน รองลงมาคือ มีลัมพันธภาพท่ีดีกับชุม 

ชน ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม คิดเป็นร้อยละ 22.22

ผู้รับผิดชอบกำหนดกลยุทธ์ ใ'นภาพรวม ผู้ให้ลัมีภาษณ์'ให้'ข้อมูล1ว่าผู้บริหารเป็งฬู 

กำหนดกลยุทธ์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93.33 รองลงมาคือ สมาชิกในโรงเรียนร่วมกันกำหนด คิดเป็น 

ร้อยละ 80 เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้บริหารทุกคนให้ข้อมูลว่า ผู้บริหารและสมาซิกในโรง 

เรียนร่วมกันกำหนด ส่วนกลุ่มผู้ช้วยผู้บริหารให้ข้อมูลลักษณะฟนเดียวกับภาพรวม

วิธีการกำหนดกลยุทธ์ ในภาพรวม ผู้ให้ลัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า มีการพิจารณาโอกาส 

และข้อจำกัดท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 86.67 รองลงมาคือ ประเมินจุด 

เด่น จุดด้อยของทรัพยากรท่ีมีอยู่ คิดเป็นร้อยสะ 80 เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้บริหารทุก 

คนให้ข้อมูลว่า ใช้ประสบการณ์ของผู้บริหาร รองลงมาคือ มีการพิจารณาโอกาสและข้อจำกัดท่ีเกิดจาก 

สภาพแวดล้อมภายนอกและประเมินจุดเด่น จุดด้อยของทรัพยากรท่ีมีอยู่ คิดเป็นร้อยละ 83.33 เท่ากัน 

ส่วนกลุ่มผู้ช้วยผู้บริหารให้ข้อมูลลักษณะฟนเดียวกับภาพรวม

ตารางท่ี 7 จำนวนและร้อยละของผู้ให้ลัมภาษณ์เก่ียวกับการกำหนดมาตรฐานผลการปฎิปติงาน

ผ ู้บร ิ'ห าร ผ ู้ช ่วย ผ ู้บ ร ิห าร
รวม  

(N = 1 5 )
ร า ย ก า ร จ ำ น ว น

(N = 6 )

ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น  ร ้อ ย ล ะ  

(N = 9 )

ร ้อ ย ล ะ

ก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ผ ล ก า ร  

ป ฏ ิบ ้ต ิง า น

ก ำ ห น ด 6 10 0 .00 9 100 .00 15 10 0 .00

ไ ม ่ไ ด ้ก ำห น ด - - - - -

ใ น ก ร ณ ีท ี่ก ำ ห น ด  ก ำ ห น ด ใ น ล ัก ษ ณ ะ  

ด ังน ค อ

ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น  

ไว ้ใ น แ ผ น งาน โค ร งก าร ต ่า ง  ๆ 6 100 .00 9 100 .00 15 100 .00
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ตารางที่ 7 (ต่อ)

ผ ู้บ ร ิห าร ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้บ ร ิห าร
รวม

(N = 1 5 )
ร า ย ก า ร  จ ำ น ว น  

(N = 6 )

ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น

(N=9)

ร ้อ ย ล ะ ร ้อ ย ล ะ

ก ำ ห น ด โ ด ย ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ย ึด ร ะ เบ ีย บ  

ราช ก าร  แ ล ะ ข ้อ ต ก ล ง ใ น โ ร ง เร ีย น 5 83 .33 7 77 .7 8 12 8 0 .0 0

ก ำ ห น ด โ ด ย ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ย ึด เก ณ ฑ ์ 

ม า ต ร ฐ า น  ลป ซ . 2 33 .33 1 11.11 3 2 0 .0 0

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น  

ผ ล ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิง า น

ส ม า ซ ิก ท ุก ค น ใ น โ ร ง เร ีย น ร ่ว ม ก ัน  

ก ำ ห น ด 6 100 .00 9 100 .00 15 100 .00

ผ ู้บ ร ีห าร 5 83 .33 8 88 .8 9 13 86 .6 7

ว ิธ ีก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ผ ล ก า ร  

ป ฏ ิป ัต ิง า น

โ ร ง เร ีย น ก ำ ห น ด ข ึ้น เอ ง โ ด ย ย ึด  

แ น ว ,ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิ'ง า น 5 83 .33 9 1 0 0 .00 14 9 3 .3 3

โ ร ง เร ีย น ก ำ ห น ด ข ึ้น เอ ง โ ด ย ย ึด  

ร ะ เบ ีย บ ร า ช ก า ร 5 83 .33 8 88 .8 9 13 86 .6 7

โ ร ง เร ีย น ก ำ ห น ด ต า ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ 

ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ ค ร ู 2 33 .33 5 55 .56 7 4 6 .6 7

ย ึด เก ณ ฑ ์ ส ป ซ .ใ น ก า ร ก ำ ห น ด 2 33 .33 4 4 4 .4 4 6 4 0 .0 0

ม า ต ร ฐ า น ท ี่ก ำ ห น ด ป ร ะ ก อ บ ด้วย 

ด ้า น ป ร ิม า ณ ไ ด ้แ ก ่

- บ ุค ล า ก ร เข ้า ร ่ว ม  อ บ ร ม พ ัฒ น า  

ต น เอ ง อ ย ่า ง น ้อ ย ป ีล ะ  1 คร ั้ง 5 83 .33 3 33 .3 3 8 53 .3 3

-  ก ำ ห น ด จ ำ น ว น ค ร ั้ง ใ น ก า ร  

น ิเท ศ ง า น ว ิช า ก า ร 4 66 .67 3 33 .3 3 7 4 6 .6 7

- น ัก เร ีย น ท ุก ช ั้น ท ุก ค น ไ ด ้ร ับ ป ร ะ ท า น  

อ า ห า ร ก ล า ง ว ัน ท ุก ว ัน ต ล อ ด ป ีก า ร ศ ึก ษ า 2 33 .33 3 33 .3 3 5 33 .3 3

-  น ัก เร ีย น ช ั้น ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า ป ีท ี่ 1- 

6 ใ ช ้บ ร ิก า ร ห ้อ ง ส ม ุด ท ุก ว ัน 1 16.67 3 33 .3 3 4 2 6 .6 7

- ป ร ะ ช ุม ผ ู้ป ก ค ร อ ง น ัก เร ีย น  อ ย ่า ง น ้อ ย  

ป ีล ะ  2 คร ั้ง 2 33 .33 2 2 2 .2 2 4 2 6 .6 7
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ตารางที่ 7 (ต่อ)

ผ ู้บ ร ิห าร ผ ู้ช ่วย ผ ู้บ ร ีห าร
รวม

(N =  15)
ร า ย ก า ร จ ำ น ว น

(N = 6 )

ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น

(N = 9 )

ร ้อ ย ล ะ ร ้อ ย ล ะ

- จ ัด ท ำ จ ุล ส า ร เผ ย แ พ ร ่ผ ู้ป ก ค ร อ ง  

น ัก เร ีย น แ ล ะ ช ุม ซ น อ ย ่า ง น ้อ ย ป ี 

ก า ร ศ ึก ษ า ล ะ  1 คร ั้ง 1 16 .67 1 11.11 2 13 .33

- ค ร ูจ ัด ท ำ แ ผ น  ก า ร ล อ น ท ุก ก ล ุ่ม  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่ส อ น ล ่ง ท ุก ส ัป ด า ห ์ 1 11.11 1 6 .6 7

- ห ้อ ง ส ม ุด ม ีห น ัง ส ือ เพ ิ่ม ข ึ้น  

ร ้อ ย ล ะ  20 1 11.11 1 6 .6 7

-  บ ุค ล า ก ร ไ ด ้ร ับ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ 

จ า ก ก า ร ท ัศ น ศ ึก ษ า อ ย ่า ง น ้อ ย  ป ี 

ก า ร ศ ึก ษ า ล ะ  1 คร ั้ง 1 11.11 1 6 .6 7

ด ้า น ค ุณ ภ า พ  ได ้แ ก ่

-  ป ร ับ ป ร ุง ด ้า น ว ิฃ า ก า ร ท ุก ก ล ุ่ม  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ ห ้ไ ด ้ต า ม เก ณ ฑ ์ท ี่ส ป จ . 

ตร ัง ก ำ ห น ด 4 66 .67 4 4 4 .4 4 8 5 3 .3 3

-  อ า ค า ร เร ีย น ห ้อ ง ต ่า ง ๆ ส ะ อ า ด พ ร ้อ ม  

ท ี่จ ะใ ช ้ป ร ะโย ช น ์ไ ด ้ท ุก ว ัน 2 33 .33 3 33 .3 3 5 3 3 .3 3

- ค ร ูม ีก า ร จ ัด ท ำ เค ร ื่อ ง ม ือ ว ัด ผ ล  

ใ ช ้แ ล ะ จ ัด เก ็บ อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ 1 16 .67 1 11.11 2 13 .33

-  จ ัด ส ภ า พ ท ุก ห ้อ ง เร ีย น ไ ด ้เป ็น  

ม า ต ร ฐ า น เด ีย ว ก ัน 2 22 .2 2 2 13 .33

-  ผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิ้ท า ง ก า ร เร ีย น  ส ูงข ึ้น  

อ ย ่า ง น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  5 1 11.11 1 6.67
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ตารางที่ 7 (ต่อ)

ผ ู้บ ร ิห า ร ผ ู้ช ่วย ผ ู้บ ร ิห าร
รวม

(N = 1 5 )
ร า ย ก า ร จ ำ น ว น  ร ้อ ย ล ะ  

(N = 6 )

จ ำ น ว น

(N = 9 )

ร ้อ ย ล ะ ร ้อ ย ล ะ

ด ้า น เว ล า  ได ้แก ่

- ก ำ ห น ด ป ีเป ๋า ห ม า ย  ใ น ก า ร เข ้า ส ู่ 

ม า ต ร ฐ า น ร ะ ห ว ่า ง ป ี พ .ศ .2 5 3 8 -2 5 3 9 1 16 .67 1 11.11 2 13.33

ด ้า น ง บ ป ร ะ ม า ณ  ได ้แก ่ 

- ต ร ว จ ส อ บ ก า ร เง ิน  

เด ือ น ล ะ  1 คร ั้ง 1 11.11 1 6.67

จากตารางท่ี 7 การกำหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงาน ปรากฏผลการลัมภาษณ์ ดังน้ี

การกำหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ผู้ให้ดัมภาษณ์ทุกคน ให้ข้อมูลว่า 

โรงเรียนมีการกำหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงาน โดยกำหนดไว้ในแผนงาน โครงการต่าง ๆ รองลงมาคือ 

กำหนดโดยให้บุคลากรยึดระเบียบราชการและข้อตกลงในโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 80 เม่ือพิจารณาเป็น 

รายกลุ่ม พบว่า ท้ังกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มผู้ช่วยผู้บริหาร ให้ข้อมูลลักษณะเช่นเดียวกับภาพรวม

ผู้รับผิดชอบกำหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ผู้ให้ลัมภาษณ์ทุกคน 

ให้ข้อมูลว่าสมาซิกทุกคนในโรงเรียนร่วมกันกำหนด รองลงมาคือ ผู้บริหารเป็พู้รับผิดชอบ คิดเป็น 

ร้อยละ 86.67 เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า ท้ังกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มผู้ช่วยผู้บริหาร ให้ข้อมูล 

ลักษณะเช่นเดียวกับภาพรวม

วิธีการกำหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ผู้ให้ลัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า

โรงเรียนกำหนดข้ึนเอง โดยยึดแนวทางปฏิบัติงาน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93.33 รองลงมาคือ โรงเรียน 

กำหนดข้ึนเอง โดยยึดระเบียบราชการ คิดเป็นร้อยละ 86.67 เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้ 

บริหารให้ข้อมูลว่า โรงเรียนกำหนดข้ึนเอง โดยยึดแนวทางปฏิบัติงาน และโรงเรียนกำหนดข้ึนเอง โดยยึด 

ระเบียบราชการ มากที่ลุด คิดเป็นร้อยละ 83.33 เท่ากัน รองลงมาคือ ยึดเกณฑ์มาตรฐานของ ลปซ. 

ในการกำหนดและกำหนดตามประสบการณ์การทำงานของผู้บริหารและครู คิดเป็นร้อยละ 33.33 ส่วน 

กลุ่มผู้ช่วยผู้บริหาร ให้ข้อมูลลักษณะเช่นเดียวกับภาพรวม
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มาตรฐานผลการปฏิบัติงานประกอบด้วย ด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ ด้านเวลา และ 

ด้านงบประมาณ ผู้ให้ลัมภาษณ์ให้ข้อมูลดังน้ี มาตรฐานด้านปริมาณ ในภาพรวม ผู้ให้ลัมภาษณ์'ให้'ข้อมูล 

ว่า บุคลากรเข้าร่วมอบรมพัฒนาตนเองอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมา 

คือ กำหนดจำนวนคร้ังในการนิเทศงานวิชาการ ดังน้ีคือ มีการนิเทศอย่างน้อย ภาคเรียนละ 1 คร้ัง /เดือน 

ละ 2 คร้ัง /เดือนละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 46.67 เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้บริหาร ให้ข้อ 

มูลลักษณะเข้นเดียวกบภาพรวม ส่วนกลุ่มผู้ข้วยผู้'บริหาร ให้ข้อมูลว่า บุคลากรเข้าร่วมอบรมพัฒนาตน 

เองอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง กำหนดจำนวนคร้ังในการนิเทศงานวิชาการ ดังน้ีคือ มีการนิเทศงานอย่างน้อย 

ภาคเรียนละ 1 คร้ัง/ เดือนละ 2 คร้ัง /เดือนละ 1 คร้ัง นักเรียนทุกช้ัน ทุกคนได้รับประทานอาหารทุกวัน 

ตลอดปีการคืกษา และนักเรียนช้ัน ป.1 -  ป.6 ใช้บริการห้องลมุดทุกวัน มาภที่สุด คิดเป็นร้อยละ

33.33 เท่ากัน รองลงมาคือ ประชุมผู้ปกครองอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 22.22 มาตรฐาน 

ด้านคุณภาพ ใ'นภาพรวม ผู้ให้ลัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ปรับปรุงด้านวิชาการทุกกลุ่มประสบการณ์ให้ได้ตาม 

เกณฑ์ท่ี สปจ. ตรังกำหนด มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมาคือ อาคารเรียน ห้องต่าง  ๆ

สะอาดพร้อมท่ีจะใช้ประโยชใ!ได้ทุกวัน ร้อยละ 33.33 เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า ทั้งกลุ่มผู้ 

บริหารและกลุ่มผู้ช่วยผู้บริหาร ให้ข้อมูลลักษณะเช่นเดียวกับภาพรวม มาตรฐานด้านเวลา ผู้ให้

ลัมภาษณ์ให้ข้อมูลมารายการเดียว คือ กำหนดปีเป้าหมายในการเข้าส่มาตรฐาน ระหว่างปี พ.ศ. 2538- 

2539 และมาตรฐานด้านงบประมาณ ผู้ให้ลัมภาษณ์ให้ข้อมูลมารายการเดียวเช่นกันคือ ตรวจสอบการ

เงินเดือนละ 1 คร้ัง

ตารางท่ี 8 จำนวนและร้อยละของผู้ให้ลัมภาษณ์เก่ียวกับการติดตามทบทวนแผน

รายการ

ก า ร ต ิด ต า ม ท บ ท ว น แ ผ น

มี

ไม่มี

ใ น ก ร ณ ีท ี่ม ี

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ิด ต า ม ท บ ท ว น แ ผ น

ห ัวห น ้างาน แ ต ่ล ะงาน  

ผ ู้บร ิหาร

ผ ู้บร ิหาร ผ ู้ช ่วยผ ู้บร ิหาร

จำน วน  1/ จำน วน
ร ้อ ย ล ะ  ร ้อ ย ล ะ

(N = 6 ) (N = 9 )

รวม

(N = 1 5 )

6 1 0 0 .00  9 1 0 0 .0 0  15

6 100 .00 9 100 .00 15

5 83 .33 9 10 0 .00 14

ร ้อ ยล ะ

100.00

100.00

93 .3 3
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ตารางที่ 8 (ต่อ)

ผ ู้บ ร ิห า ร ผ ู้ช ่วย ผ ู้บ ร ิห าร
รวม  

(N = 15)
ร า ย ก า ร จ ำ น ว น

(N = 6 )
ร ้อ ย ล ะ

จ ำ น ว น

(N=9)
ร ้อ ย ล ะ

ร ้อ ย ล ะ

ว ิธ ีก า ร ต ิด ต า ม ท บ ท ว น แ ผ น

ห ัว ห น ้า ง า น ต ิด ต า ม แ ล ้ว ร า ย ง า น ท ั้ง  

ท า ง ว า จ า แ ล ะ ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร 6 100 .00 9 100 .00 15 100 .00

ห ัว ห น ้า ง า น ต ิด ต า ม แ ล ้ว ร า ย ง า น  

ใ น ท ี่ป ร ะช ุม 6 100 .00 9 100 .00 15 100 .00

ผ ู้บ ร ิห า ร ส ัง เก ต ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง  

แ ผ น งาน โค รงก าร 6 10 0 .00 8 88.89 14 93 .33

ห ัว ห น ้า ง า น ต ิด ต า ม แ ล ้ว ร า ย ง า น  

ใ น ท ี่ป ร ะ ช ุม เป ็น ร ะ ย ะ  ๆ 2 33 .3 3 4 44 .4 4 6 4 0 .0

ห ัว ห น ้า ง า น ต ิด ต า ม แ ล ้ว ร า ย ง า น  

ใ น ท ี่ป ร ะ ช ุม ผ ู้ป ก ค ร อ ง 1 11.11 1 6.67

ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ต ิด ต า ม ท บ ท ว น แ ผ น

ท ุก ป ีก า ร ศ ึก ษ า 3 50 .00 5 55 .56 8 53 .33

ต า ม ก ำ ห น ด ใ น แ ผ น 2 33 .3 3 3 33 .3 3 5 33 .33

ท ุก ภ า ค ก า ร ศ ึก ษ า 1 16 .67 1 11.11 2 13 .33

ท ุก เด ือ น - - 1 11.11 1 6 .6 7

ก า ร น ำ ผ ล ก า ร ต ิด ต า ม ท บ ท ว น แ ผ น  

ไ ป ใ ช ้

เป ็น ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ใ น ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป 6 100 .00 9 100 .00 15 100 .00

ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข  

ใ น ร ะ ห ว ่า ง ด ำ เน ิน ก า ร ต า ม แ ผ น 2 33 .33 4 44 .4 4 6 40 .0 0

ต ีค ่า เป ็น ก า ร ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง  

บ ุค ล า ก ร 3 50 .00 2 22.22 5 33 .3 3

ร า ย ง า น ต ้น ล ัง ก ัด แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น  

ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง - - 2 22.22 2 13 .33
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การติดตามทบทวนแผน ในภาพรวม ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนให้ข้อมูลว่า โรงเรียนมีการติด 

ตามทบทวนแผน สำหรับผู้รับผิดชอบ ในกาพรวม ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนให้ข้อมูลว่า หัวหน้างานแต่ละงาน 

เป็นผู้รับผิดชอบ รองลงมาให้ข้อมูลว่า ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบ คิดเป็นร้อยละ 93.33 เม่ือพิจารณาเป็น 

รายกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้บริหาร ให้ข้อมูลลักษณะฟนเดียวกับภาพรวม ส่วนกลุ่มผู้ช่วยผู้'บริหาร'ทุกคน ให้ 

ข้อมูลว่า ผู้บริหารและหัวหน้างานแต่ละงานเป็นผู้รับผิดชอบ

จากตารางที่ 8 การต ิดตามทบทวนแผน ปรากฏผลการส ัมภาษณ ์ ดังนี้

วิธีติดตามทบทวนแผน ในภาพรวม ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนให้ข้อมูลว่า หัวหน้างาน 

ติดตาม แล้วรายงานทั้งทางวาจาและลายลักษณ์อักษร และหัวหน้างานติดตามแล้วรายงานสรุปในท่ี 

ประชุม รองลงมาคือ ผู้บริหารสังเกตความก้าวหน้าของแผนงานโครงการ คิดเป็นร้อยละ 93.33 เม่ือ 

พิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า ผู้บริหารทุกคนให้ข้อมูลว่า ผู้บริหารสังเกตความก้าวหน้าของแผนงาน 

โครงการ หัวหน้างานติดตาม แล้วรายงานท้ังทางวาจาและลายลักษณ์อักษรและหัวหน้างานติดตามแล้ว 

รายงานสรุปในท่ีประชุม รองลงมาคือ หัวหน้างานติดตามแล้วรายงานในท่ีประชุมเป็นระยะ ๆ คิดเป็น 

ร้อยละ 33.33 ส่วนกลุ่มผู้ช่วยผู้บริหาร ให้ข้อมูลลักษณะฟนเดียวกับภาพรวม

ระยะเวลาในการติดตามทบทวนแผน ในภาพรวม ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่ามี 

การติดตามทบทวนแผนทุกปีการคืกษา มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมาคือ ตามกำหนดในแผน 

คิดเป็นร้อยละ 33.33 เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า ท้ังกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มผู้ช่วยผู้บริหาร ให้ข้อ 

มูลลักษณะเช่นเดียวกับภาพรวม

การนำผลการติดตามทบทวนแผนไปใช้ ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนให้ข้อมูลว่า ใช้เป็นข้อ 

มูลในการวางแผนคร้ังต่อไป รองลงมาคือ ใช้ในการวิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไขในระหว่างดำเนินการตามแผน 

คิดเป็นร้อยละ 40 เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า ผู้บริหารทุกคนให้ข้อมูลว่า ใช้เป็นข้อมูลในการวาง 

แผนคร้ังต่อไป รองลงมาคือ ตีค่าเป็นผลการปฏิป็ติงานของบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 50 ส่วนกลุ่มผู้ช่วย 

ผู้บริหาร ให้ข้อมูลลักษณะเช่นเดียวกับภาพรวม

1 .2 .2  ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร  ประกอบด้วย การมอบหมายงาน โครงสร้างการ 

บริหารโรงเรียน การกำหนดช่วงการบริหาร การกำหนดกลุ่มงาน เอกภาพในการบังคับบัญชา

ผู้รับผิดชอบการดำเนินงานและบทบาทหน้าท่ีและการประสานงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏตาม

ตารางท่ี 9-11
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ตารางท่ี 9 จำนวนและร้อยละของผู้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับ การมอบหมายงาน โครงสร้างการบริหาร 

โรงเรียน การกำหนดช่วงการบริหาร การกำหนดกลุ่มงานและเอกภาพในการบังคับบัญชา

ผ ู้บ ร ิห า ร ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้บ ร ิห าร
รวม

(N = 1 5 )
ร า ย ก า ร จ ำง i วน  

(N = 6 )
ร ้อ ย ล ะ

จ ำ น ว น  

(N = 9)
ร ้อ ย ล ะ

ร ้อ ย ล ะ

ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น

ผ ู้บ ร ิห า ร ม อ บ ห ม า ย ต า ม ค ว า ม เห ม า ะ  

ส ม แ ล ะ ร ับ ฟ ัง ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ น ท ี่ป ร ะ ช ุม 4 66 .6 7 4 44 .4 4 8 53 .33

ผ ู้บ ร ิห า ร ม อ บ ห ม า ย ต า ม ค ว า ม  

เห ม า ะ ส ม 3 33 .3 3 3 2 0 .0 0

ป ร ะ ช ุม แ ล ะ ม อ บ ห ม า ย ต า ม ม ต ิ 

ท ี่ป ร ะ ช ุม 1 16 .67 2 22 .2 2 3 20 .00

ผ ู้บ ร ิห าร  ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ  

ห ัว ห น ้า ง า น ว ิช า ก า ร  พ ิจ า ร ณ า แ ล ้ว  

ข อ ม ต ิท ี่ป ร ะ ช ุม อ ีก ค ร ั้ง ห น ึ่ง 1 16 .67 1 11.11 2 13 .33

โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร บ ร ิห า ร

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ด ำ เ น ิน ง า น ใ ห ้ 

โ ร ง เ ร ีย น ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น

งา น ว ิช า ก า ร 6 100 .00 9 10 0 .00 15 100 .00

ง า น บ ุค ล า ก ร 6 100 .00 9 100 .00 15 100 .00

ง า น ก ิจ ก า ร น ัก เร ีย น 6 100 .00 9 100 .00 15 100 .00

ง า น ธ ุร ก า ร ก า ร เง ิน แ ล ะ พ ัส ด ุ 6 100 .00 9 100 .00 15 100 .00

ง า น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  

โ ร ง เร ีย น แ ล ะ ช ุม ช น 6 100 .00 9 100 .00 15 100 .00

ง า น อ า ค า ร แ ล ะ ส ถ า น ท ี่ 6 100 .00 9 100 .00 15 100 .00

ก า ร ก ำ ห น ด ช ่ว ง ก า ร บ ร ิห า ร

ม ีบ ุค ล า ก ร ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ต า ม ภ า ร ะ ง า น 5 83 .33 7 77 .78 12 80 .00

เฉ ล ี่ย แ ต ่ล ะ ง า น ใ ห ้ม ีจ ำ น ว น ค น เท ่า ๆ  ก ัน  1 16 .67 2 2 2 .2 2 3 2 0 .0 0

ก า ร ก ำ ห น ด ก ล ุ่ม ง า น

ก ำ ห น ด ต า ม ง า น ท ี่ สป ช . ก ำ ห น ด 6 100 .00 9 100 .00 15 100 .00

เ อ ก ภ า พ ใ น ก า ร ห ้ง ด ้บ บ ้ญ ช า

ม ีก า ร ก ำ ห น ด ห ัว ห น ้า ง า น แ ล ะ  

ข อ บ เข ต อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ช ัด เจ น อ ย ู่ใ น ค ำ ส ั่ง 6 100 .00 9 100 .00 15 100 .00
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จากตารางที่ 9 ข้อมูลเกี่ยวกับการมอบหมายงาน โครงสร้างการบริหารโรงเรียน การ 

กำหนดช่วงการบริหาร การกำหนดกลุ่มงานและเอกภาพในการบังคับบัญชา ปรากฎผลการล้มภาษณ์ 

ด ัฬ ้

การมอบหมายงาน ในภาพรวม ผู้ให้ล้มภาษณ์ให้'ข้อมูล'ว่า ผู้บริหารมอบหมายตาม 

ความเหมาะสมและรับฟังความคิดเห็นในท่ีประชุม มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมาคือ ผู้

บริหารมอบหมายให้ตามความเหมาะสม และประชุมและมอบหมายตามมติท่ีประชุม คิดเป็นร้อยละ 20 

เท่ากัน เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้บริหารให้ข้อมูลว่า ผู้บริหารมอบหมายตามความเหมาะ 

สมและรับฟังความคิดเห็นในท่ีประชุม มากท่ีลุด คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาคือ ผู้บริหาร ผู้ช่วย 

ผู้บริหารและหัวหน้างานวิชาการ พิจารณาแล้วขอมติท่ีประชุมอีกคร้ังหน่ึง และประชุมและมอบหมาย 

ตามมติที่ประชุม คิดเป็นร้อยละ 16.67 เท่ากัน ส่วนกลุ่มผู้ช่วยผู้บริหาร ให้ข้อมูลว่า ผู้บริหารมอบหมาย 

ตามความเหมาะสมและรับฟังความคิดเห็นในท่ีประชุม มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4 4 .4 4  รองลงมาคือ ผู้ 

บริหารมอบหมายให้ตามความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 33.33

โครงสร้างการบริหารโรงเรียน ผู้ให้ล้มภาษณ์ทุกคนให้ข้อมูลว่า การดำเนินงานเพื่อให้ 

โรงเรียนได้มาตรฐานตามโครงสร้าง เป็นความรับผิดชอบของทุกงาน คือ งานวิชาการ งานกิจการนักเรียน 

งานบุคลากร งานธุรการการเงินและพัสดุ งานอาคารและสถานที่และงานความล้มพันธ์ระหว่างโรงเรียน 

และชุมชน

การกำหนดช่วงการบริหาร ผู้ให้ล้มภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า มีบุคลากรในการบริหาร 

ตามภาระงาน คิดเป็นร้อยละ 80 เหลือให้ข้อมูลว่า เฉลี่ยแต่ละงานให้มีจำนวนคนเท่า ๆ กัน เมื่อพิจารณา 

เป็นรายกลุ่ม พบว่า ทั้งกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มผู้ช่วยผู้บริหาร ให้ข้อมูลลักษณะเซ่นเดียวกับภาพรวม

การกำหนดกลุ่มงาน ผู้ให้ล้มภาษณ์ทุกคนให้ข้อมูลว่า กำหนดตามงานที่ สปช. กำหนด 

กล่าวคือ งานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งานบุคลากร งานธุรการ การเงินและพัสดุ งานอาคารและสถาน 

ที่และงานความล้มพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน

เอกภาพในการบังคับบัญชา ผู้ให้ล้มภาษณ์ทุกคนให้ข้อมูลว่า มีการกำหนดหัวหน้างาน 

และขอบเขตอำนาจหน้าที่ชัดเจนอยู่ในคำล้ง
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ตารางท่ี 10 จำนวนและร้อยละของผูไห้สัมภาษณ์เกี่ยวกับผู้รับผิดชอบการดำเนินงานและบทบาทหน้าที่

เพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน

ผ ู้บ ร ิห าร ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้บ ร ิห าร
รวม  

(N = 1 5)
ร า ย ก า ร จ ำ น ว น

(N = 6 )
ร ้อ ย ล ะ

จ ำ น ว น

(N = 9 )
ร ้อ ย ล ะ

ร ้อ ย ล ะ

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  

เพ ื่อ ใ ห ้โ ร ง เ ร ีย น ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น

ผ ู้บ ร ิห าร  ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ  

ค ณ ะ ค ร ู 4 66 .67 4 4 4 .4 4 8 53 .33

ผ ู้บ ร ิห าร  ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้บ ร ิห า ร ค ณ ะ ค ร ู 

แ ล ะ ก ร ร ม ก า ร โ ร ง เร ีย น 3 50 .0 0 4 4 4 .4 4 7 46 .6 7

บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ข อ ง ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ  

ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น เพ ื่อ ใ ห ้โ ร ง เ ร ีย น  

ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น

ป ร ะ ช ุม ช ี้แ จ ง ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น เพ ี่อ ใ ห ้โ ร ง เร ีย น ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น 6 10 0 .00 9 1 0 0 .00 15 100 .00

ป ร ะ ส า น ง า น ค อ ย อ ำ น ว ย ค ว า ม  

ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น 6 100 .00 8 88 .89 14 93 .33

แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น จ า ก ก า ร  

ป ฏ ิป ัต ิง า น 3 50 .00 6 66 .6 7 9 60 .0 0

ส ำ ร ว จ ข ้อ ม ูล ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร  

ด ำ เน ิน ง า น 3 50 .00 5 55 .5 6 8 53 .33

จากตารางที่ 10 ผู้รับผิดชอบการดำเนินงานเพื่อให้โรงเรียนได้มาตรฐานและบทบาท

หน้าท่ี ปรากฏผลการสัมภาษณ์ ดังนี้

ผู้รับผิดชอบการดำเนินงานเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน ในภาพรวม ผู้ให้สัมภาษณ์

ให้ข้อมูลว่า ผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหารและคณะครูร่วมกันรับผิดชอบ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.33

รองลงมาคือ ผู้บริหาร ผู้ช)วยผู้’บริหาร คณะครูและกรรมการโรงเรียนเป็นผู้รับผิดชอบ คิดเป็นร้อยละ

46.67 เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้บริหารให้ข้อมูลลักษณะเช่นเดียวกับภาพรวม ส่วนกลุ่มผู้ 

ช่วยผู้บริหาร ให้ข้อมูลว่า ผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหารและคณะครูร่วมกันรับผิดชอบ และผู้บริหาร ผู้ช่วย 

ผู้บริหาร คณะครูและกรรมการโรงเรียนเป็นผู้รับผิดชอบ คิดเป็นร้อยละ 44.44 เท่ากัน
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บทบาทหน้าที่ของผู้ร ับผิดชอบในการดำเนินงานเพื่อให้โรงเรียนได้มาตรฐาน 

ในภาพรวม ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนให้ข้อมูลว่า ประชุมช้ีแจงทำความเข้าใจในการทำงานเพ่ือให้โรงเรียนได้ 

มาตรฐาน รองลงมาคือ ประสานงาน คอยอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 93.33 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้บริหารทุกคนให้ข้อมูลว่า ประชุมช้ีแจงทำความเข้าใจในการ 

ทำงานเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน และประสานงาน คอยอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน รองลง 

มาคือ สำรวจข้อมูลในการวางแผนการดำเนินงาน และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน คิดเป็น 

ร้อยละ 50 เท่ากัน ส่วนกลุ่มผู้ช่วยผู้บริหาร ให้ข้อมูลลักษณะเช่นเดียวกับภาพรวม

ตารางท่ี 11 จำนวนและร้อยละของผู้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการประสานงาน

ผ ู้บ ร ิห าร ผ ู้ช ่วย ผ ู้บ ร ิห าร
รวม

(N = 15)
ร า ย ก า ร จ ำ น ว น

(N = 6 )
ร ้อ ย ล ะ

จ ำ น ว น

(N = 9 )
ร ้อ ย ล ะ

ร ้อ ย ล ะ

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ป ร ะ ส า น ง า น ภ า ย ใ น  

โ ร ง เร ีย น

ผ ู้บ ร ิห า ร เป ็น ผ ู้ป ร ะ ส า น 6 100 .00 6 66 .67 12 80 .0 0

ห ัว ห น ้า ง า น เป ็น ผ ู้ป ร ะ ส า น 5 83 .3 3 6 66 .6 7 11 73 .3 3

ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้บ ร ิห า ร เป ็น ผ ู้ป ร ะ ส า น 1 16.67 3 33 .33 4 2 6 .6 7

ผ ู้ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย เป ็น ผ ู้ป ร ะ ส า น 1 16 .67 2 22 .2 2 3 2 0 .0 0

ว ิธ ีป ร ะ ส า น ง า น ภ า ย ใ น โ ร ง เ ร ีย น

ม ีก า ร ป ร ะ ช ุม แ บ บ ไ ม ่เป ็น ท า ง ก า ร  

ท ุก ว ัน ใ น เว ล า ฟ ัก ก ล า ง ว ัน 6 100 .00 9 100 .00 15 10 0 .00

ม ีก า ร ใ ช ้เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  

เช ่น  ห น ัง ส ือ เว ีย น  จ ด ห ม า ย  เป ็น ต ้น 4 66 .6 7 6 66 .6 7 10 66 .6 7

ม ีก า ร ป ร ะ ช ุม เพ ื่อ ช ี้แ จ ง น โ ย บ า ย  

ห ร ิอ ว ิธ ีป ฏ ิบ ้ต ิง า น 4 66 .67 4 44 .4 4 8 53 .3 3

ว ิธ ีก า ร ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ห น ่ว ย ง า น ภ า ย น อ ก

ผ ู้บ ร ิห า ร ,ห ัว ห น ้า ง า น แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  

ภ า ย ใ น ป ร ะ ส า น ส ่ว น ต ้ว แ ล ้ว ส ่ง ห น ัง ส ือ  

รา ช ก า ร ต า ม ไ ป  6 1 0 0 .00 9 100 .00 15 100 .00
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ตารางที่ 11 (ต่อ)

ผ ู้บ ร ิห าร ผ ู้ช ่วย ผ ู้บ ร ิห าร
รวม

(N = 1 5 )
รา ย ก า ร จ ำ น ว น

<N=6)
ร ้อ ย ล ะ

จ ำ น ว น

(N = 9 )
ร ้อ ย ล ะ

ร ้อ ย ล ะ

ผ ู้บ ร ิห า ร  ห ัว ห น ้า ง า น แ ล ะ บ ุค ล า ก ร  

ภ า ย ใ น ป ร ะ ส า น ส ่ว น ต ัว 5 83 .33 8 88 .89 13 86 .67

ป ร ะ ส า น โ ด ย ใ ช ้ห น ัง ส ือ ร า ช ก า ร 1 16.67 4 44 .4 4 5 33 .33

หน ่วยงานภายนอกท ี่โรงเร ียน  

ประสานงาน

ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ร ัศ  เร ื่อ ง ท ี่ป ร ะ ส า น  

ส ถ า น ีอ น า ม ัย ต ำ บ ล

-  ส ุข ภ า พ อ น า ม ัย น ัก เร ีย น 6 100 .00 9 100 .00 15 100 .00

โรง เร ีย น ใ ก ล ้เค ีย ง

-ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร ร ่ว ม ก ัน 5 83 .33 4 44 .44 9 60 .0 0

ส ถ า น ีต ำ ร ว จ

-ใ ห ้ค ว า ม ร ู้แ ก ่น ัก เร ีย น แ ล ะ  

จ ร าจ ร 1 16.67 2 22 .2 2 3 2 0 .0 0

โ ร ง พ ย า บ า ล

-ล ุฃ ภ า พ อ น า ม ัย น ัก เร ีย น 1 16.67 1 11.11 2 13 .33

ป ร ะ ช า ล ง เค ร า ะ ห ์จ ัง ห ว ด ต ร ัง  

-ฃ อ ท ุน ก า ร ค ีก ษ า 1 16.67 1 11.11 2 13 .33

ก อ งช ่า ง  ห น ่ว ย โ ย ธ า ฯ

-ฃ อ ค ว า ม อ น ุเค ร า ะ ห ์ 

เค ร ื่อ งจ ัก ร ก ล 1 16.67 1 11.11 2 13.33

โ ร ง เร ีย น ม ัธ ย ม  ก ร ม ส า ม ัญ

-แ น ะ แ น ว ก า ร ศ ึก ษ า ต ่อ 1 16 .67 1 11.11 2 13 .33

ส ุข า ภ ิบ า ล

-ฃ อ ค ว า ม อ น ุเค ร า ะ ห ์น า  

ด ื่ม น ํ้า ใ ช ้ใ น ฤ ด ูแ ล ้ง 1 16 .67 1 6 .6 7

โ ร ง เร ีย น โป ล ิเท ค น ิค

-ฃ อ ค ว า ม อ น ุเค ร า ะ ห ์แ ร ง ง า น - _ 1 11.11 1 6 .6 7
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ตารางที่ 11 (ต่อ)

ผ ู้บ ร ิห าร ผ ู้ช ่วย ผ ู้บ ร ิห าร
รวม

(N = 1 5 )
ร า ย ก า ร จ ำ น ว น

(N = 6 )
ร ้อ ย ล ะ

จ ำ น ว น

(N = 9 )
ร ้อ ย ล ะ

ร ้อ ย ล ะ

ห น ่ว ย ง า น เอ ก ช น  เร ื่อ ง ท ี่ป ร ะ ส า น  

บ ร ิษ ัท  ห ้า ง ร ้า น

-ข อ บ ร ิจ า ค ส ิ่ง ข อ ง แ ล ะ  

ท ุน ก า ร ศ ึก ษ า 4 66 .67 3 33 .3 3 7 46 .6 7

ห น ่ว ย ง า น อ ื่น  ๆ  เร ื่อ ง ท ี่ป ร ะ ส า น  

ผ ู้น ำ ช ุม ช น แ ล ะ ช ุม ช น

-ฃ อ ค ว า ม อ น ุเค ร า ะ ห ์แ ร ง ง า น  

แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ร ู้แ ก ่น ัก เร ีย น 6 100 .00 6 66 .6 7 12 80 .0 0

ผ ู้ป ก ค ร อ ง

-ฃ อ ค ว า ม อ น ุเค ร า ะ ห ์ 

ท ุน ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ข อ  

ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ 2 33 .33 4 44 .4 4 6 4 0 .0 0

ว ัด

-ใ ห ้ค ว า ม ร ู้แ ก ่น ัก  เร ีย น แ ล ะ  

ใ ห ้น ัก เร ีย น ช ่ว ย พ ัฒ น า  

ว ัด  ห ร ือ ข อ ท ุน ก า ร ศ ึก ษ า 2 33 .3 3 2 22 .2 2 4 26 .6 7

ผ ู้ม ืจ ิต ศ ร ัท ธ า

-ฃ อ ค ว า ม อ น ุเค ร า ะ ห ์ 

ท ุน ก า ร ศ ึก ษ า 2 2 2 .2 2 2 13.33

จากตารางที่ 11 การประสานงานของโรงเรียน ปรากฏผลการสัมภาษณ์ ดังน้ี

ผู้รับผิดชอบประสานงานภายในโรงเรียน ในภาพรวม ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า

ผู้บริหารเป็นผู้ประสาน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมาคือ หัวหน้างานเป็นผู้ประลาน คิดเป็น 

ร้อยละ 73.33 เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้บริหารให้ข้อมูลลักษณะเช่นเดียวกับภาพรวม 

ส่วนกลุ่มผู้ช่วยผู้บริหาร ให้ข้อมูลว่า ผู้บริหารเป็นผู้ประสานและหัวหน้างานเป็นผู้ประสาน มากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 66.67 เท่ากัน รองลงมาคือ ผู้ช่วยผู้บริหารเป็นเผู้ประลาน คิดเป็นร้อยละ 33.33
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วิธีการประสานงานภายในโรงเรียน ใ‘นภาพรวม ผู้ให้สัมภาษณ์,กุกคน'ให้'ข้อมูล'ว่า

มีการประชุมแบบไม่เป็นทางการทุกวันในเวลาพักกลางวัน รองลงมาคือ มีการใช้เคร่ืองมือในการประลาน 

งาน เช่น หนังสือเวียน จดหมาย เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 66.67 เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า

กลุ่มผู้บริหารทุกคน ให้ข้อมูลว่า มีการประชุมแบบไม่เป็นทางการทุกวันในเวลาพักกลางวัน รองลงมาคือ 

มีการประชุมเพ่ือช้ีแจงนโยบายหรือวิธีปฏิบ้ติงานและมีการใช้เคร่ืองมือในการประสานงาน เช่น หนังสือ 

เวียน จดหมาย เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 66.67 เท่ากัน ส่วนกลุ่มผู้ช่วยผู้บริหารให้ข้อมูลลักษณะเช่น 

เดียวกับภาพรวม

วิธีการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกโรงเรียน ในภาพรวม ผู้ให้ลัมภาษณ์ทุกคนให้ 

ข้อมูลว่าผู้บริหาร หัวหน้างาน และบุคลากรภายใน ประสานส่วนตัวแล้วส่งหนังสือตามไป รองลงมาคือ 
ผู้บริหาร หัวหน้างาน และบุคลากรภายในประสานส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 86.67 เม่ือพิจารณาเป็น 

รายกลุ่ม พบว่า ท้ังกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มผู้ช่วยผู้บริหาร ให้ข้อมูลลักษณะเช่นเดียวกับภาพรวม
i

หน่วยงาง4ภายนอกที่โรงเรียนประสานงาน ในภาพรวม ผู้ให้ลัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า มี 

การประลานกับหน่วยงานภายนอกทั้งที่เป็นหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชนและหน่วยงานอื่นๆ โดยท่ี 

หน่วยงานของรัฐ ผู้ให้ลัมภาษณ์ทุกคนให้ข้อมูลว่า ประสานกับสถานีอนามัยตำบล ในเรื่องสุขภาพอนามัย 

รองลงมาคือ โรงเรียนใกล้เคียง ประสานในเรื่องการใช้ทรัพยากรร่วมกัน คิดเป็นร้อยละ 60 เมื่อพิจารณา 

เป็นรายกลุ่ม พบว่า ทั้งกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มผู้ช่วยผู้บริหาร ให้ข้อมูลลักษณะเช่นเดียวกับภาพรวม 

หน่วยงานเอกชนผู้ให้ลัมภาษณ์ระบุเพียงหน่วยงานเดียว คือ ประสานกับบริษัท ห้างร้านต่าง ๆ ในเร่ือง 

ขอบริจาคสิงของและขออนุเคราะห์ทุนการคืกษา คิดเป็นร้อยละ 46.67 สำหรับหน่วยงานอื่นๆ ในภาพ 

รวม ผู้ให้ลัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ประสานกับผู้นำชุมชนและชุมชน ในเร่ือง ขอความอนุเคราะห์แรงงาน

และให้ความรูแก่นักเรียน คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมาคือ ผู้ปกครอง ประลานในเรื่องขอความ

อนุเคราะห์ทุนการคืกษาและขอความร่วมมือในเรื่องต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 40 เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม 

พบว่า กลุ่มผู้บริหารทุกคน ให้ข้อมูลว่า ประสานกับผู้นำชุมชนและชุมชน ในเร่ือง ขอความอนุเคราะห์ 

แรงงานและให้ความร้แก่นักเรียน รองลงมาคือ วัด ประสานในเรื่องให้ความรูแก่นักเรียนและให้นักเรียน 

ช่วยพัฒนาวัดหรือขอทุนการคืกษา และผู้ปกครอง ประสานในเรื่องขอความอนุเคราะห์ทุนการคืกษาและ 

ขอความร่วมมือในเรื่องต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 33.33 เท่ากัน ส่วนกลุ่มผู้ช่วยผู้บริหาร ให้ข้อมูลลักษณะ 

เช่นเดียวกับภาพรวม

1.2.3 ก า ร เป ็น ผ ู้นำ ประกอบด้วย การนิเทศ การจูงใจ การนำไปส่ความ

เปลี่ยนแปลง การติดต่อสื่อสารและการขจัดความขัดแย้ง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏตาม

ตารางที 12-16
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ตารางที่ า2 จำนวนและร้อยละของผู้ให ้ส ัมภาษณ์เก ี่ยวกับการนิเทศเพื่อให้โรงเรียนได้มาตรฐาน

ผ ู้บ ร ิห าร ผ ู้ช ่วย ผ ู้บ ร ิห าร
รวม  

(ผะ=15)
ร า ย ก า ร จ ำ น ว น

(N = 6 )
ร ้อ ย ล ะ

จ ำ น ว น

(N=9)
ร ้อ ย ล ะ

ร ้อ ย ล ะ

ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร น ิเ ท ศ

ผ ู้บ ร ิห าร 1 16.67 3 33 .33 4 26 .6 7

ผ ู้บ ร ิห าร  แ ล ะ ห ัว ห น ้า ง า น ว ิช า ก า ร 1 16.67 3 33 .33 4 26 .6 7

ผ ู้บ ร ิห า ร  แ ล ะ ห ัว ห น ้า ง า น ต ่า ง  ๆ 1 16 .67 1 11.11 2 13.33

ผ ู้บ ร ิห า ร  ห ัว ห น ้า ง า น ว ิซ า ก า ร แ ล ะ

ห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ว ิช า 1 16.67 1 11.11 2 13 .33

ห ัว ห น ้า ง า น ต ่า ง  ๆ - - 1 11.11 1 6.67

ศ ึก ษ า น ิเท ศ ก ์ - - 1 11.11 1 6.67

คร ูใน โรงเร ีย น 1 16.67 - - 1 6 .6 7

ผ ู้บ ร ิห า ร  ผ ู้ช ่ว ย ผ ู้บ ร ิห า ร แ ล ะ ห ัว ห น ้า

ง า น ว ิช า ก า ร

ว ิธ ีก า ร ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร น ิเท ศ

- - า 11.11 1 6 .6 7

น ิเท ศ แ บ บ เน ้น ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ก ล ุ่ม  

น ิเท ศ แ บ บ ช ี้น ำ ใ ห ้เป ล ี่ย น แ ป ล ง ต า ม ท ี่ผ ู้

2 33 .3 3 5 55 .56 7 4 6 .6 7

บ ร ิห า ร ค า ด ห ว ิง 4 66 .6 7 2 22 .2 2 6 4 0 .0 0

น ิเท ศ แ บ บ ผ ู้บ ร ิห า ร ใ ห ้ค ำ แ น ะน ำ 2 33 .3 3 4 44 .4 4 6 40 .0 0

น ิเท ศ แ บ บ ต ร ว จ ต ร า อ ย ่า ง ล ะ เอ ีย ด

ว ่า ค ร ูไ ด ้ท ำ ง า น ต า ม ภ า ร ะ ห น ้า ท ี่ท ี่ไ ด ้ร ับ

ม อ บ ห ม า ย ห ร ิอ ไ ม ่ 2 33.33 3 33.33 5 33.33

นิเทศแบบไม่มีกฏเกณฑ์ - 1 11.11 1 6.67

จากตารางที่12 การนิเทศเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน ปรากฏผลการสัมภาษณ์ด้งนี้

ผู้รับผิดชอบในการนิเทศ ในภาพรวม ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ผู้บริหาร และผู้บริหาร 

และหัวหน้างานวิชาการเป็นผู้นิเทศ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.67 เท่ากัน รองลงมาคือ ผู้บริหารและหัว 

หน้างานต่าง ๆ และผู้บริหาร หัวหน้างานวิชาการและหัวหน้ากลุ่มวิชา คิดเป็นร้อยละ 13.33 เท่ากัน 

เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้บริหาร ให้ข้อมูลว่า ผู้รับผิดชอบในการนิเทศ คือ ผู้บริหาร 

ผู้บริหารและหัวหน้างานวิชาการ ผู้บริหารและหัวหน้างานต่าง ๆ และผู้บริหาร หัวหน้างานวิชาการและ
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หัวหนา้กลุม่วิชา และครูในโรงเรียน คดิเปน็ร้อยละ 16.67 เทา่กนั ส่วนกลุม่ผูช้ว่ยผูบ้ริหาร ให้ขอ้มลูว่า 
ผู้บริหาร และผูบ้ริหารและหวัหนา้งานวิชาการ มากทีส่ดุ คดิเปน็ร้อยละ 33.33 เทา่กนั รองลงมาคอื หัว 
หนา้งานตา่ง  ๆ คกืษานเิทศก ์ ผูบ้ริหารและหวัหนา้งานตา่ง  ๆ ผู้บริหาร ผูช้ว่ยผู้บริหารและหวัหนา้งาน 
วชิาการ และผูบ้รหิารหวัหนา้งานวชิาการและหวัหนา้กลุม่วชิา คดิเปน็ร้อยละ 11.11 เทา่กนั

วิธีการที่ใช้ในการนิเทศ ในภาพรวม ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า นิเทศแบบเน้นการ 

ทำงานเป็นกลุ่ม มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงมาคือ นิเทศแบบชี้นำให้เปลี่ยนแปลงตามที่

ผู้บริหารคาดหวัง และนิเทศแบบผู้บริหารให้คำแนะนำ คิดเป็นร้อยละ 40 เท่ากัน เมื่อพิจารณาเป็น

รายกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้บริหาร ให้ข้อมูลว่า นิเทศแบบชี้นำให้เปลี่ยนแปลงตามที่ผู้บริหารคาดหวัง 

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลงมาคือ นิเทศแบบเน้นการทำงานเป็นกลุ่ม นิเทศแบบผู้บริหารให้ 

คำแนะนำและนิเทศแบบตรวจตราอย่างละเอียดว่า ครูไดทำงานตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหรือไม่ 

คิดเป็นร้อยละ 33.33 เท่ากัน ส่วนกลุ่มผู้ช่วยผู้บริหาร ให้ข้อมูลว่า นิเทศแบบเน้นการทำงานเป็นกลุ่ม 

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.56 รองลงมาคือ นิเทศแบบผู้บริหารให้คำแนะนำ คิดเป็นร้อยละ 44.44
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ตารางที่ 13 จำนวนและร้อยละของผู้ให ้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการจูงใจในการทำงานเพื่อให้โรงเรียนได้

มาตรฐาน

ผ ู้บร ิหาร ผ ู้ช ่วยผ ู้บร ิหาร
รวม 

(N = 1 5)
รายการ จำน วน  

(N =6)
ร ้อ ยล ะ

จำน วน  

(N =9)
ร ้อ ย ล ะ

ร ้อ ย ล ะ

การจูงใจทางบวก

ให ้กำล ังใจ ชมเชย 6 100.00 9 100.00 15 100.00

เล ื่อน ข ั้น เง ิน เด ือ น เป ็น ก รณ ีพ ิเศ ษ  

อย ่างย ุต ิธรรม 6 100.00 9 100.00 15 100.00

ส ร ้า งล ัม พ ัน ธ ภ าพ ท ี่ด ี เซ ่น ม ีก าร เล ีย ง  

ล ัง ส ร ร ค ์ท ัศ น ศ ึก ษ า  ค อ ย ให ้ค ำป ร ึก ษ า 

ให ้ค ำแ น ะน ำเป ็น ต ้น 5 83.33 7 77.78 12 80.00

บ ร ิก ารค อ ย อ ำ น ว ย ค ว าม ส ะด ว ก  

หรือ

จ ัด ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ท ด ืใน ก าร ท ำงาน 4 66.67 3 33.33 7 46.67

เน ้น เร ื่อ งจ ิต ใจให ้สำน ึก ใน ค วาม เป ็น ค ร ู 1 16.67 3 33.33 4 26.67

จ ัดสว ัสด ิการ 'ท ี่ด ี - - 1 11.11 1 6.67

การจูงใจทางลบ

เร ีย ก ม าพ บ แ ล ้ว ต ำห น ิเป ็น ก ารส ่ว น ต ัว 3 50.00 3 33.33 6 40.00

จากตารางที่ 13 การจูงใจในการทำงาน ปรากฏผลการสัมภาษณ์ ดังน้ี

การจูงใจในการทำงาน มีทั้งการจูงใจทางบวกและการจูงใจทางลบ การจูงใจทางบวก 

ในภาพรวม ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนให้ข้อมูลว่า จูงใจโดยให้กำสังใจ ชมเชย และเลือนขันเงินเดือนเป็น 

กรณีพิเศษอย่างยุติธรรม รองลงมาคือ สร้างสัมพันธภาพที่ดี ฟน มีการเลี้ยงสังสรรค์ ทัศนคืกษา คอย 

ให้คำปรึกษา ให้คำแนะนำเป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 80 เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า ทั้งกลุ่ม 

ผู้'บริหารและกลุ่มผู้ร!วยพู้บริหาร,ให้'ข้อมูล'ในลักษณะฟนเดียวกับภาพรวม ส่วนการจูงใจทางลบ ในภาพ

รวม ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลเพียงอย่างเดียวคือ เรียกมาพบแล้วตำหนิเป็นการส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 

40 เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า ทั้งกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มผู้ช่วยผู้บริหาร ให้ข้อมูลในลักษณะเช่น

เดียวกับภาพรวม
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ตารางที 14 จำนวนและร้อยละของผู้ให ้ส ์'มภาษณ์เก ี่ยวกับการนำไปส่ความเปลี่ยนแปลงเพ ื่อให้

โรงเรียนได้มาตรฐาน

ผ ู้บร ิหาร ผ ู้ช ่วยผ ู้บร ิหาร
รวม

รายการ จำน วน จำน วน ร ้อ ยล ะ
ร ้อ ยล ะ ร ้อ ยล ะ (N =15)(N=6) (N=9)

เร ื่องท ี่เปล ี่ยนแปลง

เป ล ี่ย น แ ป ล งบ ุค ล าก ร  

เป ล ี่ยน ว ิธ ีก ารท ำงาน

1 16.67 2 22.22 3 20.00

เข ้าหาช ุมซ นมากข ึ้น 2 33.33 1 11.11 3 20.00

ท ำ งาน เป ็น ร ะบ บ ม า ก ข ึ้น 1 16.67 2 22.22 3 20.00

เน ้น ก ารท ำงาน ต าม เก ณ ฑ ์ 1 16.67 1 11.11 2 13.33

เน ้น ก ารท ำงาน เป ็น ก ล ุ่ม 1 16.67 1 11.11 2 13.33

หารายได ้พ ิเศษ เข ้าโรงเร ียน - - 1 11.11 1 6.67

เป ล ี่ย น ล ัก ษ ณ ะน ิส ัย ใน ก ารท ำงาน

กระด ือร ีอร ้นมาก 'ข ึ้น 3 50.00 5 55.56 8 53.33

เต มท ี่ เต ีม เวล าม าก ข ึ้น 1 16.67 1 11.11 2 13.33

ผู้ริเร ื่มการเปล ี่ยนแปลง

ผ ู้บ ร ิห ารแ ละค ณ ะค ร ู 5 83.33 7 77.78 12 80.00

ผ ู้บร ิหาร 1 16.67 1 11.11 2 13.33

คร ูผ ู้สอน - - 1 11.11 1 6.67

ว ิธ ีการท ี่ใช ้ในการเปล ี่ยนแปลง

จ ูงใจหร ือพ ยายามซ ักซ วน ให ้

เป ล ี่ย น แ ป ล ง 5 83.33 6 66.67 11 73.33

ส อ น  น ำท าง แน ะน ำเพ ื่อ ให ้เก ิดก าร  

เป ล ี่ย น แป ลง 3 50.00 4 44.44 7 46.67

ส ั่งให ้เป ล ี่ย น แ ป ลง 1 16.67 3 33.33 4 26.67
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การเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนเพื่อให้ได้มาตรฐาน ประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลง

บุคลากร การเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานและการเปลี่ยนลักษณะนิสัยในการทำงาน การเปลี่ยนแปลง

บุคลากร ในกาพรวม ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากร ค ิด เป็นร้อยละ 20 ส่วน 

การเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน ในภาพรวม ผู้!'ห้สัมภาษณ์ให้'ข้อมูล'ว่า เข้าหาชุมชนมากขึ้นและทำงาน 

เป็นระบบ มากขึ้นมากที่ส ุด  ค ิด เป็นร้อยละ 20 เท่ากัน รองลงมาคือ เน้นการทำงานตามเกณฑ์

และเน้นการทำงานเป็นกลุ่ม ค ิด เป็นร้อยละ 13.33 เท่ากัน เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้ 

บริหาร ให้ข้อมูลว่า เข้าหาชุมชนมากข้ึน มากที่ลุด ค ิด เป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาคือ เน้นการ

ทำงานตามเกณฑ์ ทำงานเป็นระบบมากขึ้น เน้นการทำงานเป็นกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 16.67 เท่ากัน ส่วน 

กลุ่มผู้'ช่วยผู้บริหาร ให้ข้อมูลว่า ทำงานเป็นระบบมากขึ้น มากทีส่ ุด  ค ิด เป็นร้อยละ 22.22 รองลงมาคือ 

เข้าหาชุมชน มากขึ้น หารายได้พิเศษเข้าโรงเรียน เน้นการทำงานตามเกณฑ์ และเน้นการทำงานเป็น 

กลุ่ม ค ิด เป็นร้อยละ 11.11 เท่ากัน ลำหรบการเปลี่ยนลักษณะนิสัยในการทำงาน ในภาพรวม ผู้ให้

สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า กระตือรีอร้นมากขึ้น มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมา ให้ข้อมูลว่า 

ทำงานเต็มที่ เต็มเวลามากขึ้น ค ิด เป็นร้อยละ 13.33 เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า ทั้งกลุ่มผู้

บริหารและกลุ่มผู้ช่วยผู้บริหารให้ ข้อมูลในลักษณะเช่นเดียวกับภาพรวม

ผูร้เิริม่การเปลีย่นแปลง ในภาพรวม ผูใ้หส้มัภาษณใ์หข้อ้มลูว่า ผู้บรหิารและคณะคร ู
เป็นผู้ริเร่ิม มากทีส่ดุ คดิเปน็รอ้ยละ 80 รองลงมาคอื ผู้บริหาร คดิเปน็ร้อยละ 13.33 เมือ่พจิารณา 
เปน็รายกลุม่ กลุม่ผูบ้ริหารใหข้อ้มลูลกัษณะเชน่เดยีวกบัภาพรวม สว่นกลุ่มผู้ช่วยผู้บริหารใหข้้อมูลว่า 
ผู้'บริหารและคณะครูเป ็นผูร้ิเริ่ม มากทีส่ดุ คดิเปน็ร้อยละ 77.78 รองลงมาคอื ผู้บริหารและครูผู้สอน 
คดิเปน็ร้อยละ 11.11 เทา่กนั

วิธีการที่ใช้ในการเปลี่ยนแปลง ในภาพรวม ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ใช้การจูงใจ

หรือพยายามชักชวนให้เปลี่ยนแปลง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 73.33 รองลงมาคือ สอน นำทางแนะ 

นำเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง คิดเป็นร้อยละ 46.67 เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า ทั้งกลุ่มผู้บริหาร 

และกลุ่มผู้ช่วยผู้บริหารให้ข้อมูลในลักษณะเช่นเดียวกับภาพรวม

จากตารางที่ 14 การนำไปส่ความเปลี่ยนแปลง ปรากฏผลการส ัมภาษณ ์ ดังนี้
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ตารางที่ 15 จำนวนและร ้อยละ1ของผ ู้ให ้ส ์มภาษณ ์เก ี่ยวก ับการต ิดต ่อส ื่อสาร

ผู้บร'หาร ผู้ช่วยผู้บริหาร
รวม

รายการ จำนวน จำนวน ร้อยล:
ร้อยละ ร้อยละ (N=15)

(N=6) (N=9)

วิธีการติดต่อสื่อสาร

ใช้การติดต่อสื่อสารแบบทางการ 6 100.00 9 100.00 15 100.00

ใช้การติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็น

ทางการ 6 100.00 9 100.00 15 100.00

ส่ือหรือโiองทางการติดต่อส่ือสารจาก 

ผู้บงคบบัญชาไปยังผู้ใติบงคบบ้ญชา

การให้คำปรึกษา 6 100.00 9 100.00 15 100.00

การประชุม 6 100.00 9 100.00 15 100.00

ประชุมแบบไม่เป็นทางการ 6 100.00 9 100.00 15 100.00

หนังสือเวียน 6 100.00 8 88.89 14 93.33

จดหมาย 4 66.67 5 55.56 9 60.00

ผู้ใต้ปงต้บบัญชาไปยงผู้'บงคบบัญชา

การเสนอแนะในที่ประชุม 6 100.00 9 100.00 15 100.00

การขอคำปรึกษา 6 100.00 9 100.00 15 100.00

บันทึกข้อความ 5 83.33 3 33.33 8 53.33

บุคคลหรือหน่วยงานในระต้บเดียวก้น

การประชุมสัมมนา 6 100.00 9 100.00 15 100.00

การพบปะสังสรรค์ 6 100.00 9 100.00 15 100.00

การเยี่ยมเยียน 6 100.00 9 100.00 15 100.00

หนังสือเวียน 5 83.33 6 66.67 11 73.33

ปัายประกาศ 2 33.33 _ - 2 13.33
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วิธีการติดต่อส่ือสาร ในภาพรวม ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนให้ข้อมูลว่า ใช้การติดต่อส่ือสาร 

ท้ัง แบบ เป็นทางการและไม่ เป็นทางการ

ส่ือหรือช่องทางการติดต่อส่ือสารจากผู้บังคับบัญชาไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา ในกาพรวม 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนให้ข้อมูลว่า ใช้การให้คำปรึกษา การประชุมและประชุมแบบไม่เป็นทางการ รองลง 

มาคือ ใช้หนังสือเวียน คิดเป็นร้อยละ 93.33 เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้บริหารทุกคน 

ให้ข้อมูลว่า ใช้การให้คำปรึกษา การประชุม ประชุมแบบไม่เป็นทางการ หนังสือเวียน รองลงมาคือ 

ใช้จดหมาย คิดเป็นร้อยละ 66.67 ส่วนกลุ่มผู้ช่วยผู้บริหารให้ข้อมูลในลักษณะเช่นเดียวกับภาพรวม

สื่อหรือช่องทางการติดต่อส่ือสารจากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บังคับบัญชา ในภาพรวม 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนให้ข้อมูลว่า ใช้การเสนอแนะในท่ีประชุมและการขอคำปรึกษา รองลงมาคือ ใช้ 

บันทึกข้อความ คิดเป็นร้อยละ 53.33 เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า ท้ังกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มผู้ช่วย 

ผู้บริหารให้ข้อมูลในลักษณะเช่นเดียวกับภาพรวม

จากตารางที่ 15 การต ิดต ่อส ื่อสาร ปรากฏผลการส ัมภาษณ ์ด ังน ี้

สื่อหรือช่องทางการติดต่อสื่อสารกับบุคคลหรือหน่วยงานในระดับเดียวกัน ในภาพรวม 

ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนให้ข้อมูลว่า ใช้การประชุมสัมมนา การพบปะสังสรรค์และการเยี่ยมเยียน รองลง 

มาคือ ใช้หนังสือเวียน คิดเป็นร้อยละ 73.33 เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า ทั้งกลุ่มผู้บริหารและ 

กลุ่มผู้ช่วยผู้บริหารให้ข้อมูลในลักษณะเช่นเดียวกับภาพรวม
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ตารางท่ี 16 จำนวนและร้อยละของผู้ให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการขจัดความขัดแย้ง

ผู้บริหาร ผู้'ช่วยผู้บรี'หาร
รวม 

(N=15)
รายการ จำนวน

(N =6)
ร้อยละ

จำนวน

(N=9)
ร้อยละ

ร้อยละ

วิธีการขจ้ดความขดแย้ง

พบปะทำความเข้าใจกับต้นตอของ 

ปัญหา กรณีทราบแหล่งที่มาของข่าว 

หรือปัญหานั้น 5 83.33 4 44.44 9 60.00

ประนีประนอม 4 66.67 3 33.33 7 46.67

ประสานประโยชน์ - - 3 33.33 3 20.00

รีบค้นหาสาเหตุ วิธีการแก้ปัญหา 

และแก้ปัญหานั้นโดยเร็ว 2 33.33 2 13.33

รอให้เรื่องเงียบหายไปเอง - - 1 11.11 1 6.67

ชี้แจงให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้าใจ - - 1 11.11 1 6.67

พูดคุยในที่ประชุม 1 16.67 - - 1 6.67

จากตารางท่ี 16 การขจัดความขัดแย้ง ปรากฏผลการสัมภาษณ์ดังนี้

วิธีการขจัดความขัดแย้ง ในภาพรวม ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ใช้วิธีการพบปะ

ทำความเข้าใจกับต้นตอของปัญหา กรณีทราบแหล่งท่ีมาของข่าวหรือปัญหาน้ัน มากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 60 รองลงมาคือ ใช้วิธีการประนีประนอม คิดเป็นร้อยละ 46.67 เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม

พบว่า กลุ่มผู้บริหารให้ข้อมูลในลักษณะเข่นเดียวกับภาพรวม ล่วนกลุ่มผู้ข่วยผู้บริหารให้ข้อมูลว่า

ใช้วิธีการพบปะทำความเข้าใจกับต้นตอของปัญหา กรณีทราบแหล่งที่มาของข่าวหรือปัญหานั้น 

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.44 รองลงมาคือ ใช้วิธีการประนีประนอมและประสานประโยชน์ คิดเป็น 

ร้อยละ 33.33 เท่ากัน
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า.2.4 การควบคุม ประกอบด้วย การวัดผลการปฏิบัติงานการเปรียบ

เทียบผลกับมาตรฐาน และการแก้ไขการทำงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏตามตารางท่ี 17

ตารางท่ี 17 จำนวนและร้อยละของผูให้สัมภาษณ์เก่ียวกับการควบคุม

ผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหาร
รวม 

(N = 15)
รายการ จำนวน

(N=6)
ร้อยละ

จำนวน 

(N=9)
ร้อยละ

ร้อยละ

เรื่องท่ีมีกระบวนการตรวจส'อบ 

เพ่ีอให้โรงเรียนได้มาตรฐาน

การบรรลุวัตถุประสงค์ 6 100.00 9 100.00 15 100.00

การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 6 100.00 9 100.00 15 100.00

พิจารณาจากผลผลิต 1 16.67 - - 1 6.67

วิธีการตรวจสอบการปฎิบ้ติงาน 
เพ่ีอให้โรงเรียนได้มาตรฐาน

การให้รายงานเป็นลายลักษณ์อักษร 6 100.00 7 77.78 13 86.67

ผู้บริหารเดินตรวจตราดูโดยทั่วไป 4 66.67 6 66.67 10 66.67

การให้รายงานด้วยวาจา 4 66.67 6 66.67 10 66.67

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 3 50.00 1 11.11 4 26.67

การนำผลการปฎิบ้ติงานมา 

เปรียบเทียบกับมาตรฐาน

มีการเปรยบเทียบ 6 100.00 8 88.89 14 93.33

ไม่มีการเปรียบเทียบ - - 1 11.11 1 6.67

ในกรณีที่ม ี เมื่อผลการปฏิบัติงาน 

ตํ่ากว่ามาตรฐานโรงเรียนตำเนินการ 

แก้ไขโดย

เปลี่ยนวิธีการทำงาน โดยผู้บริหาร 

ให้คำปรึกษา

(ท=6) 

6 100.00

(ท=8) 

5 62.50

(ท=14) 

11 78.57

ลับเปลี่ยนบุคลากร - - 2 25.00 2 14.29

นิเทศปรับปรุงวิธีการทำงาน 

อบรมหรือทัศนศึกษา 1 16.67 1 12.50 2 14.29

เปลี่ยนวิธีการทำงานโดยให้แต่ละงาน 

พิจารณากันเอง - - 1 12.50 1 7.14
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การตรวจลอบการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ผู้ให้ลัมภาษณ์,กุกคน'ให้'ข้อมูล'ว่า โรงเรียนมี 

การตรวจสอบการปฏิบัติงาน ในเร่ืองการบรรลุวัตถุประสงค์ และ การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

รองลงมา คือ พิจารณาจากผลผลิต คิดเป็นร้อยละ 6.67 เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า

กลุ่มผู้บริหารให้ข้อมูลในลักษณะเช่นเดียวกับภาพรวม ลิวนกลุ่มผู้ช่วยผู้บริหารทุกคนให้ข้อมูลว่า

ตรวจสอบการปฏิบัติงานเรื่องการบรรลุวัตถุประสงค์ และ การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด

วิธีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ผู้ให้ลัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า ใช้วิธีการให้ 

รายงานเป็นลายลักษณ์อักษร มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 86.67 รองลงมาคือ ผู้บริหารเดินตรวจตราดู 

โดยท่ัวไปและการให้รายงานด้วยวาจา คิดเป็นร้อยละ 66.67 เท่ากัน เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า 

ท้ังกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มผู้ช่วยผู้บริหารให้ข้อมูลในลักษณะเช่นเดียวกับภาพรวม

จากตารางที่ า 7 การควบคุม ปรากฏผลการล ัมภาษณ ์ด ังน ี้

การนำผลการปฏิบัติงานมาเปรียบเทียบกับมาตรฐาน ใ‘นภาพรวม ผู้ให้ลัมภาษณ์

ลิวนใหญ่ ให้ข้อมูลว่า มีการนำผลการปฏิบัติงานมาเiJรียบเทียบกับมาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 93.33 ท่ี 

เหลือร้อยละ 6.67 ระบุว่า ไม่มีการนำผลการปฏิบัติงานมาเปรียบเทียบ เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม 

พบว่า กลุ่มผู้บริหารทุกคน ให้ข้อมูลว่า มีการนำผลการปฏิบัติงานมาเปรียบเทียบกับมาตรฐาน ลิวน 

กลุ่มผู้ช่วยผู้บริหารให้ข้อมูลในลักษณะเช่นเดียวกับภาพรวม

วิธีการแก้ไขเมื่อผลการปฏิบัติงานตํ่ากว่ามาตรฐาน ในภาพรวม ผู้ให้ลัมภาษณ์ให้ข้อ 

มูลว่า ใช้วิธีการเปลี่ยนวิธีการทำงาน โดยผู้,บริหาร'ให้คำป!กษา มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 78.57 

รองลงมาคือ ลับเปลี่ยนบุคลากรและนิเทศปรับปรุงวิธีการทำงาน อบรมหรือทัศนคืกษา คิดเป็นร้อยละ 

14.29 เท่ากัน เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้บริหารทุกคนให้ข้อมูลว่าเปลี่ยนวิธีการทำงานโดย 

ผู้บริหารให้คำปรึกษา รองลงมาคือ นิเทศปรับปรุงวิธีการทำงาน อบรมหรือทัศนคืกษา คิดเป็นร้อยละ 

16.67 ลิวนกลุ่มผู้ช่วยผู้บริหาร ให้ข้อมูลว่า ใช้วิธีการเปลี่ยนวิธีการทำงาน โดยผู้ให้บริหารให้คำปรึกษา 

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมาคือ ลับเปลี่ยนบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 25
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1.3 ปัญหาการบริหารของโรงเรียนทีได้มาตรฐาน ส้งก้ดสำนักงานการประถม 

สีกษาจงหวัดตรัง ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การเป็นผู้นำและการควบคุม ผลการ 

วิเคราะห์ปรากฏตามตารางที่ 18

ตารางท่ี 18 จำนวนและร้อยละของผู้ให้สํมภาษณ์ เก่ียวกับปัญหาการบริหารโรงเรียนท่ีได้มาตรฐาน 

จำแนกตามกระบวนการ

ผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหาร
รวม 

(N=15)
รายการ จำนวน

(N=6)
ร้อยละ

จำนวน

(N=9)
ร้อยละ

ร้อยละ

ด้านการวางแผน

ไม่มีปัญหา 4 66.67 5 55.56 9 60.00

มีปัญหา 2 33.33 4 44.44 6 40.00

กรณ ีท ีม ี ปัญหาคือ

บางแผนงานไม่บรรลุผลเนื่องจาก 

สภาพแวดล้อม

(ท=2) 

2 100.00

(ท=4)

2 50.00

(ท=6) 

4 66.67

ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

ในการเขียนแผน 2 50.00 2 33.33

วัตถุประสงค์บางข้อไม่สอดคล้องกับ 

ผู้รับบริการ 1 50.00 1 25.00 2 33.33

มีข้อจำกัดเรื่องเวลาในการกำหนด 

มาตรฐาน 2 50.00 2 33.33

บุคลกรที่ทำหน้าที่วางแผนไม่เห็น 

ความสำคัญของการวางแผน 1 50.00 1 16.67

ด ้านการวัดองค์การ

ไม่มีปัญหา

(ก=6) 

4 66.67

(ท=9) 

7 77.78

(ท=15) 

11 73.33

มีปัญหา 2 33.33 2 22.22 4 26.67

กรณ ีท ีม ี ป ัญหาคือ

บุคลากรได้รับมอบหมายงานไม่ตรง 

กับความถนัด

(ก=2) 

2 100.00

(ท=2) (ท=4)

2 50.00

จำนวนบุคลากรน้อย ทำให้แต่ละ 

คนมีหน้าที่รับผิดชอบหลายกลุ่มงาน 1 50.00 1 50.00 2 50.00

บุคลากรที่ย้ายเข้ามาหรือบรรจุ 

เข้ารับราชการไม่ตรงกับความ 

ต้องการของโรงเรียน 1 50.00 1 25.00
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ตารางที่ 18 (ต่อ)

ผ ู้บร ิหาร ผ ู้ช ่วยผ ู้บร ิหาร
รวม 

(N =15)
รายการ จำน วน

(N=6)
ร ้อ ยล ะ

จำน วน

(N =9)
ร ้อ ยล ะ

ร ้อ ย ล ะ

ด้านการเป็นผู้นำ

ไม ่ม ีป ็ญ ห า 4 66.67 6 66.67 10 66.67

ม ีป ็ญ ห า 2 33.33 3 33.33 5 33.33

กรณีท ี่ม ี ปัญหาคือ (ท:=2) (ท=3) (ท=5)

- การน ิเทศ ทำให ้คร ูร ู้ส ึกว ่า  ม ีภ า ร ะ

เพ ิ่ม มาก ข ึ้น - - 3 100.00 3 60.00

- ผ ู้บ ร ิหารไม ่เข ้าใจในเร ื่องท ี่จะน ิเทศ 1 50.00 1 33.33 2 40.00

- ก ารเปล ี่ยน แป ลงส ิ่งต ่างๆใน โรงเร ียน  

ต ้องใช ้การส ั่งการมาก เน ึ่องจากข ้อจำก ัด

เร ื่องเวลา 1 50.00 - 1 20.00

ด้านการควบคุม (ท=6) (ท=9) (ท=15)

ไม ่ม ีป ัญ ห า 6 100.00 7 77.78 13 86.67

ม ีป ัญ ห า - - 2 22.22 2 13.33

กรณีท ี่ม ี ปัญหาคือ (ท=2) (ท=2)

- ข ้อจำก ัดใน เร ื่อ ง เวลาข องผ ู้บ ร ิห าร

ท ำให ้ไม ่ม ีเวลาต รวจ ส อ บ ก ารท ำงาน

ข องบ ุคลากรใน บ างคร ั้ง - - 2 100.00 2 100.00

- เก ณ ฑ ์ห ร ือมาต รฐาน ท ี่ต ั้งไว ้

ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ย า ก - - 1 50.00 1 50.00

- ค ร ูผ ู้ส อ น บ างค น ไม ่ย อ ม ร ับ ผ ล

การต รวจสอบ - - 1 50.00 า 50.00

จากตารางท่ี 18 ปัญหาการบริหารโรงเรียนท่ีได้มาตรฐานจำแนกตามกระบวนการ 

ปรากฏผลสัมภาษณ์ ดังน้ี

ปัญหาด้านการวางแผน พบว่า ในภาพรวม ผู้!เห้สัมภาษณ์ส่วน1ใหญ่'ให้'ข้อมูลว่า ไม่

มีปัญหามากกว่ามีปัญหา กล่าวคือ มีผู้ห้ข้อมูลว่า ไม่มีปัญหาคิดเป็นร้อยละ 60 ท่ีเหลือให้ข้อมูลว่ามี 

ปัญหา คิดเป็นร้อยละ 40 เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า ท้ังกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มผู้ช่วยผู้บริหารให้ 

ข้อมูลในสักษณะเช่นเดียวกับภาพรวม
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ในกรณีท่ีมีปัญหาด้านการวางแผน พบว่า ใ,นภาพรวมผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า

ปัญหา คือ บางแผนงานไม่บรรลุผล เนื่องจากสภาพแวดล้อม มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.67 รองลง 

มาคือ ขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการเขียนแผน วัตถุประสงค์บางข้อไม่สอดคล้องกับผู้รับ 

บริการ และมีข้อจำกัดเร่ืองเวลาในการกำหนดมาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 33.33 เท่ากัน เม่ือพิจารณาเป็น 

รายกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้บริหารทุกคนให้ ข้อมูลว่า บางแผนงานไม่บรรลุผล เน่ืองจาก สภาพแวดล้อม 

รองลงมาคือ บุคลากรท่ีทำหน้าท่ีวางแผน ไม่เห็นความสำคัญของการวางแผนและวัตถุประสงค์บางข้อ 

ไม่สอดคล้องกับผู้รับบริการ คิดเป็นร้อยละ 50 เท่ากัน ส่วนกลุ่มผู้ช่วยผู้บริหารให้ข้อมูลว่า ขาดบุคลากร 

ที่มีความรู้ ความสามารถในการเขียนแผน บางแผนงานไม่บรรลุผล เน่ืองจากสภาพแวดล้อม และมีข้อ 

จำกัดในการกำหนดมาตรฐาน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50 เท่ากัน รองลงมาคือ วัตถุประสงค์บาง

ข้อไม่สอดคล้องกับผู้รับบริการ คิดเป็นร้อยละ 25

ปัญหาด้านการคัดองค์การ พบว่า ในภาพรวม ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า 

ไม่มีปัญหามากกว่ามีปัญหา กล่าวคือ มีผู้'ให้'ข้อมูล,ว่า ไม่มีปัญหา คิดเป็นร้อยละ 73.33 ท่ีเหลือให้ 

ข้อมูลว่า มีปัญหา คิดเป็นร้อยละ 26.67 เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า ทั้งกลุ่มผู้บริหารและ 

กลุ่มผู้ช่วยผู้บริหารให้ข้อมูลในสักษณะฟนเดียวกับภาพรวม

ในกรณีท่ีมีปัญหาด้านการคัดองค์การ พบว่า ในภาพรวม ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า 

มีปัญหาบุคลากรได้รับมอบหมายงานไม่ตรงกับความถนัด และ จำนวนบุคลากรน้อย ทำให้แต่ละคนมี 

หน้าที่รับผิดชอบหลายกลุ่มงาน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50 เท่ากัน รองลงมาคือ บุคลากรท่ีย้ายเข้ามา 

หรือบรรจุเข้ารับราชการ ไม่ตรงกับความต้องการของโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 25 เม่ือพิจารณาเป็น 

รายกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้บริหารทุกคนตอบว่า มีปัญหาบุคลากรได้รับมอบหมายงานไม่ตรงกับความถนัด 

รองลงมาคือ จำนวนบุคลากรน้อยทำให้แต่ละคนมีหน้าท่ีรับผิดชอบหลายกลุ่มงาน คิดเป็นร้อยละ 50 

ส่วนกลุ่มผู้ช่วยผู้บริหารให้ข้อมูลว่า จำนวนบุคลากรน้อย ทำให้แต่ละคน มีหน้าท่ีรับผิดชอบหลาย

กลุ่มงานและบุคลากรท่ีย้ายเข้ามาหรือบรรจุเข้ารับราชการ ไม่ตรงกับความต้องการของโรงเรียน คิดเป็น 

ร้อยละ 50 เท่ากัน

ปัญหาด้านการเป็นผู้นำ พบว่า ในภาพรวม ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า

ไม่มีปัญหามากกว่ามีปัญหา กล่าวคือ มีผู้ให้'ข้อมูล1ว่า ไม่มีปัญหาคิดเป็นร้อยละ 66.67 ท่ีเหลือให้

ข้อมูลว่ามีปัญหา คิดเป็นร้อยละ 33.33 เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า ทั้งกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มผู้ 

ช่วยผู้บริหารให้ข้อมูลในสักษณะเช่นเดียวกับภาพรวม
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ในกรณีทีมีปัญหาด้านการเป็นผู้นำ พบว่า ในภาพรวม ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลว่า 

ปัญหาคือ การนิเทศ ทำให้ครูรู้สึกว่ามีภาระเพ่ิมมากข้ึน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือ

ปัญหา ผู้บริหารไม่เข้าใจในเร่ืองท่ีจะนิเทศ คิดเป็นร้อยละ40 เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้ 

บริหารให้ข้อมูลว่า ผู้บริหารไม่เข้าใจในเร่ืองท่ีจะนิเทศ และการเปล่ียนแปลงสิงต่าง  ๆ ในโรงเรียนต้องใช้ 

การสังการมาก เน่ืองจากข้อจำกัดเร่ืองเวลา คิดเป็นร้อยละ 50 เท่ากัน ส่วนกลุ่มผู้ช่วยผู้บรีหารทุกคน 

ให้ข้อมูลว่า การนิเทศ ทำให้ครูรู้สึกว่ามีภาระเพ่ิมมากข้ึน รองลงมาคือ ปัญหาผู้บริหารไม่เข้าใจในเร่ือง 

ท่ีจะนิเทศ คิดเป็นร้อยละ 33.33

ปัญหาด้านการควบคุม พบว่า ในภาพรวม ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า ไม่มี 

ปัญหามากกว่ามีปัญหา กล่าวคือ มีผู้ไห้ข้อมูล1ว่า ไม่มีปัญหา คิดเป็นร้อยละ 86.67 ท่ีเหลือให้ข้อมูล 

ว่า มีปัญหา คิดเป็นร้อยละ 13.33 เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม กลุ่มผู้บริหาร ทุกคนระบุว่า ไม่มีปัญหา 

ส่วนกลุ่มผู้ช่วยผู้บริหารให้ข้อมูลในลักษณะเช่นเดียวกับภาพรวม

ในกรณีท่ีมีปัญหาด้านการควบคุม พบว่า ในภาพรวมผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนให้ข้อมูลว่า 

มีปัญหาข้อจำกัดในเร่ืองเวลาของผู้บริหาร ทำให้ใม่มีเวลาตรวจสอบการทำงานของบุคลากรในบางคร้ัง

รองลงมาคือ เกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีต้ังไว้ปฏิปัติตามยาก และ ครูผู้สอนบางคนไม่ยอมรับผลการตรวจ

สอบ คิดเป็นร้อยละ 50 เท่ากัน เม่ือพิจารณาเป็นรายกลุ่ม พบว่า กลุ่มผู้บริหารทุกคนให้ข้อมูลว่าไม่มี 

ปัญหาด้านการควบคุม ส่วนกลุ่มผู้ช่วยผู้บริหารให้ข้อมูลในลักษณะเช่นเดียวกับภาพรวม

ผลการวิเคราะห์ ปัญหา การแกไข ผลการแก้ไขและข้อเสนอแนะในการแกไขปัญหาการ 

บริหารของโรงเรียนท่ีได้มาตรฐานปรากฏผลตามตารางท่ี 19
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ตารางท่ี 19 ปัญหา การแก้ไข ผลการแก้ไขและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาการบริหารของโรงเรียนท่ี 

ได้มาตรฐาน จำแนกตามกระบวนการบริหาร

ป ัญ ห า การแก ้ไขท ี่เคยดำเน ินการ ผลการแก ้ไข ข ้อ เสนอแนะในการแก ้ไขต ่อไป

ด ้านการวางแผน

- บ างแ ผ น งาน  ไม ่บรรล ุผล - ป ระช ุม ร ่วม ก ับ ผ ู้น ำข ุม ช น (2) - ช ุมช น ให ้ความร ่วมม ือ -

เน ื่อ ง จ าก ส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม (4) มากข ึ้น (2)

- ม ีก า ร จ ัด ท ำป ฏ ิท ิน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ■การทำงานม ีกำหนด -

กำห น ดว ัน ส ่งงาน ซ ัด เจน (1 ) ระย ะเวลาซ ัด เจน

เป ็น ระบ บ ม าก ข ึ้น (1 )

- ข อค วามอน ุเค ราะห ์ผ ู้ม ี'จ ิต ศร ัท ธา - ม ีแผน งาน บรรล ุผล -ห น ่วยงาน ต ้น ล ังก ัดให ้

บ ร ิจ าค เง ิน ห ร ือจ ัด งาน เพ ี่อห า มากข ึ้น (1) การสน ับ สน ุน ก ารด ำ เน ิน

รายได ้(1) ก ารต ามแผ น อย ่างจร ิงจ ัง

ซ ัด เจ น แ ล ะต ่อ เน ื่อ ง (1)

- ข าด บ ุค ล าก รท ี่ม ีค ว าม ร ู้ -  ให ้เข ้าร ับ ก ารอ บ รมแล ะศ ึก ษ า ■บ ุคลากรม ีความ -ให ้ค ว าม ร ู้แ ก ่บ ุค ล าก รท ี่

ความ สามารถใน การเข ีย น เอกส ารต ำราการวางแผ น (2) ลามารถใน การเข ียน ท ำห น ้าท ี่น ี้อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง

แผน(2) แผน มากข ึ้น (2) จร ิงจ ัง(ไ)

- ว ัต ถ ุป ระสงค ์บ างข ้อไม ่ - ป ระช ุม ผ ู้ป ก ค รอ งแล ะน ัก เร ีย น ■ผ ู้ปกครองและน ัก เร ียน -

ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร (2) ให ้เข ้าใจการทำงานของโรงเร ียน(2) ม ีค วาม ร ู้ส ึก ท ี่ด ีก ับ

โรงเร ียนมากข ึ้น (2)

- ม ีฃ ้อ จำก ัด เร ื่อ ง เวลา -ใซ ้เกณ ฑ ์มาตรฐานโรงเร ียน ■คณ ะคร ูท ำงาน อย ่าง - กล ุ่มโรงเร ียนควรกำหนด

ใน การกำห น ด ม าตร ข องส ป ซ .ผ ส ม ผ ส าน ก ับ ระ เบ ีย บ ม ีห ล ัก เก ณ ฑ ์ม าก ข ึ้น (2) มาต รฐ าน ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิ

ฐ า น ผ ล ก า ร ป ฏ ิป ัต ิ(2) ราช การรวมท ั้งม ีข ้อตกลงร ่วมก ัน งาน เป ็น แกน กลางให ้โรงเร ียน

ใน บ างก รณ ี(2) ใน กล ุ่ม ใช ้เน ื่อ งจากม ีสภ าพ  

ใก ล ้เค ีย งก ัน  (1)

-บ ุค ล าก รท ี่ท ำห น ้าท ี่วาง -ผ ู้บร ิหารช ี้แจงให ้บ ุคลากรเข ้าใจ ■บ ุคลากรเต ็มใจและ

แ ผ น ไม ่เห ็น ค วาม ส ำค ัญ แ ละต ระห น ัก ถ ึงค วาม ส ำค ัญ ข อ ง วางแผนได ้ด ีข ึ้น (1) -

ข องการวางแผ น (1) การวางแผ น (1)
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ตารางที่ 19 (ต่อ)

ป ัญ ห า การแก ้ไฃท ี่เคยดำเน ินการ ผลการแก้ไข ข ้อ เสนอแนะในการแก ้ไขต ่อไป

ด้านการจดองค์การ

-บ ุค ล าก รได ้ร ับ มอ บ - ม ีก า ร ป ร ะช ุม ม อ บ ห ม า ย ต าม -ค ร ูส ่วน ให ญ ่ป ฏ ิบ ัต ิ -

ห มายงาน ไม ่ต รงก ้บ ค วาม ลาม ารถ ให ้ม าก ท ี่ส ุด  (1) งาน ด ้วย ค วาม เต ็มใจ

ค วามถน ัด  (2) มากข ึ้น (1)

- เข ้าร ับ การอบ รม ส ัมมน า -ค ร ูม ีป ระล บ ก ารณ ์ -

ต าม ห น ้าท ี่ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย  (1) แ ละเจต ค ต ท ด ต ่อ  

งาน ท ี่ได ้ร ับ มอบ  

ห มาย ม าก ข ึ้น  (1)

-จำน วน บ ุค ลาก รน ้อย - ห ล ีก เล ี่ย งให ้แ ต ่ล ะค น -ลดภ าระข องคร ูล ง -

ท ำให ้แ ต ่ล ะค น ม ีห น ้า ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่อ ย ู่ห ล าย ก ล ุ่ม งาน (ไ  ) ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ห น ้าท ี่ได ้

ท ี่ร ับผ ิดช อบอย ู่ใน ด ีย ิ่งข ึ้น (1 )

ห ล าย ก ล ุ่ม งาน  (2) - ค อย ให ้ค ำแ น ะน ำอย ู่เสมอ (า  ) - ค ร ูล ด ค วาม ว ิต ก ก ังวล (ไ ) -

-บ ุค ล าก รท ี่ย ้าย เข ้าม า -เข ้าร ับ ก ารอ บ รม ส ัม ม น า - บ ุค ล ากรด ังกล ่าว - ห น ่วยงาน ต ้น ส ังก ัด ค วร

ในโรงเร ียนหรือท ี่ เพ ิ่ม เต ิม (1) ม ีค วาม ส าม ารถ ใก ล ้ พ ิจ ารณ าการย ้ายห ร ือ

บรรจ ุเข ้าร ับราชการ เค ีย งก ับ ค วาม ต ้อ งก าร บรรจ ุคร ูในแต ่ละโรงเร ียน

ไม ่ต รงก ับ ค วามต ้อ ง ของโรงเร ียนมากข ึ้น (ไ) ให ้เป ็น ไป ต าม ค วาม ต ้อ ง

การของโรงเร ียน(1) ก ารแ ล ะค วาม จ ำ เป ็น ข อ ง

แต ่ละโรงเร ียนด ้วย (ไ)

ด้านการเป็นผู้นำ

- การน ิเทศทำให ้คร ูร ู้ส ึก - ป ระช ุม ช ี้แจงท ั้งแ บ บ เป ็น ท างก าร - คร ูเข ้าใจความสำค ัญ -

ว ่าม ีภ า ระ เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น  (3) และ'ให ้คำแน ะ'น ำเป ็น การส ่วน ต ัว (3) ข องการน ิเท ศ และ

ป ฏ ิบ ัต ิงาน ได ้ด ีข ึ้น (ร )

- ผ ู้บร ิหารไม ่เข ้าใจใน -มอบห มายให ้ผ ู้ช ่วยผ ู้บ ร ีหารหร ือ - การน ิเทศ เป ็นไป -

เร ื่อ งท ี่จ ะน ิเท ศ  (2) ห ัวห น ้างาน ห ร ือผ ู้ท ี่ม ีค วามสาม ารถ ต าม ป ฏ ิท ิน ม าก ข ึ้น

ใน โรงเร ียน เป ็น ผ ู้น ิเทศแทน (2) แ ละท ั่วถ ึงมาก ข ึ้น (2)

- ก าร เป ล ี่ย น แป ล งส ิ่ง - ใช ้การประช ุม กล ุ่มย ่อย - คณ ะคร ูในโรงเร ียน -

ต ่างๆในโรงเร ียนต ้อง เฉ พ าะผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้องแท น การ เข ้าใจและย อมร ับการ

ใช้ก ารส ั่งการมาก เน ื่อ ง ป ระช ุม ค ร ูท ุก ค น (1) เปล ี่ยน แป ลงมากข ึ้น (ไ  )

ข ้อจำก ัด เร ื่อ ง เวลา (1)
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ตาราง ท่ี 19 (ต ่อ )

ป ัญ ห า การแก ้ไขท ี่เคยดำเน ินการ ผลการแก้ไข ข ้อเลนอแ'นะ'ในการแก ้ไขต ่อ1ไป

ด้านการควบคุม

- ข ้อจำก ัดในเร ื่อง - มอบ ห มายให ้ผ ู้ช ่วยผ ู้ -ก า รต รว จ ล อ บ

เวลาของผู้บร ิหารทำ บ ร ิห ารห ร ือห ัวห น ้างาน เป ็น การทำงาน ครอบ

ให ้ไม ่ม ีเวลาต รวจสอบ ผ ู้ต รวจ ส อ บ แท น (2) ค ล ุม งาน ท ี่ม ีม าก ข ึ้น  (2)

การทำงานของ

บ ุค ลากรใน บางค ร ั้ง  (2)

- เก ณ ฑ ์ห ร ือมาต รฐาน - ป ร ับ เก ณ ฑ ์ให ้ต ํ่าก ว ่า เด ิม (1) -คร ูทำงาน ได ้ต าม เก ณ ฑ ์

ท ี่ต ั้ง ไว ้ป ฏ ิบ ัต ิต าม ย าก  (1) ท่ีวางไว ้ได ้มากข ึ้น(บุ

- คร ูผู้สอน บางคน ไม ่ - ป ระช ุม ช ี้แจงโด ย ย ึด ระเบ ียบ - คร ูยอมร ับผลการ

ยอมร ับผลการตรวจ ราช ก ารค วาม เป ็น ก ัน เอ งแล ะ ต รว จ ส อ บ แ ล ะป ฏ ิบ ัต ิ

สอ บ  (1) ข ้อ ต ก ลง ท่ีร ่วม ก ัน จ ัดทำ(1 ) ห น ้าท ี่เต ็ม ท่ีข ึ้น (บุ

จากตารางที่ 19 ปัญหา การแก้ไข ผลการแก้ไขและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา 

ปรากฏผลการสัมภาษณ์ดังนี้

ปัญหาด้านการวางแผน ที่ถูกระบุมากที่สุดคือ บางแผนงานไม่บรรลุผล เน่ืองจาก

สภาพแวดล้อม การแก้ไขที่เคยดำเนินการ คือ ประชุมร่วมกับผู้นำชุมชน มีการจัดทำปฏิทิน

การปฏิบัติงาน กำหนดวันส'งงานชัดเจน และขอความอนุเคราะห์ผู้มีจิตศรัทธาบริจาคเงินหรือมีการจัด 

งานเพื่อหารายได้ ผลการแก้ไขพบว่า ชุมชนให้ความร่วมมือมากขึ้น การทำงานมีกำหนดระยะเวลาชัด 

เจนเป็นระบบมากขึ้น และมีแผนงานบรรลุผลมากขึ้น สำหรับข้อเสนอแนะในการแก้ไขต่อไป คือ หน่วย 

งาพ้นสังกัดให้การสนับสนุนการดำเนินการตามแผนอย่างจริงจัง ชัดเจนและต่อเนื่อง

ปัญหาด้านการวางแผน ที่ถูกระบุรองลงมาคือ ขาดบุคลากรที่มืความรู้ความลามารถ 

ในการเขียนแผน การแก้ไขท่ีเคยดำเนินการ คือ ให้บุคลากรเข้ารับการอบรมและคืกษาเอกสารตำรา 

การวางแผน ผลการแก้ไขพบว่า บุคลากรมีความสามารถในการเขียนแผนมากขึ้น สำหรับข้อเสนอ

แนะในการแก้ไขต่อไปคือ ให้ความรู้แก่บุคลากรที่ทำหน้าที่เขียนแผนอย่างต่อเนื่อง จริงจัง ปัญหา

วัตถุประสงค์บางข้อไม่สอดคล้องกับผู้รับบริการ การแก้ไขท่ีเคยดำเนินการ คือ ประชุมผู้ปกครองและนัก 

เรียนให้เข้าใจการทำงานของโรงเรียน ผลการแก้ไขพบว่า ผู้ปกครองและนักเรียนมีความรูสีกที่ดีกับโรง 

เรียนมากข้ึน และปัญหาข้อจำกัดเรื่องเวลาในการกำหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงาน การแก้ไขท่ีเคย 

ดำเนินการ คือ ใช้เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนของ สปช. ผสมผสานกับระเบียบราชการรวมทั้งมีข้อตกลง
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ร่วมกัน ผลการแก้ไขพบว่า คณะครูทำงานอย่างมีหลักเกณฑ์มากขึ้น ลำหรับข้อเสนอแนะในการแก้

ไขต่อไป คือ กลุ่มโรงเรียนควรกำหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงานเป็นแกนกลางให้โรงเรียนในกลุ่มไข้

เนื่องจากมีสภาพใกล้เคียงกัน

ปัญหาด้านการจัดองค์การ ที่ถูกระบุมากที่สุดคือ บุคลากรได้รับมอบหมายงานไม่ตรง 

กับความถนัด การแก้ไขที่เคยดำเนินการ มีการประชุมมอบหมายตามความถนัด ความลามารถให้มาก 

ที่สุดและให้บุคลากรเข้ารับการอบรมลัมมนา ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ผลการแก้ไข พบว่า ครูลํวน 

ใหญ่ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจมากขึ้น และครูมีประสบการณ์และเจตคติที่ดีต่องานที่ได้รับมอบหมาย 

มากขึ้น และปัญหาจำนวนบุคลากรน้อย ทำให้แต่ละคนมีหน้าที่รับผิดชอบหลายกลุ่มงาน การแก้ไขท่ี 

เคยดำเนินการ หลีกเลี่ยงไม่ให้แต่ละคนปฏิบัติหน้าที่อยู่หลายกลุ่มงาน และคอยให้คำแนะนำอยู่เสมอ 

ผลของการแก้ไข พบว่า สามารถลดภาระของครูลง ครูปฏิบัติงานในหน้าที่ได้คืยิ่งขึ้น และครูลดความ 

วิตกกังวล

ปัญหาด้านการจัดองค์การ ที่ถูกระบุรองลงมาคือ บุคลากรที่ย้ายเข้ามาในโรงเรียน 

หรือท่ีบรรจุเข้ารับราชการไม่ตรงกับความต้องการของโรงเรียน การแก้ไขท่ีเคยดำเนินการ ให้บุคลาการ 

เข้ารับการอบรมลัมมนาเพิ่มเติม ผลการแก้ไข พบว่า บุคลากรดังกล่าว มีความสามารถใกล้เคียงกับ 

ความต้องการของโรงเรียนมากขึ้น สำหรับข้อเสนอแนะในการแก้ไขต่อไป คือ หน่วยงานต้นลังกัดควร 

พิจารณาการย้ายหรือบรรจุครูในแต่ละโรงเรียนให้เป็นไปตามความต้องการและความจำเป็นของแต่ละ 

โรงเรียนด้วย

ปัญหาด้านการเป็นผู้นำ ที่ถูกระบุมากทีส่ ุดคือ การนิเทศทำให้ครูรู้สืกว่ามีภาระเพ่ิม 

มากข้ึนํ การแก้ไขท่ีเคยดำเนินการ ประชุมข้ึแจงทั้งแบบเป็นทางการและให้คำแนะนำเป็นการลํวนตัว 

ผลการแก้ไข พบว่า ครูเข้าใจความสำคัญของการนิเทศและปฏิบัติงานได้ดีข้ึน

ปัญหาด้านการเป็นผู้นำ ที่ถูกระบุรองลงมาคือ ผู้บริหารไม่เข้าใจเร่ืองท่ีจะนิเทศ

การแก้ไขท่ีเคยดำเนินการ คือ มอบหมายให้ผู้ช่วยผู้บริหารหรือหัวหน้างานหรือผู้ท่ีมีความสามารถใน 

โรงเรียนเป็นผู้นิเทศแทน ผลการแก้ไข พบว่า การนิเทศเป็นไปตามปฏิทินมากข้ึนและท่ัวถึงมากข้ึน

ปัญหาด้านการควบคุม ที่ถูกระบุมากที่สุดคือ ข้อจำกัดในเร่ืองเวลาของผู้บริหาร ทำ 

ให้ไม่มีเวลาตรวจสอบการทำงานของบุคลากรในบางคร้ัง การแก้ไขท่ีเคยดำเนินการ มอบหมายให้ผู้ช่วย
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ผู้บริหารหรือหัวหน้างานเป็นผู้ตรวจสอบแทน ผลการแก้ไข พบว่า การตรวจสอบการทำงานครอบคลุม 

งานท่ีมีมากข้ึน

ปัญหาด้านการควบคุม ท่ีถูกระบุรองลงมาคือ เกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีต้ังไว้ปฏิบัติตาม 

ยาก การแก้ไขท่ีเคยดำเนินการคือ ปรับเกณฑํให้ต่ํากว่าเดิม ผลการแก้ไข พบว่า ครูทำงานได้ตาม 

เกณฑ์ท่ีวางไว้ได้มากข้ึน และปัญหาครูผู้สอนบางคนไม่ยอมรับผลการตรวจสอบ การแก้ไขท่ีเคยดำเนิน 

การ ประชุมช้ีแจงโดยยึดระเบียบราชการ ความเป็นกันเองและข้อตกลงท่ีร่วมกันจัดทำ ผลการแก้ไข 

พบว่า ครูยอมรับผลการตรวจสอบและปฏิบัติหน้าท่ีเต็มที่ข้ึน
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ตอนท ี่ 2 ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากแบบสอบถาม

2.1 สถานภาพของผ ู้ตอบแบบสอบถาม

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏตาม ตารางท่ี 20

ตารางท่ี 20 ลถาใ4ภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ส ถ าน ภ าพ

จำน วน

(N=63)
ร ้อยละ

เพศ

ชาย 26 41.27

ห ญ ิง 37 58.73

อายุ

2 1 -3 0 ป ี 2 3.17

31-40 ป ี 7 11.11

41-50 ป ี 41 65.08

5 1 -6 0 ป ี 13 20.63

อายุราชการ

1- 5 ป ี 2 3.17

6 -1 0 ป ี - -

11-15 ป ี 3 4.76

1 6 -2 0 ป ี 12 19.05

2 1 -2 5 ป ี 22 34.92

26 ป ีข ึ้น 'โป 24 38.10

ระยะเวลาท ี่ดำรงดำแหบ่งอยู่ในโรงเรียน 

ปัจจ ุบ ัน

'  1- 5 ป ี 

6-10ป ี 

1 1 -1 5 ป ี 

1 6 -2 0 ป ี 

2 1 -2 5 ป ี 

26 ปีข ึ้น 'โป

9 

8

10 

17 

14

14.29

12.70

15.87

26.98

22.22

5 7.94
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ส ถ า ,นภาพ

ว ุฒ ิการศ ึกษาส ูงส ุดและสาขาท ี่จบการศ ึกษา

ต ํ่าก ว ่าป ร ิญ ญ าต ร ี

สาขาเท คโน โลย ีการ เกษ ตร 

ส าข าป ระถ ม ศ ึก ษ า  

ส าข าพ ล ศ ึก ษ า 

ส าข าส ังค ม ศ ึก ษ า  

ไม ่ร ะบ ุสาข า 

ป ร ิญ ญ าต ร ี

สาขาเท คโน โลย ีท างการศ ึกษ า 

ส าข าน าฏ ศ ิล ป ๋ 

ส าข าบ รรณ าร ัก ษ ์ศ าส ต ร ์ 

ส าข าบร ิห ารการศ ึกษ า 

ส าข าป ระถ ม ศ ึก ษ า  

ส าข าพ ล ศ ึก ษ า 

ส า ข าภ า ษ า อ ังก ฤ ษ  

ส า ข าว ิท ย าศ าส ต ร ์ 

ส าข าส ังค ม ศ ึก ษ า  

สาข าอ ุต สาห ก รรม ศ ิฟ ้ป ็ 

โม ่ร ะบ ุส าข า  

ป ร ิญ ญ าโท

ส าข าป ระถ ม ศ ึก ษ า  

กลุ่มว ิชาท ี่สอน

- สปซ.

ท ำห น ้าท ี่เป ็น  -  ห ัวห น ้ากล ุ่ม ว ิช า

ตารางที่ 20 (ต่อ)

จำน วน

(N=63)
ร ้อ ย ล ะ

15 23.81

(ท=15)

1 6.67

1 6.67

2 13.33

1 6.67

10 66.67

47 74.60

(ท=47)

1 2.13

1 2.13

I 2.13

7 14.89

16 34.04

2 4.26

1 2.13

1 2.13

5 10.64

4 8.51

8 17.02

1 1.59

(ท=1)

1 100

34 53.97

(ท=34)

1 2.94

33 97.06บ ต ก ารส อ น
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ตารางที่ 20 (ต่อ)

จำนวน
สถานภาพ ร้อยละ

(N=63)

- สลน. 28 44.44

(ท=28)

ท ำห น ้าท ี่เป ็น  -  ห ้วห น ้ากล ุ่ม ว ิช า 1 3.57

- ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิก ารส อ น 27 96.43

- กพอ. 31 49.21

(ท=31)

ท ำห น ้าท ี่เป ็น  - ห ัวห น ้ากล ุ่ม ว ิช า 1 3.23

- ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิก ารส อ น 30 96.77

- ท ัก ษ ะ 40 63.49

(ท=40)

ท ำห น ้าท ี่เป ็น  - ห ัวห น ้ากล ุ่ม ว ิช า 1 2.50

- ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิก ารส อ น 39 97.50

- ป ระส บ ก าร ณ ์พิเศษ 17 26.98

(ท=17)

ท ำห น ้าท ี่เป ็น  -  ห ัวห น ้ากล ุ่มว ิซ า 1 5.88

- ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิก ารส อ น 16 94.12

งานที่ได ้ร ับมอบหมายนอกเหน ๊องานการสอน

-ง าน ว ิช า ก าร 23 36.51

(ท=23)

ท ำห น ้าท ี่เป ็น  -  ห ัวห น ้างาน 9 39.13

- ผ ู้ร ่วมงาน 14 60.87

-ง า น บ ุค ล า ก ร 11 17.46

(ท = 11)

ท ำห น ้าท ี่เป ็น  -  ห ัวห น ้างาน 4 36.36

- ผ ู้ร ่วมงาน 7 63.64

- งาน ก ิจการน ัก เร ียน 28 44.44

(ท=28)

ท ำห น ้าท ี่เป ็น  -  ห ัวห น ้างาน 7 25.00

- ผ ู้ร ่วมงาน 21 75.00
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ตารางที่ 20 (ต่อ)

จำน วน
สถ า ,นภาพ

(N=63)
ร ้อ ย ล ะ

- งาน ธ ุรการ ก าร เง ิน แ ล ะพ ัส ด ุ 30 47.62

(ท=30)

ท ำ ห น ้าท ี่เป ็น  -  ห ัวห น ้างาน 7 23.33

- ผ ู้ร ่วมงาน 23 76.67

- งาน ค วามส ัมพ ัน ธ ์ร ะห ว ่างโรงเร ีย น แล ะช ุม ช น 18 28.57

(ท=18)

ท ำ ห น ้าท ี่เป ็น  -  ห ัวห น ้างาน 5 27.78

- ผ ู้ร ่วมงาน 13 72.22

-ง า น อ าค า รส ถ า น ท ี่ 19 30.16

(ท=19)

ท ำ ห น ้าท ี่เป ็น  -  ห ัวห น ้างา l i 8 42.11

- ผ ู้ร ่วมงาน 11 57.89

จากตารางที่ 20 สถานภาพ'ของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏผลจากการตอบ 

แบบสอบถาม ดังนี้

ลถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย กล่าวคือ 

เป็นหญิงร้อยละ 58.73 และเพศชาย ร้อยละ 41.27 อายุระหว่าง 41-50 ปี มากท่ีสุด คือ ร้อยละ 65.08 

รองลงมาคือ อายุระหว่าง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.63 อายุราชการ 26 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย 

ละ 38โ10 รองลงมาคือ อายุราชการระหว่าง 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.92 ระยะเวลาท่ีดำรงตำแหน่งอยู่ 

ในโรงเรียนปัจจุบัน 16-20 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.98 รองลงมาคือ 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.22 

วุฒิการคืกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 74.60 รองลงมาคือ ตํ่ากว่าปริญญาตรี คิด 

เป็นร้อยละ 23.81 ผู้ตอบแบบสอบถามที่จบการคืกษาระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 

66.67 ไม่ระบุสาขา ส่วนที่ระบุ จบสาขาพลคืกษามากที่ลุต คิดเป็นร้อยละ 13.33 รองลงมาคือ สาขา 

เทคโนโลยีการเกษตร สาขาประถมคืกษาและส่งคมคืกษา คิดเป็นร้อยละ 6.67 เท่ากัน สำหรับผู้ตอบแบบ 

ลอบถามที่จบการคืกษาระดับปริญญาตรี จบสาขาประถมคืกษามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.04 รองลง 

มาคือ สาขาบริหารการคืกษา คิดเป็นร้อยละ 14.89 กลุ่มวิชาท่ีสอน ผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่า สอนใน 

กลุ่มวิชาทักษะมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 63.49 โดยเป็นผู้ปฏิปตการสอน คิดเป็นร้อยละ 97.50 และเป็น 

หัวหน้ากลุ่มวิชา คิดเป็นร้อยละ 2.50 รองลงมาผู้ตอบแบบสอบถาม ระบุว่า กลุ่มวิชาท่ีสอน คือ สปซ .
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คิดเป็นร้อยละ 53.97 โดยเป็นผู้ปฏิบัติการสอน คิดเป็นร้อยละ 97.06 และเป็นหัวหน้ากลุ่มวิชา คิด 

เป็น ร้อยละ 2.94 งานท่ีได้รับมอบหมายนอกเหนือจากงานท่ีลอน ผู้ตอบแบบลอบถามระบุว่า เป็น

งานธุรการ การเงินและพัสดุมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 47.62 โดยทำหน้าท่ีเป็นผู้ร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 

76.67 และหัวหน้างาน คิดเป็นร้อยละ 23.33 รองลงมาคือ งานกิจการนักเรียน คิดเป็นร้อยละ 44.44 โดย 

ทำหน้าท่ีเป็นผู้ร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 75 และเป็นหัวหน้างาน คิดเป็นร้อยละ 25

2.2 กระบวนการบริหารของโรงเรียนที่ได้มาตรฐาน สํงวัดสำนักงานการ 

ประถมสืกษาจังหวัดตรัง

2.2.1 การวางแผน ประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับแผนของโรงเรียน 

การกำหนดภาพอนาคต การกำหนดวัตถุประสงค์ การกำหนดกลยุทธ์ การกำหนดมาตรฐานผลการจ่ จ A3

ปฏิบัติงาน และการติดตามทบทวนแผน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฎตามตารางท่ี 21 

ตารางท่ี 21 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบลอบถามเก่ียวกับการวางแผน

รายภาร
รวม

(N=63)
ร้อยละ

ประเภทของแผนที่โรงเรียนวัดทำ

แผนปฏิบ้ติการประจำปี 62 98.41

แผนพัฒนาประจำปี 4 6.35

แผนที่เก ี่ยวข ้องวับการดำเน ินการเพ ื่อใหโรงเร ียนได้มาตรฐาน

แผนปฏิบัติการประจำปี 63 100.00

ผู้ร ับผ ิดชอบในการวัดทำแผนที่เก ี่ยววับการดำเน ินงาน 

เพื่อใหํโรงเรียนได้มาตรฐาน

ผู้บริหาร 32 50.79

ผู้บริหารและคณะครูทุกคน 24 38.10

แต่ละงานจ้ดทำกันเอง 16 25.40

ผู้ที่ได้รับมอบหมาย

การมีส ่วนร่วมในการวางแผนการดำเน ินการเพ ื่อให ิโรงเร ียน 

ได้มาตรฐาน

15 23.81

มีส่วนร่วม 58 92.06

ไม่มีส่วนร่วม 5 7.94
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ตารางที่ 21 (ต่อ)

รายการ
รวม

(N=63)
ร้อยละ

ในกรณีท ี่ม ี มีบทบาทหน้าที่ คือ (ท=58)

จัดทำแผน 39 67.24

ร่วมประชุมเพื่อจัดทำแผน 38 65.52

ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 12 20.69

การมีส ่วนร่วมในการกำหนดภาพอนาคตของโรงเรียน (ก=58)

มีส่วนร่วม 53 91.38

ไฝมีส่วนร่วม 5 8.62

ในกรณ ีท ี่ม ี โรงเรียนกำหนดภาพในอนาคตโดย

พิจารณาจากปัจจัยภายใน เซ่น ทรัพยากร จุดเด่น

(ก=53)

หรือจุดด้อยของโรงเรียน 39 73.58

ใช้ประสบการณ์ของบุคลากรในโรงเรียน 20 37.74

พิจารณาจากปัจจัยภายนอก เซ่น โอกาสหรืออุปสรรคที่มี 15 28.30

ใช้ประสบการณ์ของผู้บริหาร 8 15.09

การมีส ่วนร่วมในการกำหนดว้ตถ ุประสงค ์การดำเน ินงานเพ ื่อ 

ให้โรงเรียนได้มาตรฐาน

(ท=58)

มีส่วนร่วม 53 91.38

ไม่มีส่วนร่วม 5 8.62

ในกรณ ีท ี่ม ี โรงเรียนกำหนดวัตถุประสงค์โดย (ท=53)

ยึดเกณฑ์มาตรฐานของ สปซ. เป็นหลัก 41 77.36

ให้สมาชิกในโรงเรียนร่วมก้นกำหนด 17 32.08

วเคราะห่ข้อมูลจากสภาพแวดลัอมภายนอก 15 28.30

วิเคราะห์จากประสบการณ์ของบุคลากร 11 20.75

วิเคราะห์จากประลบการณ์ของผู้บริหาร 

การมีส ่วนร่วมในการกำหนดกลยุทธ ์หรือทางเล ือกในการ

7 13.21

ดำเน ินงานเพื่อไห้โรงเร ียนได้มาดรฐาน (ท=58)

มีส่วนร่วม 54 93.10

ไฝมีส่วนร่วม 4 6.90
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ตารางที่ 21 (ต่อ)

รวม
รายการ

(N=63)
ร้อยละ

ในกรณ ีท ี่ม ี โรงเรียนกำหนดกลยุทธ์โดย (ท=54)

เลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุด แล้วจัดทำแผนงาน 37 68.52

ประเมินจุดเด่น จุดด้อยของทรัพยากรที่มีอยู่ 30 55.56

มีการทบทวนกลยุทธ์ แก้ไขเมื่อพบจุดอ่อน 11 20.37

พิจารณาโอกาสและข้อจำกัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก 7 12.96

การมีส ่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐานผลการปฎ ิบ ้ต ิงาน (ท=58)

มีส่วนร่วม 54 93.10

ไม่มีส่วนร่วม 4 6.90

ในกรณีท ี่ม ี โรงเรียนกำหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงานโดยยึด (ท=54)

เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนสงกัด สปซ. 47 87.04

โรงเรียนกำหนดขึ้นเอง โดยยึดแนวทางปฏิบัติงาน 22 40.74

มาตรฐานที่กำหนด ประกอบด ้วย

ด้านปริมาณได้แก่ (ท=58)

- จัดหาบุคลากร อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่จำเป็นตามความต้องการ

เพื่อนำสู่ผลผลิต 9 15.52

- จำนวนบุคลากรเพียงพอ 3 5.17

ด้านคณภาพ ได้แก่ (ท=58)

- ผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น 16 27.59

- นักเรียนมีลักษณะพึงประสงค์ตามหลักสูตร 3 5.17

- นักเรียนมีความรู้ความสามารถในด้านลังคมและเศรษฐกิจ 1 1.72

- การทำงานเน้นการเสียสละในเรื่องเวลาโดยยืดหยุ่นตามความเหมาะสม 1 1.72

ด้านเวลา ได้แก่

- มีการจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานและปฏิบัติตามปฏิทิน 8 13.79

- ปฏิบัติงานเต็มที่ 200 วัน 8 13.79

ด้านงบประมาณ ได้แก่

- จัดหางบประมาณในการจัดการสืกษาอย่างพอเพียงกับความต้องการ 9 15.52
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รายการ ร้อยละ
(N =63)

การมีส ่วนร่วมในการติดตามทบทวนแผนเพ ื่อให ้โรงเร ียนได ้มาตรฐาน (ท=58)

มีส่วนร่วม 55 94.83

ไม่มีส่วนร่วม 3 5.17

ในกรณ ีท ี่ม ี โรงเรียนติดตามทบทวนแผนโดย (ท=55)

มอบหมายคณะกรรมการดำเนินการติดตามทบทวนแผนระยะ ๆ 25 45.45

จัดประชุม แจ้งผลการดำเนินงานเป็นระยะ ๆ 25 45.45

สังเกตความก้าวหน้าของแผนงานโครงการ 19 34.55

หัวหน้างานติดตามแล้วรายงานผู้บริหารทราบ 13 23.64

ให้ผู้ปฏิบัติรายงานผลการปฏิบัติงาน 10 18.18

ตรวจสอบจากการใช้งบประมาณ 2 3.64

ระยะเวลาการต ิดตามทบทวนแผน (ท=63)

ทุกภาคการศึกษา 35 55.56

ทุกปีการศึกษา 32 50.79

ทุกเดือน 9 14.29

การนำผลการต ิดตามทบทวนแผนไปใช ้

ใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนในครั้งต่อไป 43 68.25

ใช้ในการวิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไขในระหว่างดำเนินการตามแผน 33 52.38

นำไปตีค่าเป็นผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 9 14.29

รายงานให้ต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวช้องทราบ 7 11.11

ตารางที่ 21 (ต่อ)
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จากตารางที่21 การวางแผน ปรากฏผลจากการตอบแบบสอบถามดังนี้

ประ๓ ทของแผนท่ีโรงเรียนท่ีได้มาตรฐานจัดทำ ผู้ตอบแบบสอบถาม ระบุว่า มีการจัด 

ทำแผนปฏิบัติการประจำปีมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 98.41 และรองลงมาคือ มีการจัดทำแผนพัฒนาประ 

จำปี คิดเป็นร้อยละ 6.35

แผนที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ทุกคนระบุว่าเป็นแผนปฏิบัติการประจำปี

ผู้รับผิดชอบการจัดทำแผนท่ีเก่ียวกับการดำเนินงานเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน พบว่า 

ผู้ตอบแบบลอบถามให้ข้อมูลว่า ผู้บริหารรับผิดชอบ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.79 รองลงมาคือ

ผู้บริหารและคณะครูทุกคนร่วมกันรับผิดชอบ คิดเป็นร้อยละ 38.10

การวางแผนการดำเนินการเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน ผู้ตอบแบบลอบถาม ส่วนใหญ่ 

ระบุว่ามีส่วนร่วมในการวางแผน คิดเป็นร้อยละ 92.06 ท่ีเหลือร้อยละ 7.94 ระบุว่า ไม่มีส่วนร่วม 

โดยผู้ท่ีมีส่วนร่วมมีบทบาทหน้าท่ีในการจัดทำแผน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 67.24 รองลงมาคือ 

ร่วมประชุมเพื่อจัดทำแผน คิดเป็นร้อยละ 65.52

การกำหนดภาพอนาคตของโรงเรียน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระบุว่า มีส่วนร่วม 

ในการกำหนดภาพอนาคตของโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 91.38 ท่ีเหลือร้อยละ 8.62 ระบุว่า ไม่มีส่วนร่วม 

การดำเนินการเพ่ือกำหนดภาพอนาคตผู้มีส่วนร่วมในการกำหนดระบุว่า พิจารณาจากปัจจัยภายใน เชิน 

ทรัพยากร จุดเด่นหรือจุดด้อยของโรงเรียน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 73.58 รองลงมาคือ กำหนดโดยใช้ 

ประลบการณ์ของบุคลากรในโรงเรียนคิดเป็นร้อยละ 37.74

การกำหนดวัตถุประสงค์การดำเนินงานเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน ผู้ตอบแบบลอบ 

ถามส่วนใหญ่ระบุว่า มีส่วนร่วมในการกำหนดวัตถุประสงค์ คิดเป็นร้อยละ 91.38 ที่เหลือร้อยละ 8.62 

ระบุว่า ไม่มีส่วนร่วม การดำเนินการเพื่อกำหนดวัตถุประสงค์ ผู้มีส่วนร่วมในการกำหนดระบุว่า 

ยึดเกณฑ์มาตรฐานของ สปช. เป็นหลัก มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 77.36 รองลงมาคือ ให้สมาชิกใน 

โรงเรียนร่วมกันกำหนด คิดเป็นร้อยละ 32.08
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การกำหนดกลยุทธ์หรือทางเลือกในการดำเนินงานเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน ผู้ตอบ 

แบบลอบถามส่วนใหญ่ระบุว่า มีส่วนร่วมในการกำหนดกลยุทธ์หรือทางเลือกในการดำเนินงาน 

คิดเป็นร้อยละ 93.10 ที่เหลือร้อยละ 6.90 ระบุว่า ไม่มีส่วนร่วม การดำเนินการเพ่ือกำหนดกลยุทธ์หรือ 

ทางเลือกในการดำเนินงาน ผู้มีส่วนร่วมในการกำหนดระบุว่า เลือกวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุด แล้วจัดทำ 

แผนงาน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68.52 รองลงมาคือ ประเมินจุดเด่น จุดด้อยของทรัพยากรท่ีมีอยู่ คิด 

เป็นร้อยละ 55.56

การกำหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงาน ผู้ตอบแบบลอบถามส่วนใหญ่ระบุว่า มีส่วน 

ร่วมในการกำหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 93.10 ท่ีเหลือร้อยละ 6.90 ระบุ1ว่า'โม่มี 

ส่วนร่วม การดำเนินการเพื่อกำหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงาน ผู้มีส่วนร่วมในการกำหนดระบุว่า 

ใช้เกณฑ์มาตรฐานของโรงเรียนล้งกัด ลปช. เป็นหลัก มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.04 รองลงมาคือ โรง 

เรียนกำหนดข้ึนเอง โดยยึดแนวทางการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 40.74

มาตรฐานผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยมาตรฐานด้านป!มาณ มาตรฐานด้านคุณ 

ภาพ มาตรฐานด้านเวลา และมาตรฐานด้านงบประมาณ

มาตรฐานด้านป!มาณ ผู้มีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงาน ระบุว่า 

มีการจัดหาบุคลากร อุปกรณ์ เทคโนโลยีท่ีจำเป็นตามความต้องการเพ่ือนำลู่ผลผลิต มากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 15.52 รองลงมาคือ มีการจัดหาบุคลากรให้เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 5.17

มาตรฐานด้านคุณภาพ ผู้มีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงานระบุว่า 

ผลลัม์ฤทธ้ิทางการเรียนของนักเรียนสูงข้ึน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.59 รองลงมาคือ นักเรียนมี 

ลักษณะพึงประสงค์ตามหลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 5.17

มาตรฐานด้านเวลา ผู้มีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงานระบุว่า มี 

การจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานและปฏิบัติตามปฏิทิน และ ปฏิบัติงานเต็มที่ 200 วัน คิดเป็นร้อยละ 

13.79 เท่ากัน

มาตรฐานด้านงบประมาณ ผู้มีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงานระบุ 

เพียงข้อเดียว คือ จัดหางบประมาณในการจัดการคืกษาอย่างพอเพียงกับความต้องการ คิดเป็นร้อยละ

15.52
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การติดตามทบทวนแผนเพื่อให้โรงเรียนได้มาตรฐาน ผู้ตอบแบบลอบถามส่วนใหญ่ 

ระบุว่า มีส่วนร่วมในการติดตามทบทวนแผน ร้อยละ 94.83 ที่เหลือร้อยละ 5.17 ระบุว่าไม่มีส่วนร่วม 

การดำเนินการติดตามทบทวนแผน ผู้มีส่วนร่วมในการติดตามทบทวนแผนระบุว่า มอบหมายคณะ 

กรรมการดำเนินการติดตามเป็นระยะ ๆ และ จัดประชุมแจ้งผลการดำเนินการเป็นระยะ ๆ มากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 45.45 เท่ากัน รองดงมาคือ สังเกตความก้าวหน้าของแผนงาน โครงการ คิดเป็นร้อยล ะ  

34.55

ระยะเวลาในการติดตามทบทวนแผน ผู้ตอบแบบสอบถาม ระบุว่าโรงเรียนมีการติด 

ตามทบทวนแผนทุกภาคการคืกษา มากท่ีลุด คิดเป็นร้อยละ 55.56 รองลงมาคือ ทุกปีการคืกษา คิดเป็น 

ร้อยละ 50.79

การนำผลการติดตามทบทวนแผนไปใช้ ผู้ตอบแบบลอบถาม ระบุว่า ใช้เป็นข้อมูลใน 

การวางแผนในคร้ังต่อไป มากที่ลุด คิดเป็นร้อยละ 68.25 รองลงมาคือใช้ในการวิเคราะห์ ปรับปรุงแก้ไข 

ในระหว่างดำเนินการตามแผน คิดเป็นร้อยละ 52.38

2.2.2 การจัดองค์การ ประกอบด้วย โครงสร้างการบริหารโรงเรียน การมอบ 

หมายงาน ผู้รับผิดชอบการดำเนินงานและบทบาทหน้าที เอกภาพในการบังคับบัญชา และการประลาน 

งาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏตามตารางท่ี 22
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ตารางท่ี 22 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดองค์การ

รายการ
รวม

(N=63)
ร้อยละ

ผู้'รับผิดชอบดำเนินงาน'1ห้โรงเรียน'ใต้มาตรฐานตาม'โครงสร้าง

งานวิชาการ 55 87.30

งานบุคลากร 40 63.49

งานธุรการ การเงินและ'พัสดุ 37 58.73

งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน 36 57.14

งานกิจการนักเรียน 35 55.56

งานอาคารและสถานที่ 34 53.97

การมอบหมายงานเพ ี่อให ้โรงเร ียนได้มาตรฐาน

ประชุมและกำหนดตามมติที่ประชุม 55 87.30

ผู้บริหารพิจารณาด้วยตนเอง 15 23.81

คณะครูเลือกกันเอง 9 14.29

ผู้บริหารร่วมกับคณะกรรมการโรงเรียนเป็นผู้กำหนด 7 11.11

ผู้ร ับผิดชอบการดำเนินงานเพี่อให้โรงเรียนได้มาตรฐาน

หัวหน้างานแต่ละงาน 46 73.02

ผู้บริหาร 44 69.84

คณะครูทุกคน 13 20.63

คณะกรรมการ 10 15.87

บทบาทหน้าที่

ประชุมขี้แจง ทำความเข้าใจในการทำงานเพื่อให้โรงเรียนได้

มาตรฐาน 44 69.84

ประสานงาน คอยอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 35 55.56

กำกับติดตามการปฏิบัติงาน 35 55.56

สำรวจข้อมูลในการวางแผนการดำเนินงาน 32 50.79

แก้ใฃปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 26 41.27

การกำหนดห้วหน้าผ ู้ร ับผ ิดชอบงานต่าง ๆ ในการปฎิบ ้ต ิงานเพ ี่อ 

ให้โรงเรียนได้มาตรฐาน

มี 58 92.06

ไม่มี 5 7.94



119

ตารางที่ 22 (ต่อ)

รายการ

ในกรณ ีท ี่ม ี การกำหนดมีการระบุขอบเขตอำนาจหน้าที่

ระบุ กล่าวคือ ระบุตามลักษณะงานทั้ง 6 งานและออกคำลัง 

แต่งตั้งบุคคล 

ไม่ระบุ

ผ ู้ร ับผ ิดชอบประสานงานภายในโรงเร ียน

รวม

(N=63) 

(ท=58)

ร้อยละ

31 53.45

27 46.55

ผู้บริหารเป็นผู้ประสาน 45

หัวหน้างานประลานเอง 30

การมีคณะกรรมการประสานงาน 10

วิธ ีการประสานงานภายในโรงเรียน

มีการประชุมเพื่อแจ้งนโยบายหรือวิธีการปฏิบัติงา0น 25

สนับสนุนให้มีการประชุมแบบไม่เป็นทางการของผู้ใต้บังคับบัญชา 24

71.43

47.62

15.87

39.68

38.10

มีการใช้เครื่องมือในการประสานงาน เซ่น จดหมาย หนังสือเวียน 

เป็นต้น 15

จัดทำแผนผังการประสานงานและกำหนดบทบาทหน้าที่ 6

การประสานงานกบบุคคลหรีอหน ่วยงานภายนอกโรงเร ียน

ผู้บริหารเป็นผู้ประสานเอง 50

ผู้รับผิดขอบติดต่อประสานงานโดยใช้หนังสือราชการ 24

หัวหน้างานประสานกับหน่วยงานภายนอกได้โดยตรง 19

ให้บุคลากรภายในประสานกับบุคลากรภายนอกได้โดยตรง 19

ผู้รับผิดชอบติดต่อประสานงานเป็นการส่วนตัวอย่างไม่เป็นทางการ 17

ผู้รับผิดชอบติดต่อประสานงานเป็นการส่วนตัวแล้วส่งหนังสือตามไป 13

จัดตังคณะกรรมการประสานงาน 8

หน่วยงานภายนอกที่โรงเร ียนประสานงานเพ ี่อใหโรงเรียนได้มาตรฐาน

23.81

9.52

79.37

38.10

30.16

30.16 

26.98 

20.63 

12.70

หน่วยงานของรัฐ เรื่องที่ประสาน

สถานีอนามัย สุขภาพอนามัยนักเรียน 36 57.14

สปอ. การอบรมสัมมนา 19 30.16

องค์การบริหารส่วนตำบล การพัฒนาสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน 18 28.57

โรงเรียนลังกัดกรมสามัญ การแนะแนวการศึกษาต่อและขอใช้

สถานที่ 5 7.94

สถานีตำรวจ จราจร,ให้ความรู้นักเรียน 4 6.35

กรมประมง ขอพันธ์ปลา 4 6.35
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ตารางที่ 22 (ต่อ)

รายการ
รวม

(N=63)
ร้อยละ

สาธารณสุขจังหวัด สุขภาพในช่องปาก 2 3.17

องค์การบรีหารส่วนจังหวัด ขอความอนุเคราะห์ 2 3.17

สำนักงานเทศบาลเมืองตรัง ขอความอนุเคราะห์ 2 3.17

กองช่าง หน่วยโยธาธิการ ขอความอนุเคราะห์เครื่องจักรกล

ปรับปรุงบริเวณโรงเรียน 2 3.17

สำนักงานฯ กระช่อง พันธุใม้,ให้ความรู้นักเรียน 2 3.17

วิทยาลัยเกษตรกรรมตรัง พันธุไม้,การเพาะเห็ดนางฟ้า 2 3.17

ทรัพยากรธรณี รถยกเครื่องจักรปรับปรุงบริเวณ 2 3.17

หน่วยงานเอกซน เรื่องที่ประสาน

ห้างร้านต่าง ๆ ขอความอนุเคราะห์อุปกรณีการศึกษา

และทุนการศึกษา 14 22.22

บริษัทต่าง ๆ ขอความอนุเคราะห์อาหารกลางวัน

หรือทุนการศึกษา 4 6.35

โรงอิฐ ปรับปรุงอาคารเรียน 2 3.17

โรงเรียนลังกัดสำนักงาน การแนะแนวการศึกษาต่อ

คณะกรรมการการศึกษาเอกซน 2 3.17

หน่วยงานอื่น ๆ เรื่องที่ประสาน

มูลนิธิวงค์หนองเตย ขอความอนุเคราะห์ทุนการศึกษา 4 6.35

สถานีโทรทัศน์ ช่อง 11 ขอความอนุเคราะห์ทุนการศึกษา 2 3.17

จากตารางท่ี 22 การจัดองค์การ ปรากฏผลจากการตอบแบบสอบถาม ดังน้ี

ผู้รับผิดชอบดำเนินงานให้โรงเรียนได้มาตรฐานตามโครงสร้าง ผู้ตอบแบบสอบถามให้ 

ข้อมูลว่า เป็นความรับผิดชอบของงานวิชาการ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.30 รองลงมาคืองานบุคลากร 

คิดเป็นร้อยละ 63.49 มีข้อสังเกตว่า ส่วนท่ีเหลือระบุว่าเป็นความรับผิดชอบของงานธุรการ การเงินและ 

พัสดุ งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน งานกิจการนักเรียนและงานอาคารสถานท่ี มีจำนวน 

ใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 58.73 ร้อยละ 57.14 ร้อยละ 55.56 และ ร้อยละ 53.97 ตามลำดับ
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การมอบหมายงาน ผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่า มอบหมายโดยมีการประชุมและกำหนด 

ตามมติที่ประชุม มากที่สุดร้อยละ 87.30 รองลงมาคือ ผู้บริหารพิจารณาด้วยตนเองคิดเป็นร้อยละ

23.81

ผู้รับผิดชอบการดำเนินงานเพื่อให้โรงเรียนได้มาตรฐาน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลว่า 

หัวหน้างานแต่ละงานเป็นผู้รับผิดชอบ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 73.02 รองลงมาคือ ผู้บริหาร คิดเป็น 

ร้อยละ 69.84

สำหรับบทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานเพื่อให้โรงเรียนได้มาตรฐาน 

ผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่า มีบทบาทหน้าที่ในการประชุมชี้แจง ทำความเข้าใจในการทำงานเพ่ือให้โรง 

เรียนได้มาตรฐาน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 69.84 รองลงมาคือ ประสานงาน คอยอำนวยความสะดวกใน 

การปฎิป้ติงาน และ กำกับติดตามการปฏิบ้ติงาน คิดเป็นร้อยละ 55.56 เท่ากัน

การกำหนดหัวหน้าผู้ร ับผิดชอบงานต่าง  ๆ ในการปฏิบัติงานเพื่อให้โรงเรียนได้ 

มาตรฐานผู้ตอบแบบสอบทามส่วนใหญ่ระบุว่ามีการกำหนดหัวหน้าผู้รับผิดชอบงานต่าง ๆ ถึงร้อยละ

92.06 และที่เหลือร้อยละ 7.94 ระบุว่า ไม่มีการกำหนด โดยผู้ที่ตอบว่ามีการกำหนดส่วนใหญ่ให้ข้อมูล 

ว่ามีการระบุขอบเขตอำนาจหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 53.45 และ ที่เหลือร้อยละ 46.55 ให้ข้อมูลว่า ไม่มี 

การระบุขอบเขตอำนาจหน้าที่

การประสานงานภายในโรงเรียน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลว่า ผู้บริหารเป็น 

ผู้ประสาน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.43 รองลงมาคือ หัวหน้างานประสานเอง คิดเป็นร้อยละ47.62

วิธีการประสานงานภายในโรงเรียน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลว่า มีการประชุมเพื่อ 

แจ้งนโยบายหรีอวิธีการปฏิบัติงาน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.68 รองลงมาคือ สนับสนุนให้มีการ 

ประชุมแบบไม่เป็นทางการของผู้ใต้บังคับบัญชา คิดเป็นร้อยละ 38.10

การประสานงานกับบุคคลหรีอหน่วยงานภายนอกโรงเรียน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อ 

มูลว่าผู้บริหารเป็นผู้ประสานเอง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.37 รองลงมาคือ ผู้รับผิดชอบติดต่อประสาน 

งานโดยใช้ หนังสือราชการ คิดเป็นร้อยละ 38.10
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หน่วยงา'นภายนอกที่โรงเรียนประสานเพื่อให้โรงเรียนได้มาตรฐาน ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระบุว่ามีทั้งหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน และหน่วยงานอื่น ๆ สำหรับหน่วยงานของรัฐ ผู้ตอบ 

แบบสอบถามระบุมากที่สุด คือ สถานีอนามัย ประสานในเรื่องสุขภาพอนามัยนักเรียนคิดเป็นร้อยละ

57.14 รองลงมาคือ สำนักงานการประถมคืกษาอำเภอที่โรงเรียนสังกัดอยู่ประลานในเรื่องการอบรม 

สัมมนา คิดเป็นร้อยละ 30.16 สำหรับหน่วยงาน เอกชน ผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่า ประสานงานกับห้าง 

ร้านต่าง ๆ มากที่สุด ประสานในเรื่องขอความอนุเคราะห์อุปกรณ์การคืกษา และ,ทุนการคืกษ'า คิดเป็น 

ร้อยละ 22.22 รองลงมาคือ บริษัทต่าง ๆ ประสานในเรื่องขอความอนุเคราะห์อาหารกลางวันหรือทุนการ 

คืกษา คิดเป็นร้อยละ 6.35 ส่วนหน่วยงานอื่นๆ ที่โรงเรียนประสานงาน มี 2 หน่วยงาน คือ มูลนิธิวงค์ 

หนองเตย และ สถานีโทรทัศน์ว่อง 11 ประสานในเรื่องขอความอนุเคราะห์ทุนการคืกษาทั้งสองหน่วยงาน 

คิดเป็นร้อยละ 6.35 และร้อยละ 3.17 ตามลำดับ
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2.2.3 การเป็นผูน้ำ ประกอบด้วย การนิเทศ การจูงใจ การนำไปสู่การ 

เปลี่ยนแปลง การติดต่อลี่อสาร และการขจัดความขัดแย้ง ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปรากฏตามตารางที่ 23

ตารางที่ 23 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเป็นผู้นำ

รายการ
จำน วน

(N =63)
ร ้อ ย ล ะ

การนิเทศเพ่ีอให้โรงเรียนได้มาตรฐาน

มี 62 98.41

ไม ่ม ี 1 1.59

ในกรณีท่ีมี ว ิธ ีก ารน ิเท ศ ค ือ (ท=62)

น ิเท ศโดยการร ืเกอบรมและให ้คำแนะนำ 30 48.39

น ิเท ศ แ บ บ เน ้น ก ารท ำงาน เป ็น ก ล ุ่ม 21 33.87

'  น ิเท ศ แ บ บ ต รว จ ต ราอ ย ่างล ะ เอ ีย ด ว ่าค ร ูไต ้ท ำงาน ต าม ภ าระห น ้าท ี่

ท ี่ไ ด ้ร ับ มอ บ ห มาย ห ร ือ ไม ่ 21 33.87

น ิเท ศ แ บ บ ช ี้น ำให ้เป ล ี่ย น แ ป ล งต าม ท ี่ผ ู้บ ร ิห ารค าด ห วง 19 30.65

น ิเท ศ แ บ บ ไ ม ่ม ีก ฎ เก ณ ฑ ์ 6 9.68

ผู้รับผิดชอบในการนิเทศ

ผ ู้บร ิหาร 52 82.54

ห ัวห น ้างาน ต ่าง  ๆ 28 44.44

ห ัวห น ้าก ล ุ่ม ว ิช าต ่าง  ๆ 21 33.33

ผ ู้ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย  ได ้แก ่ ห ัวห น ้างาน ว ิช าการ 12 19.05

ผ ู้ช ่วยผ ู้บร ิหาร 11 17.46

คณ ะคร ูในโรงเร ียน 1 1.59

การจูงใจบุคลากรในการทำงานเพ่ีอให้โรงเรียนได้มาตรฐาน

มี 60 95.24

ไม ่ม ี 3 4.76

ในกรณีท ี่ม ี ม ีว ิธ ีก ารจ ูงใจ ด ังน ี้ (ท=60)

ท างบวก

การยกย ่องซ มเชย ก ารย อ ม ร ับ ผ ล งาน 39 65.00

ก ารส ร ้า งส ้ม พ ัน ธ ภ าพ ท ี่ด ีร ะห ว ่า งผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าก ับ ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช า 35 58.33

ก ารมอ บ ห ม าย งาน ให ้ร ับ ผ ิด ช อ บ 33 55.00

การให ้ม ีส ่วน ร ่วม 28 46.67
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ตารางที่ 23 (ต่อ)

รายการ
จำน วน

(N =63)
ร ้อ ยล ะ

การ เล ื่อ น ข ั้น เง ิน เด ือ น เป ็น ก รณ ีพ ิเศ ษ 27 45.00

ก ารจ ัด ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ท ี่ด ีใน ก ารท ำงาน 25 41.67

การจ ัด สว ัส ด ิก ารท ี่ด ื 7 11.67

ท างลบ (ท=60)

ก ารล ด ระด ับ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ 14 23.33

การตำหน ิ 10 16.67

การไม ่ให ้ร ับผ ิดช อบงาน 6 10.00

การเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน

ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง 56 88.89

ไม ่ม ีก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง 7 11.11

เป ล ี่ย น แ ป ล งบ ค ล า ก ร

-  ม อ บ ห ม า ย งาน ใ ห ้ต าม ค ว าม ถ น ้ด  ค ว าม ส าม า รถ แ ล ะ

ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งแ ต ่ล ะบ ุค ค ล 9 16.07

- เพ ิ่ม บ ุค ล าก รโด ย ม ีก ารจ ้า งค ร ูพ ิเศ ษ เพ ิ่ม เต ิม 7 12.50

เป ล ี่ย น ว ิธ ีก ารท ำงาน

-  ม ีก า ร น ิเท ศ ต ิด ต าม แ ล ะร าย งา น ผ ล เป ็น ระย ะ  ๆ 15 26.79

- ม ีก าร เข ีย น ก ำห น ด ก ารส อ น แ ล ะแ ผ น ก ารส อ น 10 17.86

- เน ้น ก ารท ำงาน เป ็น ท ีม 8 14.29

- ม ีก ารก ำห น ด เป ๋าห ม าย ใน ก ารท ำงาน อ ย ่างซ ัด เจน 3 5.36

- ม ีแผ น งาน โครงการท ี่ซ ัด เจนย ิ่งข ึ้น 3 5.36

- ก า รท ำงาน เป ็น ระบ บ ม าก ข ึ้น 2 3.57

เปล ี่ยน เทคโนโลย ี

-  ม ีห ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ห ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ท า งภ า ษ า

แ ล ะป ฏ ิบ ัต ิก า ร ท า งว ิท ย าศ าส ต ร ์ 4 7.14

- ม ีเค ร ื่อ งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 2 3.57

อ ื่น  ๆ

-  เป ล ี่ย น ล ัก ษ ณ ะน ิส ัย ใน ก ารท ำงาน ก ระด ือ ร ือ ร ้น ม าก ข ึ้น 14 25.00

- ป ร ับ ป ร ุงอ า ค าร ส ถ าน ท ี่แ ล ะส ภ าพ แ ว ด ล ้อ ม 4 7.14
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ตารางที่ 23 (ต่อ)

รายการ
จำน วน

(N =63)
ร ้อ ยล ะ

ผู้รืเริ่มในการเปล่ียนแปลง

ผ ู้บร ิหาร 51 80.95

คร ูผ ู้สอน 27 42.86

ผ ู้ช ่วยผ ู้บร ิหาร 7 11.11

กรรมการโรงเร ียน 2 3.17

ในการเปลี่ยนแปลง โรงเรียนใช้วิธีการ

จ ูงใจห ร ือพ ย าย ามซ ักซ วน ให ้เป ล ี่ย น แป ลง 45 71.43

สอน น ำท าง แ น ะน ำเพ ี่อ ให ้เก ิด ก าร เป ล ี่ย น แ ป ลง 20 31.75

ส ั่งให ้เป ล ี่ย น แ ป ลง 14 22.22

ข อร ้อ งให ้เป ล ี่ย น แป ลง 5 7.94

วิธีการติดต่อสื่อสาร

ใช ้ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารแ บ บ ไม ่เป ็น ท างก าร 45 71.43

ใช ้ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร แ บ บ ท างก าร 37 58.73

การติดต่อส่ือสารจากผู้บงยับยัญชาไปยังผู้ใต้ยังยับยัญชา 
ใช้ส่ือหรือช้องทาง

การประช ุม 57 90.48

การให ้คำปร ึกษ า 38 60.32

ป ๋า ย ป ระก า ศ 14 22.22

ห น ังส ือ เว ีย น 6 9.52

การติดต่อส่ือสารจากผู้ใต้ยังยับยัญชาไปยังผู้'ยังยับยัญชา 
ใช้ส่ือห์รีอช้องทาง

การเสน อแ น ะใน ท่ีป ระช ุม 49 77.78

การขอคำป ร ึก ษ า 36 57.14

บ ัน ท ึก ข ้อ ค วาม 24 38.10

การติดต่อสื่อสารยับบุคคลหรือหน่วยงานในระยับเดียวยันใช้ส่ือหรือช้องทาง
ก า รพ บ ป ะส ังส ร ร ค ์ 39 61.90

ก ารป ระช ุม ส ัม ม น า 37 58.73

ห น ังส ือ เว ีย น 26 41.27

ก าร เย ี่ย ม เย ีย น 14 22.22

ก ิจกรรมน ัน ท น าการ 12 19.05

ป ้า ย ป ระก า ศ 5 7.94
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ตารางที่ 23 (ต ่อ)

รายการ
จำน วน

(N=63)
ร ้อ ย ล ะ

กรณีมีปัญหาข้อข้ดแย้งเกิดข้ึน โรงเรียนดำเนินการแก้ไขโดย

ร ีบ ค ้น ห า ส า เห ต ุ ว ิธ ีก า ร แ ก ้ป ัญ ห า แ ล ะแ ก ้ป ัญ ห า น ั้น โด ย แ ว 35 55.56

พ บ ป ะท ำค วาม เข ้า ใจ ก ับ ต ้น ต ล ฃ อ งป ัญ ห า  กรณ ีท ราบแห ล ่งท ี่มาข องข ่าว  

ห ร ือ ป ัญ ห าน ั้น 30 47.62

ป ร ะน ีป ร ะน อ ม 29 46.03

ช ี้แจงให ้ผ ู้เก ี่ยวข ้องท ุกฝ ่าย เข ้าใจ 24 38.10

ป ระล าน ป ระโย ช น ์ 13 20.63

รอให ้เรองเง ียบ ห ายไม ่เอง 7 11.11

ต ัดส ิน ให ้ฝ ่ายห น ึ่งฝ ่ายใด เป ็น ผ ู้ซ น ะ 2 3.17

ต า ร า ง ท ี่ 23  การเป ็น ผ ู้น ำ  ป ร า ก ฏ ผ ล จ า ก ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ด ัง น ี้

การนิเทศเพื่อให้โรงเรียนได้มาตรฐาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่ามีการ 

นิเทศร้อยละ 98.41 มีเพียงร้อยละ 1.59 เท่านั้น ที่ให้ข้อมูลว่า ไม่มีการนิเทศ วิธีการนิเทศที่โรงเรียน 

ปฏิบัต ิ ผู้ตอบแบบสอบถามว่ามีการนิเทศระบ วุ่า ใช้วิธีการนิเทศโดยการรีเกอบรมและให้คำแนะนำมากที่ 

สุด คิดเป็นร้อยละ 48.39 รองลงมาคือ นิเทศแบบเน้นการทำงานเป็นกลุ่ม และนิเทศแบบตรวจตราอย่าง 

ละเอียดว่าครูได้ทำงานตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหรือไม่ คิดเป็นร้อยละ 33.87 เท่ากัน

ผู้รับผิดชอบในการนิเทศ ผู้ตอบแบบลอบถามระบุว่า ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบมากที่สุด 

คิดเป็น์ร้อยละ 82.54 รองลงมาคือ หัวหน้างานต่าง ๆ คิดเป็นร้อยดะ44.44

การจงใจบคลากรในการทำงานเพื่อให้โรงเรียนได้มาตรฐาน ผ้ตอบแบบสอบถามส่วน<บ่ q 4-9 'บ

ใหญ่ระบุว่า มีการจูงใจทั้งทางบวกและทางลบถึงร้อยละ 95.24 ทีเหลือร้อยละ 4.76 ระบุว่าไม่มีการจูงใจ 

วิธีการจูงใจทางบวก ผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่า ใช้การยกย่องชมเชย การยอมรับผลงาน มากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 65 รองลงมาคือ การสร้างคัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา คิด 

เป็นร้อยละ 58.33 วิธีการจูงใจทางลบที่ผ ู้ตอบแบบลอบถามระบุมากที่ส ุดคือ การลดระดับความ 

รับผิดชอบ คิดเป็นร้อยละ 23.33 รองลงมาคือ การตำหนิ คิดเป็นร้อยละ 16.67
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การเปลี่ยนแปลงเพื่อให้โรงเรียนได้มาตรฐาน ผู้ตอบแบบลอบถามส่วนใหญ่ระบุว่า

โรงเรียนมีการเปลี่ยนแปลง คิดเป็นร้อยละ 88.89 และที่เหลือร้อยละ 11.11 ระบุว่าไม่มีการเปลี่ยนแปลง 

ในการเปลี่ยนแปลงมีทั้งการเปลี่ยนแปลงบุคลากร เปลี่ยนวิธีการทำงาน เปลี่ยนเทคโนโลยี และ การ 

เปลี่ยนแปลงอื่น ๆ การเปลี่ยนแปลงบุคลากร ผู้ตอบแบบลอบถาม ให้ข้อมูลว่า มีการมอบหมายงานให้ 

ตามความถนัดความลามารถและความต้องการของแต่ละบุคคลมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 16.07 รองลงมา 

คือ มีการเพิ่มบุคลากรโดยมีการจ้างครูพิเศษเพื่มเติม คิดเป็นร้อยละ 12.50 ส่วนเปลี่ยนวิธีการทำงาน 

ผู้ตอบแบบลอบถามระบุว่า มีการนิเทศติดตามและรายงานผลเป็นระยะ ๆ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ

26.79 รองลงมาคือ มีการเขียนกำหนดการลอนและแผนการลอนคิดเป็นร้อยละ 17.86 ลำหรับการ

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ผู้ตอบแบบสอบถาม ระบุว่า มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการทาง 

ภาษาและปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 7.14 รองลงมาคือ มีเครื่องคอมพิวเตอร ์

ร้อยละ 3.57 การเปลี่ยนแปลงอื่นๆ ที่ผู้ตอบแบบสอบถามระบุ1ว่า มีการเปลี่ยนลักษณะนิสัยในการทำงาน 

กระตือรีอร้นมากขึ้นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 25 รองลงมาคือ ปรับปรุงอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

คิดเป็นร้อยละ 7.14

ผ ู้ร เร ิ่ม 'ใ น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ผ ู้ต อ บ แ บ บ ล อ บ ถ า ม ร ะ บ ุว ่า  ผ ู้บ ร ิห า ร เป ็น ผ ู้ร เร ิ่ม ม า ก ท ี่ส ุด  

คิดเป ็น ร ้อ ย ล ะ  80.95 ร อ ง ล ง ม า ค ือ ครูผ ู้ล อ น คิดเ ป ็น ร ้อ ย ล ะ 42.86

วิธีการที่โรงเรียนใช้ในการเปลี่ยนแปลง ผู้ตอบแบบลอบถามให้ข้อมูลว่า ใช้วิธีการจูงใจ 

หรือพยายามชักชวนให้เปลี่ยนแปลง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.43 รองลงมาคือ สอนนำทาง แนะนำ 

เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง คิดเป็นร้อยละ 31.75

วิธีการติดต่อลือสาร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระบุว่า ใช้การติดต่อลี่อสารแบบไม่ 

เป็นทางการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.43 รองลงมาคือ ใช้การติดต่อลี่อสารแบบทางการ คิดเป็น

ร้อยละ 58.73

ลื่อหรือช้องทางในการติดต่อลือสารจากผู้บ ังคับบัญชาไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ตอบ 

แบบสอบถามระบุว ่า ใช้การประชุม มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.48 รองลงมาคือ การให้คำปรึกษา 

คิดเป็นร้อยละ 60.32

สื่อหรือช้องทางในการติดต่อลื่อสารจากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บังคับบัญชาผู้ตอบแบบ 

ลอบถามระบ ุว ่า  ใช้การเสนอแนะในที่ประชุม มากที่ส ุด ค ิดเป ็นร้อยละ 77.78 รองลงมาคือ

การ'ขอคำปรกษา คิดเป็นร้อยละ 57.14
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สือหรือข่องทางในการติดต่อสือสารกับบุคลหรือหน่วยงานในระดับเดียวกันผู้ตอบแบบ

สอบถามระบุว ่า ใช้การพบปะสังสรรค์มากที่ส ุด คิดเป็นร้อยละ 61.90 รองลงมาคือ การประชุมสัมมนา

คิดเป็นร้อยละ 58.73

การดำเนินการในกรณีมีปัญหาข้อขัดแย้งเกิดขึ้นในโรงเรียน ผู้ตอบแบบลอบถาม 

ระบุว่า รีบค้นหาสาเหตุ วิธีการแก้ปัญหาและแก้ปัญหาน้ันโดยเร็ว มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.56 

รองลงมาคือ พบปะทำความเข้าใจกับต้นตอของปัญหากรณีทราบแหล่งที่มาของข่าวหรือปัญหานั้น 

คิดเป็น ร้อยละ 47.62

2.2.4 ก าร ค ว บ ค ุม  ประกอบด้วย การวัดผลการปฎิปตงานการเปรียบเทียบผล 

กับมาตรฐานและการแก้ไขการทำงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏตามตารางท่ี 24

ตารางท่ี 24 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการควบคุม

รายการ
จำน วน

(N =63)
ร ้อ ย ล ะ

โรงเรียนมีกระบวนการตรวจสอบเพื่อใ ห ้โรงเรียนไ ด ้มาตรฐานในเร ี่'องต่อไ ป น ี้

ก า รบ รรล ุว ัต ถ ุป ระส งค ์ 45 71.43

การไซ ้ทร ัพยากรให ้เก ิดประโยชน ์ส ูงส ุด 41 65.08

วิธีการในการตรวจสอบการปฎิบ้ติงาน
ก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน 36 57.14

ก ารให ้ราย งาน เป ็น ลาย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร 13 20.63

การให ้รายงาน ด ้วย วาจา 10 15.87

ผ ู้บ ร ิหารเด ิน ตรวจตราด ูโดยท ั่วไป 8 12.70

การนำผลการปฏิบติงานมาเปรียบเท ียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐาน
มี 59 93.65

ไม ่ม ี 4 6.35

ในกรณ ีท ี่ม ี เม ื่อผ ลการป ฏ ิบ ัต ิงาน ต ํ่ากว ่า เกณ ฑ ์โรงเร ียน ด ำเน ิน การแก ิใข โด ย (ท=59)

เป ล ี่ยน ว ิธ ีก ารท ำงาน 42 71.19

ล ับ เป ล ี่ย น บ ุค ล าก ร 33 55.93
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จากตารางท่ี 24 การควบคุม ปรากฏผลจากการตอบแบบสอบถาม ดังน้ี

การตรวจสอบเพื่อให้โรงเรียนได้มาตรฐาน ผู้ตอบแบบสอบถาม ระบุว่าโรงเรียนมี 

กระบวนการตรวจสอบเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐานในเร่ืองการบรรลุวัตถุประสงค์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ

71.43 รองลงมาคือ โรงเรียนมีกระบวนการตรวจสอบในเร่ืองการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด คิด 

เป็นร้อยละ 65.08

วิธีการในการตรวจสลบการปฏิบัติงาน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลว่า ใช้การประเมิน 

ผลการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมาคือ ใช้รายงานเป็นลายลักษณ์อักษร คิดเป็นร้อยละ 

20.63

การนำผลการปฏิบัติงานมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐาน ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่ระบุว่า มีการนำมาเปรียบเทียบ คิดเป็นร้อยละ 93.65 และท่ีเหลือร้อยละ 6.35 ระบุว่า ไม่มีการ 

นำมาเปรียบเทียบ การดำเนินการแก้ไขเม่ือผลการปฏิบัติงานต่ํากว่าเกณฑ์ ผู้ตอบแบบสอบถามที่ระบุว่า 

มีการนำมาเปรียบเทียบ ให้ข้อมูลว่า เปล่ียนวิธีการทำงานมากท่ีลุดคิดเป็นร้อยละ 71.19 รองลงมาคือ

ลับเปลี่ยนบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 55.93
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2 .3  ป ัญ ห าก าร บ ร ิห าร ข อ ง โร ง เร ีย น ท ี่ได ้ม าต ร ฐ าน  ส ํง ก ัด ส ำน ัก ง าน ก าร  
ป ร ะ ถ ม ส ืก ษ าก ังห ก ัด ต ร ัง  ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การเป็นผู้นำและการควบคุม ผล 

การวิเคราะห์ปรากฏตามตารางท่ี 25-28

ตารางท่ี 25 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาการบริหารโรงเรียนท่ีได้มาตรฐาน 

ด้านการวางแผน

รายการ
จำน วน

(N =63)
ร ้อ ยล ะ

การคาดคะเนหริอการกำหนดภาพอนาคตของโรงเรียน
ไม ่ม ีป ัญ ห า 40 63.49

ม ีป ัญ ห า 23 36.51

ในกรณ ที ี่ม ี ป ัญ ห าค ือ (ท=23)

ก ารค าด ค ะเน ใช ้แ ต ่ป ระล บ ก ารณ ์ห ร ือ ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ท ี่ผ ่าน ม า เท ่าน ั้น 15 65.22

บ ุค ล าก ร ไม ่ม ีค ว า ม ล าม าร ถ ใ น ก าร ค าด ค ะ เน อ น า ค ต 7 30.43

ก ารค าด ค ะเน อ น าค ต  พ ิจารณ าแ ต ่ป ัจ จ ัย ภ าย ใน ไม ่ได ้พ ิจ ารณ าป ัจ จ ัย ภ าย น อ ก 6 26.09

บ ุค ล าก รข อ งโรงเร ีย น ส ่วน ให ญ ่ไม ่ม ีส ่วน ร ่วมใน ก ารค าด ค ะเน  

การกำหนดกัตถุประสงค์การดำเนินงานเพื่อใหํโรงเรียนได้มาตรฐาน
2 8.70

ไ ม ่ม ีป ัญ ห า 48 76.19

ม ีป ัญ ห า 15 23.81

ในกรณ ีท ี่ม ี ป ัญ ห าค ือ (ท=15)

ว ัต ถ ุป ระส งค ์ไม ่ช ัด เจน 6 40.00

ว ัต ถ ุป ระส งค ์ไม ่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ค วาม ต ้อ งก ารข อ งโรง เร ีย น 4 26.67

ว ัต ถ ุป ระส งค ์ไม ่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร 4 26.67

ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ไม ่เป ็น ล าย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร 2 13.33

ว ัต ถ ุป ระส งค ์ท ี่ก ำห น ด เข ้าใจย าก 2 13.33

ว ัต ถ ุป ระส งค ์ม ีม าก เก ิน ไ ป 2 13.33

ว ัต ถ ุป ระส งค ์ย าก เก ิน ไ ป ท ี่จ ะป ฏ ิบ ัต ิให ้บ รรล ุผ ล 2 13.33
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ตารางที่ 25 (ต่อ)

รายการ
จำน วน

(N =63)
ร ้อ ยล ะ

การกำหนดกลยุทธ์หรือทางเลือกในการดำเนินงานให้บรรลุวตถุ 
ประสงค์

ไม ่ม ีป ัญ ห า 49 77.78

ม ีป ัญ ห า 14 22.22

ในกรณ ีท ี่ม ี ป ัญ ห า ค ือ (ท=14)

ไม ่ได ้พ ิจ าร ณ าโอ ก าส แ ล ะข ้อ จ ำก ัด ท ี่เก ิด จ าก ส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ภ าย น อ ก 12 85.71

โรงเร ียน ไม ่ได ้ป ระเม ิน ถ ึงจ ุด เด ่น  จ ุด ด ้อย ข องท ร ัพ ยากรท ี่ม ีอย ู่ 6 42.86

การกำหนดมาตรฐานผลการปฏิบ ้ติงาน
ไม,ม ีป ัญ ห า 48 76.19

ม ีป ัญ ห า 15 23.81

ในกรณ ีท ี่ม ี ป ัญ ห า ค ือ (ท=15)

กำห น ด ม าต รฐาน โด ย ไม ่ค ำน ึงถ ึงค วาม เป ็น ไป ได ้ใน ท างป ฏ ิบ ัต ิ 12 80.00

ม ีข ้อ จ ำก ัด เร ื่อ ง เวล าใน ก ารก ำห น ด ม าต ร ฐ าน 4 26.67

การติดตามทบทวนแผน
ไม ่ม ีป ัญ ห า 50 79.37

ม ีป ัญ ห า 13 20.63

ในกรณ ีท ี่ม ี ป ัญ ห าค ือ (ท=13)

ค วาม ถ ี่ใน ก ารต ิด ต าม ท บ ท ว น แ ผ น ไ ม ่เห ม าะส ม 10 76.92

ไม ่ม ีการน ำผดไปใช ้ใน การปร ับ ปร ุงแผ น 3 23.08

จากตารางท่ี 25 ปัญหาการบริหารโรงเรียนด้านการวางแผน ปรากฎผลจากการตอบ 

แบบสอบถาม ดังน้ี

การคาดคะเนหรือกำหนดภาพอนาคตของโรงเรียน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระบุ 

ว่า ไม่มีปัญหา คิดเป็นร้อยละ 63.49 ท่ีเหลือร้อยละ 36.51 ระบุว่า มีปัญหา ลำหรับปัญหาท่ีถูกระบุมาก 

ที่สุดคือ การคาดคะเนใช้แต่ประสบการณ์หรือการปฏิบัติงานที่ผ่านมาเท่านั้น คิดเป็นร้อยละ 65.22 

รองลงมาคือ บุคลากรไม่มีความสามารถในการคาดคะเนอนาคต
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การกำหนดวัตถุประสงค์การดำเนินงานให้โรงเรียนได้มาตรฐาน ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่ระบุว่า ไม่มีปัญหา คิดเป็นร้อยละ 76.19 ท่ีเหลือร้อยละ 23.81 ระบุว่า มีปัญหา สำหรับปัญหาท่ี 

ถูกระบุมากที่สุดคือ วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไม่ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 40 รองดงมาคือ วัตถุประสงคํใม่ลอดคล้อง 

กับความต้องการของโรงเรียน และวัตถุประสงคํใม่สอดคล้องกับผู้รับบริการ คิดเป็นร้อยละ 26.67 เท่ากัน

การกำหนดกลยุทธ์หรือทางเลือกในการดำเนินงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

ระบุว่าไม่มีปัญหา คิดเป็นร้อยละ 77.78 ท่ีเหลือร้อยละ 22.22 ระบุว่า มีปัญหา สำหรับปัญหาที่ถูกระบุ 

มากที่ลุดคือ ไม่มีพิจารณาโอกาสและข้อจำกัดท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก คิดเป็นร้อยละ 85.71 

รองลงมาคือ โรงเรียนไม่ได้ประเมินถึงจุดเด่น จุดด้อยของทรัพยากรท่ีมีอยู่ คิดเป็นร้อยละ 42.86

การกำหนดมาตรฐานผลการปฎิปัตงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระบุว่า ไม่มี 

ปัญหา คิดเป็นร้อยละ 76.19 ท่ีเหลือร้อยละ 23.81 ระบุว่า มีปัญหา สำหรับปัญหาที่ถูกระบุมากที่สุดคือ 

กำหนดมาตรฐานโดยไม่คำนึงถึงความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมาคือ มีข้อจำกัด 

เร่ืองเวลาในการกำหนดมาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 26.67

การติดตามทบทวนแผน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ระบุว่า ไม่มีปัญหา คิดเป็น 

ร้อยละ 79.37 ท่ีเหลือร้อยละ 20.63 ระบุว่ามีปัญหา สำหรับปัญหาท่ีถูกระบุมากท่ีสุดคือ ความถ่ีในการ 

ติดตามทบทวนแผนไม่เหมาะลม คิดเป็นร้อ่ยละ 76.92 รองลงมาคือ ไม่มีการนำผลไปใช้ในการปรับปรุง 

แผน คิดเป็นร้อยละ 23.08
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ตารางท่ี 26 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาการบริหารโรงเรียนท่ีได้มาตรฐาน 

ด้านการจัดองค์การ

รายการ
จาน วน  

(N =63)
ร ้อ ย ล ะ

การมอบหมายงาน
ไม ่ม ีป ัญ ห า 46 73.02

ม ีป ัญ ห า 17 26.98

ในกรณ ีพ ี่ม ี ป ัญ ห าค ือ (ท=17)

บ ุค ล าก รได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย งาน ท ี่ไ ม ่ต ร งก ับ ค ว าม ส าม ารถ 14 82.35

ผ ู้บ ร ิห าร เป ็น ผ ู้ก ำห น ด งาน ให ้บ ุค ลาก รต าม ค วาม พ อ ใจ  ไม ่คำน ึง

ถ ึง ค ว า ม เห ม า ะส ม 4 23.53

ไม ่แจ ้งให้บ ุค ล าก ร ท ราบ เก ี่ย วก ับ งาน ท ี่ได ้ร ับ ม อ บ ห ม าย 2 11.76

ผ ู้บ ร ิห ารม อบ ห ม าย งาน ให ้บ ุค ลาก รแ ต ่ผ ู้บ ร ิห าร เป ็น ผ ู้ต ัด ส ิน ใจ ท ุก เร ื่อ ง 1 5.88

ก า รม อ บ ห ม า ย อ ำน าจ ห น ้าท ี่ไ ม ่ส ม ด ุล ก ับ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ 1 5.58

การกำหนดท่วงการบริหารหรือโครงสร้างของโรงเรียน
ไม ่ม ีป ัญ ห า 58 92.06

ม ีป ัญ ห า 5 7.94

ใ น กรณีท ี่ม ี ป ัญ ห าค ือ (ท=5)

ผ ู้บ ร ิห ารใน ระด ับ ต ่างๆ  ข องโรงเร ีย น ม ีบ ุค ค ลท ี่ต ้อ งร ับ ผ ิด ซ อบ

มาก เก ิน ไป ท ำให ้ด ูแลไม ่ท ั่วถ ึง 3 60.00

ก ำห น ด จ ำน ว น บ ุค ค ล ใ น แ ต ่ล ะระด ับ เท ่าๆก ัน โด ย ไม ่ค ำน ึงถ ึงป ร ิม าณ งาน 2 40.00

การกำหนดกลุ่มงาน เพี่อให้โรงเรียนได้มาตรฐาน
ไม ่ม ีป ัญ ห า 49 77.78

ม ีป ัญ ห า 14 22.22

ในกรณ ีท ี่ม ี ป ัญ ห าค ือ (ท=14)

ม ีก ารก ำห น ด ก ล ุ่ม งาน  ไม ่ได ้ค ำน ึงถ ึงค วาม ถ น ัด  ค วาม ส าม ารถ ข อ งบ ุค ล าก ร 9 64.29

ม ีก ารแ บ ่งงาน แ ย ก ย ่อ ย เป ็น ห ล าย งาน ม าก เก ิน ไป 5 35.71

ม ีก ารก ำห น ด ก ล ุ่ม งาน  แต ่ไม ่ได ้แจ ้งภ าระห น ้าท ี่ข อ งแ ต ่ล ะงาน อ ย ่างช ้ด เจน 2 14.29

การประสานงานเพี่อให้โรงเรียนได้มาตรฐาน
ไม ่ม ีป ัญ ห า 50 79.37

ม ีป ัญ ห า 13 20.63



134

ตารางที่ 26 (ต ่อ)

รายการ
จำน วน

(N =63)
ร ้อ ยล ะ

ในกรณ ีท ี่ม ี ป ัญ ห าค ือ (ท=13)

เค ร ื่อ งม ือ ใน ก ารต ิด ต ่อ ป ระส าน งาน ไม ่ท ัน ส ม ัย ห ร ือ ไม ่เพ ีย งพ อ 8 61.54

ก ารป ระส าน งาน ไม ่เป ็น ระบ บ 5 38.46

ก ารป ระสาน งาน ซ ํ้าฃ ้อน  ส ิ้น เป ล ือ ง ง บ ป ร ะ ม า ณ 3 23.08

บ ุค ล าก รข อ งฝ ่าย ต ่า งๆ  ไม ่ม ืก าร 'ป ร ึก ษ าห าร ือ แ ล ะแ ล ด งค วาม ค ิด เห ็น ร ่วม ก ัน 3 23.08

ไม ่ม ีแ ผ น ผ งก ารป ระส าน งาน 2 15.39

ไม ่ม ืก ารป ระส าน งาน ภ าย น อ ก 1 7.69

เอกภาพ'ในการบังคับบัญชา
ไม ่ม ีป ัญ ห า 53 84.13

ม ีป ัญ ห า 10 15.87

ในกรณ ีท ี่ม ี ป ัญ ห าค ือ (ท=10)

บ ุค ล าก ร เล ือ ก ท ำงาน ต าม ค ำส ังฃ อ งบ ุค ค ล ท ี่ต น เอ งพ อ ใจ 7 70.00

บ ุคลากรไม ่ท ราบ ห ร ือไม ่แน ่ใจว ่า  ต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิต าม ค ำส ั่งฃ อ งผ ู้ใด 3 30.00

บ ุคลากรไม ่ท ราบ ห ร ือไม ่แน ่ใจว ่า  ต ้องรายงานผ ู้ใด 1 10.00

จากตารางท่ี 26 ปัญหาการบริหารโรงเรียนด้านการจัดองค์การ ปรากฏผลจากการตอบ 

แบบลอบถามดังนี้

การมอบหมายงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระบุว่า ไม่มีปัญหา คิดเป็นร้อยละ 

73.02'ที่เหลือร้อยละ 26.98 ระบุว่า มีปัญหา สำหรับปัญหาที่ถูกระบุมากท่ีสุดคือ บุคลากรได้รับมอบ 

หมายงานท่ีไม่ตรงกับความสามารถ คิดเป็นร้อยละ 82.35 รองลงมาคือ ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดงานให้ 

บุคลากรตามความพอใจไม่คำนึงถึงความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 23.53

การกำหนดปวงการบริหารหรือโครงสร้างของโรงเรียน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระบุ 

ว่า ไม่มีปัญหา คิดเป็นร้อยละ 92.06 ท่ีเหลือร้อยละ 7.94 ระบุว่า มีปัญหา ปัญหาที่ถูกระบุมากท่ีสุดคือ 

ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ของโรงเรียนมีบุคคลท่ีต้องรับผิดชอบมากเกินไปทำให้ดูแลได้ไม่ท่ัวถึง คิดเป็น 

ร้อยละ 60 ท่ีเหลือร้อยละ 40 ระบุว่า กำหนดจำนวนบุคคลในแต่ละระดับเท่าๆกัน โดยไม่คำนึงถึง

ปริมาณงาน
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การกำหนดกลุ่มงาน เพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระบุว่า 

ไม่มีปัญหา คิดเป็นร้อยละ 77.78 ท่ีเหลือร้อยละ 22.22 ระบุว่ามีปัญหา สำหรับปัญหาที่ถูกระบุมากท่ีสุด 

คือ มีการกำหนดกลุ่มงาน ไม่ได้คำนึงถึงความถนัดความสามารถของบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 64.29 

รองลงมาคือ มีการแบ่งงานแยกย่อยเป็นหลายงานมากเกินไป คิดเป็นร้อยละ 35.71

การบ่ระสานงานเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระบุว่า ไม่มีปัญหา 

คิดเป็นร้อยละ 79.37 ที่เหลือร้อยละ 20.63 ระบุว่า มีปัญหา ปัญหาที่ถูกระบุมากที่สุดคือ เคร่ืองมือใน 

การติดต่อประสานงานไม่ทันสมัยหรือไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 61.54 รองลงมาคือ การประสานงาน 

ไม่เป็นระบบ คิดเป็นร้อยละ 38.46

เอกภาพในการบังคับบัญชา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ระบุว่า ไม่มีปัญหา คิดเป็นร้อยละ 

84.13 ท่ีเหลือร้อยละ 15.87 ระบุว่ามีปัญหา ปัญหาท่ีถูกระบุมากท่ีสุดคือ บุคลากรเลือกทำงานตามคำส่ง 

ของบุคคลท่ีตนเองพอใจ ร้อยละ 70 รองลงมาคือ บุคลากรไม่ทราบหรือไม่แน่ใจว่าต้องปฏิบัติตามคำส่ง 

ของผู้ใด คิดเป็นร้อยละ 30
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ตารางท่ี 27 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาการบริหารโรงเรียนท่ีได้มาตรฐาน 

ด้านการเป็นผู้นำ

รายการ
จำน วน

(N=63)
ร ้อ ยล ะ

การนิเทศเพื่อให้โรงเรียนได้มาตรฐาน
ไม ่ม ีป ัญ ห า 41 65.08

ม ีป ัญ ห า 22 34.92

ในกรณ ีท ี่ม ี ป ัญ ห าค ือ (ท=22)

การน ิเทศไม ่ท ั่วถ ึง 10 45.45

ก ารน ิเท ศ ไม ่เป ็น ไป ต าม ป ฏ ิท ิน ท ี่ก ำห น ด ไว ้ 8 36.36

การน ิเทศ ส ร ้า งค วาม ไม ่เช ื่อ ม ั่น  ไม ่ส บ าย ใจใน การท ำงาน 7 31.82

ไม ่ม ีการแนะนำ ป ร ับ ป ร ุงแก ้ไข ป ัญ ห าห ร ือ อ ุป สรรค ห ล ังก ารน ิเท ศ 4 18.18

ผ ู้น ิเท ศ ไม ่ได ้ร ับ ค วาม เช ื่อถ ือจากผ ู้ร ับ การน ิเท ศ 4 18.18

ใช ้การน ิเท ศ แบ บ ต รวจต รา จ ับ ผ ิด 2 9.09

ผ ู้น ิเท ศ ไม ่เห ม าะส ม 1 4.55

การจูงใจในการทำงานเพื่อให้โรงเรียนได้มาตรฐาน
ไม ่ม ีป ัญ ห า 62 98.41

ม ีป ัญ ห า 1 1.59

ในกรณ ีท ี่ม ี ป ัญ ห าค ือ (ท=1)

เน ้น การจ ูงใจใน ท างลบ มาก เก ิน ไป 1 100.00

การเปลี่ยนแปลงเพื่อให้โรงเรียนได้มาตรฐาน
ไม ่ม ีป ัญ ห า 44 69.84

ม ีป ัญ ห า 19 30.16

ในกรณ ีท ี่ม ิ ป ัญ ห าค ือ (ท=19)

บ ุค ล าก ร ไม ่ช อ บ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง 10 52.63

ผ ู้บ ร ิห ารม ัก ใช ้ว ิธ ีส ั่งก าร เพ ื่อ ให ้เก ิด ค วาม เป ล ี่ย น แ ป ล งม าก ก ว ่าว ิธ ีอ ื่น 8 42.11

ผ ู้บ ร ิห าร เป ล ี่ย น แ ป ล งต าม ค ว า ม พ อ ใ จ ม าก ก ว ่าค ว า ม เห ม า ะส ม 5 26.32

ใน ก าร เป ล ี่ย น แป ล ง  ผ ู้บ ร ิห ารม ุ่งให ้เก ิด แต ่ผ ลงาน ไม ่ได ้ค ำน ึงถ ึงค น 5 26.32
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ตารางที่ 27 (ต่อ)

รายการ
จำน วน

(แะ=63)
ร ้อ ย ล ะ

การติดต่อสื่อสารเพี่อใหิโรงเรียนได้มาตรฐาน
ไม ่ม ีป ัญ ห า 52 82.54

ม ีป ัญ ห า 11 17.46

ในกรณ ที ี่ม ี ป ัญ ห า ค ือ (ท=11)

เค ร ี่อ งม ือ ใน ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร  ไม ่ท ัน ส ม ัย ห ร ือไม ่เพ ีย งพ อ 8 72.73

โรง เร ีย น เน ้น ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารแ บ บ ท างก าร เท ่าน ั้น 4 36.36

โรง เร ีย น ม ีก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารท างเด ีย ว 3 27.27

บ ุคล ากรได ้ร ับ ข ่าวส ารล ่าช ้า 2 18.18

ก า รต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ร ะด ับ เด ีย ว ก ัน ม ีน ้อ ย ม าก 2 18.18

การขด้ดความข้ดแย้งเพี่อใหํโรงเรียนได้มาตรฐาน
ไม ่ม ีป ัญ ห า 54 85.71

ม ีป ัญ ห า 9 14.29

ในกรณ ที ี่ม ี ป ัญ ห าค ือ (ท=9)

ผ ู้บ ร ิห ารไม ่ท ราบข ้อม ูลท ี่แท ้จร ิงใน การแก ้ไข ป ัญ ห า 5 55.56

ผ ู้บ ร ิห ารไม ่ส น ใจแ ก ้ป ัญ ห าค วาม ข ัด แ ย ้ง 3 33.33

ผ ู้บ ร ิห ารใช ้ว ิธ ีก ารแก ้'ป ัญ ห าไม ่เห มาะสม 3 33.33

จากตารางท่ี 27 ปัญหาการบริหารโรงเรียนด้านการเป็นผู้นำ ปรากฏผลจากการตอบ 

แบบลอบถามดังนี้

การนิเทศเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระบุว่า ไม่มีปัญหาA3 ‘ชิ O/ q O/

คิดเป็นร้อยละ 65.08 ท่ีเหลือร้อยละ 34.92 ระบุว่ามีปัญหา ปัญหาท่ีถูกระบุมากท่ีสุดคือ การนิเทศไม่ 

ท่ัวถึง คิดเป็นร้อยละ 45.45 รองลงมาคือ การนิเทศไม่เป็นไปตามปฏิทินท่ีกำหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 36.36

การจูงใจในการทำงานเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน ผู้ตอบแบบลอบถาม ส่วนใหญ่ระบุ 

ว่าไม่มีปัญหา คิดเป็นร้อยละ 98.41 ท่ีเหลือร้อยละ 1.59 ระบุว่า มีปัญหา ลำหรับปัญหาที่ถูกระบุมีเพียง 

รายการเดียวคือ เน้นการจูงใจในทางลบมากเกินไป

การเปลี่ยนแปลงเพื่อให้โรงเรียนได้มาตรฐาน ผู้ตอบแบบลอบถามส่วนใหญ่ระบุว่าไม่มีA3 'บ a/ q
ปัญหา คิดเป็นร้อยละ 69.84 ที่เหลือร้อยละ 30.16 ระบุว่า มีปัญหา สำหรับปัญหาที่ถูกระบุมากที่สุดคือ
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บุคลากรไม่ชอบการเปล่ียนแปลง คิดเป็นร้อยละ 52.63 รองลงมาคือ ผู้บริหารมักใช้วิธีการล่ี'งการเพ่ือให้ 
เกิดการเปล่ียนแปลงมากกว่าวิธีอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 42.11

การติดต่อล่ือสาร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระบุว่า ไม่มีป็ญหา คิดเป็นร้อยละ 
82.54 ที,เหลือร้อยละ 17.46 ระบุว่า มีปัญหา ปัญหาท่ีถูกระบุมากท่ีสุด คือ เคร่ืองมือในการติดต่อล่ือ
สารไม่ทันสมัยหรือไม่เพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 72.73 รองลงมาคือ โรงเรียนเน้นการติดต่อล่ือสารแบบทาง 
การเท่าน้ัน คิดเป็นร้อยละ 36.36

การขจัดความขัดแย้ง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระบุว่า ไม่มีปัญหา คิดเป็นร้อยละ 

85.71 ที่เหลือร้อยละ 14.29 ระบุว่า มีปัญหา ปัญหาที่ถูกระบุมากที่สุด คือ ผู้บริหารไม่ทราบข้อมูลที่แท้ 

จริงในการแก้ไขปัญหา คิดเป็นร้อยละ 55.56 รองลงมาคือ ผู้บริหารไม่สนใจแก้ปัญหาความขัดแย้งและ 

ผู้บริหารใช้วิธีแก้ปัญหาที่ไม่เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 33.33 เท่ากัน

ตารางท่ี 28 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาการบริหารโรงเรียนท่ีได้มาตรฐาน

ด้านการควบคุม

รายการ จำนวน
(N=63) ร้อยละ

การตรวจสอบการปฏิบัติงานเพื่อให่โรงเรียนได้มาตรฐาน
ไม่มีป็ญหา 50 79.37
มีปัญหา 13 20.63

ในกรณีที่ม ี ปัญหาคือ (ท=13)
การตรวจสอบการปฏิบ้ติงานไม่เป็นระบบ 6 46.15
การตรวจสอบการปฏิบัติงานแล้วไม่ได้นำผลไปใช้ 5 38.46
บุคลากรของโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการกำหนดเกณฑ์ 

ท่ีจะใช้ตรวจสอบ 2 15.38
การตรวจสอบการปฏิบัติงานเคร่งครัดไม่ยืดหยุ่น 2 15.38
ผู้บริหารหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายมีภาระงานมากจนไม่มีเวลาที่ 

จะตรวจสอบการปฏิบัติงาน 2 15.38

จากตารางท่ี 28 ปัญหาการบริหารโรงเรียน ด้านการควบคุม ปรากฏผลจากการตอบ
แบบสอบถาม ดังน้ี
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การตรวจสอบการปฏิบัติงาน เพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน หรือการควบคุม ในภาพรวมผู้ 
ตอบแบบสอบถามส,วนใหญ่ ระบุว่า ไม่มีป็ญหา คิดเป็นร้อยละ 79.37 ที,เหลือร้อยละ 20.63 ระบุว่า มี 
ปัญหา สำหรับปัญหาพ่ืถูกระบุมากท่ีลุด คือ การตรวจสอบการปฏิบัติงานไม่เป็นระบบ คิดเป็นร้อยล ะ

46.15 รองลงมาคือ เม่ือตรวจสอบการปฏิบัติงานแล้วไม่ได้นำไปใช้ คิดเป็นร้อยละ 38.46
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ต อน ท ี่ 3 ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ส ิก ษ า เอ ก ส า ร

ผลการสีกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการบริหารของโรงเรียนจากแผนปฎิบ้ติการ 
ประจำปี คำต้ังแต่งต้ังของโรงเรียน บันทึกการประชุม สมุดบันทึกการนิเทศ ประจำปีการสีกษา 2538 โดย 
ขอจากโรงเรียนท่ีไปเก็บข้อมูล จำนวน 9 โรงเรียน พบว่า มีแผนปฏิบัติการประจำปี 9 โรงเรียน คำต้ัง 
แต่งต้ังของโรงเรียน มีคำต้ังเป็นลายลักษณ์อักษรจำนวน 6 โรงเรียน มีบันทึกการประชุม จำนวน 4 
โรงเรียนและสมุดบันทึกการนิเทศ จำนวน 5 โรงเรียน และจากเอกสารท่ีมีพบข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ 
กระบวนการบริหารของโรงเรียน ปรากฏผลตามตารางท่ี 29

ตารางท่ี 29 จำนวนโรงเรียนท่ีมีเอกสารเก่ียวกับกระบวนการบริหารจำแนกตามเน้ือหาและประเภท 
ของเอกสาร

แหล่งข้อมูล

รายการ แผนปฏิบัติการ 
ประจำปี 
(N=9)

คำส่ังแต่งต้ัง 
ของโรงเรียน 

(N=6)

บันทึกการ 
ประชุม 
(N=4)

สมุดบันทึกการ 
นิเทศ 
(N=5)

การกำหนดว้ตถุประสงค์
1. ปรับปรุงด้านวิชาการโดยเฉพาะ 
คุณภาพการเรียนการลอนทุก 
กลุ่มประสบการณ์ให้มีคุณภาพ 
ตามเกณฑ์ที่ลปจ.ตรังกำหนด 7 2
2. สร้างความเข้าใจในด้านการเรียน 
การสอนให้มีคุณภาพและแก้ไข 
ปัญหาตามความสามารถโดยใช้ 
การนิเทศ 7 2
3. ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนให้ 
นักเรียนใช้ห้องสมุดเพื่อการ 
ค้นคว้ามากขึ้น 7 2 3
4. สนับสนุนให้ครูวางแผนและ 
เตรียมการสอนล่วงหน้า 1 1 6
5. พัฒนาบุคลากรครูให้มีความรู้ 
ความสามารถ มีประลบการณ์ 
และทักษะทางวิชาชีพครู 8 3
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ตารางท ี่ 29 (ต ่อ)

แห ล ่งข ้อม ูล

แผนปฏิบัติการ
รายการ

ประจำปี
คำส้งแต่งตง 
ของโรงเรียน

บันทึกการ 
ประชุม

สมุดบันทึกการ 
นิเทศ

(N=9) (N=6) (N=4) (N=5)
6. อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติ
งานให้ครูผู้ลอนในระดับหน่ึง 1 - - -

7. จัดบริการด้านต่างๆให้แก่นักเรียน 
โดยเอพาะนักเรียนที่ขาดแคลน 7 1
8. บริการแนะแนวแก้ปัญหาให้นักเรียน
9. ปรับปรุงงานสารบรรณให้เป็น

3 1 - -

ระบบตรวจลอบได้ 5 - - -
10. ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 
ให้เหมาะสมและเอื้ออำนวยต่อการ
เรียนและการสอน 6 - 3 -
1 1 .ปรับปรุงห้องเรียนอาคารสถานที่ 
ละอาดซ่อมแฃมรักษาให้อยู่ในสภาพ
ที่ใช้การ'โด้มีความปลอดภัย 
12. ใช้ประโยชน์อาคารสถานที่และ 
พ้ืนท่ีบรีเวณโรงเรียนให้เกิด

5 2

ประโยชน์สูงสด
13. เผยแพร่ข่าวสารการดำเนินงาน 
และกิจกรรมของโรงเรียนให้ชุมชน

3 2

ทราบและเข้าใจ รวมทังให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการดำเนินการและ 
กิจกรรมของโรงเรียน 4 2
14. ช้ีแจงให้ผู้ปกครองทราบนโยบาย
เข้าใจการจัดการเรียนการสอนและ
ร่วมสนับลนุนโรงเรียน
15. สร้างความลัมพ้นธ์ที่ดีระหว่าง

5 - 2 -

โรงเรียนก้บชุมชน 3 - 1 -
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ตารางท ี่ 29 (ต ่อ)

แหล่งข้อมูล

รายการ
แผนปฏิบัติการ 

ประจำปี
<N=9)

คำส่ังแต่งต้ัง 
ของโรงเรียน 

(N =6)

บันทึกการ 
ประชุม 
(N=4)

สมุดบันทึกการ 
นิเทศ 
(N=5)

การกำหนดมาตรฐานผ ล การปฎิบัติงาน 
ดานปริมาณ ได้แก่ 
1. นิเทศงานวิชาการอย่างน้อย 
ภาคเริยนละ 1 ครัง/เดือนละ 2 ครัง/
เดือนละ 1 คร้ัง 7 4 3
2. ครูจัดทำแผนการสอนทุกกลุ่ม 
ประสบการณ์ที่ลอนส่งทุกสัปดาห์ 1 2
3. ห้องสมุดมีหนงสือเพ่ิม 20% 1 - - -
4. นักเรียน'ซนป.ไ-ป.6 เข้าใช้บริการ 
ห้องสมุดทุกวัน 5 .
5. บุคลากรเข้าร่วมอบรมพัฒนาตนเอง 
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 7 2
6. บุคลากรได้รับประสบการณ์จากการ 
ทัศนศึกษาอย่างน้อยปีการศึกษาละ1 ครัง 1
7. นักเรียนทุกช้ันทุกคนได้ประทาน 
อาหารกลางวันตลอดปีการศึกษา 4
8. นักเรียนที่ขาดแคลนทุกคนได้รับแจก 
สมุด ดินสอและหนังสือเรียน 1
9. ปรับปรุงสภาพแวดล้อมปลูกต้นไม้ 
300 ต้น 1
10. ประชุมผู้ปกครองนักเรียนอย่างน้อย 
ปีละ 1 คร้ัง 5
11. จัดทำจุลสารเผยแพร่ผู้ปกครอง 
นักเรียน และ ชุมชน อย่างน้อย 
ปีการศึกษา 1 คร้ัง 3 1
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ตารางที่ 29 (ต่อ)

แหล่งข้อมูล

รายการ
แผนปฏิบัติการ 

ประจำปี 
(N =9)

คำส่ังแต่งตง 
ของโรงเรียน 

(N=6)

บันทึกการ 
ประชุม 
(N=4)

สมุดบันทึกการ 
นิเทศ
(N=5)

ด ้า น คณภ า พ  ได้แก่
1. ผลสมฤทธิทางการเรียนสูงขัน
อย่างน้อย 5 % 1
2. ปรับปรุงด้านวิซาการทุกกลุ่ม 
ประสบการณ์ให้ได้ตามเกณฑ์ที่สปจ.ตรัง 
กำหนด 6 4
3. ครูมีการจัดทำเครื่องมือวัดผลมีการ 
ใช้และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 2
4. จัดบริการด้านต่างๆให้ครูและนักเรียน 
ได้รับความสะดวกตามสมควร 2
5. ทำงานสารบรรณใ ห ้เป็นระบบ 
ตรวจสอบได้ 4 4
6. จัดสภาพห้องเรียนทุกห้องได้มาตรฐาน 
เดียวกัน 3 3

7. ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้ 
เหมาะลมและเอื้ออำนวยต่อการเรียน 
การสอน 7 2
8. อาคารเรียน ห้องต่างๆละอาด 
พร้อมท่ีจะใช้ประโยชน์ได้ทุกวัน 5 2
ด ้า น เวลา ได้แก่

กำหนดปีเป๋าหมายในการเช้าสู่ 
มาตรฐานระหว่างปี พ.ศ. 2538-2539 1 1
ด ้า น งบประมาณ ได้แก่

ตรวจสอบการเงินเดือนละฯ ครัง 1 - 1
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ตารางที่ 29 (ต่อ)

แหล่งข้อมูล
แผนปฏิบ้ติการรายการ

ประจำปี
(N=9)

คำส่ังแต่งตั้ง บันทึกการ 
ของโรงเรียน ประชุม 

(N=6) (N=4)

สมุดบันทึกการ 
นิเทศ
(N=5)

โครงสร้างการบริหารงาน
ทุกงานรับผิดซอบงานในฝ่ายเพื่อ 

เตรียมรับการประเมินโดยใช้เกณฑ์ 
มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาของลปซ. 2
การนิเทศ

ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการนิเทศ 
ทุกคนสามารถให้คำแนะนำได้ 1
การตรวจสอบการปฎิบตงาน

ให้บุคลากรรายงานผลการปฎิบัติ'งาน 
ด้วยวาจาในที่ประชุม า

จากตารางท่ี 29 ผลการทึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการบริหารของโรงเรียนท่ีได้ 

มาตรฐานท่ี ปรากฏในแผนปฏิบัติการประจำปี คำกังแต่งต้ังของโรงเรียน บันทึกการประชุมและสมุดบันทึก 

การนิเทศ ในปีการ.ทึกษา 2538 มีข้อมูลท่ีปรากฏ ดังน้ี

โรงเรียนมีการกำหนดวัตถุประสงค์เก่ียวกับการดำเนินงานเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน 

ปรากฏในแผนปฏิบัติการประจำปี คำกังแต่งต้ังของโรงเรียน บันทึกการประชุมและสมุดบันทึกการนิเทศ 

วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดในแผนปฏิบัติการประจำปีได้แก่ ปรับปรุงด้านวิชาการโดยเฉพาะคุณภาพการเรียน 

การลอนทุกกลุ่มประลบการณ์ให้มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ สปจ.ตรัง กำหนด สร้างความเข้าใจในด้าน 

การเรียนการสอนให้มีคุณภาพและแก้ไขปัญหาตามความสามารถโดยใช้การนิเทศ ส่งเสริมการเรียนรู้ของ 

นักเรียน ให้นักเรียนใช้ห้องสมุดเพ่ือการค้นคว้ามากข้ึน สนับสนุนให้ครูวางแผนและเตรียมการสอนล่วง 

หน้าพัฒนาบุคลากรครูให้มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์และทักษะทางวิชาชีพครู อำนวยความ 

สะดวกในการปฏิบัติงานให้ครูผู้สอนในระดับหน่ึง จัดบริการด้านต่าง ๆ ให้แก่นักเรียนโดยเฉพาะนักเรียนท่ี 

ขาดแคลนบริการแนะแนวแก้ปัญหาให้นักเรียน ปรับปรุงงานสารบรรณให้เป็นระบบ ตรวจสอบได้ ปรับปรุง 

สภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้เหมาะสมและเอื้ออำนวยต่อการเรียนการสอน ปรับปรุงห้องเรียน อาคาร 

สถานท่ีสะอาด ชีอมแซมรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้การได้มีความปลอดภัย ใช้ประโยชน์อาคารสถานท่ีและ 

พ้ืนท่ีบริเวณโรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุด เผยแพร่ข่าวสารการดำเนินงานและกิจกรรมของโรงเรียนให้
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ชุมชนทราบและเข้าใจ รวมท้ังให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำเนินการและกิจกรรมของโรงเรียน ช้ีแจงให้ 

ผู้ปกครองทราบนโยบายเข้าใจการจัดการเรียนการสอนและร่วมสนับสนุนโรงเรียนและสร้างความสัมพันธ์ 

ท่ีดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดในคำสังแต่งต้ังของโรงเรียน ได้แก่ บริการแนะแนว 

แก้ปัญหาให้นักเรียน ส่วนวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดในบันทึกการประชุม ได้แก่ ปรับปรุงด้านวิชาการ

โดยเฉพาะคุณภาพการเรียนการสอนให้มีคุณภาพการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและแก้ไขปัญหาตาม 

ความสามารถโดยใช้การนิเทศ ส่งเสริมการเรียนเของนักเรียนให้นักเรียนใช้ห้องสมุดเพ่ือการค้นคว้ามาก 

ข้ึน สนับสนุนให้ครูวางแผนและเตรียมการสอนล่วงหน้า พัฒนาบุคลากรครูให้มีความรู้ความสามารถ มี 

ประสบการณ์และทักษะทางวิชาชีพครู จัดบริการด้านต่างๆให้แก่นักเรียนโดยเฉพาะ นักเรียนท่ีขาด

แคลน ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้เหมาะสมและเอ้ืออำนวยต่อการเรียนการสอน ปรับปรุงห้อง 

เรียน อาคารสถานท่ีสะอาด ซ่อมแซมรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้การได้ มีความปลอดภัย ใช้ประโยชน์

อาคารสถานท่ีและพ้ืนท่ีบริเวณโรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุด เผยแพร่ข่าวสารการดำเนินงานและกิจกรรม 

ของโรงเรียนให้ชุมชนทราบและเข้าใจรวมท้ังให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำเนินการและ กิจกรรมของ

โรงเรียน ช้ีแจงให้ผู้ปกครองทราบนโยบายเข้าใจการจัดการเรียนการสอนและร่วมสนับสนุนโรงเรียน และ 

สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน และวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดในสมุดบันทึกการนิเทศ ได้แก่ 

ส่งเสริม การเรียนรู้ของนักเรียนให้นักเรียนใช้ห้องสมุดเพ่ือการค้นคว้ามากข้ึนและสนับสนุนให้ครูวางแผน 

และเตรียมการสอนล่วงหน้า

โรงเรียนมีการกำหนดมาตรฐานผลการปฏิบติงาน ปรากฏอยู่ในแผนปฏิบัติการประจำปี 

คำสังแต่งตั้งของโรงเรียน บันทึกการประชุมซึ่งมาตรฐานผลการปฏิบัติงานที่กำหนด ประกอบด้วย 

ด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ ด้านเวลา และ ด้านงบประมาณ

มาตรฐานด้านปริมาณที่ปรากฏอยู่ในแผนปฏิบัติการประจำปีได้แก่ นิเทศงานวิชาการ 

อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง/เดือนละ 2 คร้ัง/เดือนละ 1 คร้ัง ครูจัดทำแผนการสอนทุกกลุ่มประสบการณ์ 

ที่สอนส่งทุกสัปดาห์ ห้องสมุดมีหนังสือเพ่ิม 20 % นักเรียนช้ัน ป.1-ป.6 เข้าใช้บริการห้องสมุดทุกวัน 

บุคลากรเข้าร่วมอบรมพัฒนาตนเองอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง บุคลากรได้รับประสบการณ์จากการทัศนศึกษา 

อย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 คร้ัง นักเรียนทุกช้ันทุกคนได้รับประทานอาหารกลางวันทุกวันตลอดปีการ 

ศึกษา นักเรียนท่ีขาดแคลนทุกคนได้รับแจกสมุด ดินสอและหนังสือเรียน ปรับปรุงสภาพแวดล้อมปลูกต้น 

ไม้ 300 ต้น ประชุมผู้ปกครองนักเรียนอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง จัดทำจุลสารเผยแพร่ผู้ปกครองนักเรียนและ 

ชุมชนอย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 คร้ัง มาตรฐานด้านปริมาณท่ีปรากฏอยู่ในคำสังแต่งต้ังของโรงเรียน

ได้แก่ นิเทศงานวิชาการอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง/เดือนละ 2 คร้ัง/เดือนละ 1 คร้ัง มาตรฐานด้าน 

ปริมาณท่ีปรากฏอยู่ในบันทึกการประชุมได้แก่ นิเทศงานวิชาการอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง/เดือนละ 2 

คร้ัง/เดือนละ 1 คร้ัง ครูจัดทำแผนการสอนทุกกลุ่มประสบการณ์ท่ีสอนส่งทุกสัปดาห์ บุคลากรเข้าร่วม
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อบรมพัฒนาตนเองอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และจัดทำจุลสารเผยแพร่ผู้ปกครองนักเรียนและชุมชนอย่าง 

น้อยปีการคืกษาละ 1 คร้ัง

มาตรฐานด้านคุณภาพ ท่ีปรากฏในแผนปฎิปติการประจำปี ได้แก่ ผลส์มฤทธิ*ทางการ 

เรียนสูงข้ึนอย่างน้อย 5 % ปรับปรุงด้านวิชาการทุกกลุ่มประสบการณ์ให้ได้ตามเกณฑ์ท่ีสปจ.ตรังกำหนด 

ครูมีการจัดทำเคร่ืองมือวัดผลมีการใช้และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ จัดบริการด้านต่างๆ ให้ครูและนักเรียน 

ได้รับความสะดวกตามสมควร ทำงานสารบรรณให้เป็นระบบตรวจสอบได้ จัดสภาพห้องเรียนทุกห้องได้ 

มาตรฐานเดียวกัน ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้เหมาะสมและเอื้ออำนวยต่อการเรียนการสอน 

และอาคารเรียนห้องต่างๆ สะอาดพร้อมท่ีจะใช้ประโยชน์ได้ทุกวัน มาตรฐานด้านคุณภาพท่ีปรากฏใน 

คำส์งแต่งต้ังของโรงเรียนได้แก่ ทำงานสารบรรณให้เป็นระบบตรวจสอบได้ และมาตรฐานด้านคุณภาพที่ 

ปรากฏในบันทึกการประชุมได้แก่ ปรับปรุงด้านวิชาการทุกกลุ่มประลบการนปีห้ใด้ตามเกณฑ์ท่ี สปจ.ตรัง 

กำหนด จัดสภาพห้องเรียนทุกห้องได้มาตรฐานเดียวกัน ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้เหมาะสม 

และเอ้ืออำนวยต่อการเรียนการสอนและอาคารเรียนห้องต่าง ๆ สะอาดพร้อมท่ีจะใช้ประโยชน์ได้ทุกวัน

มาตรฐานด้านเวลาที่ปรากฏในแผนปฏิบัติการประจำปี และบันทึกการประชุมได้แก่ 

กำหนดปีเป้าหมายในการเข้าลุ่มาตรฐานระหว่างปี พ.ศ. 2538-2539

มาตรฐานด้านงบประมาณท่ีปรากฏในแผนปฏิบัติการประจำปี และบันทึกการประชุมได้ 

แก่ ตรวจสอบการเงินเดือนละ 1 คร้ัง

โครงสร้างการบริหาร ปรากฏอยู่ในบันทึกการประชุม ซ่ึงระบุให้ทุกงานรับผิดชอบงาน 

ในฝ่ายเพ่ือเตรียมรับการประเมินโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมคืกษาของ สปช.

การนิเทศ ปรากฏอยู่ในบันทึกการประชุม โดยระบุให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการนิเทศ ทุก 

คนสามารถให้คำแนะนำได้

การตรวจสอบการปฏิบัติงาน ปรากฏอยู่ในบันทึกการประชุม คือ ให้บุคลากรรายงาน 

ผลการปฏิบัติงานด้วยวาจาในท่ีประชุม
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