
สรุปผลการว ิจ ัย อภ ิปรายผลและข ้อเสนอแนะ

ในบทน้ี จะกล่าวถึงวัตถุประลงค์ของการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย
. 1 a 1 7  11, r  L I Z  I *การอภปรายผล และข้อเลนอแนะ ตามล่าดับดังนิ 

ว ัตถ ุประสงค ์ของการว ิจ ัย

1. เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารของโรงเรียนท่ีได้มาตรฐาน สังกัดลำนักงานการประถม

ศึกษาจังหวัดตรัง

2. เพ่ือศึกษาปัญหาเก่ียวกับกระบวนการบริหารของโรงเรียนท่ีได้มาตรฐาน สังกัดลำนัก 

งานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง

ว ิธ ีด ำ เน ิน ท า 'ว ิจ ัย

บทที 5

1. ประชากร

การวิจัยคร้ังน้ีใชประชากรในการวิจัย รวม 2 กล่ม ได้แก่ 

า. ผู้บริหารโรงเรียน ได้แก่ อาจารยํใหญ่ ครูใหญ่ และผู้ช่วยอาจารยํใหญ่

ผู้ช่วยครูใหญ่ของโรงเรียนท่ีได้มาตรฐาน ในปีการศึกษา 2538 จำนวน 9 โรงเรียน 18 คน จากจำนวน 

ท้ังหมด 10 โรงเรียน 20 คน เน่ืองจากในปีการศึกษา 2540 มีการยุบโรงเรียน 1 โรงเรียน

2. ครูผู้ลอนในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีโรงเรียนได้มาตรฐาน สังกัดลำนักงานการ 

ประถมศึกษาจังหวัดตรัง ในปีการศึกษา 2538 จำนวน 9 โรงเรียน จำนวน 69 คน

2. เคร่ืองมือท่ีใช่ในการวิจัย ประกอบด้วย

1. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงลร้าง เพื่อใช่สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน

แบ่งเป็น 3 ตอน

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนท่ี 2 กระบวนการบริหารของโรงเรียน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบราย

การและคำถามปลายเปิด

ตอนท่ี 3 ปัญหาการบริหารของโรงเรียน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบราย

การและคำถามปลายเปิด
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2. แบบสอบถาม เพ่ือเก็บข้อมูลจากครูผู้สอน แบ่งเป็น 3 ตอน

ตอนท่ี 1 สถา'นภาพของครูผู้สอนมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนท่ี 2 กระบวนการบริหารของโรงเรียน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบราย

การและคำถามปลายเปิด

ตอนท่ี 3 ปัญหาการบริหารของโรงเรียน มีลักษณะเป็นแบบตรวจลอบราย

การและคำถามปลายเปิด

3. แบบวิเคราะห์เอกสาร ใช้ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบกระบวนการบริหารของ 

โรงเรียนท่ีได้มาตรฐาน ประจำปีการศึกษา 2538 ได้แก่ แผนปฏิบัติการประจำปี คำลังแต่งต้ังของโรง 

เรียน บันทึกการประชุม และบันทึกการนิเทศ

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีลัมภาษณ์ประชากรท่ีเป็นผู้บริหารและศึกษาเอกสาร

ด้วยตนเอง ส่วนแบบสอบถามสำหรับประชากรท่ีเป็นครูผู้สอน ผู้วิจัยนำไปส่งในจันท่ีไปลัมภาษณ์ผู้

บริหาร และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมูลท่ีได้จากการลัมภาษณ์ แบบสอบถามและจากการศึกษาเอกสารใช้วิธีวิเคราะห์ 

เน้ือหา หาค่าความกี่และร้อยสะ การนำเสนอผลการวิจัย นำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย

สรุปผลการว ิจ ัย

ตอนท ี่ 1 ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากการส ้มภาษณ ์

1. สถานภาพของผู้ให้ส้มภาษณ์

ผู้ให้ลัมภาษณ์ดำรงตำแหน่ง ผู้ช้วยอาจารยํใหญ่มากท่ีลุด รองลงมาคือ ผู้ช้วยครูใหญ่ 

โดยเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 45-49 ปีมากที่สุด รองลงมาคือ 5 5 - 5 9 ปี มี 

อายุราชการอยู่ระหว่าง 25-29 ปี มากท่ีสุด รองลงมาคือ ระหว่าง 20-24 ปี และ 30-34 ปี ระยะ 

เวลาท่ีดำรงตำแหน่งเป็นผู้บริหารสูงสุดอยู่ระหว่าง 1 - 5 ปี 11 - 15  1 6 - 2 0 ปี และ 26 ปีข้ึนไป 

มากท่ีสุด รองลงมาคือ ระหว่าง 6 - 1 0 ปี ระยะเวลาท่ีดำรงตำแหน่งอยู่ในโรงเรียนปัจจุบันอยู่ระหว่าง 

1 -5 ปี แสะ 16 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด รองลงมาคือ ระหว่าง 6 -  10 ปี วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 

มากท่ีสุด รองลงมาคือ ต่ําก'ว่าปริญญาตรี
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2. กระบวนการบริหารของโรงเร ียนท ี่ได ้มาตรฐาน ส ้งกดสำน ักงานการประถม

สิกษา จ ังหวดตรัง ท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ระบุสูงสุดและรองลงมา มีดังน้ี

2.1 การวางแผน โรงเรียนมีการจัดทำแผนปฏิปีติการประจำปีเพียงแผนเดียว โดย 

สาระของแผนท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินการเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน คือ โรงเรียนมีการปรับปรุงสภาพ 

แวดล้อมในโรงเรียนให้เหมาะสมและเอ้ืออำนวยต่อการเรียนและการสอน และโรงเรียนจัดบริการด้าน

ต่าง ๆ ให้ครูและนักเรียนได้รับความสะดวกตามสมควร ผู้รับผิดชอบจัดทำแผนเพ่ือให้โรงเรียนได้

มาตรฐาน คือ แต่ละงานจัดทำกันเองและผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบ

โรงเรียนมีการกำหนดภาพอนาคต โดยสาระของภาพอนาคตคือ โรงเรียนมีสภาพแวด 

ล้อมทางวิชาการ โรงเรียนเป็นสวนสาธารณะของชุมชนและโรงเรียนเป็นของชุมชน ชุมชนสามารถตรวจ 

สอบได้ ผู้รับผิดชอบการกำหนดคือ ผู้บริหาร และสมาชิกทุกคนในโรงเรียนร่วมกันกำหนด สำหรับวิธี 

การกำหนดภาพอนาคต คือ พิจารณาจากปัจจัยภายใน เช่น ทรัพยากร จุดเด่นหรือจุดด้อยของโรงเรียน 

และกำหนดโดยใช้ประสบการณ์ของบุคลากรในโรงเรียน

โรงเรียนมีการกำหนดวัตถุประสงค์การดำเนินงาน ท้ังท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรและไม่เป็น 

ลายลักษณ์อักษร วัตถุประสงค์ท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร ได้แก่ โรงเรียนสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร

ครูให้มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์และทักษะทางวิชาชีพครู จัดบริการด้านต่าง ๆ ให้แก่นัก 

เรียน โดยเฉพาะนักเรียนท่ีขาดแคลน และปรับปรุงสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้เหมาะสมและเอ้ืออำนวย 

ต่อการเรียนการสอน สำหรับวัตถุประสงค์ท่ีไม่เป็นลายลักษณ์อักษร ได้แก่ โรงเรียนเป็นสวนสาธารณะ 

ของชุมชน และโรงเรียนมีรายได้ช่วยเหลือดัวเอง นอกเหนือจากเงินท่ีรัฐจัดสรรมาให้ ผู้รับผิดชอบในการ 

กำหนดวัตถุประสงค์ คือ ผู้บริหาร สมาชิกทุกคนในโรงเรียนและแต่,ละงาน สำหรับวิธีการกำหนดวัตถุ 

ประสงค์ โรงเรียนวิเคราะห์จากประลบการณ์ของบุคลากร วิเคราะห์จากประสบการณ์ของผู้บริหาร

และให้สมาชิกในโรงเรียนร่วมกันกำหนด

โรงเรียนมีการกำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน สำหรับกลยุทธ์ 

ท่ีใช้ ได้แก่อดทนและจริงใจท้ังก ับ สมาชิกในโรงเรียนและชุมชนทำให้สมาชิกรักองค์กร ทำงานด้วยความ 

เต็มใจ โรงเรียนต้องเสาะแสวงหาประสบการณ์เพ่ือนำมาประยุกตํใช้ในการทำงานและมีลัมพันธภาพท่ีดี 

กับชุมชน ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ผู้รับผิดชอบการกำหนดกลยุทธ์ คือ ผู้บริหาร และสมาชิกในโรงเรียน 

ร่วมกันกำหนด สำหรับวิธีการกำหนดกลยุทธ์ โรงเรียนพิจารณาโอกาสและข้อจำกัดท่ีเกิดจากสภาพ

แวดล้อมภายนอก และประเมินจุดเด่น จุดด้อยของทรัพยากรท่ีมีอยู่

โรงเรียนมีการกำหนดมาตรฐานผลการบ่ฎิปีติงาน โดยกำหนดไว้ในแผนงาน โครงการ 

ต่าง ๆ และกำหนดโดยให้บุคลากรยึดระเบียบราชการและข้อตกลงในโรงเรียน ผู้รับผิดชอบในการ

กำหนดคือ สมาชิกทุกคนในโรงเรียนร่วมกันกำหนด และผู้บริหารเป็นผู้กำหนด สำหรับวิธีการ โรงเรียน
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กำหนดข้ึนเองโดยยึดแนวทางปฏิบัติงาน และระเบียบราชการ มาตรฐานผลการปฏิบัติงานมีท้ังด้าน

ปริมาณ ด้านคุณภาพ ด้านเวลา และด้านงบประมาณ

โรงเรียนมีการติดตามทบทวนแผน โดยหัวหน้างานแต่ละงาน และผู้บริหารเป็น

ผู้รับผิดชอบ วิธีการท่ีใช้คือ หัวหน้างานติดตามแล้วรายงานท้ังทางวาจาและลายลักษณ์อักษร หัวหน้า 

งานติดตามแล้วรายงานสรุปในท่ีประชุม และผู้บริหารลังเกตความก้าวหน้าของแผนงาน โครงการ

โรงเรียนมีติดตามทบทวนแผนทุกปีการคืกษา และตามกำหนดในแผน มีการนำผลการติดตามทบทวน 

แผนไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนคร้ังต่อไป และใช้วิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไขระหว่างดำเนินการตามแผน

2.2 การจัดองค์การ การดำเนินงานเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน เป็นความรับผิดชอบ

ของทุกงานในโครงสร้างการบริหารโรงเรียน คือ งานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งานบุคลากร

งานธุรการ การเงินและพัสดุ งานอาคารสถานท่ีและงานความลัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน การ 

มอบหมายงาน ผู้บริหารมอบหมายตามความเหมาะสมและรับฟังความคิดเห็นในท่ีประชุม ผู้บริหาร

มอบหมายตามความเหมาะสม และประชุมและมอมหมายตามมติท่ีประชุม การกำหนดช้วงการบริหาร 

โรงเรียนมีบุคลากรในการบริหารตามภาระงาน และเฉล่ียแต่ละงานให้มีจำนวนคน เท่า ๆ กัน สำหรับ 

การกำหนดกลุ่มงาน โรงเรียนกำหนดตามงานท่ี สปช.กำหนด กล่าวคืองานวิชาการ งานกิจการนักเรียน 

งานบุคลากร งานธุรการ การเงินและพัสดุ งานอาคารสถานท่ี และงานความลัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน 

และชุมชน สํวนเอกภาพในการบงคับบัญชา โรงเรียนมีการกำหนดหัวหน้างานและขอบเขตอำนาจหน้าท่ี 

ชัดเจนอยู่ในคำลัง ผู้รับผิดชอบการดำเนินงานเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน คือ ผู้บริหาร ผู้ช้วยผู้'บริหาร 

และคณะครู และผู้บริหาร ผู้ช้วยผู้บริหาร คณะครูและกรรมการโรงเรียน บทบาทหน้าท่ีของผู้รับผิดชอบ 

ในการดำเนินงานเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน คือประชุมช้ีแจงทำความเข้าใจในการทำงานเพ่ือให้โรง

เรียนได้มาตรฐาน และประสานงานคอยอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน

ผู้รับผิดชอบประสานงา,นภายในโรงเรียน คือ ผู้บริหารและหัวหน้างานเป็นผู้ประสาน 

วิธีการประสานท่ีใช้คือ มีการประชุมแบบไม่เป็นทางการทุกวันในเวลาพักกลางวัน และมีการใช้เคร่ืองมือ 

ในการประลานงาน ฟน หนังสือเวียน จดหมาย เป็นต้น โรงเรียนมีการประสานงานกับหน่วยงานกาย 

นอกท้ังท่ีเป็นของรัฐ เอกชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ โดยผู้บริหาร หัวหน้างานและบุคลากรภายในประสาน 

สํวนตัวแล้วล่งหนังสือตามไป และผู้บริหารหัวหน้างานและบุคลากรภายในประสานล่วนตัว

2.3 การเป็นผู้น่า ประกอบด้วยการนิเทศ การจูงใจ การน่าไปล่ความเปล่ียนแปลง 

การติดต่อส่ือสาร และการขจัดความขัดแย้ง

การนิเทศ ผู้รับผิดชอบในการนิเทศคือ ผู้บริหาร ผู้บริหารและหัวหน้างานวิชาการ

และผู้บริหารและหัวหน้างาน ต่าง  ๆ วิธีการท่ีใช้ในการนิเทศ นิเทศแบบเน้นการทำงานเป็นกลุ่ม การ 

นิเทศแบบช้ีน่าให้เปล่ียนแปลงตามท่ีผู้บริหารคาดหวัง และการนิเทศแบบผู้บริหารให้คำแนะน่า
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การจูงใจใน.การทำงานมีการใช้ท้ังจูงใจทางบวกและการจูงใจทางลบ การจูงใจทางบวก 

ได้แก่ จูงใจโดยให้กำลังใจ ชมเชย เล่ือนข้ันเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษอย่างยุติธรรม และสร้างลัมพันธ 

ภาพท่ีดี เซ่น มีการเลี้ยงลังสรรค์ ทัศนสืกษา คอยให้คำปรึกษา ให้คำแนะนำ ส่วนการจูงใจทางลบ 

ใช้วิธีการเรียกมาพบแล้วตำหนิเป็นการส่วนตัว สำหรับการเปล่ียนแปลงของโรงเรียนเพ่ือให้ได้มาตรฐาน 

ประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงบุคลากร การเปล่ียนแปลงวิธีการทำงาน และการเปล่ียนลักษณะนิลัยใน 

การทำงาน โดยผู้บริหารและคณะครูเป็นผู้!เร่ิม และผู้บริหารเป็นผู้!เร่ิม วิธีการท่ีใช้ในการเปล่ียน

แปลง โรงเรียนใช้การจูงใจหรือพยายามชักชวนให้เปล่ียนแปลง และสอน นำทาง แนะนำเพ่ือให้เกิดการ 

เปล่ียนแปลง สำหรับการติดต่อส่ือสาร โรงเรียนใช้ท้ังแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ส่ือหรือซ่อง 

ทางการติดต่อล่ีอสารจากผู้บังคับบัญชาไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา ใช้การให้คำปรึกษา การประชุม การ 

ประชุมแบบไม่เป็นทางการและหนังสือเวียน ล่ือหรือซ่องทางการติดต่อส่ือสารจากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยัง 

ผู้บังคับบัญชา ใช้การเสนอแนะในท่ีประชุม การขอคำปรึกษาและใช้บันทึกข้อความ ล่ือหรือซ่องทาง

การติดต่อล่ือสารคับบุคคลหรือหน่วยงานในระดับเดียวกัน ใช้การประชุมลัมมนา การพบปะลังสรรค์

การเย่ียมเยียนและใช้หนังสือเวียน วิธีการขจัดความขัดแย้ง โรงเรียนใช้วิธีการพบปะทำความเข้าใจคับ 

ต้นตอของปัญหา กรณีทราบแหล่งท่ีมาของข่าวหรือปัญหาน้ัน และใช้วิธีการประนีประนอม

2.4 การควบคุม โรงเรียนมีการตรวจสอบการปฏิบ้ติงานในเร่ืองการบรรลุวัตถุประสงค์ 

การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และพิจารณาจากผลผลิต วิธีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน ใช้ 

วิธีการให้รายงานเป็นลายลักษณ์อักษร ผู้บริหารเดินตรวจตราดูโดยท่ัวไปและการให้รายงานด้วยวาจา

โรงเรียนมีการนำผลการปฏิบ้ติงานมาเปรยบเทียบคับมาตรฐาน และวิธีการแกใขเม่ือผลการปฏิบัติงานต่ํา 

กว่ามาตรฐาน ใช้วิธีการเปล่ียนวิธีทำงานโดยผู้บริหารให้คำปรึกษา ลับเปลี่ยนบุคลากรและนิเทศ

ปรับปรุงวิธีการทำงาน อบรมหรือ ทัศนสืกษา

3. ปัญหาการบริหารของโรงเรียนทึได้มาตรฐาน จังกัดสำนักงานการประถม 

พิกษาจังหวัดตรัง ผู้ให้ลัมภาษณ์ส่วนใหญ่ระบุว่า ไม่มีปัญหา สำหรับปัญหาที่ระบุสูงสุดและ

รองลงมา จำแนกตามกระบวนการ มีดังน้ี

3.1 ปัญหาด้านการวางแผน บางแผนงานไม่บรรลุผล เนื่องจากสภาพแวดล้อม และ 

ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในการเขียนแผน วัตถุประสงค์บางข้อไม่สอดคล้องคับผู้รับบริการ 

มีข้อจำคัดเร่ืองเวลาในการกำหนดมาตรฐาน

3.2 ปัญหาด้านการจัดองค์การ บุคลากรได้รับมอบหมายงานไม่ตรงคับความถนัด 

จำนวนบุคลากรน้อย ทำให้แต่ละคนมีหน้าท่ีรับฝืดชอบหลายกลุ่มงาน และบุคลากรท่ีย้ายเข้ามาหรือ 

บรรจุเข้ารับราชการ ไม่ตรงคับความต้องการของโรงเรียน
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3.3 ปัญหาด้านการเป็นผู้นำ การนิเทศทำให้ครูรู้สืกว่ามีภาระเพ่ิมมากข้ึน และปัญหา 

ผู้บริหารไม่เข้าใจในเร่ืองท่ีจะนิเทศ

3.4 ปัญหาด้านการควบคุม ข ้อ จำกัดในเร่ืองเวลาของผู้บริหาร ทำให้ไม่มีเวลาตรวจ 

ลอบการทำงานของบุคลากรในบางคร้ัง ปัญหาเกณฑ์ หรือมาตรฐานที่ต้ังไว้ปฏิบัติตามยากและครูผู้ลอน 

บางคนไม่ยอมรับผลการตรวจลอบ

ตอนท ี่ 2 ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากการตอบแบบสอบถาม

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
ผู้ตอบแบบลอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุอยู่ระหว่าง 41 -  50 ปี 

มากท่ีลุด รองลงมาคือ อายุระหว่าง 51 -  60 ปี มีอายุราชการคือ 26 ปีข้ึนไป มากที่ลุด รองลงมาคือ 

อายุราชการระหว่าง 21 -  25 ปี ระยะเวลาท่ีดำรงตำแหน่งอยู่ในโรงเรียนปัจจุบัน 16 -  20 ปี มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ 21 -  25 ปี วุฒิการคืกษ'าระดับปริญญาตรี สาขาประถมคืกษามากที่ลุด รองลงมาคือ 

ต่ํากว่าปริญญาตรี ไม่ระบุลาขา สอนในกลุ่มวิชาทักษะ โดยเป็นผู้ปฏิบติการสอนมากที่สุด รองลงมา 

สอนในกลุ่มวิชากิจการนักเรียน โดยเป็นผู้ปฏิปติการสอนเช่นกัน งานท่ีได้รับมอบหมายนอกเหนือจาก 

งานหน้าท่ีลอน เป็นงานธุรการ การเงินและพัสดุมาทท่ีลุดโดยทำหน้าท่ีเป็นผู้ร่วมงาน รองลงมาคือ งาน 

กิจการนักเรียนทำหน้าท่ีเป็นผู้ร่วมงานเช่นกัน

2. กระบวนการบริหารของโรงเร ียนท ี่ได ้มาตรฐาน ส ังก ัดสำน ักงานการประถม 

ส ืกษาจ ังหก ัดตรัง ที่ผู้ตอบแบบสอบถามระบุสูงสุดและรองลงมาดังน้ี

2.1 การวางแผน โรงเรียนมีการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีและแผนพัฒนาประ 

จำปี โดยแผนท่ีเก่ียวข้องกับการดำเนินการเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐานเป็นแผนปฏิบัติการประจำปี ผู้รับ 

ผิดชอบการจัดทำแผน คือผู้บริหาร และผู้บริหารและคณะครูทุกคน ผู้ตอบแบบลอบถามมีส่วนร่วมใน 

การวางแผน โดยมีบทบาทหน้าท่ีในการจัดทำแผนและร่วมประชุมเพ่ือจัดทำแผน

ผู้ตอบแบบลอบถามมีส่วนร่วมท้ังในการกำหนดภาพอนาคตของโรงเรียนวัตถุประลงค์ 

กลยุทธ์ มาตรฐานผลการปฏิปติงาน และการติดตามทบทวนแผน ในการกำหนดภาพอนาคต โรงเรียน 

พิจารณาจากปัจจัยภายใน เช่น ทรัพยากร จุดเด่นหรือจุดด้อยของโรงเรียน และกำหนดโดยใช้ประลบ 

การณ์ของบุคลากรในโรงเรียน สำหรับการกำหนดวัตถุประสงค์ ยึดเกณฑ์มาตรฐานของ ลปช.เป็นหลัก . 

และให้สมาชิกในโรงเรียนร่วมกันกำหนด โรงเรียนกำหนดกลยุทธ์โดยเลือกวิธีการท่ีเหมาะลมท่ีสุดแล้วจัด 

ทำแผนงาน และประเมินจุดเด่น จุดด้อยของทรัพยากรท่ีมีอยู่ การกำหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงาน
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โรงเรียนใช้เกณฑ์มาตรฐานของโรงเรียนประถมคืกษาของ สปช.เป็นหลัก และโรงเรียนกำหนดข้ึนเอง โดย 
ยึดแนวทางการปฏิบัติงาน มาตรฐานผลการปฏิบัติงานประกอบด้วย มาตรฐานด้านปริมาณ มาตรฐาน 
ด้านคุณภาพ มาตรฐานด้านเวลา และมาตรฐานด้านงบประมาณ ลำหรับการติดตามทบทวนแผน
โรงเรียนมอบหมายคณะกรรมการดำเนินการติดตามทบทวนแผนเป็นระยะๆ จัดประชุมแจ้งผลการดำเนิน 
งานเป็นระยะ ๆ และลังเกตความก้าวหน้าของแผนงาน โครงการ โรงเรียนมีการติดตามทบทวนแผน
ทุกภาคการคืกษาและทุกปีการคืกษา มีการนำผลการติดตามทบทวนแผนไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน 
คร้ังต่อไป และใช้ในการวิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไขระหว่างดำเนินการตามแผน

2.2 การจัดองค์การ การดำเนินงานเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐานเป็นความรับผิดชอบ
ของงานวิชาการ และงานบุคลากร ลำหรับการมอบหมายงาน โรงเรียนมีการประชุมและกำหนดตาม 
มติท่ีประชุม และผู้บริหารพิจารณาด้วยตนเอง ผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตร
ฐาน คือ หัวหน้างานแต่ละงานและผู้บริหาร มีบทบาทหน้าท่ี คือประชุมช้ีแจง ทำความเข้าใจในการ 
ทำงานเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน ประสานงาน คอยอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานและกำกับ
ติดตามการปฏิบัติงาน เอกภาพ'ในการใ!โงคับบัญชา โรงเรียนมีการกำหนดหัวหใโาผู้รับผิดชอบ โดยมีการ 
ระบุขอบเขตอำนาจหน้าท่ี

การประสานงานภายในโรงเรียน ผู้บริหารและหัวหน้างานเป็นผู้ประสาน โดยมีการ 
ประชุมเพ่ือแจ้งนโยบายหรือวิธีปฏิบัติงานและสนับสนุนให้มีการประชุมแบบไม่เป็นทางการของผู้ใต้บังคับ 
บัญชา ลํวนการประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกโรงเรียน ผู้บริหารเป็นผู้ประสาน และผู้รับ 
ผิดชอบติดต่อประสานงานโดยใช้หนังลือราชการ หน่วยงานภายนอกท่ีโรงเรียนประสานงาน มีท้ังหน่วย 
งานของรัฐ หน่วยงานเอกชนและหน่วยงานอ่ืน ๆ

2.3 การเป็นผู้นำ ประกอบด้วย การนิเทศ การจูงใจ การนำไปลํการเปล่ียนแปลง 
การติดต่อส่ือสาร และการขจัดความขัดแย้ง

โรงเรียนใช้วิธีการนิเทศโดยการปีกอบรมและให้คำแนะนำ และนิเทศแบบเน้นการ

ทำงานเป็นกลุ่ม ผู้รับผิดชอบในการนิเทศ คือ ผู้บริหารและหัวหน้างานต่าง ๆ โรงเรียนมีการจูงใจ 

บุคลากรในการทำงาน เพื่อให้โรงเรียนได้มาตรฐาน ซึ่งมีการจูงใจทั้งทางบวกและทางลบ การจูงใจทาง 

บวก ใช้การยกย่องชมเชย การยอมรับผลงาน และการสร้างลัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชาแสะ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา การจูงใจทางลบ คือ การลดระคับความรับผิดชอบ และการตำหนิ ลำหรับการเปลี่ยน 

แปลงเพื่อให้โรงเรียนได้มาตรฐาน มีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านบุคลากร วิธีการทำงาน เทคโนโลยี และ 

การเปลี่ยนแปลงอื่น ๆ ผู้ริเริ่มในการเปลี่ยนแปลง คือ ผู้บริหารและครูผู้สอน วิธีการที่ใช้ คือ จูงใจ

หรือพยายามชักชวนให้เปลี่ยนแปลง และสอนนำทาง แนะนำเพื่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง วิธีการติด 

ต่อสื่อสารโรงเรียนใช้การติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ มากกว่าแบบเป็นทางการ สื่อหรือช้องทางใน
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การติดต่อส่ือสารจากผู้บังคับบัญชาไปยังผู้Iต้บังคับบัญชา ใช้การประชุมและการให้คำปรึกษา ส่ือหรือ 
ช้องทางในการติดต่อส่ือสารจากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บังคับบัญชา ใช้การเสนอแนะในท่ีประชุมและ
การขอคำปรึกษา ส่ือหรือช้องทางในการติดต่อส่ือสารกับบุคคลหรือหน่วยงานในระคับเดียวกัน ใช้การ 
พบปะสังสรรค์และการประชุมสัมมนา ส่วนการดำเนินการในกรณีมีปัญหาข้อขัดแย้งเกิดข้ึนในโรงเรียน
คือ รีบค้นหาสาเหตุ วิธีการแก้ปัญหาและแก้ปัญหาน้ันโดยเร็ว และพบปะทำความเข้าใจกับต้นตอของ 
ปัญหากรณีทราบแหล่งท่ีมาของข่าวหรือปัญหาน้ัน

2.4 การควบคุม โรงเรียนมีกระบวนการตรวจสอบเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐานในเร่ือง 
การบรรลุวัตถุประสงค์ และการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด วิธีการตรวจสอบการปฏิปติงาน
ประเมินผลการปฎิปติงาน และการให้รายงานเป็นลายลักษณ์อักษร โรงเรียนมีการนำผลการปฎิปติงาน 
มาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ หรือมาตรฐาน การดำเนินการแก้ไขเม่ือผลการปฏิบัติงานต่ํากว่าเกณฑ์ คือ
เปล่ียนวิธีการทำงาน และสับเปล่ียนบุคลากร

3. ปัญหาการบริหารของโรงเรียนทีได้มาตรฐาน สังกัดสำนักงานการประถม 
สืกษาจังหวิดตรัง ผู้ตอบแบบลอบถามส่วนใหญ่ระบุว่า ไม่มีปัญหา สำหรับปัญหาท่ีระบุสูงสุดและรอง 
ลงมา มีคังน้ี

3.1 ปัญหาด้านการวางแผน

การคาดคะเนใช้แต่ประสบการณ์หรือการปฏิบ ัต ิงานที่ผ ่านมาเท่านั้น บุคลากรไม่มี

ความสามารถในการคาดคะเนอนาคต วัตถุประสงค์ที่ตั้งไม่ซัดเจน ไม่ลอดคล้องกันความต้องการของโรง 

เรียนและไม่ลอดคล้องกับผู้รับบริการ การกำหนดกลยุทธ์หรือทางเลือกในการดำเนินงาน ไม่ได้พิจารณา 

โอกาสและข้อจำกัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ไม่ได้ประเมินถึงจุดเด่นจุดด้อยของทรัพยากรที่มีอยู่ 

การกำหนดมาตรฐานผลการปฏิปติงาน ไม่คำนึงถึงความเป็นไปได้ในทางปฏิปติ และมีข้อจำกัดเรื่อง

เวลาในการกำหนด ความถี่ในการติดตามทบทวนแผนไม่เหมาะสม และไม่มีการนำผลไปใช้ในการ

ปรับปรุงแผน

3.2 ปัญหาด้านการจัดองค์การ

บุคลากรได้รับมอบหมายงานไม่ตรงกับความสามารถ ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดงานให้

บุคลากรตามความพอใจ ไม่คำนึงถึงความเหมาะลม ผู้บริหารในระคับต่าง ๆ ของโรงเรียนมีบุคคลที่ต้อง 

รับผิดชอบมากเกินไปทำให้ดูแลได้ไม่ทั่วถึง กำหนดจำนวนบุคคลในแต่ละระดับเท่า ๆ กัน โดยไม่คำนึงถึง 

ปริมาณงาน การกำหนดกลุ่มงานไม่ได้คำนึงถึงความถนัด ความสามารถของบุคลากร มีการแบ่งงาน 

แยกย่อยเป็นหลายงานมากเกินไป เครื่องมือในการติดต่อประสานงานไม่ทันสมัยหรือไม่เพียงพอ การ
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ประสานงานไม่เป็นระบบ บุคลากรเลือกทำงานตามคำลังของบุคคลที่ตนเองพอใจ และบุคลากรไม่

ทราบหรือไม่แน่ใจว่าต้องปฏิบัติตามคำลังของผู้ใด

3.3 ปัญหาต้านการเป็นผู้นำ

การนิเทศไม่ทั่วถึงและการนิเทศไม่เป็นไปตามปฏิทินที่กำหนดไว้ เน้นการจูงใจทางลบ 

มากเกินไป บุคลากรไม่ชอบการเปลี่ยนแปลงและผู้บริหารมักใช้วิธีการสังการเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

มากกว่าวิธ ีอ ื่น เครื่องมือในการติดต่อลี่อลารไม่ทันลมัยหรือไม่เพียงพอ โรงเรียนเน้นการติดต่อลื่อลาร 

แบบทางการเท่านั้น การขจัดความขัดแย้ง ผู้บริหารไม่ทราบข้อมูลที่แทัจริงในการแก้ไขปัญหา ผู้บริหาร 

ไม่สนใจแก้ปัญหาความขัดแย้ง และผู้บริหารใช้วิธีแก้ปัญหาที่ไม่เหมาะสม

ไปใช้

3.4 ปัญหาด้านการควบคุม

การตรวจลอบการปฏิบัติงานไม่เป็นระบบและเมื่อตรวจสอบการปฏิบัติงานแล้วไม่ได้นำ

ต อน ท ึ 3 ผ ล ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล จ าก ก าร พ ีก ษ า เอ ก ส าร

ผลการถึกษาเอกสาร พบว่า มืข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการบริหารของโรงเรียน 
ท่ีได้มาตรฐานสังกัดสำนักงานการประถมถึกษาจังหวัดตรัง ดังน้ี

โรงเรียนมีการกำหนดวัตุประสงค์การดำเนินงานเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน ปรากฏ
อยู่ในแผนปฏิบัติการประจำปี คำลังแต่งต้ังของโรงเรียน บันทึกการประชุมและสมุดบันทึกการนิเทศ
นอกจากนี้ โรงเรียนยังมีการกำหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงานไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปี คำลัง
แต่งต้ังของโรงเรียนและบันทึกการประชุม ซ่ึงมาตรฐานท่ีกำหนดมีท้ังด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ ด้านเวลา 
และด้านงบประมาณ ส่วนโครงสร้างการบริหาร การนิเทศและการตรวจสอบการปฏิบัติงานอยู่ในบันทึก 
การประชุม

อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย
จากผลการวิจัยมีประเด็นสำคัญท่ีจะนำมาอภิปรายดังน้ี

1. ผลการวิจัยในภาพรวมพบว่า โรงเรียนท่ีได้มาตรฐานมีการดำเนินการในทุก 
องค์ประกอบของกระบวนการบริหาร คือ การวางแผน การจัดองค์การ การเป็นผู้นำและการควบคุม 
อย่างได้ผล ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่า ในการบริหารโรงเรียนไปส่มาตรฐาน ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับ 
ทุกองค์ประกอบของการบริหาร และดำเนินการให้สอดคล้องกับหลักการบริหารในทุกข้ันตอน
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2. ในประเด็นด้านแผนของโรงเรียน พบว่า ทุกโรงเรียนมีการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำปีเพียงแผนเดียว สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชูศรี อุดมกุศลศรี ( 2532 : 123 ) ซ่ึงได้ทำการ 
วิจัยเร่ือง การดีกษากระบวนการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนประถมดีกษา สังกัดสำนักงานการประถม 
ดีกษาจังหวัดนครปฐม ท่ีนักเรียนมีผลสัมฤทธ๋ึทางการเรียนสูง ท่ีพบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่ทำแผน
พัฒนาโรงเรียนระยะยาว และผลงานวิจัยของ วิทยา คู่วิรัตน์ (2529 : จ) ซ่ึงทำการวิจัยเร่ือง การดีกษา 
ปัญหาเก่ียวกับกระบวนการบริหารโรงเรียนคาทอลิกอัครสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร พบว่า มีการทำ
แผนปฏิบัติการประจำปีทุกโรงเรียน ส่วนแผนระยะยาว มีทำเป็นส่วนน้อย ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า
โรงเรียนมีครูน้อยและครูมีภาระงานมากท้ังด้านการสอนและงานนอกเหนือจากงานสอน จึงมีเวลาจำกัด 
ในการจัดทำแผน นอกจากนั้น ผลการวิจัยอังพบว่า โรงเรียนมีปัญหาขาดบุคลากรที่มีความรู ้
ความสามารถในการเขียนแผน ซ่ึงอาจจะเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทำให้โรงเรียนไม่ได้มีการจัดทำแผนพัฒนา 
ระยะยาว แต่โดยหสักการแล้ว โรงเรียนควรมีการจัดทำแผนพัฒนาระยะยาว เพ่ือวางเป้าหมายใน
อนาคต ซ่ึงจะทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จในการบริหารโรงเรียนมากข้ึนกว่าเดิม เป็นท่ีน่าสังเกตว่า 
ในเร่ืองการติดตามทบทวนแผนของโรงเรียนน้ัน โรงเรียนมีการนำผลการติดตามทบทวนแผน ไปใช้ใน 
การวางแผนคร้ังต่อไปและวิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไขระหว่างดำเนินการตามแผน ซ่ึงในเร่ืองการติดตาม 
ทบทวนแผนมักจะเป็นจุดอ่อนของหน่วยงานต่างๆ แต่โรงเรียนท่ีได้มาตรฐานเหล่าน้ี กสับสามารถ
ดำเนินการได้ดี ซึงอาจจะเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลให้โรงเรียนเหล่าน้ีประสบความสำเร็จ

3. ในประเด็นของการกำหนดภาพอนาคต พบว่า ภาพอนาคตที่โรงเรียนกำหนดไว้

สูงสุด ได้แก่ โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมทางวิชาการ ซึ่งเป็นภาพอนาคตที่สอดคล้องกับภาระหน้าที่หสัก 

ของโรงเรียน ดังที่ อุทัย บุญประเสริฐ ( 2540 : 25-26 ) ได้กล่าวว่า โรงเรียนที่ประสบผลสำเร็จทาง 

วิชาการที่สอดคล้องกับหลักการดีกษาหรือเป็นไปโดยหลักการของดีกษาศาสตร์นั้น คือ การเป็นโรงเรียน 

ที่เต็มไปด้วยลิงแวดล้อม บรรยากาศ กิจกรรม และโอกาส ตลอดจนสิ่งที่ส่งเสริม สนับสนุน ชักนำ 

ให้เด็กได้มีประสบการณ์ให้เด็กเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง นอกจากนี้อังพบอีกว่า วิธีการกำหนด 

ภาพอนาคต พิจารณาจากปัจจัยภายใน เช่น ทรัพยากร จุดเด่นหรือจุดด้อยของโรงเรียนและกำหนดโดย 

ใช ้ประสบการณ ์ของบ ุคลากรในโรงเร ียน โดยไม่ได ้พ ิจารณาปัจจ ัยภายนอก ซ ึ่งตามหลักการ

การคาดคะเนหรือการกำหนดภาพอนาคต ต้องพิจารณาทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ( Robbins, 

1980 : 6 ) และควรเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายในหน่วยงานได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ ( ประชุม

รอดประเสริฐ 1 2527 : 102 ) ดังนั้น โรงเรียนที่มีความต้องการที่จะเป็นโรงเรียนที่มีคุณภาพหรือโรงเรียน 

ที่ได้มาตรฐาน ควรมีการกำหนดภาพอนาคตโดยพิจารณาทั้งปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกและร่วมกัน 

กำหนดโดยบุคลากรในโรงเรียน สำหรับโรงเรียนที่ได้มาตรฐานแล้ว หากได้มีการพิจารณาปัจจัยภายนอก 

เช่น กฎหมายการดีกษา ความเปลี่ยนแปลงของชุมชน การเปลี่ยนแปลงของสังคม การเปลี่ยนแปลง 

ทางเศรษฐกิจ อาจล่งผลให้โรงเรียนที่ได้มาตรฐานเหล่านี้ เป็นโรงเรียนที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น
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4. ในประเด็นการกำหนดวัตถุประสงค์ พบว่า โรงเรียนกำหนดวัตถุประสงค์ครอบคลุม 
งานท้ัง 6 งาน คือ งานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการ‘นกเรียน งานธุรการ การเงินและพัสดุ งาน 
อาคารสถานท่ีและงานความลัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน ในการกำหนดวัตถุประสงค์น้ัน โรงเรียน 
กำหนดเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน โดยท่ีสมาชิกในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการกำหนดร่วมกับผู้บริหาร
โดยยึดเกณฑ์มาตรฐานของโรงเรียนประถมคืกษาของ สปช. เป็นหลัก สอดคล้องกับสมพงค์ เกษมสิน 
( 2526 : 87 ) กล่าวว่า ลักษณะของวัตถุประสงค์ท่ีดีจะต้องมีลักษณะสอดคล้องประสานกัน เพ่ือให้ 
สามารถปฎิปติงานเป็นทีมเวอร์ค ถ้าเป็นวัตถุประสงค์สำคัญ ควรจะเขียนกำหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
ให้เข้าใจง่าย มีลักษณะท่ีโน้มน้าวหรือจูงใจให้ผู้ร่วมงานเห็นความสำคัญและเต็มใจท่ีจะร่วมทำงานตาม 
วัตถุประสงค์น้ัน และสอดคล้องกับ ธงชัย ลันติวงษ์ ( 2537 : 164-165 ) ที่กล่าวว่า วัตถุประสงค์ท่ี 
ต้ังข้ึน จะต้องได้รับการยอมรับและเห็นด้วยจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องจึงจะทำให้วัตถุประสงค์น้ันบรรลุผล 
สำเร็จได้ และการจัดทำวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายต่าง  ๆ จะต้องให้สมาชิกขององค์การเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการจัดทำ ท้ังน้ีเพ่ือให้ได้ประโยชน์ท่ีว่า เป้าหมายดังกล่าวจะเป็นท่ีเข้าใจได้และเป็นท่ียอมรับ รวมท้ัง 
จะชีวยให้แปลความได้ถูกต้องอีกด้วย สำหรับวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดเป็นลายลักษณ์อักษร ได้แก่
โรงเรียนสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรครูให้มีความ! ความสามารถ มีประสบการณ์และทักษะทาง
วิชาชีพครู แสดงให้เห็นว่า โรงเรียนให้ความสำคัญกับคน ซ่ึงสอดคล้องกับแผนพัฒนาการคืกษาแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 8 (พ.ศ .2540-2544) ท่ีเน้นความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพคน โดยเห็นว่า คนเป็นท้ังเหตุ 
ปัจจัยและผลลัพธ์ท่ีสำคัญท่ีสุดของการพัฒนาประเทศ ( ม.ป.ป. : 1 ) โดยเฉพาะอย่างย่ิง คนท่ีเป็นครู 
ย่อมมีบทบาทท่ีสำคัญยิ่งในฐา‘นะผู้จัดประสบการณ์และบรรยากาศในกระบวนการเรียนรู้ รวมท้ังปลูกฝัง 
คุณธรรมแก่ผู้เรียน ครูจึงต้องมีคุณสมบัติเฉพาะ มีความสามารถสูง สามารถจัดการเรียนการสอนท่ี 
สอดคล้องเพ่ือให้รู้เท่าทันกระแสการเปล่ียนแปลง ( แผนพัฒนาการสืกษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 8,ม.ป.ป. : 72 ) 
และสอดคล้องกับ อุทัย บุญประเสริฐ ( 2540 : 29 ) ท่ีกล่าวว่า บุคลากรครูเปรียบเสมือนนักรบประจำ 
โรงเรียน งานโรงเรียนจะประสบความสำเร็จประสบความล้มเหลว จะรบแพ้หรือชนะ บทบาทหลัก
จะอยู่ท่ีบุคลากรครู ดังน้ันโรงเรียนจึงควรให้ความสำคัญต่อการพัฒนาครู เพ่ือเป็นกำลังสำคัญใน
การดำเนินงานเพ่ือทำให้โรงเรียนได้มาตรฐานต่อไป

5. ในประเด็นการกำหนดกลยุทธ์พบว่า โรงเรียนมีการกำหนดกลยุทธ์ในการดำเนินงาน 

เพื่อให้โรงเรียนได้มาตรฐาน โดยมีการพิจารณาโอกาสและข้อจำกัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก

มีการประเมินจุดเด่น จุดด้อยของทรัพยากรที่มีอยู่ และเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุดแล้วจัดทำแผนงาน 

ซึ่งสอดคล้องกับหลักวิชาดังที่ ธงชัย ลันติวงษ์ ( 2537 : 185 -187 ) กล่าวว่า กระบวนการจัดวาง 

กลยุทธ์ม ีข ั้นตอนดังน ี้ การพิจารณาโอกาสและข้อจำกัด การประเมินทรัพยากรที่มีอยู่ การพัฒนา

ทางเลือกกลยุทธ์ การกำหนดกลยุทธ์หลัก การดำเนินกลยุทธ์และการประเมินกลยุทธ์ สำหรับกลยุทธ์ 

ท ี่ผ ู้ให ้ล ัมภาษณ์ระบุส ูงสุดคือ อดทนและจริงใจทั้งกับสมาชิกในโรงเรียนและชุมชน ทำให้สมาชิกรัก

องค์กร ทำงานด้วยความเต็มใจ ซึ่งถ้าพิจารณาบุคลากรในโรงเรียนที่ได้มาตรฐานเหล่านี้ในด้าน
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สถานภาพ จะพบว่า บุคลากรดำรงตำแหน่งอยู่ในโรงเรียนปัจจุบัน อยู่ใน iๆวง 16-25 ปี และมีอายุ 
อยู่ใน !ๆวง 41-60 ปี ซ่ึงเป็นวัยท่ีสูงอายุและทำงานมาเป็นเวลานาน ซ่ึงเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีผู้เห็นว่า 
การทำงานเป็นระยะเวลานาน บุคลากรจะล้าโดยเฉพาะอย่างย่ิง บุคลากรท่ีมีอายุมาก คนมักจะเห็นว่า 
เป็นบุคลากรท่ียากต่อการพัฒนา มักจะไม่ยอมรับความเปล่ียนแปลงหรือไม่ชอบเรียนรู้อะไรใหม่ ๆ ดังท่ี 
Robbins ( 1980 : 345 ) กล่าวว่า คนท่ีมีอายุมากมักจะต่อต้านความเปล่ียนแปลงมากกว่าคนท่ีมี 
อายุน้อยกว่า เพราะคนท่ีมีอายุมากย่อมดำรงตำแหน่งในระบบปัจจุบันมากกว่า ดังน้ัน จึงรู้สึกสูญเลีย 
มากกว่าในการท่ีต้องปรับตัวเพ่ือการเปล่ียนแปลง แต่จากการวิจัยพบว่า โรงเรียนท่ีได้มาตรฐานเหล่าน้ี 
ถึงแม้จะมีบุคลากรท่ีมีอายุมาก แต่กลับมีการเปล่ียนแปลงในโรงเรียนท้ังในด้านบุคลากร วิธีการทำงาน 
และลักษณะนิลัยในการทำงาน ท่ีเป็นฟนน้ีอาจจะเป็นเพราะว่าผู้บริหารของโรงเรียนเหล่าน้ี สามารถ 
จูงใจบุคลากรให้ทำงานเต็มท่ีด้วยความเต็มใจและมีความจงรักภักดีต่อโรงเรียน ดังน้ันโรงเรียนท่ีต้องการ 
ได้มาตรฐานควรคำนึงกึงปัจจัยคนเป็นประการสำคัญ สำหรับกลยุทธ์รองลงมาคือ โรงเรียนต้อง
เสาะแสวงหาประสบการณ์เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนเหล่าน้ีพร้อม
ท่ี'จะยอมรับการเปล่ียนแปลง'ไปล่ลีงท่ีดีก'ว่า สอดคล้องกับ สุภรณ์ ศรีพหล ( 2523 : 79 ) ท่ีกล่าวว่า 
การเปล่ียนแปลงในองค์การเป็นปัจจัยท่ีสำคัญอย่างย่ิงในการพัฒนา องค์การใดท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลง
องค์การน้ันย่อมไม่มีการพัฒนา ในความเป็นจริง โรงเรียนอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไปอยู่เสมอ ๗น 
ปัจจุบันน้ีอยู่ในยุคปฏิรูปการคืกษา การท่ีโรงเรียนยอมรับการเปล่ียนแปลง เสาะแสวงหาประสบการณ์
มาประยุกตํใช้ในการทำงาน ย่อมทำให้โรงเรียนทันสมัย ไม่ว่ามาตรฐานจะเป็นเช่นไร โรงเรียนเหล่าน้ี 
ก็น่าท่ีจะประสบความสำเร็จ ในการเข้าล่มาตรฐานเสมอ สำหรับกลยุทธ์อีกประการหน่ึงคือ การมี
ลัมพันธภาพท่ีดีกับชุมชน ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม แสดงให้เห็นว่า นอกจากโรงเรียนจะให้ความสำคัญ 
กับคนภายในโรงเรียนแล้ว โรงเรียนยังตระหนักถึงความสำคัญของชุมชน ซ่ึงจะเข้ามามีบทบาทมากข้ึน 
ในการจัดการคืกษาในอนาคต สอดคล้องกับ รุ่ง แก้วแดง ( 2540 : 221 ) ท่ีกล่าวว่า ในอนาคตยันใกล้ 
เม่ือประเทศไทยมีองค์การบริหารส่วนตำบลอย่างท่ัวถึง ชุมชนจะมีบทบาทในการจัดการคืกษามากข้ึน
การคืกษาจะไม่มีแต่ในร้ัวโรงเรียนอีกต่อไป ชุมชนสามารถจัดการคืกษาตลอดชีวิต รวมท้ังช่วยเสริม
การคืกษาในโรงเรียนได้ เพราะในชุมชนมีทรัพยากรมากมาย นับต้ังแต่ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ทรงภูมิปัญญา 
ชาวบ้าน ท่ีสามารถให้การคืกษาได้เป็นอย่างดี การท่ีโรงเรียนมีการกำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานน่าจะ 
เป็นปัจจัยที่เสริมสร้างประลีทธิภาพ เป็นเคร่ืองมือผลักดันให้การบริหารของโรงเรียนบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ท่ีได้กำหนดไว้

6. ในประเด็นการกำหนดมาตรฐาน พบว่า โรงเรียนมีการกำหนดมาตรฐานผลการ

ปฏิบ ัต ิงาน โดยกำหนดไว้ในลักษณะเป็นแผนงาน โครงการต่าง ๆ นอ'กจากนี้ยังพบข้อน่าลังเกตว่า การ 

กำหนดมาตรฐานโรงเรียนมีการกำหนดทั้งในด้านปริมาณ คุณภาพ เวลา และงบประมาณ กำหนดโดย 

ยึดเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมคืกษาของ สปช. แนวทางการปฏิบติงาน ระเบียบราชการ และ 

ข้อตกลงในโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ Robbins ( 1980: 131) ที่กล่าวว่าเมื่อกำหนดแนวปฏิบัติแล้ว
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จ ึง เอ า แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิม า ก ำ ห น ด เป ็น ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ล ม พ ง ค ์ เก ษ ม ส ิน  ( 2 5 2 6  : 2 7 1 -2 7 2  ) 

ท ี่ก ล ่า ว ว ่า  ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ง า น  ค ือ  แ บ บ ห ร ือ เก ณ ฑ ์ท ี่จ ะ ใ ช ้เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ง า น  ใ น บ ร ร ด า ม า ต ร ฐ า น  

ข อ ง ง า น ท ี่พ บ เห ็น ก ัน ท ั่ว ไ ป ม า ก ท ี่ส ุด  ค ือ  แ ผ น งาน  ซ ึ่ง ก า ร ท ี่โ ร ง เร ีย น ม ีม า ต ร ฐ า น ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ท ำ ให ้ 

บ ุค ล า ก ร ค ร ูใ น โ ร ง เร ีย น ม ีห ล ัก ท ี่จ ะ ย ึด ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ช ัด เจ น ต ร ง ก ัน

7. ในประเด็นการมอบหมายงาน พบว่า การดำเนินงานเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐานเป็น 

ความรับผิดชอบของทุกงานในโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างย่ิง คือ งานวิชาการและเป็นความรับผิดชอบของ 

ทุกคนในโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหารหรือคณะครู ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า

โรงเรียนท่ีได้มาตรฐานเหล่าน้ี เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก จึงต้องร่วมแรงร่วมใจกันรับผิดชอบ หากเป็นหน้าท่ี 

ของคนใดคนหน่ึง หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงก็อาจจะทำให้การดำเนินงานไม่บรรลุผลได้ ในเร่ืองการมอบหมาย 

งาน โรงเรียนมีการมอบหมายงานโดยมีการประชุมและกำหนดตามมติที่ประชุม รวมท่ังผู้บริหาร

พิจารณาตามความเหมาะลมด้วย ลอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูศรี อุดมกุศลศรี ( 2532 : 128 ) ซ่ึงได้ทำ 

การวิจัยเร่ือง การคืกษากระบวนการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนlJระถมคืกษา ลังกัดสำนักงานการ

ประถมคืกษาจังหวัดนครปฐม ท่ีนักเรียนมีผลลัมฤทธิ*ทางการเรียนสูง ท่ีพบว่า โรงเรียนจัดครูเข้าลอน

ตามมติที่ประชุม และให้ครูเลือกตามความถนัดและความลนใจมากท่ีลุด ถึงกระน้ันก็ตามปรากฏว่า

โรงเรียนยังมีปัญหาการมอบหมายงานไม่ตรงกับความถนัดความลามารถของบุคลากร ท่ังน้ีอาจเป็น 

เพราะ บุคลากรในโรงเรียนมีจำนวนจำกัด ผู้บริหารจึงไม่อาจมอบหมายงานให้ตรงกับความถนัด

ความลามารถของบุคลากรได้ทุกคน ในเร่ืองน้ี ชูศรี อุดมกุศลศรี ( 2532 : 128 ) ยังกล่าวอีกว่า การ 

ประชุมคณะครูแล้วจัดตามมติที่ประชุมจะช่วยลดความตึงเครียดของบุคคลที่ไม่ได้ในสิงที่ต้องการได้ 

เน่ืองจากแต่ละคนได้แลดงความคิดเห็น ซ่ึงจะทำให้เกิดการยอมรับข้อตกลงหรือข้อเลนอแนะ เพราะ

เข้าใจในเหตุผลท่ีตนไม่ได้รับมอบหมายงานตามท่ีต้องการ อย่าง1ไรก็ดี เพ่ือผลในระยะยาว โรงเรียนควรมี 

การพัฒนาครูและบุคลากรอ่ืนให้สามารถทำงานได้หลายด้าน และสามารถผึเกทักษะใหม่ท่ีลอดคล้องกับ 

ความจำ เป็นท่ี เปล่ียนแปลงไป

8.ประเด็นด้านการประลานงานของโรงเรียน พบว่า การประลานงา'นภายในโรงเรียน 
ผู้บริหารเป็นผู้ประลานเอง ซ่ึงลอดคล้องกับผลงานวิจัยของ รวีวรรณ อินทรักษา ( 2533 : ง ) ซ่ึงได้วิจัย 
เร่ือง กระบวนการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนประถมคืกษาขนาดเล็ก ท่ีนักเรียนมีผลลัมฤทธิ*ทางการเรียน 
สูง ลังกัดสำนักงานการประถมคืกษาจังหวัด เขตการคืกษา 1 พบว่า ผู้บริหารประลานงานภายในกับ 
บุคลากรโดยตรงและสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทยา คู่วิรัตน์ ( 2529 : ฉ ) ซ่ึงได้วิจัยเร่ือง การคืกษา 
ปัญหาเก่ียวกับกระบวนการบริหารโรงเรียนคาทอลิก อัครลังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร พบว่า ทุก
โรงเรียนมีวิธีการประลานงานโดย ผู้บริหารทำหน้าท่ีประลานงานกับบุคลากรภายในโดยตรงเป็นส่วนใหญ่ 
และลอดคล้องกับท่ี วินัย สมมิตร,ลมัย ร่ืนสุข,สุนทร ศรีรักษา ( 2527 : 86 ) ได้กล่าวถึงการประลานงาน 
ว่า ในหน่วยงานท่ีไม่ใหญ่นัก ผู้บริหารจะเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญท่ีจะประลานระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆ
ด้วยตนเอง เพราะในหน่วยงานเล็ก  ๆ ผู้บริหารมีโอกาสท่ีจะเข้าไปใกล้อิดกับผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยตนเอง
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โอกาสท่ีจะทำการประสานงานก็มีมากข้ึน โดยเฉพาะ วิธีการประสานงานกายในโดยการประชุมแบบ
ไม่เป็นทางการทุกวันในเวลาพักกลางวิ'น แสดงให้เห็นถึงเทคนิควิธีของผู้บริหารท่ีตระหนักถึงข้อจำกัดเร่ือง 
เวลา จึงอาศัยช่วงเวลาพกักลางวัน คุยเป็นกันเองลอดแทรกเร่ืองท่ีจะประลานโดยไม่ต้องรอจนถึงวันท่ี 
ประชุม หรือหาเวลาอ่ืนเพือ่ประสานงาน สำหรับหน่วยงานภายนอกท่ีโรงเรียนประสานงาน มีท้ัง
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของเอกชน และหน่วยงานอ่ืน  ๆ ผู้วิจัยเห็นด้วยท่ีโรงเรียนมีการประสานงาน 
กับหน่วยงานภายนอกเช่นน้ี เน่ืองจาก โรงเรียนประถมถึกษาของ สปซ. เป็นโรงเรียนท่ีจัดการถึกษา 
พ้ืนฐานให้เยาวชน ซ่ึงมีจำนวนโรงเรียนอยู่เป็นจำนวนมาก ทำให้งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรแต่ละโรงเรียน 
ค่อนข้างนอ้ย แต่โรงเรียนจำเป็นต้องใช้ทรัพยากรจำนวนมากเพ่ือนำมาบริหารโรงเรียน จึงต้องมีการ
ประสานขอความร่วมมือ และขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานภายนอก

9. ประเด็งiด้านการเป็นผู้นำ พบว่า โรงเรียนมีการนิเทศเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน 

โดยท่ีผู้บริหาร หัวหน้างาน โดยเฉพาะหัวหน้างานวิชาการเป็นผู้นิเทศ สอดคล้องกับ Robbins ( 1980 : 10) 

ท่ีกล่าวว่า ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนมีความจำเป็นและคาดหวังท่ีจะได้รับการนิเทศงาน การนิเทศงาน

เป็นการสังเกตการทำงาน บุคลากรและเง่ือนไขการทำงานต่างๆ เพ่ือท่ีจะได้ม่ันใจว่า จะบรรลุวัตถุประสงค์ 

แต่ละข้อขององค์การ วิธีการท่ีโรงเรียนใช้ในการนิเทศคือ นิเทศแบบการทำงานเป็นกลุ่ม นิเทศโดยการ 

แกอบรมและใ ห ้คำแนะนำ ลอดคล้องกับท่ี ชารี มณีศรี ( 2 5 3 8  : 4 9  ) กล่าวว่า การนิเทศท่ีเน้นการ 

ทำงานเป็นกลุ่ม เป็นการนิเทศแบบประชาธิปไตย เคารพนับถือคนอ่ืน ยอมรับความแตกต่างระหว่าง 

บุคคล ดำเนินการแก้ปัญหาตามหสักเหตุผลตามขั้นตอน วิธีการนิเทศดังกล่าวจึงช่วยสนับลนุนให้

ครูทำงานด้วยความมั่นใจมากขึ้น นอกจากนี้วิธีการนิเทศที่โรงเรียนใช้ดังกล่าว ยังสอดคล้องกับ 

หลักพ้ืนฐานของการนิเทศการศึกษา ได้แก่ การนิเทศเป็นการช่วยกระตุ้นเตือน การประสานงานและ 

แนะนำให้เกิดความเจริญงอกงามแก่ครู การนิเทศคือ การสร้างมนุษยสัมพันธ์ การนิเทศมุ่งล่งเสริม 

บำรุงขวัญ ซ่ึงหลักการเหล่าน้ีเป็นหลักพ้ืนฐานท่ีจะทำให้โรงเรียนเป็นโรงเรียนท่ีดีย่ิงข้ึน ( ชารี มณีศรี , 

2 5 3 8  : 2 7 -2 8  ) ในเร่ืองของการจูงใจ โรงเรียนมีการจูงใจท้ังทางบวกและการจูงใจทางลบ สอดคล้องกับท่ี 

เอกชัย ก่ีสุขพ ัน ธ ์ ( 2 5 3 8  : 119  )ท่ีกล่าวว่า การจูงใจเป็นเสมือนแรงชับภายใน ท่ีจะทำให้บุคคลเกิด 

พฤติกรรมการทำงานในทางท่ีถูกต้องและเป็นไปตามองค์การคาดหวังไว้ ซ่ึงในท่ีน้ีก็คือ การเป็นโรงเรียนที 

ได้มาตรฐานน่ันเอง สำหรับวิธีการจูงใจทางบวก ใช้การยกย่องชมเชย การยอมรับผลงาน ให้กำลังใจ

และสร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา ซ่ึงเป็นการจูงใจภายใน สอดคล้อง 

กับ เอกชัย ก่ีสุขพ ัน ธ ์ ( 2 5 3 8  : 127  ) ท่ีกล่าว1ว่า การจูงใจภายในมีบทบาทสำคัญในการสร้างให้ลูกน้อง 

หรือผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานด้วยความสุข เน้นว่าทำอย่างไรจึงจะทำให้ลูกน้องหรือผู้ใต้บังคับบัญชา

สามารถใช้ทักษะความสามารถในการทำงานให้มากท่ีสุด สำหรับวิธีการจูงใจทางลบท่ีใช้คือ เรียกมา

พบแล้วตำหนิเป็นการล่วนตัว และการลดระดับความรับผิดชอบ ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ การจูงใจทาง 

บวกอาจจะใช้ไม่ได้กับบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ถึงกระน้ันก็ตาม การจูงใจทางบวกน่าจะมีประสิทธิภาพ 

กว่าการจูงใจทางลบ ในการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดพฤติกรรมการทำงานตามที่องค์การคาดหวังไว้
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ส่วนการติดต่อลื่อสารของโรงเรียนที่ได้มาตรฐานเหล่านี้ ใช้ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

ลอดคล้องกับ ชารี มณีศรี ( 2538 : 106 ) ท่ีกล่าวว่า ระบบราชการใช้การติดต่อล่ือลารแบบพิธีการมี 

ขันตอนลายลักษณ์อักษรเป็นหลักในการปฏิบัติงาน ในส่วนอ่ืนใช้ความลัมพันธ์ส่วนตัวนอกพิธีการ

ในการทำงานให้ได้ผลอาจใช้การล่ือความหมายท้ังแบบพิธีการและนอกพิธีการ ในเร่ืองน้ี ผู้วิจัยมี

ความเห็นว่า ถ้าเน้นแต่เฉพาะการติดต่อล่ือสารแบบเป็นทางการเท่าน้ันก็จะก่อให้เกิดความส่าช้าในการ 

ปฏิบัติงาน ในบางกรณีใช้การติดต่อล่ือสารแบบไม่เป็นทางการจะข่วยย่นระยะเวลาในการส่งสาร อาจจะ 

ติดต่อทางวาจา ใช้ความคุ้นเคย ความเป็นกันเองก่อนแล้วจึงค่อยทำหนังสือราชการตามไป ก็อาจทำให้ 

การติดต่อล่ือสารประสบผลอย่างรวดเร็วมากข้ึน ในเร่ืองการขจัดความขัดแย้งของโรงเรียน พบว่า

โรงเรียนจะพบปะทำความเข้าใจกับต้นตอของป๋ญหา กรณีทราบแหล่งท่ีมาของข่าวหรือปัญหาน้ัน รีบ 

ค้นหาสาเหตุ วิธีการแก้ปัญหาและแก้ปัญหาน้ันโดยเร็ว และยังใช้วิธีการประนีประนอมอีกด้วย แสดง 

ให้เห็นว่าโรงเรียนไม่ได้เพิกเฉยต่อความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนภายในโรงเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับหลักวิชา หาก 

โรงเรียนเพิกเฉยอาจเกิดผลทางลบท่ีเกิดจากความขัดแย้งน้ัน ๆ อาจไม่ได้รับความร่วมมือ มีผลกระทบ 

ต่อการปฏิบัติงานของส่วนรวม ถึงกระน้ันก็ตามจากการวิจัยยังพบว่า มีปัญหาผู้บริหารใช้วิธีการแก้ไข 

ปัญหาไม่เหมาะสม ซ่ึงผู้วิจัยคิดว่า วิธีการท่ีผู้บริหารใช้คงไม่สามารถทำให้ทุกคนพอใจได้อย่างแน่นอน 

แต่ผู้บริหารควรควบคุมและจำกัดความขัดแย้งให้มีน้อยท่ีสุด เพ่ือให้การดำเนินงานของโรงเรียนเป็นไป

อย่างราบร่ืนและบรรลุผลตามท่ีคาดหวังไว้

10. ประเด็นด้านการควบคุมของโรงเรียน พบว่า โรงเรียนมีการควบคุมหรือกระบวนการ 
ตรวจสอบเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน ในเร่ืองการบรรลุวัตถุประสงค์และการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุด สอดคล้องกับ Robbins (1 9 8 0  : 3 7 6  ) ท่ีกล่าวว่า การควบคุมเป็นกระบวนการตรวจสอบ 
ความถูกต้องของกิจกรรมเพ่ือให้ได้ข้อสรุปของแต่ละหน่วยงาน แสดงท้ังการได้มาและการใช้ทรัพยากร
ให้เกิดประโยชน์ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผลการวิจัยยังพบอีกว่า วิธีการควบคุมหรือวิธีการ 
ตรวจสอบการปฏิบัติงาน โรงเรียนท่ีได้มาตรฐานเหล่าน้ี ผู้บริหารเดินตรวจตราดูโดยท่ัวไป มีการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงาน การให้รายงานเป็นลายลักษณ์อักษร รวมท้ังการให้รายงานด้วยวาจา แสดงให้ เห็น 
ถึงการให้ความสำคัญต่อการควบคุมงานของโรงเรียน ซ่ึงลอดคล้องตามหลักการ ถึงกระน้ัน โรงเรียนยัง 
มีปัญหาการควบคุมไม่เป็นระบบ ซ่ึงโรงเรียนจะต้องหาหนทางพัฒนากระบวนการควบคุมให้เป็นระบบมี 
ประสิทธิภาพท่ีดีต่อไป นอกจากน้ียังพบอีกว่า เม่ือผลการปฏิบัติ'งานต่ําก'ว่ามาตรฐาน โรงเรียนเหล่าน้ีใช้ 
วิธีการแก้ไขโดย เปล่ียนวิธีการทำงานโดยผู้บริหารให้คำปรึกษา ลับเปล่ียนบุคลากร มีการนิเทศ ปรับ 
ปรุงวิธีการทำงาน อบรมหรือทัศนสืกษาซ่ึงเป็นวิธีการท่ีหลากหลาย แสดงให้เห็นว่า โรงเรียนยัง คงมี 
การปรับปรุงตนเอง พัฒนาโรงเรียนโดยนำผลจากการตรวจสอบการปฏิบัติงาน เพ่ือให้แน่ใจว่า โรง
เรียนกำลังดำเนินงานเป็นไปโดยถูกต้องตามวัตถุประสงค์หรือได้มาตรฐานตามท่ีต้องการ
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ข้อเสน'อแนะ

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้

โรงเรียนที่ยงไม,ได้มาตรฐาน ควรดำเนินการด้งน้ี

1. ผู้บริหารจะต้องให้ความสำคัญกับกระบวนการบริหารในทุกองค์ประกอบ โดยเน้นใน 

เร่ืองการวางแผน การจัดองค์การ การเป็นผู้นำและการควบคุม

2. ในการวางแผน โรงเรียนควรจัดทำแผนพัฒนาระยะยาวนอกเหนือจากการทำแผน 

ปฏิบัติการประจำปีในลักษณะของแผนกลยุทธ์ โดยมีการดำเนินการในเร่ืองต่อไปน้ี

- การกำหนดภาพอนาคต โดยพิจารณาจากปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก

และเปิดโอกาสให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการกำหนด ภาพอนาคตที่กำหนดควรจะเน้นให้

โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมทางวิชาการ

- การกำหนดวัตถุประสงค์เป็นลายลักษณ์อักษรครอบคลุมงานท้ัง 6 งาน 

โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมและควรเน้นการพัฒนาคนเป็นสำคัญ

- การกำหนดกลยุทธ์ โดยประเมินจุดเด่นจุดด้อยของโรงเรียน พิจารณา 

โอกาสและข้อจำกัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก กำหนดเป็นแผนงานและมีการประเมินกลยุทธ์

ด้วย ซ่ึงกลยุทธ์สำคัญท่ีโรงเรียนควรใช้ ควรเน้นกลยุทธ์การใช้ประโยชน์จากบุคลากรภายในให้เต็มตาม 

คักยภาพและการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของชุมชน รวมท้ังการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองโดยแสวงหา

ประสบการณ์ใหม่เพ่ือนำมาประยุกต่ใช้ในการปฏิบัติงานท้ังในปัจจุบันและในอนาคต

- การกำหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงาน โรงเรียนควรกำหนดให้ครอบคลุม 

ท้ังทางด้านปริมาณ คุณภาพ เวลาและงบประมาณ

3. การจัดองค์การ โรงเรียนควรมีการมอบหมายงานโดยมีการประชุมและกำหนด

ตามมติที่ประชุม ควบคู่ไปกับการพร้อมด้านทรัพยากรขององค์การ การประสานงานโรงเรียนควรมี

การประสานงานทั้งภายในโดยใช้เวลาพักกลางวันหรือนอกเวลาราชการและประสานงานกับหน่วยงาน 

ภายนอกเพ่ือให้ได้แหล่งทรัพยากรเพ่ิมเติม

4. การเป็นผู้นำ โรงเรียนควรมีการนิเทศในเซิงบวกในรูปแบบท่ีหลากหลายโดยเน้น

การนิเทศแบบทำงานเป็นกลุ่ม อบรมและให้คำแนะนำเพ่ือซิวยเหลือบุคลากรในการแก้ไขปัญหา มีการ 

จูงใจท้ังทางบวกและทางลบ การจูงใจทางบวกอาจจะใช้การยกย่อง ชมเชย การยอมรับผลงาน ให้ 

กำลังใจและการสร้างลัมพันธภาพท่ีดีระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา การขจัดความขัดแย้ง

โรงเรียนอาจใช้มาตรการเซิงรุก คือ พบปะทำความเข้าใจกับต้นตอของปัญหาและแก้ปัญหาน้ันโดยเร็ว
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5. การควบคุม โรงเรียนควรมีการควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นระบบมีการประเมินเป็น 

ระยะ ๆ มีการนำผลท่ีได้มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนคร้ังต่อไปและใช้ในการวิเคราะห์ปรับปรุงแก้ใข

ระหว่างดำเนินการตามแผน เม่ือผลการปฏิบัติงานตำกว่าเกณฑ์ต้องนำมาแก้ไขปรับปรุง

โรงเรียนที่ได้มาตรฐาน ควรดำเนินการดังน้ี

1. ควรจัดทำแผนพัฒนาโรงเรียนระยะยาว นอกเหนือจากแผนปฏิบัติการประจำปี 

เพ่ือเป็นทิศทางการดำเนินงานในอนาคตต่อไป

2. ควรพิจารณาปัจจัยภายนอกในการกำหนดภาพอนาคตของโรงเรียนด้วย

3. ควรมีการพัฒนาบุคลากร ในเร่ืองน้ีเป็นจุดอ่อนของโรงเรียนและเปิดโอกาสให้ 

บุคลากรแสวงหาประลบการณ์อย่างต่อเน่ือง เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้ในการรักษาและพัฒนามาตรฐานของ 

โรงเรียน

4. ควรมีการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนหลายรูปแบบเพื่อให้ครูมีความสามารถ 

หลายด้านและสามารถทำงานท่ีต้องการทักษะใหม่ท่ีไม่ตรงกับความถนัดเดิม

ข้อเสน'อแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานเพ่ือให้โรงเรียน

ได้มาตรฐาน
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