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ท ทม 0๓0๒(๒๗๐๐.๑๕๑)/๒๑๐๓ สำนักงานฝ่ายจัดการศึกษา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท กรุงเทพฯ ๑๐๓๓๐

ร่นวาคม ๒๕๔๑

เร่ือง ขอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ

สิ่งที่ส่งมาด้วย่ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ด้วย นางสาวสุมน บริส ุทธ ึ๋ นิสิตขนปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาบริหารการศึกษา

สาขาวิชาบริหารการศึกษา กำลังดำเนินการวิจัยเพื่อเสนอวิทยานิพนธ์เรื่อง “ การศึกษากระบวนการบริหาร 

ของโรงเรียนที่ได้มาตรฐาน สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง” โดยมี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.สนานจิตร สุคนธทรัพย์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ในการนี้ขอเรียนเชิญท่าน 

เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัยที่นิสิตสร้างขึ้น

จึงเรียนมาเทือขอความอนุเคราะห์จากท่านได้โปรดพิจารณาตรวจสอบเครื่องมือวิจัยดังกล่าวเพื่อ 

ประโยชน์ทางวิชาการ และขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ด้วย

ขอแสดงความนับถือ

/  § ๔ โโ ร * !. Vf '»'=>

(รองศาสตราจารย์ดร.เริงรัชนี นิ่มนวล)

รองคณบดีฝ่ายจัดการศึกษา 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตร์

สำนักงานฝ่ายจัดการศึกษา (ระดับบัณฑิตศึกษา) 

โทร.๒๑ฟ๒๖๘๒
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ท ทม ๐๓๐๒(๒๗๐๐.๑4:๑)/๒๑๐๐ สำนักงานฝ่ายจัดการศึกษา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท กรุงเทพฯ ๑๐1

(b บั, ธันวาคม ๒«ร: <r ๑

เร่ือง ขอความร่วมมือในการวิจัย

เรียน ผ้อำนวยการการประถมศึกษาจังหวัดตรัง

สิ่งที่ส่งมาด้วย รายช่ือประชากรและหน่วยงานต้นลังกัด

ด้วย่ นางสาวสุมน บรีสุทธิ้ นิสิตขั้นปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาบริหารการศึกษา 

สาขาวิชาบริหารการศึกษา กำลังดำเนินการวิจัยเพ่ือเสนอวิทยานิพใณ์ส์อง "การศึกษากระบวนการบริหารของ 

โรงเรียนท่ีได้มาตรฐาน ลังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง,, โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนานจิตร 

สุคนธทรัพย์ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา ในการนี้นิสิตจำเป็นต้องรวบรวมข้อมูลโดยนำเครื่องมือวิจัยใช้กับ 

๑. ผู้บริหารโรงเรียน ๒. ผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียน ๓. ครูผู้สอนในโรงเรียนท่ีได้มาตรฐาน จำนวน ๙๗ คน ช่ิง'เป็น 

กลุ่มตัวอย่าง

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานของท่านได้โปรดออกหนังสือถืงโรงเรียนประถมศึกษา 

ในลังกัดสำนักงานการประถมศึกษา จังหวัดตรัง เพ่ือขอให้ นางสาวสุมน บรีลุทธิ้ ได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ตังกล่าว เพื่อประโยชน์ทางวิชาการต่อไปและขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ด้วย

ขอแสดงความนับถือ,

(รองศาสตราจารย์ ดร.เริงรัชนิ นิ่มนวล) 

รองคณบดีฝ่ายจัดการศึกษา 

ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะครุศาสตร์

สำนักงานฝ่ายจัดการศึกษา (ระดับบัณฑิตศึกษา) 

โทร.๒ ๑๙๒ b ๙๒
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ท ัศธ 1118/500 สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง 

ถนนตรัง-ปะเหลียน อำเภอเมืองตรัง 92000

29 มกราคม 2542

เร่ือง ขอความร่วมมือในการวิจัย

ด้วย สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง ได้รับแจ้งจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลประกอบการทำวิจัยของ นางสาวสุมน บริส ุทธ ิ์ นิสิตปริญญา 

มหาบัณฑิต ภาควิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชาบริหารการศึกษา เร่ือง "การศึกษากระบวนการบริหาร 

ของโรงเรียนที่ได้มาตรฐาน สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง"

สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง พิจารณาแล้ว เห็นควรให้ความร่วมมือ โดยขอ

ให้สำนักงานการประถมศึกษาอำเภอ แจ้งผู้บริหารและผู้ช่วยผู้บริหาร เป็นผู้ให้สัมภาษณ์ และข้าราชการ 

ครูในโรงเรียนเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีรายชื่อโรงเรียนดังต่อไปนี้

1. โรงเรียนวัดสันติวัน

2. โรงเรียนบ้านมาบมะขาม

3. โรงเรียนบ้านทุ่งนา

4. โรงเรียนบ้านไรท^. ■;

5. โรงเรียนบ้านควนเลียน

6. โรงเรียนบ้านทอนพลา
7. โรงเรียนบ้านพรุโต๊ะปุก
8. โรงเรียนบ้านโหละทาร
9. โรงเรียนบ้านควนหนองยาง

จึงเรียนมาเพ่ือทราบและดำเนินการ

ขอแสดงความนับถือ

ฝ่ายบริการการศึกษา 

โทร. (075) 218218 

โทรสาร (075) 224947

ท รักษาราชการนm;
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i  FIs 1 1 า 8 „0 6 /4 ^ ฬ,า!!1ทงานการประถมกึกบากำเภอขานฅาขาว 

ถนนนุข-'โรกบ อาเภอยานคาขาว คง 9214-0

1 ฒ ุภา1อํนธ 25^2

เรอง ขอกวามรวมมือในการวิจ*ย

เรียน

ฐาน

ควย อ่า”ป้กงานการ!เระฒศฉษาจ้งหวํคฅรํง ไคท]แจ้งจากr/1าอ่งกรฒหาวิอ่ยาล้ย ขอกวาม
1 ' I  "  . ”  4 2 “  “

รวมมอในการเฒ็ซอมูลประกอบการนาวิ-f ยของ นางอ่าวลุมน บริลุหรินิอ่ฅ:ปรินุ่นา มหาm?ล  ภาควิชา 

บริหารกา?ศกบา อ่าขาวิชาบริหารการกโ!'า - เรอง "การศกบากระบวนการบริหารของโรง เรียนห!คม 

^งกัคอ่Tนักงานการประฒศกบาจ้งหว้คฅร*ง1'

อ่โานักงานการประaนกึกบทจ้งหวิคฅร*ง ริ]จารอ่ทแอ่ว เพ็กวรใหกวามรวมมือ โคบขอใหอ่านักงาน 

การประฒกึกบ•าอาเกอ แจงฒ์ริหารแอ่ะยูซวยยูบริหาร เพ็ยูในฺส์พภาเษณ แอ่ะขาราชการกรูในโรงเรียน 

เพ็ยู้คอบแบบอ่อบถาม อ่'านักงานการประถมกึกบาอำเภอยาน'คาขาว จึงธอให!รงเรียนคอบแบบอ่อบถาม 

ในการวิจ*ยควย

จึงเรียนเนอทํราบแอ่ะค่าเนินการ

ขอแอคงความนบออ

CX
(นายสว ่าพ โงนg) 

tf'îfrôn ทา'ท) ระถมศก y า ลำ I ภ £5 ปา^fn -̂ÿï-

งานบริหารหวไป 

โหร. 28ๆ]ท5
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แบบส้มภาษณ์เพี่อการวิจ้ย

เร่ือง

การศึกษากระบวนการบริหารของโรงเรียนที่ได้มาตรุฐาน 
ส้งด้ดสำนิกงานการประถมศึกษาจิงหรัดตรัง

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนานจิตร สุคนธทรัพย์

ผู้วิจิย
นางสาวสุมน บริสุทธ

สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชาบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาส้ย
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แบบสัมภาษณ์เพี่อการวิจ้อ

เร่ีอง

การสืกษากระบวนการนรีหาร'ของ'โรงเรียนที่,Iด้มาตรฐาน 
สังก้’ดอำนักงานการประถมสืกษา จ้งหรัดตรัง

โ ร ง เร ีย น
อ ำ เภ อ

สัมภาษณ์วันท่ี ................. เดือน พ.ศ................................
เว ล า ท ี่ส ัม ภ า ษ ณ ์ น. ถ่ง น.
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ค ำช ี้แ จ ง
(  ส ำ ห ร ั บ ผ ู ้ ท ร ง ค ุ ณ ว ุ ฒ ิ แ ล ะ ผ ู ้ ใ ห ้ ส ั ม ภ า ษ ณ ์  )

1. วัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งน้ี คือ

1. เพื่อคืกษากระบวนการบริหารของโรงเรียนท่ีได้มาตรฐาน สังกัดสำนักงาน 

การประถมคืกษา จังหวัดตรัง

2. เพ่ือคืกษาปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารของโรงเรียนที่ได้มาตรฐาน 

สังกัดสำนักงานการประถมคืกษา จังหวัดตรัง

2. กรอบแนวคิดในการวิจัย ใช้กรอบกระบวนการบริหารงานของ Stephen p.Robbins 

ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้

2.1 การวางแผน

2.2 การจัดองค์การ

2.3 การเป็นผู้นำ

2.4 การควบคุม

3. คำจำกัดความท่ีใช้ในการวิจัย

3.1 การวางแผน หมายถึง การกำหนดวัตถุประสงค์และวิธีการที่จะทำให้

โรงเรียนได้มาตรฐาน ประกอบด้วย การกำหนดวัตถุประสงค์ การคาดคะเนหรือการกำหนดภาพ 

ในอนาคต การกำหนดกลยุทธ์ การกำหนดมาตรฐาน และการติดตามทบทวนแผน

3.2 การจัดองค์การ หมายถึง การจัดระเบียบในการทำงานของโรงเรียนเพ่ือ

ทำให้โรงเรียนได้มาตรฐาน ประกอบด้วย การแบ่งงานหรือการมอบหมายงาน การกำหนดช่วง 

การบริหารหรือโครงสร้างการบริหารของโรง เรียน การกำหนดกลุ่มงาน การประสานงานและ 

เอกภาพในการบังคับบัญชา

3.3 การเป็นผู้นำ หมายถึง การเป็นผู้ให้คำแนะนำและการนิเทศผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อ 

ทำให้โรงเรียนได้มาตรฐาน ประกอบด้วย การนิเทศ การจูงใจ การนำไปสํการเปลี่ยนแปลง 

การติดต่อสื่อสารและการขจัดความขัดแย้ง

3.4 การควบคุมงาน หมายถึง กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของกิจกรรมท่ีจะทำ 

ให้โรงเรียนได้มาตรฐาน ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน คือ วัดผลการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบกับ 

มาตรฐานและแก้ไขการทำงาน
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4. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยเครื่องมือ 3 ชนิด คือ

4.1 แบบสัมภาษณ์สำหรบผู้บริหารและผู้ช่วยผู้บริหาร

ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับลถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์

ตอนท่ี 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหารของโรงเรียนที่ได้มาตรฐาน

ตอนท่ี 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัญหาการบริหารโรงเรียนที่ได้มาตรฐาน

4.2 แบบสอบถามสำหรับครูผู้สอน

ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสถา'นภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตอนท่ี 2 เป็นคำถามเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานโรงเรียนที่ได้มาตรฐาน

ตอนท่ี 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัญหาการบริหารโรงเรียนที่ได้มาตรฐาน

4.3 แบบวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวกับกระบวนการบริหารของโรงเรียนท่ีได้มาตรฐาน

ผู้วิจัย



ตอนที 1
ส ถ าน ภ าพ ช อ งผ ู้ให ้ส ัม ภ าษ ณ ์

1. ตำแหน่งปัจจุบัน

o  ผู้บริหารโรง1รียน ตำแหน่ง

o  ผู้ร{วยบริหารโรงเรียนตำแหน่ง

2. เพศ

o  ชาย o  หญิง

3. อายุ...............................................................ปี

4. อายุราชการ.............................................................. ปี

5. ระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่งเป็นผู้บริหาร.............

6. ระยะเวลาที่ดำรงตำแหน่งอยู่ในโรงเรียนปัจจุบัน

7. วุฒิทางการสืกษาสูงสุดและสาขาที่จบการสืกษา

o  ตำกว่าปริญญาตรี สาขา

o  ปริญญาตรี สาขา

o  ปริญญาโท สาขา

o  ปริญญาเอก สาขา
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ดอนที่ 2 : ก?ะบวนการบริหา?ของโรง[รียนท่ีได้มาตรฐาน 

การวางแผน

1. โรงเรียนของท่านมการจัดทำแผนอะไรบ้าง

o  แผนพัฒนาระยะ 5 ปี 

o  แผนพัฒนาประจำปี 

o  แผนปฏิบัติการประจำปี

o  อ ื่นๆ .....................................................................

2. แผนใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการ เพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน

o  แผนพัฒนาระยะ 5 ปี สาระที่เกี่ยวข้อง ได้แก.่...........

o  แผนพัฒนาประจำปี สาระที่เกี่ยวข้อง ได้แก่

o  แผนปฏิบัติการประจำปี สาระที่เกี่ยวข้อง ได้แก่

o  อ ื่นๆ .............................  สาระที่เกี่ยวข้อง ได้แก่

3. ใครเป็นผู้รับผิดชอบจัดทำแผนเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน

o  ผู้บริหาร ได้แก่ .........................................................

o  คณะกรรมการว่างแผน ประกอบด้วย (ดูเอกสารประกอบ)

o  ผู้ที่ได้รับมอบหมาย คือ ................................................

o  แต่ละงานจัดทำกันเอง

o  อ ื่นๆ ................................................................ .........
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4. โรงเรียนได้มีการกำหนดภาพอนาคตของโรงเรียนไว้หรือไม่

o  กำหนด o  ไม่ได้กำหนด

ในกรณีท่ีกำหนด สาระของภาพอนาคต ได้แก.่..................

5. ใครเป็นผู้รับผิดชอบกำหนดภาพอนาคตของโรงเรียน

o  ผู้บริหาร ได้แก่ ..................................

o  คณะกรรมการ ประกอบด้วย ...............

o  สมาชิกทุกคนในโรงเรียนร่วมกันกำหนด 

o  อ ื่นๆ .................................................

6. โรงเรียนมีวิธีการกำหนดภาพอนาคตของโรงเรียนอย่างไร

7. โรงเรียนได้มีการกำหนดวัตถุประสงค์การดำเนินงานเพื่อให้โรงเรียนได้มาตรฐานหรือไม่ 

๐  กำหนด o  ไม่ได้กำหนด

ในกรณีท่ีกำหนด

o  เป็นลายลักษณีอักษร (ดูเอกสารประกอบ) ได้แก่ ...............................

o  ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร ได้แก่ .........................................................

8. ใครเป็นผู้กำหนดวัตถุประสงค์ดังกล่าว

o  ผู้บริหาร ได้แก่ ....................................

o  คณะกรรมการ ประกอบด้วย ..................

o  สมาชิกทุกคนในโรงเรียนร่วมกันกำหนด 

o  อ ื่นๆ .....................................................

9. ในการกำหนดวัตถุประสงค์โรงเรียนมีวิธีดำเนินการอย่างไร 10

10. โรงเรียนของท่านมีการกำหนดกลยุทธ์ เพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐานหรือไม่ 

o  กำหนด o  ไม่ได้กำหนด

ในกรณีท่ีกำหนด กำหนดไว้ดังน้ี คือ ..............................................
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11. ใครเป็นผู้รับผิดชอบในการกำหนดกลยุทธ์ ดังกล่าว

o  ผู้บริหาร ได้แก่ ...............................

o  คณะกรรมการ ประกอบด้วย .............

o  สมาชิกทุกคนในโรงเริยนร่วมกันกำหนด

o  อ ื่นๆ ..............................................

12. ในการกำหนดกลยุทธ์โรงเรียนดำ1นินการอย่าง1ไร

13. โรงเรียนได้มีการกำหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงานไว้หรีอไม่ 

o  กำหนด o  ไม่กำหนด

ในกรณีท่ีกำหนด กำหนด'ไว้ดังน้ี คือ ..............................

14. ใครเป็นผู้รับผิดชอบในการกำหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงานดังกล่าว

o  ผู้บริหาร ได้แก่ ..........................................

o  คณะกรรมการ ประกอบด้วย ..............................

o  สมาชิกทุกคนในโรงเรียนร่วมกันกำหนด 

o  อ ื่น ๆ .......... .........................................................

15. ในการกำหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงาน โรงเรียนดำเนินการอย่างไร

16. มาตรฐานที่กำหนดประกอบด้วยด้านใดบ้าง 

o  ด้านปริมาณ ได้แก่ ...............

o  ด้านคุณภาพ ได้แก่ 

o  ด้านเวลา ได้แก่ ...

๐  ด้านงบประมาณ ได้แก่
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17. โรงเรียนมีการติดตามทบทวนแผนเพื่อให้โรงเรียนได้มาตรฐานหรือไม่

o  มี ๐  ไม่มี

ในกรณีที่มีการติดตามทบทวนแผน ผู้รับผิดชอบได้แก่.................

18. ในการติดตามทบทวนแผน โรงเรียนดำเนินการอย่างไร

19. โรงเรียนกำหนดระยะเวลาในการติดตามทบทวนแผนไว้อย่างไร

o  ทุกเดือน 

o  ทุกภาคการดืกษา 

o  ทุกปีการดืกษา

o  อ ื่นๆ ............................................................

20. โรงเรียนได้นำผลการติดตามทบทวนแผนไปใช้อย่างไรบ้าง

ก า ร จ ู้,ด อ ง ค ์ก า ร
21. การดำเนินงานเพื่อนว้โรงเรียนได้มาตรฐานเป็นความรับผิดชอบของส่วนใด ใน 

โครงสร้างการบริหารของโรงเรียน (ดูเอกสารประกอบ)

22. โรงเรียนดำเนินการอย่างไรในการการมอบหมายงานเพื่อสนับสนุนให้โรงเรียนได้มาตรฐาน

23. ผู้รับผิดชอบการดำเนินงานเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน ประกอบด้วยผู้ใดบ้าง



24. บทบาทหน้าท่ีของผู้รับผิดซอ•มโนการดำเนินงานเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐานมีอะไรบ้าง

25. โรงเรียนมีการประสานงานภายในโรงเรียนอย่างไรบ้าง

26. โรงเรียนมีการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกโรงเรียนอย่างไร

หน่วยงาน เรื่องที่ประสาน วิธีการประสาน

การ เป ็น ผ ้น ำ
27. โรงเรียนมีการดำเนินการในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร เพ่ือปงเสริมให้โรงเรียนได้ 

มาตรฐาน

การนิเทศ .............................................................................

การจูงใจ

การนำไปปการเปลี่ยนแปสง
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การติดต่อสือสาร

การขจัดความขัดแย้ง

กา?ควบคุม

28. โรงเรียนมีกระบวนการตรวจสอบเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐานในเรื่องใดบ้าง

29. โรงเรียนใช้วิธีการใดในการตรวจสอบการปฏิบ้ติงานเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน

30. โรงเรียนมีการนำผสการปฏิบัติงานมาเบ้รยบเทียบกับมาตรฐานหรือไม่

o  มี o  ไม่มี

ในกรณีท่ีมี เมื่อผลการบ้ฏิบัติ-งานตํ่าก1ว่ามาตรฐาน โรงรียนดำเนินการอย่างไร



1.85

ตอนท่ี 3 : ปัญหาเกี่ยวทบกระบวนกา?บริหารของโรงเรียนที่ได้มาตรฐาน

1. โรงเรียนของท่านมีปัญหาในเร่ืองการวางแผนหรือไม่ 

o  มีปัญหา o  ไม่มีปัญหา

ในกรณีที่มีปัญหา

ปัญหา ได้แก่........................................................................................

วิธีการแก้ปัญหา คือ

ผลการแก้ปัญหา คือ

ข้อเลนอแนะของท่านในการแก้ปัญหา คือ

2. โรงเรียนของท่านมีปัญหาในเรื่องการจัดองค์การหรือไม่ 

o  มีปัญหา o  ไม่มีปัญหา

ในกรณีที่มีปัญหา

ปัญหา ได้แก.่..........................................................

วิธีการแก้ปัญหา คือ

ผลการแก้ปัญหา คือ

ข้อเสนอแนะของท่านในการแก้ปัญหา คือ
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3. โรงเรียนของท่านมีปัญหาเกี่ยวกับการนิเทศเพื่อจูงใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปส่ 

มาตรฐาน รวมทั้งการติดต่อลี่อสารและการข'จลความขัดแย้ง หรือไม่ 

o  มีปัญหา o  ไม่มีปัญหา

ในกรณีที่มีปัญหา

ปัญหา ได้แก่................................................................................................

วิธีการแก้ปัญหา คือ

ผลการแก้ปัญหา คือ

ข้อเสนอแนะของท่านในการแก้ปัญหา คือ

4. โรงเรียนของท่านมีปัญหาในเรื่องการตรวจสอบการปฎิปัติงานหรือไม่ อย่างไร 

o  มีปัญหา o  ไม่มีปัญหา

ในกรณีที่มีปัญหา

ปัญหา ได้แก่............................................................................................

วิธีการแก้ปัญหา คือ

ผลการแก้ปัญหา คือ

ข้อเสนอแนะของท่านในการแก้ปัญหา คือ
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แบบสอบถามเพี่อการวิจัย

เร่ือง

\
การคืกษากระบวนการบริหารของโรงเรียนท่ีได้มาตรฐาน 

สังกัดสำนักงานการประถมสืกษาจังหวัดตรัง

คำช้ีแจง แบบสอบถามน้ีจัดทำข้ึนเพ่ือสืกษาเก่ียวกับกระบวนการบริหารของโรงเรียนท่ีได้

มาตรฐาน ซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์แก่สถานคืกษาในการปรับปรุงและส่งเสริม 

การบริหารงานของโรงเรียนเพ่ือนำไปส่ความเป็นมาตรฐาน ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความกรุณา 

จากท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพราะข้อมูลท่ีได้จากการตอบ

ของท่านจะใช้สำหรับการวิจัยเท่าน้ัน จะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและลถา'นภาพ 

ทางราชการของท่านแต่อย่างใด

แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลเก่ียวกับสถาใ4ภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 เป็นคำถามเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานของโรงเรียนท่ี 

ได้มาตรฐาน

ตอนท่ี 3 เป็นคำถามเก่ียวกับปัญหาการบริหารโรงเรียนท่ีได้มาตรฐาน



คำชนจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย y /  คงใน o  และเติมข้อความในขีองว่าง

ซ่ึงตรงกับลภาพความเป็นจริง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

ดอนท่ี 1 : สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

1. เพศ

o  ชาย o  หญิง

2. อาย........................... .................. ปี

3. อายราชการ................ ........ ...................... ปี

4. ระยะเวลาท่ีดำรงตำแหน่งอย่ในโรงเรียนปัจจบัน...................... ........................ปี

5. วุฒิการคํกษาสูงสุดและสาขาที่จบการสืกษา

o  ตํ่ากว่าปรณญาต่รี สาขา..........................

o  ปริญญาตรี สาขา ..........................

o  ปริญญาโท สาขา ..........................

o  ปริญญาเอก สาขา ..........................

6. กลุ่มวิชาท่ีสอน

o  สปช. ทำหน้าท่ีเป็น o  หัวหน้ากลุ่มวิชา o  ผู้ปฏิปีติการสอน

o  สลน. ทำหน้าท่ีเป็น o  หัวหน้ากลุ่มวิชา o  ผู้ปฏิบัติการสอน

o  กพอ. ทำหน้าท่ีเป็น o  หัวหน้ากลุ่มวิชา o  ผู้ปฎิปีติการสอน

o  ทักษะ ทำหน้าท่ีเป็น o  หัวหน้ากลุ่มวิชา o  ผู้ปฎิปีติการสอน

o  ประสบการณ์พิเศษทำหน้าที่เป็น o  หัวหน้ากลุ่มวิชา o  ผู้ปฏิปีติการสอน

7. งานท่ีได้รับมอบหมายนอกเหนือจากงานการสอน

o  งานวิชาการ ทำหน้าท่ีเป็น o  หัวหน้างาน o  ผู้ร่วมงาน

o  งานบุคลากร ทำหน้าท่ีเป็น o  หัวหน้างาน o  ผู้ร่วมงาน

o  งานกจการนักเรียน ทำหน้าท่ีเป็น o  หัวหน้างาน o  ผู้ร่วมงาน

o  งานธุรการ การเงินและพัสดุ

ทำหน้าท่ีเป็น o  หัวหน้างาน o  ผู้ร่วมงาน

o  งานความสมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน

ทำหน้าท่ีเป็น o  หัวหน้างาน o  ผู้ร่วมงาน

o  งานอาคารแล:ะสถานท่ี

ทำหน้าที่เป็น o  หัวหน้างาน o  ผู้ร่วมงาน



189

ตอนท่ี 2 : ทระบวนการบริหารของโรงเรียนท่ีได้มาตรฐาน

กา?วางแผน

1. โรงเรียนของท่านมีการจัดทำแผนประเภทใดบ้าง

o  แผนพัฒนาระยะ 5 ปี 

o  แผนพัฒนาประจำปี 

o  แผนปฏิบัติการประจำปี

o  อ ื่นๆ โปรดระบุ...................................................................................................

2. แผนใดบ้างท่ีเท่ียวข้องกับการดำเนินการเพ่ือใบ้โรงเรียนได้มาตรฐาน

o  แผนพัฒนาระยะ 5 ปี 

๐  แผนพัฒนาประจำปี 

o  แผนปฏิบัติการประจำปี

o  อ ื่นๆ โปรดระบุ..................................................................................................

3. ใครเป็นผู้รัปผิดชอบในการจัดทำแผนท่ีเท่ียวกับการดำเนินการเพ่ือใบ้โรงเรียน 

ได้มาตรฐาน

o  ผู้บริหาร ได้แก่ .......................................................................................

o  คณะกรรมการวางแผน ประกอบด้วย..............................................................

o  ผู้ท่ี'ได้รับมอบหมาย ค ือ ............................................................................

o  แต่ละงานจัดทำกันเอง

o  อื่นๆโปรดระบุ........... ••....................................................................................

4. ท่านมีด่วนร่วมในการวางแผนการดำเนินการเพ่ือใบ้โรงเรียนได้มาตรฐานหรือไม่

o  มี โดยมีบทบาทหน้าที่ คือ..........................................................................

๐  ไม่มี (กรุณาข้ามไปตอบในเรื่องการจัดอ่งค์การ)

5. ท่านมีด่วนร่วมในการกำหนดภาพอนาคตของโรงเรียนหรือไม่

๐  มี ๐  ไม่มี

ถ้ามี โรงเรีย■นดำเนินการอย่างไรในการกำหนดภาพอนาคต 

o  กำหนดโดยใช้ประสบการณ์ของบุคลากรในโรงเรียน 

o  กำหนดโดยใช้ประสบการณ์ของผู้บรีหาร

o  พิจารณาจากปัจจัยภายใน เข้น ทรัพยากร จุดเด่นหรือจุดด้อยของโรงเรียน 

๐  พิจารณาจากปัจจัยภายนอก เข้นโอกาสหรืออุปสรรคท่ีมี 

o  อ ื่นๆ โปรดระบ ุ..........................................................................................

6. ท่านมีด่วนร่วมในการกำหนดวัตถุประสงค์การดำเนินงานเพื่อใบ้โรงเรียนได้มาตรฐานหรือไม่

o  มี o  ไม่ มี
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ถ้ามี โรงเรียนตำเนินการอย่างไรในการกำหนดวัตกประสงค์ 

๐  ยึดเกณฑ์มาตรฐานของ สปช. เป็นหลัก 

o  วิเคราะห์จากประสบการณ์ของบุคลากร 

o  วิเคราะห์จากประสบการณ์ของผ้ปรีหาร 

o  วิเคราะห์ข้อมูลจากสภาพแวดส้อมภายนอก 

๐  ให้สมาชิกในโรงเรียนร่วมลันกำหนด 

o  อ ื่นๆ โปรดระบ ุ..................................................................

7. ท่านมีสิวนร่วมในการกำหนดกลยุทธ์หรือทางเสือกในการตำเนินงานเพ่ือให้โรงเรียน 

ได้มาตรฐานหรือไม่

o  มี o  ไ ม ่ม ี'

ถ้ามี โรงเรียนดำเนินการอย่างไรในการกำหนดกลยุทธ์

๐  พิจารณาโอกาสและข้อจำลัดท่ีเทิดจากสภาพแวดส้อมภายนอก 

o  ประเมินจุดเด่น จุดด้อยของทรัพยากรท่ีมีอยู่ 

o  เสือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุด นส้วจัดทำแผนงาน 

o  มีการทบทวนกลยุทธ์ แกไขเม่ือพบจุดอ่อน

o  อ ื่นๆ โปรดระบ ุ..........................................................................

8. ท่านมีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือไม่

o  มี o  ไม่ มี

ถ้ามี โรงเรียนยึดสิงใดเป็นแนวทางในการกำหนดมาตรฐาน 

o  เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนลังลัด สปช. 

o  มาตรฐานของโรงเรียนอ่ืนท่ีจัดทำไว้ 

o  โรงเรียนกำหนดข้ึนเอง โดยยึดแนวทางปฏิบัติงาน 

o  อ ื่นๆ โปรดระบ ุ............................................................................

9. มาตรฐานท่ีกำหนด ประกอบด้วยด้านใดบ้างและมีเน้ือหาสาระอย่างไร

o  ด้านปรีมาณ ได้แก่..........................................................................

o  ด้านคุณภาพ ได้แก่

o  ด้านเวลา ได้แก่

o  ด้านงบประมาณ ได้แก่



10. ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามทบทวนแผนเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐานหรือไม่

o  มี o  ไม่ มี

ถ้ามี โรงเรียนตำเนินการอย่างไรในการติดตามทบทวนแผน 

o  มอบหมายคณะกรรมการตำเนินการติดตามทบทวนแผนเป็นระยะ  ๆ

o  หัวหน้างานติดตามแล้วรายงานผู้บริหารทราบ 

o  จัดประชุม แจ้งผลการดำเนินงานเป็นระยะ  ๆ

o  ตรวจ่สอบจากการใช้งบประมาณ 

o  ส่งเกตความก้าวหน้าของแผนงานโครงการ 

o  ให้ผู้ปฎิปติรายงานผลการปฏิบัติงาน

o  อ ื่นๆ โปรดระบุ ........................................................................

11. โรงเรียนกำหนดระยะเวลาการติดตามทบทวนแผนไว้อย่างไร

o  ทุกเดือน 

o  ทุกภาคการดืกษา 

o  ทุกปีการดืกษา

o  อ ื่นๆ โปรดระบุ.........................................................................

12. โรงเรียน'นำผลการติดตาบทบทวนแผน1ไปใช้อย่าง'ไร

o  นำไปตีค่าเป็นผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

o  รายงานให้ต้นจังก้ดและหน่วยงานท่ีเท่ียวช้องทราบ 

o  ใช้ในการวิเคราะห์ ปรับปรุงแก้ไขในระหว่างตำเนินการตามแผน 

o  ใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนในคร้ังต่อไป

o  อ ื่นๆ โปรดระบ ุ........................................................................

กา?จัดองค์กา?

13. การตำเนินงานเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐานเป็นความรับผิดชอบของส่วนใดใน

โครงสร้างการบริหารร)องโรงเรียน 

o  งานวิชาการ 

๐  งานบุคลากร 

o  งานธุรการ การเงินและพัสดุ 

o  งานกิจการนักเรียน

o  งานความจัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน 

o  งานอาคารและสถานที่

o  อ ื่นๆ โปรดระบ ุ........................................................................
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14. โรงเรียนดำเนินการอย่างไร ในการมอบหมายงานเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน

o  ผู้บริหารพิจารณาด้วยตนเอง 

o  ผู้บริหารร่วมกับคณะกรรมการโรงเรียนเป็นผู้กำหนด 

o  ประชุมและกำหนดตามมติที่ประชุม 

o  คณะครูเลือกกันเอง

o  อ ื่นๆ โปรดระบ ุ.......................................................................

15. ผู้รับผิดชอบการดำเนินงานเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน ประกอบด้วยผู้ใดบ้าง

o  ผู้บริหาร ได ้แก ่.........................................................................

o  หัวหน้างานแต่ละงาน

o  คณะกรรมการ ได ้แก .่................................... ...........................

o  อ ื่นๆ โปรดระบุ........................................................................

16. ผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐานมีบทบาทหน้าท่ีอย่างไร

o  ประชุมช้ีแจง ทำความเข้าใจในการทำงานเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน 

o  สำรวจข้อมูลในการวางแผนการดำเนินงาน 

o  ประสาไพาน คอยอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

o  กำกับติดตามการปฏิบัติงาน 

o  แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน

o  อ ื่นๆ โปรดระบ ุ............ ะ.........................................................

17. ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน มีการกำหนดหัวหน้าผู้รันผิดชอบ

งานต่าง ๆ หรือไม่

o  มี o  ไม่ มี

ในกรณีท่ีมีการกำหไ4ด โรงเรียง4ของท่านมีการระบุขอบเขตอำนาจหน้าท่ีอย่าง 

ชัดเจนหรือไม่

o  ไม่ ระบุ

o  ระบุ กล่าวคอ..........................................................................

18. โรงเรียนของท่าไ4มีการประสานงาไ4ภายในโรงเรียนโดยวิธีใดบ้าง 

o  ไม่มีการประดานงานภายใน 

o  ผู้บริหารเป็นผู้ประสาน 

o  หัวหน้างานประสานเอง 

o  การมีคณะกรรมการประสานงาน 

o  จัดทำแผง4พังการประสานงาน และกำหนดบทบาทหน้าท่ี
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o  มีการใช้Iครื่องมือในการประสานงาน เช้น จดหมาย หนังสือเวียน เป็นต้น 

o  สนับสนุนให้มีการประชุมแบบไม่เป็นทางการ๚องผู้ใต้บังคับบัญชา 

o  มีการประชุมเพ่ือแจ้งนโยบายหรือวิธีการปฏิบัติงาน 

o  อ ื่นๆ โปรดระบ ุ..............................................................................

19. โรงเรียนของท่านมีการประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกโรงเรียน 

เพ่ือให้โรงเรืย์นไต้มาตรฐานโดยวิธีใดบ้าง

o  ไม่มีการประสานงานกับหน่วยงา'นภายนอก 

o  ผู้บริหัารเป็นผู้ประสานงานเอง 

o  หัวหน้างานประสานกับหน่วยงานภายนอกไต้โดยตรง 

๐  จัดตั้งคณะกรรมการประสานงาน 

o  ให้บุคลากรภายในประสานกับบุคลากรภายนอกไต้โดยตรง 

o  ผู้รับผิดชอบติดต่อประสานงานเป็นการต่วนตัวอย่างไม่เป็นทางการ 

o  ผู้รับผิดชอบติดต่อประสานงานเป็นการต่วนตัว แล้วต่งหนังสือตามไป 

o  ผู้รัปผิดชอบติดต่อประสานงานโดยใช้หนังสือราชการ 

o  อื่น ๆ โปรดระบุ........................................................................

20. หน่วยงา'นภายนอกท่ีโรงเรียนประสานงานเพ่ือให้โรงเรียนไต้มาตรฐาน มีหน่วย 

งานใดบ้างและประสานงานในเร่ืองใด

หน่วยงานของรัฐ เร่ืองท่ีประสาน

■นน่วยงานเอกชน เร่ืองท่ีประสาน

หน่วยงานอ่ืนๆ เร่ืองท่ีประสาน
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ทารเป็นผู้น่า

21. โรงเรียนของท่านมีการนิเทศเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐานหรือไม่

o  มี o  ไม่มี

ในกรณีท่ีมี โรงเรียนปฏิบัติอย่างไร

o  นิเทศแบบตรวจตราอย่างละเอียดว่าครูได้ทำงานตามภาระหน้าที่ 

ที่ได้รับมอบหมายหรือไม่ 

o  นิเทศแนบไม่มีกฎเกณฑ์ 

o  นิเทศแบบช้ีนำให้เปล่ียนแปลงตามท่ีผู้บริหารคาดหวัง 

o  นิเทศโดยการ่สืกอบรมและให้คำแนะนำ 

o  นิเทศแบบเน้นการทำงานเป็นกลุ่ม

o  อ ื่นๆ โปรดระบ ุ.......................................................................

22. ใครทำหน้าท่ีเป็นผู้นิเทศ

o  ผู้บริหาร 

o  ผู้รเวยผู้ปริหาร 

o  หัวหน้าฝ่ายต่างๆ 

o  หัวหน้ากลุ่มวิชาต่างๆ 

๐  หัวหน้างานต่าง ๆ

o  ผู้ท่ี'ได้รับมอบหมาย ได้แก่.............................................................

o  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............................................................................

23. โรงเรียนของท่าน มีการจูงใจบุคลากรในการทำงานเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน

หรือไม่

o  มี o  ไม่ มี

ในกรณีท่ีมี ใชวิธีการจูงใจแบบใด 

ทางบวก o  การเล่ือนข้ันเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษ 

o  การให้เงินตอบแทนพิเศษ 

o  การยกย่องชมเชย การยอมรับผลงาน 

o  การให้มีต่วนร่วม 

o  การมอบหมายงานให้รับผิดชอบ

o  การสร้างล้มพันธภาพท่ีดืระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา 

o  การจัดสวัสดิการท่ีดื 

o  การจัดสภาพแวดล้อมท่ีดืในการทำงาน 

๐  อ ื่นๆ โปรดระบุ .............................................................



195

ทางลบ o  การตำหนิ

o  การไม่ให้รับผิดชอบงาน 

o  การตัดเงินเดือน 

o  การลดระดับความรับผิดชอบ

o  อ ื่นๆ โปรดระบ ุ.....................................................

24. โรงเรียนของท่านมีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองใด เพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน 

o  ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

o  เปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหารโรงเรียน คือ.......................

o  เปล่ียนแปลงโครงสร้างบุคลากร ค ือ ...................................

o  เปล่ียนวิธีการท่างาน คือ................................................

o  เปล่ียนเทคโนโลยี คือ.....................................................

o  อื่นๆโปรดระบุ.............................................................

25. ใครเป็นผู้ริรื่มการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองดังกล่าว

๐  ผู้บริหาร 

๐  ผู้ช้วยผู้บริหาร 

o  ครูผู้สอน

o  อ ื่นๆ โปรดระบ ุ..............................................................

26. ในการเปลี่ยนแปลง โรงเรียนใช้วิธีการใด

o  จูงใจ หรือพยายามชักชวนให้เปล่ียนแปสง 

o  สอน นำทาง แนะนำ เพ่ือให้เกดการเปล่ียนแปลง 

o  ขอร้องให้เปล่ียนแปลง 

o  ดังให้เปลี่ยนแปลง

o  อื่นๆโปรดระบ.ุ..................................................................

27. โรงเรียนของท่านใช้วิธีการติดต่อล่ือสารแบบใด

o  ใช้การติดต่อล่ีอสารแบบ,ทางการ

o  ใช้การติดต่อล่ีอสารแบบไม่เป็นทางการ

o  อื่นๆโปรดระบ.ุ..............................................................



196

28. การติดต่อส่ือสารจากผู้บังคับบัญชาไปยังผู้ใต้บังคับบัญชาโรงเรียนของท่านใช้ส่ือหรือช้องทางใด

o  ป้ายประกาศ 

๐  วารสาร ส่ิงพิมพ์ 

๐  การ'ไห้คำปรกนา 

o  การ!Jระชุม 

o  คู่มือการ,ปฎิบัติ'งาน

๐  อื่นๆ โปรดระบุ ..............................................................................

29. การติดต่อส่ือสารจากผู้ใต้บังคับบัญชาไปยังผู้บังคับบัญชา โรงเรียนของท่านใช้ส่ือหรือ

ช้องทางใด

๐  บันทึกข้อความ 

o  การเสนอแนะในท่ีประชุม 

๐  การขอคำ! Jรกษา

๐  การแสดงความคิดเห้นส่งในกล่องความคิดเห้น 

o  อื่นๆ โปรดระบุ........................................................................

30. การติดต่อส่ือสารทับบุคคลหรือหน่วยงานในระคับเดียวคัน ใช้ส่ือหรือช้องทางใด

๐  การประชุมสัมมนา 

o  การพบปะสังสรรคั 

๐  การเย่ียมเยียน 

๐  กิจกรรมน้นทนาการ 

๐  หนังสือเวียน

o  แผ่นปลิว เอกสารประชาสัมพันธ์ 

o  ป้ายประกาศ

๐  อ่ืน  ๆ โปรดระบุ ............................................................................

31. กรณีมีปัญหาข้อขัดแย้งเกิดข้ึน โรงเรียนดำเนินการอย่างไร

๐  รอไหเรืองเงียบหายไปเอง

๐  รีบค้นหาสาเหตุ วีธีการแก้ปัญหา และแก้ปัญหาน้ันโดยเร็ว 

o  พบปะทึาความเช้าใจกับต้นตอของปัญหา กรณีทราบแหล่งท่ีมาของ 

ข่าวหรือปัญหาน้ัน

๐  ช้ีแจงให้ผู้เก่ียวช้องทุกฝ่ายเช้าใจ

๐  ตัดสินให้ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดเป็นผู้ชนะ 

๐  ประมีประนอม 

๐  ประสานประโยชน์

๐  อื่น  ๆโปรดระบุ..........................................................................
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ก าร ค ว บ ค ม
32. โรงเรียนมีกระบวนการตรวจสอบเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐานในเร่ืองใดบ้าง

o  การบรรลุวัตถุประสงค์ 

o  การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด

๐  อ ื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................................

33. โรงเรียนใช้วิธีการใดในการตรวจสอบการปฏิปติงาน

๐  ผู้บริหารเดินตรวจตราดูโดยท่ัวไป 

o  การให้รายงานเป็นลายลักษณ์อักษร 

๐  การให้รายงานด้วยวาจา 

๐  การประเมินผลการปฏิบัติงาน

๐  อ ื่นๆ โปรดระบุ ..........................................................................

34. โรงเรียนของฟานมีการนำผลการปฏิบัติงานมาเปรยบเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐาน

หรือไม่

o  มี o  ไม่มี

ในกรณีที่มี โรงเรียนดำเนินการอย่างไรเมื่อผลการปฏิบัติงานตํ่ากว่าเกณฑ ์

o  จัดโครงสร้างโรงเรียนใหม่ 

๐  ลับเปลี่ยนบุคลากร 

o  เปลี่ยนวิธีการทำงาน

๐  อื่น ๆ โปรดระบ.ุ............................................................................
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ตอนท่ี 3 ปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารของโรงเรียน

การวางแผน (สำหรับผู้ที่มีส่วนร่วมในข้ันตอนใดขั้นตอนหนึ่งของการวางแผน

กรณีที่ท่านไม่มีส่วนร่วมในการวางแผนกรุณาข้ามไปตอบในเรื่องการจัดองค์การ)

1. โรงเรียนของท่านมีปัญหาในการคาดคะเนหรือการกำหนดภาพอนาคตการปฏิบัติงาน 

เพ่ือให้โรง เรียนได้มาตรฐานหรือไม่

o  มีปัญหา o  ไม่มีปัญหา

ในกรณีที่มีปัญหา ปัญหาคือ 

o  บุคลากรไม่มีความสามารถในการคาดคะเนอนาคต

๐  การคาดคะเนอนาคต พิจารณาแต่ปัจจัยภายในไม่ได้พิจารณาปัจจัยภายนอก 

o  บุคลากรของโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการคาดคะเน 

๐  การคาดคะเนใช้แต่ประสบการณ์หรือการปฏิบัติงานที่ผ่านมาเท่านั้น 

๐  อ ื่น ๆ  โปรดระบุ ........................................................... .................

2. โรงเรียนของท่านมีปัญหาในการกำหนดวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

เพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐานหรือไม่ 

๐  มีปัญหา o  ไม่มีปัญหา

ในกรณีที่มีปัญหา ปัญหาคือ 

๐  วัตถประสงค์ไม่ชัดเจน

๐  วัตถุประสงค์ไม่สอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียน 

๐  วัตถุประสงค์ไม่สอดคล้องกับผู้รับบริการ 

o  วัตถุประสงค์ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร 

๐  วัตถุประสงค์ที่กำหนดเข้าใจยาก 

o  วัตถุประสงค์มีมากเกินไป 

o  วัตถุประสงค์ยากเกินไปที่จะปฏิบัติให้บรรลุผล

o  บุคลากรของโรงเรียนส่วนใหญ่ ไม่ได้มีส่วนร่วมในการกำหนดวัตถุประสงค์ 

๐  อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................................

3. โรงเรียนของท่านมีปัญหาในการกำหนดกลยุทธ์หรือทางเลือกในการดำเนินงาน 

ให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่

o  มีปัญหา o  ไม่มีปัญหา

ในกรณีที่มีปัญหา ปัญหาคือ

o  ไม่ได้พิจารณาโอกาสและข้อจำกัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก 

๐  โรงเรียนไม่ได้ประเมินถึงจุดเด่น จุดด้อยของทรัพยากรที่มีอยู่ 

o  บุคลากรของโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการกำหนดกลยุทธ์ 

๐  อ ื่น ๆ  โปรดระบุ ................................................................................
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4. โรงเรียนของท่านมีปัญหาในการกำหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงานหรือไม่

o  มี o  ไม่มี

ในกรณีที่มีปัญหา ปัญหาคือ 

o  ผู้บริหารไม่เห็นความสำคัญของการจัดทำมาตรฐาน 

o  ผู้บริหารกำหนดมาตรฐานโดยบุคลากรของโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วม 

o  มีข้อจำกัดเรื่องเวลาในการกำหนดมาตรฐาน 

o  กำหนดมาตรฐานโดยไม่คำนึงถึงความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 

o  มาตรฐานที่กำหนดไม่สามารถใช้ในการควบคุม ตรวจสอบการปฏิบัติงานได ้

o  อ ื่นๆ โปรดระบ ุ............................................................................................

5. โรงเรียนของท่านมีปัญหาการติดตามทบทวนแผนหรือไม่

o  มี o  ไม่มี

ในกรณีที่มีปัญหา ปัญหาคือ 

o  ไม่มีการติดตามทบทวนแผน 

o  ไม่มีการนำผลไปใช้!นการปรับปรุงแผน 

o  ความถี่ในการติดตามทบทวนแผนไม่เหมาะสม

o  อ ื่นๆ โปรดระบ .ุ.................................................. : ......................................

การจัดองค์การ

6. โรงเรียนของท่านมีปัญหาในการมอบหมายงานหรือไม่

o  มี o  ไม่มี

ในกรณีที่มีปัญหา ปัญหาคือ

o  ผู้บริหารมอบหมายงานให้บุคลากรแต่ผู้บริหารเป็นผู้ตัดสินใจทุกเรื่อง

o  ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดงานให้บุคลากรตามความพอใจ ไม่คำนึงถึงความเหมาะสม

o  บุคลากรได้รับมอบหมายงานที่ไม่ตรงกับความลามารถ

o  ไม่แจ้งให้บุคลากรทราบเกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมาย

o  การมอบหมายอำนาจหน้าที่ไม่สมดุลกับความรับผิดชอบ

o  อ ื่นๆ โปรดระบุ..................................................... .................................

7. โรงเรียนของท่านมีปัญหาการกำหนดช้วงการบริหาร หรือ โครงสร้างของ

โรงเรียนหรือไม่

o  มี o  ไม่มี

ในกรณีที่มีปัญหา ปัญหาคือ

o  ผู้บริหารในระดับต่างๆ ของโรงเรียนมีบุคคลที่ต้องรับผิดชอบมากเกินไปทำให้ 

ดูแลไม่ท่ัวถึง
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o  กำหนดจำนวนบุคคลในแต่ละระดับเท่า ๆ กันโดยไม่คำนึงถึงปริมาณงาน 

o  ข้ันตอนในการบังดับบัญชามีมากเกินไป ก่อให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน 

o  อ ื่นๆ โปรดระบ ุ.....................................................................................

8. โรงเรียนของท่านมีปัญหาในการกำหนดกลุ่มงาน เพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน

หรือไม่

๐  มี ๐  ไม่ มี

ในกรณีท่ีมีปัญหา ปัญหาคือ

o  มีการกำหนดกลุ่มงานแต่ไม่ได้แจ้งภาระหน้าท่ีของแต่ละงานอย่างชัดเจน 

o  การกำหนดกลุ่มงาน ไม่ได้คำนึงถึงความถนัด ความสามารถของบุคลากร 

o  มีการแบ่งงานแยกย่อยเป็นหลายงานมากเกินไป

o  อ ื่นๆ โปรดระบ ุ..................................................................... ...............

9. โรงเรียนของท่านมีปัญหาในการประสานงานเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐานหรือไม่

o  มี o  ไม่มี

ในกรณีท่ีมีปัญหา ปัญหาคือ 

o  การประสานงานไม่เป็นระบบ 

o  การประสานงานซ้ํๆช้อนข้ันเปลืองงบประมาณ 

๐  เคร่ืองมือในการติดต่อประลานงานไม่ทันสมยหรือไม่เพียงพอ 

o  ไม่เปิดโอกาสให้บุคลากรชักถามข้อสงส’ยหรือเสนอความคิดเห็น 

o  ไม่มีแผ■นผังการประสานงาน 

o  ไม่มีการประสานงา,นภายนอก

o  บุคลากรของฝ่ายต่างๆไม,มีการปรึกษาหารือและแสดงความคิดเห็นร่วมกัน 

o  อ ื่นๆ โปรดระบ ุ....................................................................................

10. โรงเรียนของท่านมีปัญหาในเร่ืองเอกภาพในการบังดับบัญชาหรือไม่

o  มี o  ไม่มี

ในกรณีท่ีมีปัญหา ปัญหาคือ

o  บุคลากรไม่ทราบหรือไม่แน่ใจว่าต้องปฏิปัตตามคำดังของผู้ใด 

o  บุคลากรไม่ทราบหรือไม่ แน่ใจว่าต้องรายงา,เ4ผู้ใด 

o  บุคลากรเลือกทำงานตามคำดังของบุคคลท่ีตนเองพอใจ 

o  อื่นๆโปรดระบุ.......................................................................................
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การเป็นผู้น่า

11. โรงเรียนของท่านมีปัญหาในการนิเทศเพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐานหรือไม่

o  มี o  ไม่ มี

ในกรณีท่ีมีปัญหา ปัญหาคือ 

o  ใช้การนิเทศแบบตรวจตรา จับผิด 

o  การนิเทศไม่ท่ัวถึง

o  การนิเทศไม่เป็นไปตามปฏิทินท่ีกำหนดไว้ 

o  ไม่มีการแนะนำ ปรับปรุงแก้ไขปัญหาหรืออุปลรรคหลังการนิเทศ 

o  การนิเทศ สร้างความไม่ม่ันใจ ไม่สบายใจในการทำงาน 

o  ผู้นิเทศไม่เหมาะสม

o  ผู้'นิเทศ'ไม่'ได้รับความเช่ือถือ'จากผู้รับการนิเทศ 

o  ไม่มีการนิเทศ

o  อ ื่นๆ โปรดระบุ........................................................................

12. โรงเรียนของท่านมีปัญหาการจูงใจในการทำงาน เพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐาน

หรือไม่

๐  มี ๐  ไม่ มี

ในกรณีท่ีมีปัญหา ปัญหาคือ 

o  ไม่มีการจูงใจ

๐  เน้นการจูงใจ ด้านวัตถุมากเกินไป 

o  เน้นการจูงใจในทางลบมากเกินไป

o  อ ื่นๆโปรดระบ ุ.......... '..............................................................

13. โรงเรียนของท่านมีปัญหาการเปล่ียนแปลง เพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐานหรือไม่

o  มี o  ไม่ มี

ในกรณีท่ีมีปัญหา ปัญหาคือ 

o  ผู้บริหารไม่ชอบการเปล่ียนแปลง 

o  บุคลากรไม่ชอบการเปล่ียนแปลง

o  ผู้บริหารมักใช้วิธึลังการเพ่ือให้เกิดความเปล่ียนแปลงมากกว่าวิธีอ่ืน 

o  ผู้บรีหารเปล่ียนแปลงตามความพอใจมากกว่าความเหมาะสม 

๐  ในการเปล่ียนแปลง ผู้บริหารมุ่งให้เกิดแต่ผลงานไม่ได้คำนึงถึงคน 

o  อ ื่นๆ โปรดระบุ........................................................................
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14. โรงเรียนของท่านมีปัญหาในการติดต่อส่ือสาร เพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐานหรือใม่

o  มี o  ไม่ มี

ในกรณีท่ีมีปัญหา ปัญหาคือ 

o  บุคลากรในโรงเรียนได้รับข่าวสารล่าช้า 

o  โรงเรียนมีการติดต่อส่ือสารทางเดียว 

o  โรงเรียนเน้นการติดต่อส่ือสารแบบทางการเท่าน้ัน 

o  การติดต่อส่ือสารระดับเดียวกันมีน้อยมาก 

o  เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารไม่ทันสมัย หรือไม่เพียงพอ 

o  ผู้บริหารไม่ค่อยสนใจกับคำร้องทุกข์หรือรายงานของบุคสากร 

o  อ ื่นๆ โปรดระบุ ......:..... ................ .........................................................

15. โรงเรียนของท่า,นมีปัญหาการขจัดความขัดแย้ง เพ่ือให้โรงเรียนได้มาตรฐานหรือไม่

o  มี o  ไม่ มี

ในกรณีท่ีมีปัญหา ปัญหาคือ 

o  ผู้บริหารไม่สนใจแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

o  ผู้บริหารใช้วิธการแก้ปัญหาท่ีไม่เหมาะสม 

o  ผู้'บริ!\ารไม่ทราบข้อมูล'ท่ีแทั'จริง'ในการแก้ไขปัญหา

o  อ ื่นๆ โปรดระบุ.......................................................................................

การควบคม

16. โรงเรียนของท่า,นมีปัญหาในการตรวจสอบการปฏิบัติงานเพ่ือให้โรงเรียนได้ 

มาตรฐานหรือไม่

๐ เมี ๐  ไม่มี

ในกรณีท่ีมีปัญหา ปัญหาคือ 

o  การตรวจลอบการปฏิบัติงานไม่เป็นระบบ

o  บุคลากรของโรงเรียนล่วนใหญ่ไม่มีล่วนร่วมในการกำหนดเกณฑ์ท่ีจะใช้ตรวจสอบ 

o  การตรวจสอบการปฏิบัติงานเคร่งครัด ไม่ยืดหยุ่น 

o  เม่ือตรวจสอบการปฏิบัติงานแล้วไม,ได้นำผลไปใช้ 

o  ผู้บริหารหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายมีภาระงา,นมากจนไม่มีเวลาท่ีจะศรวจสอบ 

การปฏิบัติงาน

๐  อ ื่นๆ โปรดระบุ .......................................................................

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ
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แบบวิเคราะห ์เอกสาร

โรงเรียน.............................................. ลปอ.................................สปจ.ตรัง

รายการเอกสาร มี ไม่มี หมายเหตุ

1. แผนพัฒนาโรงเรียน

2. แผนปฏิบัติการประจำปี 

ร-บันทึกการประชุม

4. สมุดบันทึกการนิเทศ

5. รายงานประจำปี

6. คำสั่งแต่งตั้ง

7..........................................

สาระที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารได้แก่
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นางลาวสุมน บริสุทธิ้ เกิดวันท่ี 23 ตุลาคม พ.ศ. 2513 ที่กรุงเทพมหานคร 

สำเร็จการศึกษาปริญญาตรีครุศาลตรบัณฑิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ในปีการศึกษา 2534 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรครุศาลตรมหาบัณฑิต ท่ี

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือ พ.ศ. 2540 ปัจจุบันรับราชการตำแหน่งอาจารย์ 1 ระดับ 

4 โรงเรียนบ้านท่าปาบ จังหวัดตรัง
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