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การคิกษากลยุทธ์การใช้บรรจุภัณฑ์เป็นเครื่องมือสื่อสารการตลาดของขนมขบเคี้ยว มีวัตถุประสงค์เพื่อคิกษากลยุทธ์และวิธีการดำเนินการซอง 
ผู้ประกอบการในการนำบรรจุภัณฑ์มาใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารการตลาดของสินค้าประเภทขนมขบเคียว โดยกำหนดขอบเขตการคีกษ'าด้งนิ เป็นขนมขบเคียวท่ีแปร 
รูปจากผลโม้ด้วยกรรมวิธีใดวิธีหนงดังต่อไปน้ี อาหารถนอมด้วยนํ้าตาลและทำแห้ง, อาหารหมักดอง, อาหารถนอมด้วยการฆ่าเชื้อที่มืความร้อนสูงและเบเกอรี่และ 
ขนมหวาน โดยที่มีผู้ประกอบการเป็นกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่มืผลิตขนมขบเคี้ยวโดยการแปรรูปผลไม้ด้วยวิธีที่กำหนดข้างต้น

วิธีการวิจัย ใช้วิธีการเลือกสัมภาษณ์(Selective Interview) กับผู้ประกอบการซึ่งเป็นกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรในจังหวัดระยองจำนวน 11 กลุ่มและกลุ่ม 
แม่บ้านเกษตรกรในจังหวัดจันทบุรีจำนวน11 กลุ่มรวมทั้งสิน2 2 กลุ่ม แล้วนำผลที่ได้มาประมวลผลและจัดหมวดหมู่และนำเสนอผลในรูปของตารางและการ 
พรรณนาความ (Descriptive Method)
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ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มแม่บ้านเกษตรกรส่วนใหญ่มีลมาขิกกลุ่มอยู่ระหว่าง 11-20คนซึ่งส่วนใหญ่แล้วมีจำนวนเงินลงทุนอยู่ระหว่าง 5,001-10,000 
บาท โดยมีรายได้เอสื่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 4,001-6,000 บาท มือัตราส่วนของรายได้ต่อเงินลงทุนมากกว่าร้อยละ 75.00 พบว่าทุเรียนเป็นผลไม้ที่นิยมนำมาเป็นวัตถุ 
คีบในการแปรรูปมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 40.91 และเป็นวัตถุดิบที่มีอัตราส่วนของรายได้ต่อเงินลงทุนสูงที่สุด ส่วนกรรมวิธีการแปรรูปท่ีนิยมมากท่ีสุดคือวิธีการถนอม 
อาหารด้วยการฆ่าเชื้อที่มืความร้อนสูง คิดเป็นร้อยละ 54.54 การดำเนินกิจกรรมทางการตลาด พบว่าซ่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าที่สำคัญคือสถานที่ประกอบการ 
หรือที่พักอาศัยและงานนิทรรศการ การประชุม สัมมนาต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 90.91 โดยมีประธานและสมาชิกกลุ่มเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดจำหน่ายให้กับลูกค้าซึ่ง 
เป็นทั้งคนในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยวหรือลูกค้าต่างถิ่น พบว่าบ้จจัย 3 ประการที่เป็นตัวกำหนดกลยุทธ์การใช้บรรจุภัณฑ์เป็นเครื่องมือในการลือสารการตลาดคือ 
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ช่องทางการจัดจำหน่ายและลักษณะของกลุ่มลูกค้าซึ่งมืการนำเอากลยุทธ์ต่างๆดังต่อไปนี้มาใช้ในการสื่อสารการตลาดกับกลุ่มผู้บริโภค

•  การออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความน่าสนใจ เพื่อสร้างความดิงดูดใจให้ผู้บรีโภคตัดสินใจช้ือสินค้า ด้วยการใช้ลืสันต่างๆ ทั้งลืของบรรจุภัณฑ์ ลืฃองฉลากและ 
การใช้ภาพประกอบต่างๆ ซึ่งมืบทบาทอย่างมากต่อการสื่อสารเรื่องความรู้ลืกและทัศนคติต่อกลุ่มเป้าหมาย

•  การใช้ชื่อ/สัญลักษณ์ของหน่วยงานราชการมาอ้างถึงเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค ซึ่งพบว่าร้อยละ 9.09 เป็นการอ้างถึงขื่อเพียงอย่างเดียว ร้อยละ 
13.64 เป็นการใช้สัญลักษณ์เพียงอย่างเดียว และร้อยละ 45.45 เป็นการอ้างถึงทั้งชื่อและสัญลักษณ์

•  การให้ข้อมูลและรายละเอียดต่างๆเกี่ยวกับตัวสินค้าให้กับผู้บรีโภคได้รับทราบ กล่าวคือ ร้อยละ 86.36 ระบุช่ือสินค้า ทุกกลุ่มระบุชื่อผู้ผลิต ร้อยละ 22.73 ระบุ 
วันเดือนปีท่ีผลิต ร้อยละ 9.09 ระบุวันหมดอายุ ร้อยละ 9.09 ระบุส่วนประกอบ ร้อยละ 40.91 ระบุน้ีาหนักสินค้า ร้อยละ 36.36 ระบุ ราคา ร้อยละ 9.09 ระบุ 
ข้อความภาษาต่างประเทศ

•  การใช้สโลแกนหรือคำโฆษณาสินค้าซึ่งมุ่งเน้นไปท่ีการแสดงสรรพคุณของสินค้าประเภทสินค้าบริโภค คือเน้นที่ความอร่อย สะอาด ถูกหลักอนามัย ซ่ึงพบถึง 
ร้อยละ 63.64

•  การออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อบอกแหล่งที่มาของสินค้าโดยระบุลักษณะเด่นในท้องถิ่น ซึ่งพบร้อยละ 22.73 และการออกแบบให้บรรจุภัณฑ์มีลักษณะเป็นซอง 
ขวัญของฝาก ซึ่งพบร้อยละ 27.27

แต่อย่างไรกิตามพบว่า การสร้างตราสินค้าเพื่อสร้างเอกลักษณ์ให้กับสินค้า สร้างความจดจำให้กับผู้บรีโภคและลร้างความแตกต่างจากคู่แข่งของกลุ่มแม่ 
บ้านเกษตกรย้งมีอยู่น้อยมากคือมีเพียงร้อยละ 9.09 เท่าน้ัน นอกจากนั้นยังพบว่าไม่มีบรรจุภัณฑ์ใดเลยที่ระบุคำแนะนำในการรับประทาน วิธีการผลิต เคร่ืองหมาย 
อย สัญลักษณ์รหัสแท่งหรือบาร์โค้ด และข้อควรระวัง ซึ่งเป็นเรื่องที่สมควรแกํการได้รับการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้สินค้าของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรสามารถขยายเข้าส่ 
ระบบการค้าสมัยใหม่ได้ (Modern Trade)

ภาควิชา ........... การประชาสัมพันธ์.
สาขาวิชา ..........การโฆษณา............
ปีการศึกษา ...........2543...................

ลายมือซื่อนิสิต........ ท้ัน้̂ั )ท้ัปฑ์...2.ถ ิ่ถ ิ่โ ? ./ . 'ฟ ้.
ลายมือซื่ออาจารย์ที'ปรึกษา ...'ไ 'ย์!,โโไย์โไ,ไโโโ:
ลายมือซื่ออาจารย์ที่ปรึกษาร่วม 2 :โ/น ั้^.ป'/..ไ'ไ:



408 5078128 : MAJOR ADVERTISING
KEY WORD : s tra teg y  / P ackage  / Snack  / The Agricultural Housewife Group

NARUMOL THONGCHAROENCHAIKIT : SNACK PACKAGING STRATEGIES AS A TOOL IN MARKETING 
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The study w as aim ed to find out the snack  packag ing  stra teg ies im plem ented by the Agricultural Housewife Group who p roduced  
snack  from p reserved  local Thai fruits.

M ethodology used  เท the study w as selective interview co n du cted  by interviewing with 11 g roups of Agricultural Housewife Group 
in Rayong and ano ther 11 g roups of W omen Agricultural Association เท Chantaburi.

The result show ed that the m em ber of the g roup  is betw een 11-22 people with the capital m oney betw een Baht 5,001-10,000. 
Income p er month is betw een Baht 4,001-6,000 and  the return on investm ent ratio is more than 75%. Durian is the m ost popular raw material 
u sed  (40.91%) d ue to its h ighest return on investment. Snack m ade by pasteu rized  p ro cess  is the m ost popular p rac tice (54.54%). Mainly a 
leader and m em bers of each  group are responsib le  to handle and  m an ag e  the distribution channels which mainly are at the m em ber’s 
accom m odation, local exhibitions and sem inars (90.91%). Their custom ers are both local people  and  visitors from other provinces. There are 
3 major factors determ ining packag ing  s tra teg ies consist of m anufacturers, distribution channel and  co n su m ers. P ack ag es  as  a tool in 
marketing com m unications are illustrated as  follows.

■  Using colors d esign  and  crea te  attractive p ac k a g e s  and  labels to com m unicate with consum ers in term s of attitude and feelings.
■  Using nam e/logo of the governm ent ag en cy  as  their promotional m e ssa g e  in o rder to crea te  som e trusts from custom ers. Only 9.90% 

used  brand nam e as  a tool w hereas  only 13.64% u sed  logo design  but u se  of both nam e/logo w as 45.45% .
■  Identifying details as  required  by the law and  regulatory ; Product nam e (86.36%), M anufacturer (100%), Date of m anufacture (22.73%), 

Expiring d a te  (9.09%), Ingredients (9.09%), W eight (40.91%), Price (36.36%), and  Foreign lang u ag e  (9.09%).
■  Using “Good taste , clean  and hygienic p ro du ct” as the slogan or advertising m essa g e  w as found to be 63.64% .
■  Applying and  printing well-known or sight-seeing sites in the dom estic a rea  on the p ac k a g e  in o rder to memorizing the brand w as found 

to be 22.73%  and  designing  p ac k a g e s  as gifts or souvenirs for receivers show ed 27.27%.

However, the finding show s that only 9.09%  of the total p ac k a g e s  have their own brand  nam e and logo. M oreover there are no 
details of instruction/usage, p ro cess , mark of Thai FDA (Or.Yo), b arcod e  and  caution o ccur on any sn ack  p ac k a g e s. T hese findings indicate 
that those m issing details should have been  co nsidered  and  im plem ented to develop  sn ack  p a c k a g e  before entering into the m odern trade.
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วิทยานิพนธ์ฉปับนี้สำเร็จลุล ่วงไปได้ด้วยความกรุณาจากคณาจารย์ซ ึ่งประกอบไปด้วย 
รองศาสตราจารย์ ดร. พนา ทองมีอาคม อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ประธานกรรมการและกรรมการ 
ทุกท่าน และบุคคลสำคัญคืออาจารย์ป่น คงเจรึญเกียรติ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ซึ่งให้ความเมตตา 
กรุณากับผู้วิจัย ให้คำแนะนำและข้อชี้แนะต่างๆตลอดระยะเวลาที่ท่าการคืกษาวิจัย

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรทั้ง 22 กลุ่มจากจังหวัดระยองและจังหวัดจันทบุรี 
ซึ่งกรุณาเลียสละเวลาในการให้สัมภาษณ์และให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา อีกท้ังบุคลากร 
จากหน่วยงานราชการและเอกชนต่างๆที่ให้ความช่วยเหลือในระหว่างท่าการศึกษาเก็บข้อมูล

ท้ายสุดนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ซึ่งมีส่วนลนับลนุนและให้กำลังใจในระหว่างที่ท่าการศึกษาซึ่ง 
หมายรวมถึงครอบครัว เพื่อนร่วมงานและบุคคลที่อยู่รอบข้างทุกท่าน
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