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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

บรรจุภัณฑ์อาหาร

ป่น คงเจริญเกียรติและสมพร คงเจริญเกียรติ (2541: 19-20) กล่าวว่าบทบาทของบรรจุภัณฑ์ 
อาหารช่วยให้ประชากรทั่วโลกสามารถบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารที่ผลิตขึ้นได้อย่างสะดวกสบายและยัง 
ช่วยให้ประชากรจากท่ีต่างๆสามารถบริโภคอาหารจากแหล่งต่างๆกันทั่วโลกได้ กล่าวคือ บรรจุภัณฑ์ 
อาหารช่วยรักษาคุณภาพอาหาร ยืดอายุของอาหารให้เก็บได้ยาวนานขึ้น และสามารถเก็บรักษา
อาหารจนกระท่ังบริโภคหมด บรรจุภัณฑ์ยังช่วยในเรองของการขนส่งผลิตภัณฑ์ให้ไปถึงมือผู้บริโภคใน 
ส่วนต่างๆของโลก และแน่นอนว่าเมื่อกล่าวถึงเรองของการตลาดบรรจุภัณฑ์จึงเข้ามามีบทบาทใน
ฐานะเซลส์’แมน (Silent salesman) โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายใต้การค้าสมัยใหม่และกระแสโลกาภิ 
วัฒน์ บรรจุภัณฑ์ของสินค้าที่ผลิตในประเทศจะต้องถูกเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑ์ของสินค้าที่นำเข้า 
จากต่างประเทศ

ปุน คงเจริญเกียรติและสมพร คงเจริญเกียรติ ยังกล่าวถึงบทบาทและความสำคัญของบรรจุภัณฑ์ 
อาหารไว้ว่า ผลิตภัณฑ์อาหารใดๆจะประลบความสำเร็จเป็นที่ยอมรับของตลาดนั้นจำต้องมีการควบ 
คุมคุณภาพตั้งแต่วัตถุดิบ ข้ันตอนระหว่างการแปรรูปและการบรรจุ นอกจากนี้ยังต้องมีมาตราการ 
ควบคุมการเก็บรักษาและการจัดส่ง เพื่อให้คุณภาพของผลิตภัณฑ์อาหารที่ผลิตและจัดส่งแต่ละครั้งมี 
คุณภาพอย่างคงที่ ถ้าสามารถควบคุมคุณภาพอาหารได้อย่างแน่นอนและสมํ่าเสมอแล้ว โอกาสท่ี 
บรรจุภัณฑ์จะช่วยส่งเสริมทางด้านการตลาดจะมีประสิทธิผลสูงซึ่งจะเป็นไปตามสัจธรรมที่ว่า บรรจุ
ภัณฑ์ไม่สามารถเพิ่มคุณภาพของสินค้าแต่สามารถเพิ่มคุณค่าของสินค้าได้

Sacharow (1982: 40-41) กล่าวถึงแนวคิดทางการตลาดที่ว่าสินค้าก็คือบรรจุภัณฑ์นั้นเริ่มมีมา 
ตั้งแต่ช่วงกลางศตวรรษที่ 19 ที่ในสมัยวิกตอเรียในองกถุษ ซ่ึงได้มีการเร่ิมตกแต่ง ประดิษฐ์ฝากล่อง 
ดีบุกและกล่อง'ใส่คุกก้ี และจากนั้นมาเริ่มเกิดแนวคิดเกี่ยวกับการใข้บรรจุภัณฑ์เป็นเครื่องมือทางการ 
ตลาด มีการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์!ม่ว่าจะเป็นเรื่องของสีสัน รูปทรง ขนาด รูปแบบตัว 
อักษร ข้อความต่างๆ ทำให้สินค้าสามารถทำหน้าที่เป็นพนักงานขายด้วยตัวเอง และในขณะเดียวกัน 
ก็สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันกับคู่แข่งได้โดยการออกแบบให้บรรจุภัณฑ์มีความน่า
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สนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อสินค้าถูกจัดวางอยู่บนชั้นวาง และบรรจุภัณฑ์ก็ไม่เพียงแต่สร้าง
ประโยชน์ในการเพิ่มยอดขายเท่านั้นแต่ยังช่วยในเรื่องของการสร้างภาพลักษณ์ 
( Image ) ให้กับสินค้าและผู้ประกอบการด้วย

Vartan และ Rosenfeld (1987: 32) กล่าวว่าสินค้าที่ผู้บริโภคซื้อเพราะแรงดลใจเฉพาะหน้า 
(Impulse goods) ได้แก่ ขนมขบเคี้ยวต่างๆ เป็นสินค้าที่สามารถสร้างความดึงดูดใจและความพึงพอ 
ใจจากบรรจุภัณฑ์ของสินค้านั้นๆ จนทำให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมการซ้ือสินค้า โดยอาจจะเกิดจากการ 
ออกแบบ รูปร่างและสีจันที่สวยงามบนบรรจุภัณฑ์ หริอบรรจุภัณฑ์โปร่งใสแสดงให้เห็นสินค้าท่ีบรรจุ 
อยู่ภายใน เป็นต้น

ที่จริงแล้วตลาดสินค้าประเภทขนมขบเคี้ยวยังมีการขยายตัวเร็วและเติบโตอย่างต่อเนื่องเป็นผลให้ 
กลุ่มเป้าหมายในปัจจุบันมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นและขยายตลาดไปสู่กลุ่มผู้บริโภคกลุ่มอื่นๆด้วย เช่น
กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มคนวัยทำงาน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางจังคมและวัฒนธรรมที่มี 
การรับอิทธิพลจากต่างประเทศทั้งทางฝังตะวันตกและตะวันออกทำให้พฤติกรรมการบริโภค รูปแบบ 
ความคิด ความนิยมของผู้บริโภคก็เปลี่ยนแปลงไปด้วย

ธุรกิจของสินค้าประเภทขนมขบเคี้ยวในปัจจุบันนี้มีการแข่งขันกันสูงมาก ท้ังการแข่งขันกัน
ระหว่างสินค้าที่ผลิตขึ้นภายในประเทศและสินค้านำเข้าที่ผลิตจากต่างประเทศไม่ว่าจะเป็นสินค้านำ 
เข้าจากญี่ปุนหริอจากประเทศทางตะวันตก การนำเข้ามาสู่ตลาดในประเทศทำให้สินค้านำเข้ากลุ่มนี้มี 
ราคาซึ่งสูงกว่าสินค้าภายในประเทศ เพราะทั้งตัวสินค้าเองประกอบกับบรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงามและ
เทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยกว่าการผลิตในประเทศ ทำให้ราคาต้นทุนของสินค้าสูงส่งผลให้สินค้ามี 
ราคาแพง นอกจากนั้น สินค้าประเภทขนมขบเคี้ยวที่นำเข้านั้นยังมีความได้เปรียบสินค้าที่ผลิตใน
ประเทศในเรื่องของภาพลักษณ์ของสินค้า ตราย่ีห้อของผู้ประกอบการท่ีผู้บริโภคใช้เป็นปัจจัยในการ
ตัดสินใจซอ

Sacharow (1982: 3) กล่าวถึงอิทธิพลของบรรจุภัณฑ์ท่ีมีต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคว่า หน่ึง 
ในหลายวิธีของการโฆษณาสินค้าและสร้างความจดจำในสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพคือเรื่องของการ 
ออกแบบและผลิตบรรจุภัณฑ์ ซึ่งจะนำมาซึ่งความได้เปรียบทางการค้ามากมาย

c . Gerron Vartan และ Judith Rosenfeld (1987: 78) ได้กล่าวถึงเรื่องของบรรจุภัณฑ์ที่นำมา 
ใช้เป็นอาวุธหริอเป็นเครื่องมือทางการตลาดไว้ว่า แม้ว่านักการตลาดมีวิธีการต่างมากมายในการจัด
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การกับเรื่องของบรรจุภัณฑ์แต่บทบาทของบรรจุภัณฑ์ในแง่ของเครื่องมือทางการตลาดนั้นก็เพิ่งจะได้ 
รับความสนใจอย่างมากเมื่อไมน่านมานี้เองโดยเฉพาะอย่างยิ่งในวงการค้าปลีกชึ่งมืการแข่งขันกันสูง 
มากข้ึนเร่ือยๆ ผู้ประกอบการจึงพยายามที่จะหาทางนำเอาเรื่องของบรรจุภัณฑ์มาใช้ประโยชน์ทาง
การตลาดให้มากที่สุด บรรจุภัณฑ์นั้นยังมืบทบาทอย่างมากในการช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถควบ 
คุมระบบค้าปลีก นอกจากนั้นการพัฒนาหรอการออกแบบบรรจุภัณฑ์ซึ่งถือเป็นการลงทุนขึ้นตํ่ายัง
ช่วยผู้ประกอบการโดยเฉพาะผู้ประกอบการรายย่อยๆประหยัดค่าใช้จ่ายแทนที่จะต้องเสียค่าใช้จ่ายสูง 
ในการโฆษณาหรอในการทำการส่งเสรมการขาย

วิบ ูลย์ ชินบูรพา (2541:44) เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ ซ่ึงเป็นสงใกล้ตัวสำหรับนัก 
การตลาด ว่าในปัจจุบันการตลาดสมัยใหม่ ได้เพ่ิมแนวคิดของ 4 P's เป็น 7 P’s คือ Product, 
Price, Place, Promotion, Packaging, People และ Parking Area

กล่าวคือ การออกแบบบรรจุภัณฑ์นั้นผู้ที่ทำหน้าที่ในการออกแบบจะต้องให้ความสำคัญกับการ
ออกแบบให้บรรจุภัณฑ์มีความสอดคล้อง เหมาะสมและเข้ากันได้ดีภับสินค้าให้มากท่ีสุด บรรจุภัณฑ์ 
ที่ดีจะต้องลามารถดึงดูดสายตาผู้บริโภคให้มาจับต้องสินค้า เลือกพิจารณาตัวสินค้าและตัดสินใจชื้อ 
สินค้า นอกจากนั้นการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้ดึงดูดใจยังเป็นการเพิ่มค่าให้กับตัวสินค้าและผู้
ประกอบการ ฉะนั้นการออกแบบจึงต้องคำนึงถึงกลยุทธ์ทางการตลาดที่วางไว้ด้วย

ความสำคัญของบรรจุภัณฑ์

คิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538: 248) สรุปความสำคัญของบรรจุภัณฑ์เอาไว้ว่า ในอดีตบรรจุภัณฑ์ทำ 
หน้าที่หลักๆอยู่ 2 ประการคือ

1. เพื่อให้แน่ใจว่าสินค้าจากผู้ผลิตถูกส่งไปถืงผู้บริโภคอย่างปลอดภัย
2. เพื่อป้องกันและปกป้องสินค้าในขณะท่ีสินค้าอยู่บนข้ึนวางสินค้า

แต่เมื่อเวลาผ่านไปประกอบกับเทคโนโลยีการผลิตบรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงทำให้ 
บรรจุภัณฑ์ไม่ได้ทำหน้าเช่นเดิมอีกต่อไป แต่บรรจุภัณฑ์มีหน้าที่เพิ่มมากขึ้นกล่าวคือ เป็นผู้ขายสินค้า 
ท่ีบรรจุอยู่ในหีบห่อน้ัน หรีอกล่าวอีกนัยหน่ึงคือบรรจุภัณฑ์ทำหน้าที่เป็นพนักงานขายนั้น่เอง

กล่าวโดยสรุป หน้าท่ีท่ีเพ่ิมขึ้นของบรรจุภัณฑ์ได้แก่
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1. ให้ประโยชน์ใช้สอยและประหยัดค่าใช้จ่ายสำหรับผู้ช้ือ
2. ให้ประโยชน์ในการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์และการคุ้มครองผลิตภัณฑ์
3. ทำหน้าที่เป็นจุดขายตัวสินค้านั้น ( Point of saies ) เน่ืองจากในห้างสรรพสินค้าหรอในซูปเปอร์ 

มาร์เก็ตส่วนใหญ่มีลักษณะให้ลูกค้าบริการตนเอง ตังนั้นสินค้าจึงต้องขายตัวเองให้ได้ ด้วยเหตุน้ี 
การบรรจุบรรจุภัณฑ์จะช่วยดึงความสนใจของผู้ชื้อและให้ข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เช่น บอก 
วิธีการใช้ผลิตภัณฑ์ บอกคุณสมปติของผลิตภัณฑ์ และเงื่อนไขท่ีต้องกำหนดไว้ตามกฎหมาย 
กำหนด

4. ให้ข่าวสารเพื่อใช้ในการส่งเสรมการขาย เช่น การบรรจุภัณฑ์รวม การบรรจุภัณฑ์ส่วนเพ่ืม 
( Package insert )

5. ใช้ในการแจ้งข่าวสารและการติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภค เช่น แจ้งว่ามีของแถม แจ้งราคาพิเศษ ใช้ 
ช้ินส่วนชิงโชค

6. ช่วยในการสร้างลักษณะเฉพาะ ความประทับใจและสร้างภาพพจน์ที่เป็นเอกลักษณ์ให้กับสินค้า 
เช่น เครองสำอาง

7. ใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หริอเปลี่ยนตำแหน่งผลิตภัณฑ์ใหม่

ในช่วง 50 ปีที่ผ่านมา เทคโนโลยีใหม่ๆในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ได้รับการพัฒนาและประยุกตัใช้ใน 
อุตสาหกรรมอาหารตลอดมา เนื่องจากผู้ประกอบการตระหนักถึงความสำคัญของบรรจุภัณฑ์ที่มีต่อ
ความสำเร็จของอุตสาหกรรมอาหาร และปัจจัยสำคัญที่กํอให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงต่อ 
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์อาหารคือ สถานะการค้าระหว่างประเทศ ในสภาพท่ีโลกไม่ได้ถูกแบ่งแยกด้วย 
พรมแดน การกระจายตัวของสินค้าต่างๆเป็นเรองที่ทำได้ไม่ยากเย็น บรรจุภัณฑ์อาหารท่ีใช้ในการตบ 
แต่งสินค้าสำหรับแต่ละภูมิภาคหริอแต่ละประเทศย่อมแตกต่างกันไป

ประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศที่มีคักยภาพด้านการผลิตผลผลิตทางการเกษตรสูงและมีอัตราการส่ง 
ออกผลผลิตทางการเกษตรไปยังต่างประเทศในมูลค่าปีละหลายล้านบาท จากข้อมูลมูลค่าการส่งออก 
ภาคเกษตรกรรมและผลิตภัณฑ์ทั้งหมดของประเทศ พ.ศ. 2540 พบว่ามีมูลค่ารวมทั้งสิ้นประมาณ 
484,847.30 ล้านบาท โดยคิดเป็นร้อยละ 26.93 ของสินค้าส่งออกท้ังหมด (สำนักนายกรัฐมนตริ, 
สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2539-2540: 4)

ผ ล ผ ล ิต ท างก าร เก ษ ต ร เห ล ่าน ี้น อ ก จ าก จ ะ ม ีก าร บ ร ิโภ ค ส ด ท ั้งใน ป ระ เท ศ แ ล ะ ส ่งอ อ ก ไ ป ส ู,ต ล าด ต ่าง

ป ระเท ศ แ ล ้ว  ย ังส าม ารถ น ำม าแ ป ร ร ูป ให ้เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท างก าร เก ษ ต รท ี่ส าม ารถ ส ร ้างม ูล ค ่า เพ ิ่ม ให ้ส ิน



«ธส ม«กลๅง สถ-เนิน 'ฯ ย!ท 'ก -ท  !
tw i r w m n  'มโทว VHP *•>■■ ^

ค้าและสามารถสร้างรายได้และสร้างโอกาสทางการค้าให้กับผู้ประกอบการ และหน่ึงในผลิตกัณฑ์แปร 
รูปเหล่านั้นก็คือขนมขบเค้ียวที่ผลิตและแปรรูปจากผลไม้พ้ืนเมืองของไทย จัดจำหน่ายภายในประเทศ 
โดยผู้ประกอบการคนไทย ซ่ึงในปัจจุบันน้ีสามารถพบเห็นไดโดยท่ัวไป ณ จุดขายตามซูปเปอร์มาร์เก็ต 
ร้านค้าสะดวกซื้อต่างๆเพิ่มมากขึ้น แสดงให้เห็นถึงการเติบโตและการขยายตลาดของสินค้าประเภทนี้ 
และเมื่อช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าเหล่านี้เปลี่ยนไป ความเปลี่ยนแปลงอีกอย่างหนึ่งในตัวสินค้าท่ี 
เห็นได้ชัดคือบรรจุกัณฑ์ของสินค้า ณ จุดขายซ่ึงได้รับการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้เหมาะสมกับ
ระบบการค้าสมัยใหม่และตามร้านค้าสะดวกซื้อต่างๆ

อุตสาหกรรมการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรให้เป็นขนมขบเคี้ยวด้วยกรรมวิธีการถนอมอาหาร 
ต่างๆ มีความจำเป็นและก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ กล่าวคือ เป็นการส่งเสริมให้มืการอาหาร 
บริโภคอย่างสมํ่าเสมอตลอดปีและลดอัตราการเน่าเสียของอาหารภายหลังการเก็บเกี่ยว, เป็นการ 
สร้างงานและลดรายจ่ายและเพิ่มรายไดให้กับเกษตรกรและหากมีการส่งเสริมการผลิตมากขึ้นก็จะส่ง 
ผลให้ราคาของอาหารต่อหน่วยย่อมเยาลง ซึ่งเป็นการล่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศอันเป็นผลให้มี 
อัตราการนำเข้าของอาหารจากต่างประเทศน้อยลงพร้อมทั่งเป็นการส่งเสริมการส่งผลิตกัณฑ์อาหาร 
ออกไปต่างประเทศ เป็นต้น

จากวิกโ]ตเศรษฐกิจปี พ.ศ. 2540 ที่เกิดขึ้นได้ส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อธุรกิจโดยเฉพาะ 
ธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises) ท่ี 
เป็นพ้ืนฐานใหณ่ของระบบเศรษฐกิจของประเทศ อันส่งผลให้ภาครัฐบาลมุ่งให้ความสำคัญและเล็ง<L9 ^  e ü  6J) «  CL/

เห็นถึงศักยภาพของธุรกิจในระตับนี้มากขึ้น ตังจะเห็นได้จากการที่รัฐบาล ภายในการดูแลของกรม 
ส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ได้จัดตั้งสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 
ย่อมขึ้น เพื่อพัฒนา, ปีกอบรม, ให้คำปรึกษา, ให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนับสนุนผู้,ประกอบการ 
ธุรกิจตังกล่าว

อุตสาหกรรมการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรให้เป็นขนมขบเคี้ยวภายใต้การดูแลของกลุ่มแม่ 
บ้านเกษตรกรในประเทศไทย ถือเป็นการดำเนินธุรกิจรูปแบบหนึ่งของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 
ย่อม (SMEs) ซึ่งกำลังเป็นอุตสาหกรรมที่กำลังได้รับสนใจอย่างสูงในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน สำหรับ 
ความหมายของวิสาหกิจนี้จะครอบคลุมกิจการ 3 กลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่

1. ก ิจ ก าร ก าร ผ ล ิต  (P ro d u c tio n  s e c to r )  ค รอ บ ค ล ุม ก ารผ ล ิต ใน ภ าค เก ษ ต รก รรม  (A gricu ltu ral

p r o c e s s in g )  ภ าค อ ุต ส าห ก รรม  (M a n u fa c tu rin g )  และเห ม ืองแร ่ (M ining)
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2. กิจการการค้า (Trading sector) ครอบคลุมการค้าส่ง (Wholesale) และการค้าปลีก (Retail)
3. กิจการบรการ (Service sector)

ลักษณะเด่นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จะเป็นวิสาหกิจที่มีจำนวนพนักงาน 
ไม่เกิน 200 คนและเป็นวิสาหกิจที่มีความชำนาญเฉพาะด้านมีความยืดหยุ่นคล่องตัวในการบรหารจัด 
การและสามารถดำเนินกิจการด้วยเงินทุนในระดับที่ไม่สูงนักโดยกำหนดจากมูลค่าขั้นสูงของสินทรัพย์ 
ถาวร สำหรับกิจการแต่ละประเภทดังนี้

ลักษณะกิจการ ขนาดกลาง ขนาดย่อม
1. กิจการการผลิต ไม่เกิน 200 ล้านบาท ไม่เกิน 50 ล้านบาท
2. กิจการการค้า

- การค้าส่ง
- การค้าปลีก

ไม่เกิน 100 ล้านบาท 
ไม่เกิน 60 ล้านบาท

ไม่ เกิน 50 ล้านบาท 
ไม,เกิน 30 ล้านบาท

3. กิจการบรีการ ไม่เกิน2 0 0 ล้านบาท ไม่เกิน 50 ล้านบาท

ความสำคัญของ SMEs ต่อระบบเศรษฐกิจ

- SMEs ช่วยสร้างงานและกระจายรายได้
- SMEs ช่วยประหยัดเงินตราต่างประเทศโดยการผลิตเพื่อทดแทนการนำเข้า
- SMEs สร้างเงินตราต่างประเทศจากงานผลิตสินค้า งานธุรกิจและบรีการเพ่ือการส่งออก
- SMEs เป็นจุดเริ่มต้นการลงทุน เพ่ือเช่ือมโยงกิจกรรมขนาดใหญ่ทั้งภาคเกษตรกรรมและภาคอุต 

สาหกรรมที่สำคัญ (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2542)

บรรจุภัณฑ์จึงมีบทบาทสำคัญคือทำหน้าที่เป็นทั้งพนักงานขาย ทำหน้าท่ีเป็นนักประชาสัมพันธ์
แทนผู้ประกอบการ ทำหน้าที่เป็นนักโฆษณา เรียกร้องความสนใจจากผู้บรโภคและสร้างจุดเด่นและ 
ภาพลักษณ์ให้ภับสินค้าและผู้ประกอบการ ซึ่งผู้ทำวิจัยคิดว่าเป็นส่ิงซึ่งนำสนใจที่จะศึกษาและได้รับ
การปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้สามารถนำไปประยุกตัใช้ให้เกิดประโยชน์กับธุรกิจประเภทอ่ืนจุต่อไป โดย 
เฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่เศรษฐกิจภายในประเทศกำลังอยู่ในช่วงวิกฤต หากกลุ่มแม่บ้านเกษตกรและ 
กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะให้ความสนใจในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพื่อ 
ขยายโอกาสทางการตลาดท้ังในระดับประเทศและระดับโลกต่อไป
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ปัญหานำวิจัย

ผู้ประกอบการมีกลยุทธ์และวิธีการนำบรรจุภัณฑ์มาใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดของสินค้า 
ประเภทขนมขบเคี้ยวกับผู้บรืโภคอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพื่อศึกษากลยุทธ์และวิธีการดำเนินการของผู้ประกอบการในการนำบรรจุภัณฑ์มาใช้เป็นเครื่องมือสื่อ 
สารการตลาดของสินค้าประเภทขนมขบเคี้ยว

นิยามศัพท์

กลยุทธ์
หมายถึงเทคนิคหรือวิธีการดำเนินงานให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 

บรรจุภัณฑ์
หมายถึงสื่งที่ห่อหุ้มผลิตภัณฑ์, หน่วยรูปแบบวัตถุภายนอกท่ีทำหน้าท่ีปกป้องคุ้มครองหรือห่อหุ้มผลิต 
ภัณฑ์ภายในให้ปลอดภัยสะดวกต่อการขนส่ง เอื้ออำนวยให้เกิดผลประโยชน์ในทางการค้าและการ
บรืโภคซึ่งหมายรวมถึงฉลากซึ่งติดอยู่หรืออยู่ภายในบรรจุภัณฑ์

ผู้ประกอบทา?
หมายถึงกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรผู้ซึ่งผลิตขนมขบเคี้ยวจากการแปรรูปผลไม้เพื่อทำการสัมภาษณ์จาก 
การรวมกลุ่มของแม่บ้านเกษตรกรซึ่งเข้าร่วมการ'ฝึกอบรมเทคนิคการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ซ่ึงจัดข้ึน 
ระหว่างวันท่ี 9-10 พฤษภาคม 2543 ณห้องประชุมสำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดระยองจำนวนทั้ง 
หมด 11 กลุ่มและจากการสัมภาษณ์กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรซึ่งเข้าร่วมงานนิทรรศการสินค้าทางการ 
เกษตรซึ่งจัดขึ้นระหว่างวันที่23-25 พฤศจิกายน2543 ณอำเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี จำนวนท้ัง 
หมด 11 กลุ่ม รวมจำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่ทำการสัมภาษณ์ทั้งสิ้น 2 2 กลุ่ม

ข น ม ข บ เค ี้ยว

ห ม ายถ ึงอ าห ารท าน เล ่น บ รรจ ุห ีบ ห ่อ แ ล ะ เป ็น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์แป รร ูป จาก ผ ล ไม ้แป รร ูป ด ้วยก รรม ว ิธ ีต ่อ ไป น ี้

อ าห าร ถ น อ ม ด ้ว ย น ํ้าต าล แ ล ะ ท ำแ ห ้ง
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- อาหารหมักดอง
- อาหารถนอมด้วยการฆ่าเชื้อที่มีความร้อนสูง
- เบเกอรี่และขนมหวาน

หน่วยงานราชกา?
หมายถึงองค์กรของทางรัฐบาลที่มีหน้าที่โดยตรงในการส่งเสรมการดำเนินกิจกรรมของกลุ่มแม่บ้าน 
เกษตรกร

หน่วยงานเอกชน
หมายถึงบริษัทเอกซนที่รับจ้างออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

สถานที่ประกอบกา?
หมายถึงสถานที่ที่เป็นที่รวมกลุ่มของสมาชิกแม่บ้านเกษตรกรเพื่อผลิตขนมขบเคี้ยว

กา?ออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้เป็นของขวัณของฝาก
หมายถึงการคิดค้นและการประดิษฐ์ให้บรรจุภัณฑ์มีลักษณะพิเศษที่แตกต่างจากบรรจุภัณฑ์ที่มีอยู่เดิม 
ด้วยจุดมุ่งหมายที่ต้องการจะดึงดูดใจให้ผู้ชื้อนำไปเป็นเป็นของกำนัล ซึ่งลักษณะที่ปรากฏอาจจะเป็น 
ข้อความระบุว่าเป็นของขวัญ, ของฝากหริอของท่ีระลึกประจำท้องถ่ินน้ันๆ หริออาจจะมีลักษณะเป็น 
กระเช้าหริอกส่องของขวัญติดริบบ้ิน เป็นต้น

กา?ออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยใช้ลัญลักษณ์ประจำท้องถิ่น
หมายถึงการออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยแสดงสิ่งที่มีชื่อเสียงประจำท้องถิ่น ดังรายละเอียดที่ปรากฏอยู่ใน 
คำขวัญประจำจังหวัดระยองและจังหวัดจันทบุริ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

•  เพื่อให้ทราบถึงกลยุทธ์ตลอดจนวิธีการดำเนินการของผู้ประกอบการในการใช้บรรจุภัณฑ์เป็น 
เครื่องมือในการสื่อสารการตลาดของสินค้าประเภทขนมขบเคี้ยวเพื่อให้สอดคล้องและสามารถ 
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

•  เพ่ือเป็นแนวทางแก่ผู้ที่สนใจและต้องการศึกษาเรื่องของบรรจุภัณฑ์ต่อ'ใป
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