
บทท่ี 3
วิธืดำเนินการวิจัย

การวิจัยเรอง “กลยุทธ์การใช้บรรจุภัณฑ์เป็นเครองมือในการสื่อสารการตลาดของขนมขบเคี้ยว”
เป็นการวิจัยแบบ Exploratory research ซึ่งใช้วิธีการวิจัยแบบเลือกสัมภาษณ์ (Selective interview) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงกลยุทธ์และวิธีการดำเนินการในการใช้บรรจุภัณฑ์เป็นเครองมือใน 
การสื่อสารการตลาดของผู้ประกอบการ ซึ่งมืการดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนต่างๆต่อไปนี้

•  การกำหนดขอบเขตการวิจัย
•  การกำหนดแหล่งข้อมูล
•  การกำหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
•  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
•  การเก็บรวบรวมข้อมูล
•  การวิเคราะห์ข้อมูล
•  การนำเสนอข้อมูล

การกำหนดขอบเขตการวิจัย

เนื่องจากข้อจำกัดทางด้านเวลาและงบประมาณทำให้ผู้วิจัยจำเป็นจะต้องเลือกทำการศึกษาเพียง 
บางพื้นที่เท่านั้น โดยผู้วิจัยเลือกท่ีจะมุ่งเน้นไปที่ภาคตะวันออกซึ่งจากสมุดรายงานสถิติภาคประจำ
ภาคตะวันออก พ.ศ. 2541 ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ สำนักนายกรัฒุนตรี รายงานว่าภาคตะวัน 
ออกประกอบไปด้วยพ้ืนท่ีรวมท้ังส้ิน 36,502.5 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 7.11 ของพ้ืนท่ีประเทศ 
แบ่งฟืนท่ีออกเป็น 8 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี 
นครนายกและสระแก้ว โดยพื้นที่ของภาคตะวันออกลามารถแบ่งภูมิประเทศออกเป็น 2 เขตใหญ่คือ 
ภาคตะวันออกตอนบนครอบคลุมพื้นที่จังหวัดฉะเชิงเทรา นครนายก ปราจีนบุรีและสระแก้ว มีเน้ือท่ี 
ประมาณ 19,430.5 ตารางกิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 53.2 ของพ้ืนท่ีภาค ลักษณะภูมิประเทศเป็นที่ 
ราบระหว่างภูเขา และภาคตะวันออกตอนล่างซึ่งมืเนื้อที่ประมาณ 17,072 ตารางกิโลเมตร'หรอร้อยละ
46.8 ของพื้นที่ภาค ครอบคลุมพื้นที่จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรีและตราด พ้ืนท่ีล่วนใหญ่เป็นท่ีราบ 
และท่ีดอน บริเวณชายฝังทะเลตอนล่างเป็นที่ราบเชิงเขาที่มืความอุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การเพาะ
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ป ล ูก ไ ม ้ผ ล แ ล ะ ไ ม ้ย ืน ต ้น ต ่างๆ ซ ึ่ง เป ็น แ ห ล ่งผ ล ิต ผ ล ไ ม ้ท ี่เป ็น ว ัต ถ ุด ิบ ท ี่ส ำค ัญ ท ี่ส ุด ใน ก าร แ ป ร ร ูป ให ้เป ็น

ข น ม ข บ เค ี้ยว

จากข้อมูลเนื้อที่ถือครองทางการเกษตร จำแนกตามคักษณะการถือครองและการใช้ประโยชน์
พ.ศ. 2533-2536 ของสำนักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า จังหวัดจันทบุรีและจังหวัดระยองมีเน้ือท่ีถือ 
ครองทางการเกษตรและลักษณะการใช้ที่ดินเป็นการปลูกไม้ผลและไม้ยืนต้นมากเป็นอันดับ 1 และ 
อันดับ 2 ของภาคตามลำดับ โดยที่จังหวัดจันทบุรีมีเนื้อที่ดังกล่าวประมาณ 923,855 ไร่และจังหวัด 
ระยองมีเนื้อที่ประมาณ 830,630 ไร่ ข้อมูลดังกล่าวนื้ทำให้ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าจังหวัดระยองและจังหวัด 
จันทบุรีเป็นพื้นที่ที่เหมาะสมในการทำการวิจัยเรองกลยุทธ์การใช้บรรจุภัณฑ์เป็นเครื่องมือสื่อสารการ 
ตลาด เน่ืองจากพ้ืนท่ีทั้ง 2 จังหวัดน้ีเป็นพื้นที่เพาะปลูกไม้ผล ไม้ยืนต้นซึ่งเป็นแหล่งวัตถุดิบท่ีสำคัญใน 
การผลิตขนมขบเคี้ยวของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร

จากทั้นผู้วิจัยได้ศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวภับผู้ประกอบการซึ่งเป็นกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่แปร 
รูปผลไม้ในท้องถิ่นเป็นขนมขบเค้ียว โดยผู้วิจัยได้ข้อมูลจากกลุ่มผู้แปรรูป ปี พ.ศ. 2536-2542 ของ 
จังหวัดระยอง จัดทำโดยกลุ่มงานเทคโนโลยีผลิตภัณฑ์เกษตร กองพัฒนาการบรีการเกษตร กรมส่ง 
เสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบว่ามีจำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่ผลิตขนมขบ
เคียวจากการแปรรูปผลไม้รวมทังสิน 16 กลุ่ม และข้อมูลจากสถาบันเกษตรกร สำนักงานเกษตรจังหวัด 
จันทบุรีปี พ.ศ. 2542 พบว่ามีกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่ผลิตขนมขบเคี้ยวจากการแปรรูปผลไม้รวมทั้งสิ้น 
20 กลุ่ม

จากข้อมูลจำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรทัง 2 จังหวัด พบว่ามีจำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรรวมทั้ง 
สิน 36 กลุ่ม โดยผู้วิจัยใช้วิธการเลือกคัมภาษณ์ (Selective interview) กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรจาก 
จังหวัดระยองจำนวน 11 กลุ่มและกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรจากจังหวัดจันทบุรีจำนวน 11 กลุ่มรวม 
จำนวนทังสิน 22 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 61.11 ของจำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรในเขตพื้นท่ีที่ทำการ 
ศึกษา

การกำหนดแหล่งข้อมูล

ก าร ด ำเน ิน ก าร ว ิจ ัย ค ร ั้งน ื้แ บ ่งข ้อ ม ูล อ อ ก เป ็น  2 ประเภท  ค ือ แห ล ่งข ้อม ูล ป ระเภ ท บ ุค ค ลแล ะแห ล ่ง
ข ้อ ม ูล ป ร ะ เภ ท ต ัว อ ย ่างบ รร จ ุภ ัณ ฑ ์ข น ม ข บ เค ี้ย ว  ด ังม ีร าย ล ะ เอ ีย ด ด ังต ่อ ไ ป น ื้
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1. แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล ผู้วิจัยได้กำหนดแหล่งข้อมูลประเภทบุคคลซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของ 
การวิจัยให้เป็นกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรซึ่งมีภูมิลำเนาอยู่ในเขตจังหวัดระยองจำนวน 11 กลุ่มและ 
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรชี่งมีภูมิลำเนาอยู่ในเขตจังหวัดจันทบุรีจำนวน 11 กลุ่ม รวมกลุ่มเป้าหมาย 
ในการวิจัยทั้งสิ้นเป็นจำนวน 22 กลุ่ม ซึ่งถือว่าเป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลสำคัญ (Key informants) 
ต่อการวิจัยครั้งนี้

2. แหล่งข้อมูลประเภทตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ขนมขบเคี้ยว เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษากล
ยุทธ์การใช้บรรจุภัณฑ์เป็นเครองมือในการสื่อสารการตลาด ฉะนั้นบรรจุภัณฑ์ของสินค้าจึงเป็น
แหล่งข้อมูลที่สำคัญอีกแหล่ง เนื่องจากบรรจุภัณฑ์ขนมขบเค้ียวเป็นผลงานท่ีแสดงหรอสะท้อนให้ 
เห็นถึงกลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการกำหนดขึ้นและนำมาใช้

การกำหนดเครื่องมือที่ใช้โนการทำวิจัย

ในการวิจัยครั้งนื่ใชวิธีการเลือกสัมภาษณ์ (Selective interview) ฉะน้ันเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ 
ข้อมูลจึงเป็นแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการหาคำตอบโดยจะประกอบไปด้วยประเด็นคำ
ถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งแบบสัมภาษณ์ตังกล่าวนี้สร้างจากกรอบแนวคิดต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย มีสักษณะเป็นคำถามเปิด (Open-ended Question) แบบเจาะลึก เพ่ือให้ 
กลุ่มเป้าหมายสามารถอธิบายและตอบคำถามได้อย่างละเอียดและตรงประเด็น

แบบสัมภาษณ์นี้ประกอบไปด้วยคำถาม 4 ส่วนคือ

1. ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
2. ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าที่กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรผลิต
3. ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมทางการตลาดของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
4. ข้อมูลเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวที่กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรเลือกใช้

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลออกมาเป็นแบบสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยได้นำแบบ
สัมภาษณ์นี้ให้กับอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญทางด้านบรรจุภัณฑ์!ด้ตรวจสอบ เพ่ือให้แน่ใจว่า
แบบสัมภาษณ์นี้เป็นเครื่องมือที่สามารถเป็นแนวทางให้ผู้วิจัยใช้ในการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่ง
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ภายหลงจากการตรวจสอบดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยได้ทำการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ 
ตามคำแนะนำที่ได้รับ โดยการเพิ่มและลดคำถามเพื่อให้ครอบคลุมประเด็นและกระชับมากที่สุด เพ่ือ 
ให้แบบสัมภาษณ์มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นและสามารถใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย 
มีการทดสอบแบบสอบถามกับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร จำนวน 2 กุล่ม และนำผลท่ีได้มาปรับปรุงแบบ 
สัมภาษณ์ในเรองของการใช้ภาษาเพื่อให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นกับการใช้งานจรงภับกลุ่มเป้า 
หมาย

ส อ ด ค ล ้อ งแ ล ะ ค รอ บ ค ล ุม ป ระ เด ็น ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยไ ด ้ก ำห น ด ไว ้ใน ว ัต ถ ุป ระ ส งค ์ข อ งก ารว ิจ ัยใน ก ารท ี่จ ะ ศ ึก ษ าก ล

ย ุท ธ ์ก ารใช ้บ รรจ ุภ ัณ ฑ ์เป ็น เค รอ งม ือ ใน ก ารส ื่อ ส ารก ารต ล าด ข อ งข น ม ข บ เค ี้ยว

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยมีดังต่อไปนี้

1. ข้ันแนะนำตัว ผู้วิจัยใช้วิธีการแนะนำตัวอย่างเปิดเผยเพื่อเป็นการขออนุญาตในการทำการ
สัมภาษณ์ โดยแจ้งให้กลุ่มเป้าหมายทราบถึงจุดประสงค์ในการสัมภาษณ์และวัตถุประสงค์ในการ 
ทำวิจัยครั้งนี้

2. ขั้นสัมภาษณ์ ผู้วิจัยทำการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับกลุ่มเป้าหมายโดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่จัด 
เตรียมข้ึนไว้แล้ว และบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลในส่วนของตัวอย่างบรรจุกัณฑ์ขนมขบเคี้ยวต่างๆเพื่อนำมาเป็นแหล่งข้อมูลประกอบในการ 
วิเคราะห์ภายหลังจากการสัมภาษณ์เสร็จสิ้นลง

3. ขั้นหสังการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมและเรียบเรียงข้อมูลต่างๆที่ได้จากขั้นสัมภาษณ์แล้ว 
ทำการบันทึกไว้เป็นหลักฐานทางลายสักษณ์อักษร ในส่วนของตัวอย่างบรรจุกัณฑ์น้ันผู้วิจัยได้ทำ 
การบันทึกข้อมูลรูปภาพของบรรจุกัณฑ์ขนมขบเคี้ยวที่ผลิตโดยกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มที่ผู้วิจัยทำ 
การสัมภาษณ์ โดยอาศัยเครื่องมือทางอิเล็คโทรนิค คือเคร่ืองสแกนเนอร์ (Scanner) เพื่อนำมา 
ใช้เป็นข้อมูลเพิ่มเติมและเป็นข้อมูลประกอบในการวิจัย

X ง q*bO ร
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การวิเคราะห์ข้อมูล

หลังจากผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์และรวบรวมตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวแล้ว 
ผู้วิจัยก็นำเอาข้อมูลลายลักษณ์อักษรที่ได้มาวิเคราะห์โดยการจำแนกหมวดหมู่ จัดประเภท โดยหา 
ความสัมพันธ์ของข้อมูลประเภทต่างๆและแลดงข้อมูลเป็นอัตราส่วนร้อยละตามความเหมาะสม ส่วน 
ข้อมูลประเภทตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวนั้นผู้วิจัยได้แบ่งแยกวิเคราะห์บรรจุภัณฑ์ต่างๆตาม 
สภาพทางกายภาพที่ปรากฎ แล้วนำข้อมูลท่ีได้ท้ังหมดน้ันมาจัดรวบรวมนำเสนอเป็นข้อมูลในรูปแบบ 
ของตาราง

การนำเสนอข้อมูล

ผู้ว ิจ ัยนำข้อมูลในรูปแบบของตาราง และตัวอย่างของบรรจุภัณฑ์ต่างๆที่ได้จากขั้นตอนการ 
วิเคราะห์ข้อมูลมานำเสนอผลการวิจัยแบบพรรณนาความ (Descriptive Method) เพื่ออธิบายและ 
วิเคราะห์กลยุทธ์การใช้บรรจุภัณฑ์เป็นเครองมือในการสื่อสารการตลาดของขนมขบเคี้ยวของกลุ่มแม่ 
บ้านเกษตรกร
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