
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อเสนอแนะและข้อจำกัด

บ ท ท ี่ 5

การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การใช้บรรจุภัณฑ์เป็นเครื่องมือสื่อสารการตลาดของขนมขบเคี้ยว” น้ีผู้วิจัย 
ได้กำหนดวัตถุประสงคในการวิจ ัย เพ่ือศึกษากลยุทธ์และวิธีการดำเนินการของผู้ประกอบการในการนำ 
บรรจุภัณฑ์มาใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารการตลาดของขนมขบเคี้ยว โดยผู้วิจัยได้ทำการศึกษาและ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจากการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการเลือกสัมภาษณ์ (Selective
interview) โดยอาศัยเครื่องมือคือแบบสัมภาษณ์เป็นแนวทางในการหาข้อมูลจากผู้ประกอบการซึ่งใน 
ที่นี้คือกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรจากจังหวัดระยองจำนวน 11 กลุ่มและกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรจากจังหวัด 
จัน'ทบุรี'จำนวน 11 กลุ่ม รวมท้ังส้ิน 22 กลุ่ม นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมตัวอย่างบรรจุภัณฑ ์
ขนมขบเคี้ยวของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่ให้สัมภาษณ์แล้วนำมาเป็นแหล่งข้อมูลประกอบเพิ่มเติมใน 
การศึกษาวิจัย

สรุปผลการวิจัย

จากผลการศึกษานี้ทำให้ผู้วิจัยสามารถสรุปป็จจัยสำคัญที่มีอิทธิพบต่อการกำหนดกลยุทธ์ออกเป็น 
3 ส่วนตังต่อไปน้ี

- กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรซึ่งรับผิดชอบดูแลเรื่องการจัดจำหน่ายสินค้าและการออกแบบ 
บรรจุภัณฑ์

- ช่องทางการจัดจำหน่ายสินค้า
- ลักษณะของกลุ่มลูกค้า

กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรซึ่งรับผิดชอบดูแลเรื่องการจัดจำหน่ายสินค้าและการออกแบบ 
บรรจุกัณฑ์

จากผลการสัมภาษณ์พบว่า จำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่มืประธานกลุ่มและสมาชิกกลุ่มเป็นผู้ 
ที่ดูแลรับผิดชอบเรื่องการจัดจำหน่ายสินค้าของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรมีทั้งสิ้น 16 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 
72.73 และจำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่มีร้านค้าและหน่วยงานราชการเป็นผู้ที่ดูแลรับผิดชอบเรื่อง 
การจัดจำหน่ายสินค้ามืทั้งสิ้น 6 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 27.27
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ในส่วนของผู้ที่รับผิดชอบเรื่องการออกแบบบรรจุภัณฑ์พบว่ากลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่มีประธาน 
กลุ่มและสมาชิกกลุ่มเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเรื่องการออกแบบบรรจุภัณฑ์จำนวนทั้งสิ้น 18 กลุ่ม ส่วน 
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่มีหน่วยงานราชการเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเรื่องการออกแบบบรรจุภัณฑ์จำนวน 
ท้ังส้ิน 3 กลุ่ม และกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่มีหน่วยงานเอกชนเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเร่ืองการออกแบบ 
บรรจุภัณฑ์จำนวน 1 กลุ่ม

สรุปว่ากลุ่มแม่บ้านเกษตรกรเองเป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนดกลยุทธ์การใบ้บรรจุภัณฑ์เป็น 
เครองมือในการสื่อสารการตลาดของขนมขบเคี้ยว กล่าวคือกลุ่มแม่บ้านจะเป็นผู้ท่ีมืโอกาสติดต่อส่ือ
สารคับกลุ่มเป้าหมายหรือผู้บริโภคได้โดยตรง เนื่องจากเป็นผู้ที่รับผิดชอบในเรื่องการจัดจำหน่ายสิน
ค้าซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้คับการรับรู้และสัมผัสภับผู้บริโภค ทำให้ทราบถึงลักษณะทางกายภาพ
ต่างๆของผู้บริโภคท้ังจากการลังเกตุและการสนทนาภับผู้บริโภค ทำให้ใด้ข้อมูลในเร่ืองของเพศ อายุ 
ภูมิสำเนา ความชอบและความสนใจ พฤติกรรมต่างๆ เป็นต้น นอกจากนั้นการเป็นผู้ดำเนินการจัด 
จำหน่ายสินค้าเองทำให้กลุ่มแม่บ้านเกษตรกมีโอกาสรับรู้และรับทราบข้อมูลเกี่ยวภับคู่แข่งและความ 
เปลี่ยนเแปลงเคลื่อนไหวทางการตลาด ซึ่งข้อมูลต่างๆท่ีได้เหล่าน้ีก็จะถูกนำไปประมวลและนำไป
กำหนดกลยุทธ์การใบ้บรรจุภัณฑ์ซึ่งพบว่าโดยส่วนใหญ่กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรเองจะเป็นผู้ที่รับผิดชอบ 
เรื่องการออกแบบบรรจุภัณฑ์ดังข้อมูลข้างต้น

ช่องทางการจำหน่ายสินค้า

พบว่า ช่องทางการจำหน่ายสินค้าที่สำคัญของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรจะอยู่ทั้งที่สถานที่ประกอบ
การหริอที่พักอาคัย, งานนิทรรศการและงานการประชุมสัมมนาต่างๆ กล่าวคือสถานท่ีประกอบการ 
หรือบริเวณที่พักอาศัยสมาชิกกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรจะเป็นช่องทางการจำหน่ายหลัก ในขณะเดียวคัน 
หากมีงานนิทรรศการและงานการประชุมสัมมนาต่างๆกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรเหล่านี้ก็จะเข้าร่วมงาน 
และนำสินค้ามาวางจำหน่ายด้วยทุกครั้ง ซึ่งมืจำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่มืช่องทางจำหน่ายสินค้า 
ดังกล่าวข้างต้นถึง 20 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 90.91 และจำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่ีมืสถานท่ี 
จำหน่ายสินค้าอยู่'ที่1ซุปเ,ปอร์มาร์เก็ต,ใน'ห้างสรรพสินค้า มีเพียงแค่ 2 กลุ่มหรือคิดเป็นร้อยละ 9.09

ข้อมูลในส่วนน้ีเป็นส่ืงที่เอื้ออำนวยให้กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรกำหนดกลยุทธ์การใบ้บรรจุภัณฑ์ กล่าว 
คือ การที่กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรเป็นผู้ดูแลเรื่องช่องทางการจัดจำหน่ายเองนั้นมีส่วนช่วยในการกำหนด 
รูปแบบหรือการออกแบบบรรจุภัณฑ์ของสินค้าเพื่อให้มีความเหมาะสมคับสถานที่จัดจำหน่ายสินค้า
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เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่ือสารกับกลุ่มลูกค้าหริอผู้บริโภค เช่น การออกแบบบรรจุกัณฑ์ให้
สามารถจัดวางในแนวตั้งหรอในแนวนอน เป็นต้น

ลักษณะของกลุ่มลูกค้า

จากการแบ่งลักษณะของกลุ่มลูกค้าออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆคือประเภทลูกค้าในท้องถ่ินเท่าน้ัน, 
ประเภทลูกค้าต่างท้องถิ่นหรอนักท่องเที่ยวเท่านั้น และประเภทท่ีมีเป็นลูกค้าท้ัง 2 ประเภทรวมกัน
สรุปผลจากการลัมภาษณ์พบว่า จำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่มีลูกค้าประเภทที่เป็นลูกค้าในท้องถิ่น 
รวมอยู่กับนักท่องเที่ยวหรอลูกค้าต่างถิ่นมีจำนวน 20 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 90.91 ส่วนจำนวนกลุ่มแม่ 
บ้านเกษตรกรที่มีลูกค้าเป็นนักท่องเที่ยวหรอลูกค้าต่างถิ่นเท่านั้นมีจำนวน2 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 9.09 
เป็นที่น่าลังเกตว่าไม่มีกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรกลุ่มใดเลยที่มีลูกค้าอยู่ในกลุ่มลูกค้าในท้องถิ่นเท่านั้น

สำหรับปัจจัยในส่วนน้ี จะเป็นข้อมูลในส่วนท่ีกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรได้รับเป็นข้อมูลตอบกลับ
(Feedback) เพื่อนำมาใช้โนการกำหนดกลยุทธ์การออกแบบบรรจุกัณฑ์เพื่อให้สามารถตอบสนองกับ 
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างถูกต้อง

จากปัจจัยทั้ง 3 ประการดังกล่าวข้างต้นทำให้สามารถสรุปกลยุทธ์การใช้บรรจุกัณฑ์เป็นเครองมือ 
ในการสื่อสารการตลาดของขนมขบเคี้ยวของกลุ่มแม่บ้านเกษตรได้ดังต่อไปนี้

- การออกแบบบรรจุกัณฑ์ขนมขบเคี้ยวให้เป็นของขวัญของฝาก
- การออกแบบบรรจุกัณฑ์ขนมขบเคี้ยวโดยใช้ลัญลักษณ์ประจำท้องถิ่น
- การออกแบบบรรจุกัณฑ์ขนมขบเคี้ยวให้มีสโลแกนหริธคำโฆษณาสินค้า
- การออกแบบบรรจุกัณฑ์ขนมขบเคี้ยวให้มีชื่อ/ลัญลักษณ์ของหน่วย 

งานราชการเป็นการส่งเสริมการขาย
- รายละเอียดและข้อมูลต่างๆที่ปรากฏบนบรรจุกัณฑ์
- จำนวนสีที่ใช้ทั้งหมดบนบรรจุกัณฑ์ขนมขบเค้ียว
- สีของฉลาก
- สีของตัวอักษรต่างๆท่ีปรากฎอยู่บนบรรจุกัณฑ์ขนมขบ เค้ียว
- สีของรูปภาพประกอบต่างๆที่ปรากฏอยู่บนบรรจุกัณฑ์ขนมขบเคี้ยว
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การออกแบ บ บ รรจ ุภ ัณ ฑ ์ขน มขบ เค ี้ยวให ้เป ็น ชองขว ัญ ของฝาก

พบว่ามีกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้เป็นของขวัญของฝากมีจำนวนทั้งสิ้น 
6 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 27.27 ส่วนกลุ่มท่ีไม่ได้มีการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้เป็นของขวัญของฝากมี 
จำนวนท้ังส้ิน 16 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 72.73

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ขนมขบเค้ียวโดยใช้สัญลักษณ์ประจำท้องถิ่น

พบว่าจำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่ใช้บรรจุภัณฑ์ที่มีการออกแบบโดยใช้สัญลักษณ์ประจำท้อง 
ถิ่นมีจำนวน 5 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 22.73 และจำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่ีใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีไม่มีการ 
ออกแบบโดยใช้สัญลักษณ์ประจำท้องถิ่น มีจำนวน1 7 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ77.27

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ขนมขบเค้ียวให้มีสโลแกนหรือคำโฆษณาสินค้า

พบว่าจำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่ใช้บรรจุภัณฑ์ที่มีการออกแบบให้มีสโลแกนหรือคำโฆษณา 
สินค้าปรากฏอยู่ มีจำนวน 12 กลุ่มคิดเป็นร้อยละ 54.55 และจำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่ีใช้บรรจุ 
ภัณฑ์ท่ีไม่มีการออกแบบให้มีสโลแกนหรือคำโฆษณาสินค้า มีจำนวน 10 กลุ่มคิดเป็นร้อยละ 45.45

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวให้มีชื่อ/สัญลักษณ์ของหน่วยงานราชการ

พบว่าจำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่ใช้บรรจุภัณฑ์ที่มีทั้งชื่อและสัญลักษณ์ของหน่วยงานราชการ 
ปรากฏอยู่มีจำนวน 10 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 45.45 จำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่ใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีมี 
เพียงชื่อของหน่วยงานราชการ มีจำนวน 2 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 9.09 จำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่ 
ใช้บรรจุภัณฑ์ที่มีเพียงสัญลักษณ์ของหน่วยงานราชการ มีจำนวน 3 กลุ่ม และจำนวนกลุ่มแม่บ้าน 
เกษตรกรที่ใช้บรรจุภัณฑ์ที่ไม่มีทั้งชื่อและสัญลักษณ์ของหน่วยงานราชการ มีจำนวนท้ังส้ิน 7 กลุ่ม คิด 
เป็นร้อยละ31.82

รายละเอียดและข้อมูลต่างๆที่ปรากฏบนบรรจุภัณฑ์
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สรุปผลจากการศึกษาและวิเคราะห์ตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 
จำนวนท้ังส้ิน 22 กลุ่ม เพื่อวิเคราะห์เนื้อหาและข้อมูลที่ปรากฏอยู่ที่บรรจุภัณฑ์ สามารถสรุปผลได้ตัง 
ต่อไปน้ี

1) ช่ือสินค้า
พบว่าจำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่มีชื่อสินค้าปรากฏอยู่ที่บรรจุภัณฑ์มีจำนวนทั้งสิ้น19 กลุ่ม 
คิดเป็นร้อยละ 86.36

2) สิ'ญลักษณ์ทางการค้า
พบว่าจำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่มีสัญลักษณ์ทางการค้าปรากฏอยู่ที่บรรจุภัณฑ์มีจำนวน 
ทั้งสิ้น2 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ9.09

3) ชื่อผู้ผลิตและสถานที่ผู้ผสิต
พบว่าจำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่มีการระบุชื่อผู้ผลิตและสถานที่ผู้ผลิตอยู่ที่บรรจุภัณฑ์มี 
จำนวนท้ังส้ิน 22 กลุ่มคือทุกกลุ่มที่ทำการสัมภาษณ์

4) ราคา
พบว่าจำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่มีการระบุราคาอยู่ที่บรรจุภัณฑ์มีจำนวนทั้งสิ้น 8 กลุ่ม 
คิดเป็นร้อยละ 36.36

5) ขนาดบรรจุ/น้ําหนัก
พบว่าจำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่มีการระบุขนาดบรรจุ/นํ้าหนักอยู่ที่บรรจุภัณฑ์มีจำนวน 
ทั้งสิ้น9 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ40.91

6) วัน/เดือน/ปีที่ผลิต
พบว่าจำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่มีการระบุวัน/เดือน/ปีที่ผลิตอยู่ที่บรรจุภัณฑ์มีจำนวนทั้ง 
ส ิ้น5 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ22.73 7

7) วัน/เดือน/ปีหมดอายุ
พบว่าจำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่มีการระบุวัน/เดือน/ปีหมดอายุที่บรรจุภัณฑ์มีจำนวนทั้ง 
ส้ิน 2 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 9.09
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8) ชื่อ/ปริมาณส่วนผสม
พบว่าจำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่มีการระบุชื่อ/ปริมาณส่วนผสมที่บรรจุภัณฑ์มีจำนวนทัง
ส ิ้น2 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ9.09

9) รูปภาพประกอบต่างๆ
พบว่าจำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่มีการใช้รูปภาพประกอบต่างๆบนบรรจุภัณฑ์มีจำนวนทั้ง
ส ิ้น1 5 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ68.18

10) ข้อความภาษาต่างประเทศ
พบว่าจำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่มีการระบุข้อความภาษาต่างประเทศที่บรรจุภัณฑ์มีจำนวน
ทั้งสิ้น2 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ9.09

จำนวนสิท่ีใช้ท้ังหมดบนบรรจุภัณฑ์ขนมขบเคี้ยว

ลามารถสรุปผลของจำนวนสีท่ีใช้ท้ังหมดได้ดังน้ี จำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่ใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีมี 
จำนวนสีท้ังหมด 2 สีมีอยู่มากที่สุดคือ 8 กลุ่มคิดเป็นร้อยละ 36.36 รองลงมาเป็นกลุ่มแม่บ้าน 
เกษตรกรท่ีใช้บรรจุภัณฑ์ที่มีจำนวนสีท้ังหมด 4 สี มีจำนวน 5 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 22.73 ซ่ึงเท่ากัน 
กับจำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่ีใช้บรรจุภัณฑ์ที่มีจำนวนสีทั้งหมด 5 สี

สิของฉลาก

พบว่าจำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่ใช้สีของฉลากเป็นสีขาวเพียงสีเดียวมีจำนวนมากที่สุดคือ 12 
กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 54.54 รองลงมาเป็นกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่ีใช้สีของฉลากเป็นสีเหลืองและเขียว 
มีจำนวนทั้งส้ิน 4 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 18.18 และจำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่ีใช้สีของฉลากเป็นสี 
เหลืองและสีขาว ภับสีเหลืองเพียงสีเดียวมีจำนวนเท่ากันคืออย่างละ 2 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 9.09

สิของตัวอักษรต่างๆที่ปรากฏอยู่บนบรรจุภัณฑ์ของขนมขบเค้ียว

พ บ ว ่าจ ำน ว น ก ล ุ่ม แ ม ่บ ้าน เก ษ ต ร ก รท ี่ใช ้ส ีด ำเป ็น ส ีข อ งต ัว อ ัก ษ ร ต ่างๆ เพ ีย งส ีเด ีย ว  ม ีจำน วน ม าก ท ี่

ส ุดค ือ 8 กล ุ่ม  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 6 .3 6  รอ งล งม าเป ็น จ ำน วน ก ล ุ่ม แ ม ่บ ้าน เก ษ ต รก รท ี่ใช ้ก ล ุ่ม ส ีเข ียว -แ ด ง
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เป็นสีของตัวอักษร มีจำนวนท้ังส้ิน 4 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 18.18 และจำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่ 
ใช้กลุ่มสีเขียว-แดง-ขาวและสีแดงเพียงอย่างเดียวเป็นสีของตัวอักษรต่างๆมีจำนวนอย่างละ 2 กลุ่ม 
เท่าๆกัน ติดเป็นร้อยละ 9.09

สีของรูปภาพประกอบต่าง ๆท่ีปรากฏอยู่บนบรรจุภัณฑ์ขนมขบเค้ียว

สรุปผลการวิเคราะห์ตัวอย่างบรรจุกัณฑ์ขนมขบเคี้ยวของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรจำนวน 15 กลุ่มซ่ึง 
มีรูปภาพประกอบต่างๆปรากฏอยู่บนบรรจุกัณฑ์พบว่า จำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่ใช้สีเขียวเพียง 
สีเดียวเป็นสีของรูปภาพประกอบต่างๆ มีจำนวนมากที่สุดคือ 5 กลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมา 
คือกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่ใช้กลุ่มสีเขียว-เหลือง และจำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่ใช้สีดำเพียงสี
เดียวเป็นสีของรูปภาพประกอบต่างๆ มีจำนวนอย่างละ 2 กลุ่มเท่าๆกัน คิดเป็นร้อยละ 13.33
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อภิปรายผล

จากการศึกษาเรองกลยุทธ์การใช้บรรจุภัณฑ์เป็นเครองมือสื่อสารการตลาดของขนมขบเคี้ยวนี้ 
ผู้วิจัยแบ่งการอภิปรายผลการวิภัยออกเป็นหัวข้อต่างๆดังนี้คือ

ช่องทางการจำหน่ายสินค้า

เมื่อพิจารณาจากข้อมูลช่องทางการจำหน่ายสินค้าของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ทำให้สามารถสรุป 
ได้ว่ากลุ่มแม่บ้านเกษตรกรได้นำปัจจัยนี้มาใช้เป็นตัวกำหนดกลยุทธ์ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ขนม 
ขบเคี้ยว กล่าวคือ ช่องทางการจำหน่ายสินค้าหลักๆของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร คือ สถานท่ีประกอบ 
การหรือที่พักอาศัยและงานนิทรรศการ การประชุมลัมมนาต่างๆ ซึ่งมืกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรอัน
ประกอบไปด้วยประธานและสมาชิกกลุ่มเป็นผู้ที่ดูแลรับผิดชอบเรื่องการจัดจำหน่ายสินค้าเองเสียส่วน 
ใหญ่ จึงเป็นการสะดวกต่อกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรในการกำหนดรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวที่ 
จะใช้ เพื่อให้เหมาะสมกับสถานที่จำหน่ายสินค้า ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Danton (1990) ท่ี 
เสนอว่าบรรจุภัณฑ์จะต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการจัดตำแหน่งการวางสินค้า ณ จุดขาย 
โดยต้องดูว่าซ่องทางการจัดจำหน่ายนั้นต้องผ่านร้านค้าปลีก หรือร้านค้าส่ง แล้วพิจารณาว่าในแต่ละ 
ช่องทางนั้นมืใครเกี่ยวข้องบ้าง

ในส่วนของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรจำนวน 2 กลุ่มที่มีซ่องทางการจัดจำหน่ายสินค้าอยู่ในห้าง 
สรรพสินค้าหรือซูปเปอร์มาร์เก็ตน้ันพบว่า ในกลุ่มน้ีมือัตราส่วนของรายได้ต่อเงินลงทุนอยู่ในระดับน้อย 
กว่าร้อยละ 25 เป็นที่น่าลังเกตว่าช่องทางการจำหน่ายสินค้าผ่านทางระบบการค้าสมัยใหม่ (Modern 
trade) น้ันยังให้ผลตอบแทนแต่กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรในระดับท่ีไม่สูงนัก

ผู้ทดูแลรับผิดชอบเร่ืองการจำหน่ายสินค้า

จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า การที่กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรเป็นผู้ที่ดูแลรับผิดชอบเรื่องการจำหน่าย 
สินค้าเองนี้ทำให้กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรลามารถเป็นผู้ที่ทำหน้าที่ในการสื่อสารการตลาดได้โดยตรงกับ 
กลุ่มเป้าหมายทั้งจากการสนทนาและการลังเกตุลักษณะทางกายภาพและพฤติกรรมต่างๆ ซ่ึงเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการชักชวนให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความพึงพอใจในสินค้าและเกิดพฤติกรรมการซื้อในที่สุด 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุวัฒนา วงษ์กะพันธ์เกี่ยวกับเรื่องการสื่อสารการตลาด ว่าเป็นความ
พยายามของผู้ประกอบการในอันที่จะถ่ายทอดความคิดเกี่ยวกับสินค้าและบรืการที่เสนอขายอยู่ใน
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ต ล าด  เพ ื่อ ว ัตค ุป ระส งค ์ใน ก ารส ร ้างค วาม เข ้าใจแล ะก ระต ุ้น ให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค ยอม ร ับ ใน ส ิน ค ้าแล ะบ ร ิก ารน ั้น ๆ  

ต ล อด จน แส ด งพ ฤต ิกรรม การซ ื้อ ใน ท ี่ส ุด

ลักษณะของกลุ่มลูกค้า

กลยุทธ์ข้อนี้เป็นข้อซึ่งเอื้ออำนวยต่อการสื่อสารทางการตลาด คือเป็นโอกาสให้กลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรได้พบปะและสัมผัสพูดคุยกับกลุ่มลูกค้าได้โดยตรง เพื่อทำหน้าที่ในการขายสินค้าด้วยตนเอง 
และในขณะเดียวกันก็มีโอกาสในการหาข้อมูลจากกลุ่มลูกค้า ว่ากลุ่มเป้าหมายที่เป็นลูกค้านั้นมี
ลักษณะอย่างไร เช่น เพศ อายุ ฐานะ ภูมิลำเนา ทัศนคติ รสนิยม เป็นต้น ซึ่งข้อมูลเหล่าน้ีจะเป็น 
เสมือนข้อมูลตอบกลับให้กับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรได้นำไปพิจารณาเพื่อปรับปรุง พัฒนาบรรจุภัณฑ์
ขนมขบเคี้ยวให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ Shimp
(1989) ที่อธิบายว่า ธุรกิจทั้งหลายทำหน้าที่สำคัญในการสื่อสารทั้งสองด้านคือเป็นผู้ส่งข่าวสาร
(Sender) และเป็นผู้รับข่าวสาร (Receiver) ด้วยพร้อมๆกัน คือต้องพยายามเชื้อเชิญให้กลุ่มเป้า 
หมายทันมาสนใจสินค้าของตนและในขณะเดียวกันก็จะต้องคอยเสาะหาข้อมูลข่าวสารจากกลุ่มเป้า 
หมายว่ามีลักษณะอย่างไร เพ่ือท่ีจะนำกลับไปเป็นข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ให้กับธุรกิจในการ 
ทราบถึงความต้องการของลูกค้า ซึ่งจะเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงสินค้าซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง 
บรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมต่อไป และสอดคล้องกับแนวคิดของ เสร วงษ์มณฑา (2540) ในข้อท่ีว่าการ 
ออกแบบบรรจุภัณฑ์จะต้องยึดหลักพฤติกรรมผู้บริโภค คือ ผู้ผลิตจะต้องผลิตให้สอดคล้องกับความ 
ต้องการของตลาด

ผู้ที่ดูแลรับผิดชอบเรื่องการออกแบบบรรจุภัณฑ์ขนมขบเคี้ยว

จากการสัมภาษณ์พบว่าโดยส่วนใหญ่แล้วเป็นหน้าที่ของประธานและสมาชิกกลุ่ม ซ่ึงมีอยู่ถึงร้อย 
ละ 61.11 การดำเนินกลยุทธ์การออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยที่มืประธานและสมาชิกกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรเป็นผู้รับผิดชอบเองโดยตรงนี้ สะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการนั้นให้ความสำคัญกับการออก 
แบบบรรจุภัณฑซ์ึ่งจะมีส่วนช่วยในด้านการจำหน่ายสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดเรื่องการสื่อ 
สารการตลาดของ สุวัฒนา วงษ์กะพันธ์ ท่ีเสนอว่า การสื่อสารทางการตลาดในอันที่จะสื่อความหมาย 
สร้างความพอใจ สร้างการยอมรับระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภคโดยมุ่งหวังให้เกิดพฤติกรรมตอบสนอง
ตามวัตถุประสงค์ของธุรกิจนั้นและการสื่อความหมายเป็นความพยายามของผู้ประกอบการในอันที่จะ 
ถ่ายทอดความคิดเกี่ยวกับสินค้าและบริการที่เสนอขายอยู่ในตลาด เพ่ือวัตถุประสงค์ในการสร้างความ 
เข้าใจและกระตุ้นให้ผู้บริโภคยอมรับในสินค้าและบริการนั้นๆ ตลอดจนแสดงพฤติกรรมการช้ือในท่ีสุด
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แล ะส อ ด ค ล ้อ งก ับ แ น วค ิด ข อ ง S h im p  (1 9 8 9 ) ท ี่ได ้อธ ิบ 'าย ค ว าม ห ม าย ข อ งก าร ส ื่อ ส าร ก าร ต ล าด ว ่า  

ห ม ายถ ึงก ระ บ ว น ก ารส ื่อ ส าร เก ี่ยว ก ับ ส ่ว น ผ ส ม ท างก ารต ล าด ข อ งอ งค ์ก ร  บร ีษ ัท  ห ้างร ้าน  ซ่ึงท ำให ้เก ิด  

ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งโด ยก ารส ร ้างค ว าม ห ม าย ร ่ว ม ก ัน ระ ห ว ่างอ งค ์ก รก ับ ล ูก ค ้า  ซ ึ่งก ารส ื่อ ส ารก ารต ลาด ใน  

บ างก ร ณ ีก ็อ าจ จ ะ เก ิด ข ึน โ ด ย ไ ม ่ต ังใจ เช ่น  ล ัก ษ ณ ะข องห ีบ ห ่อห รอบ รรจ ุก ัณ ฑ ์ข องส ิน ค ้า

ในการเปรียบเทียบความลัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ดูแลรับผิดชอบเรื่องการออกแบบบรรจุกัณฑ์ขนมขบ 
เคี้ยวเปรียบเทียบกับอัตราส่วนของรายได้ต่อเงินลงทุน พบว่า กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่ีหน่วยงานราช 
การเป็นผู้ที่ดูแลรับผิดชอบเรื่องการออกแบบบรรจุกัณฑ์นั้นมีอัตราส่วนของรายได้ต่อเงินลงทุนตํ่ากว่า 
ร้อยละ 50 ในท้ัง 3 กลุ่ม ในขณะที่กลุ่มที่แม่บ้านเกษตรกรเป็นผู้ที่ดูแลรับผิดชอบเรื่องการออกแบบ 
บรรจุกัณฑ์เองนั้นมีอัตราส่วนของรายได้ต่อเงินลงทุนส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 75 ซ่ึงเป็นท่ีน่าลังเกต 
ว่าการที่กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรเป็นผู้ที่ดูแลรับผิดชอบเรื่องการออกแบบ บรรจุกัณฑ์ขนมขบเค้ียว
เองนั้นก่อให้เกิดอัตราส่วนของรายได้ต่อเงินลงทุนมากกว่าการที่ให้บุคคลนอกกลุ่มเป็นผู้ดูแลรับผิด 
ชอบให้ ซึงลอดคล้องกับแนวคิดของเสรี วงษ์มณฑา (2540) ในเรื่องของการออกแบบบรรจุกัณฑ์ว่าจะ 
ต้องคำนึงถึงต้นทุนที่ใช้จ่ายในส่วนนี้ด้วยเพื่อก่อให้เกิดรายได้สูงสุดกับผู้ประกอบการ

นอกจากนั้นกลยุทธ์ในส่วนนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Shimp ในเร่ืองของตัวกระตุ้นภายใน 
(Internal stimuli) ในที่นึหมายถึงการที่ผู้ปฏิปติงานระตับต่างๆภายในองค์กรของผู้ประกอบการน้ันได้ 
เสนอข้อคิด คำแนะนำ ข้อคิดเห็นแก่องค์กรเกี่ยวกับการดำเนินงานและเกี่ยวกับสินค้าที่ผลิตและลัด 
จำหน่ายตลอดจนข้อมูลอื่นๆซึ่งจะแสดงให้เห็นสถานภาพในปัจจุบัน (Present position) ของผู้ 
ประกอบการ ข่าวสารเหล่าน้ีจึงทำหน้าท่ีเป็นตัวกระตุ้นให้ธุรกิจรีบเร่งตัดสินใจเพ่ือปรับปรุงหรีอแก้ไข 
สถานการณ์ต่อไป หรีอใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือใช้เป็นหลักในการ
ดำเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมาย

ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงบรรจุภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวเปรียบเทียบกับระยะเวลาที่ดำเนินกิจ 
การของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร

จากการลัมภาษณ์ พบว่าร้อยละ 63.64 ซ่ึงเป็นผลส่วนใหญ่ เป็นส่วนของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่ี 
ไม่เคยมีการเปลี่ยนแปลงบรรจุกัณฑ์เลย และในจำนวนครึ่งหน่ึงของกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่ี 
มีระยะเวลาที่ดำเนินกิจการนานกว่า 48 เดือน การดำเนินกลยุทธ์การไม่เปล่ียนแปลงบรรจุกัณฑ์ขนม 
ขบเคี้ยวนี้ สอดคล้องกับแนวความคิดของ ธงไชย ลันติวงษ์ (2538) ที่เสนอว่าหลักของกลยุทธ์จะต้อง 
คิดเสมอว่าผลิตกัณฑ์และบรรจุกัณฑ์ไม่สามารถจะแยกจากกันได้ ท้ังน้ีเพราะในสายตาผู้บรีโภคท้ัง 2
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ส ิ่งน ี้จะไป ด ้วยก ัน เส ม อ ด ังน ั้น ส ิน ค ้าท ี่ม ีม าน าน ใน ต ล าด เม ื่อ ม ีก าร เป ล ี่ยน แ ป ล งบ รรจ ุก ัณ ฑ ์ก ็อ าจจ ะท ำ 

ให ้ผ ู้บ ร ิโภ ค เก ิด ค วาม ส ับ ส น ไม่แน่ใ จ และไม่ยอมร ับ ส ิน ค ้าใน ท ี่ส ุด  และก ังส อดค ล ้องก ับ แน วค ิดขอ ง

Prone (1993) ท ี่ส ร ุป ค ว าม สำคัญข อ งบ ร ร จ ุก ัณ ฑ ์ท ี่น ำม าใช้เป ็น ก ล ย ุท ธ ์ท างก าร ต ล าด ว ่า  บ ร ร จ ุก ัณ ฑ ์ 

แ ต ก ต ่างจ าก เค ร อ งม ือ ท างก าร ต ล าด อ ื่น ๆ  เช ่น ก ารโฆ ษ ณ า ก ารส ่ง เส รม ก ารข าย  ในแง่ท ี่ไม ่ได้ถ ูกกำห น ด 

ไ ว ้เป ็น ฤ ด ูก าล แ ต ่เป ็น ส ิ่งท ี่ถ ูก ก ำห น ด ไว ้อ ย ่างถ าว ร  แ ล ะจะต ้อ งส าม ารถ ร ัก ษ าห น ้าท ี่ข อ งค วาม เป ็น บ รรจ ุ 

กัณฑ์ท ี่เป ็น ท ี่ยอ ม ร ับ ให ้ยาวน าน ท ี่ส ุด

ปัจจัยเรื่องต้นทุนตํ่าและคุณภาพดี

ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า เหตุผลหลักที่กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรคำนึงถึงมากท่ีสุดในการดัดสินใจ 
เลือกใช้บรรจุกัณฑ์คือต้นทุนตำและคุณภาพดี ซ่ึงพบถึงร้อยละ 45.45 เหตุผลทางด้านต้นทุนตํ่าและ 
คุณภาพดีนี้ ก็เนื่องมาจากขนมขบเคี้ยวที่เป็นสินค้าแปรรูปของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรนี้เป็นสินค้า
ประเภทท่ีมีผลกำไรตอบแทน'ในระดับต่ํา การออกแบบบรรจุกัณฑ์จึงไม่สามารถทำโดยที่มีค่าใช้จ่ายใน 
ส่วนน้ีสูงได้ เน่ืองจากจะไม่คุ้มกับผลกำไรที่ได้มา ฉะนั้นกลยุทธ์การใช้บรรจุกัณฑ์ท่ีมีต้นทุนต่ําและ 
คุณภาพดีจึงเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญสำหรับกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ลอดคล้องกับแนวคิดของธงไชย สันติ 
วงษ์ (2538) ที่เสนอว่าบรรจุกัณฑ์จะต้องมีประสิทธิภาพในการปกป้องสินค้าให้อยู่ในสภาพดีด้วยต้น 
ทุนที่ต่ํา และสอดคล้องกันแนวคิดของ ศรวรรณและคณะ (2534) เร่ืองบรรจุกัณฑ์'ท่ีดีท่ีห่อ'หุ้มตัวสิน 
ค้าอยู่จะต้องทำหน้าที่รักษาและป้องกันสินค้ามิให้เสียหาย เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้อง
ของผ้บ่ริโภค1ได้ อันเป็นหน้าที่ขั้นพื้นฐานที่สำคัญของบรรจุกัณฑ์ นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับแนวคิด•บ A3 «I

ของ เสรี วงษ์มณฑา (2540) ในเร่ืองท่ีว่าบรรจุกัณฑ์ที่ดีจะต้องเอื้อต่อประโยชน์ทางการตลาดคือมี 
ความเหมาะสมที่จะใช้บรรจุสินค้า (Put เท), สามารถเก็บได้ง่ายและสะดวก (Put Away), สามารถปก 
ป้องสินค้าที่อยู่ภายในได้อย่างดี (Protection), สะดวกต่อการใช้งาน (Practically)

ปัจจัยเรื่องความสวยงาม

กลยุทธ์เรื่องความสวยงามของบรรจุกัณฑ์นับเป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งที่กลุ่มแม่บ้านนำมาใช้ในการออก 
แบบบรรจุกัณฑ์ขนมขบเคี้ยวให้สามารถดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมายและสร้างความนำสนใจ ซ่ึงสอดคล้อง 
กับแนวคิดของ คิริวรรณและคณะ (2534) ท่ีเสนอว่าหน้าที่ของบรรจุกัณฑ์ที่นอกเหนือจากจะปกป้อง 
สินค้าแล้วจะต้องมีความสวยงามดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคและในขณะเดียวกันก็จะต้องแปลก 
และแตกต่างจากคู่แข่ง อีกทั้งยังช่วยในเรื่องของการสร้างภาพพจน์ของตราสินค้าและผู้ผลิต นอกจาก 
นี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ธงชัย สันติวงษ์ (2538) ที่เสนอว่าบรรจุกัณฑ์จะต้องมีลักษณะจูงใจชวน
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ให้มอง (Visual appeal) และจะต้องสามารถดึงดูดความสนใจเพื่อเสริมภาพให้เห็นความมีคุณค่า 
(Emotional appeal) ความคิดนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ เสรี วงษ์มณฑา (2540) ท่ีเสนอว่าบรรจุ 
กัณฑ์ที่ดีจะต้องมีความโดดเด่น เรียกร้องความสนใจ (Put Up), สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับตัวสิน 
ค้า (Profitability), มีความสวยงาม (Prettiness), มีความเชิญชวน (Pleading) และยังสอดคล้องกับ 
แนวคิดของ Rothschild (1987) ที่เสนอหลักเกณฑ์!นการประเมินประสิทธิผลของบรรจุกัณฑ์ว่าจะต้อง 
มีความน่าดึงดูดใจ ดูดีและสวยงามในสายตาของผู้บริโภค (Asethetic appeal) และแนวคิดของ
ธงชัย ลันติวงษ์ (2538) ที่เสนอว่ากลวิธีที่จะทำให้บรรจุกัณฑ์ทำหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ัน บรรจุ 
กัณฑ์จะต้องมีความสวยงามและสะดุดตา

แต่อย่างไรก็ตามพบว่ามีจำนวนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 3 กลุ่มที่มีกลยุทธ์การออกแบบบรรจุกัณฑ์ 
โดยใชิวิธีเลียนแบบคู่แข่งขัน ซึ่งนับเป็นปรากฏการณ์ที่ขัดแย้งกับแนวคิดเก่ียวกับการออกแบบบรรจุ
กัณฑ์หลายๆแนวคิดด้วยกัน กล่าวคือ แนวคิดของ คิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2534) ท่ีเสนอว่าการ 
ออกแบบบรรจุกัณฑ์น้ันจะต้องคำนึงถึงความสวยงาม ดึงดูดใจและแตกต่างจากบรรจุกัณฑ์ของคู่แข่ง 
ขัน เพ่ือที่จะส่ือสารกับผู้บริโภคให้หันมาสนใจสินค้า และขัดแย้งกับความคิดของธงชัย ลันติวงษ์
(2538) ที่กล่าวถึงบรรจุกัณฑ์ที่จะต้องมีลักษณะเด่นเหนือกว่าบรรจุกัณฑ์อื่นๆในชั้นวางเดียวกัน

การออกแบบบรรจุภ ัณฑ์ไห้เป็นของขวัญของฝาก

เนื่องจากขนมขบเคี้ยวที่แปรรูปจากผลไม้เหล่านี้มีแหล่งผลิตอยู่ในพื้นที่ที่ถือว่าเป็นพื้นที่ท่องเที่ยว 
ทางชายฝังทะเลภาคตะวันออกคือจังหวัดระยองและลังหวัดจันทบุรี ฉะน้ันจึงพบว่ากลยุทธ์หน่ึงซ่ึง
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรนำมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบบรรจุกัณฑ์ขนมขบเคี้ยวจึงเป็นการออกแบบ 
บรรจุกัณฑ์!ห้เป็นของขวัญของฝาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ เสรี วงษ์มณฑา (2540) ท่ีเสนอเร่ือง 
บรรจุกัณฑ์ที่ดีจะต้องสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับตัวสินค้า (Profitability), บ่งบอกถึงบุคลิกภาพของสินค้า 
(Personality) คือการแสดงลักษณะเฉพาะตัวหรือลักษณะเด่นของสินค้า และเป็นการเน้นจุดขายสิน 
ค้าประกอบกับเป็นการตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภค กล่าวคือ สินค้าประเภทของขวัญของฝากนี้นับว่า 
เป็นสินค้าประเภทท่ีผู้ช้ือไม่ได้ใช้ ผู้ใช้!ม่ได้ช้ือ ซึ่งกลยุทธ์การออกแบบบรรจุกัณฑ์แบบนี้สามารถตอบ 
สนองความต้องการของลูกค้าในส่วนน้ีได้

น อ ก จาก น ั้น ย ังส อ ด ค ล ้อ งก ับ แ น วค ิด ข อ ง D an to n  (1 99 0 ) ใน เร ื่อ งบ รรจ ุก ัณ ฑ ์ช ่วยใน การส ่ง เส ร ิม

ก าร ข าย ต ่างๆ  เช ่น  ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งบ ร ร จ ุก ัณ ฑ ์!ห ้เข ้าก ับ ช ่ว ง เท ศ ก าล  D an to n  ย ังได ้เส น อ แน วค ิด ก าร

อ อ ก แ บ บ บ ร ร จ ุก ัณ ฑ ์ว ่าจ ะ ต ้อ งค ำน ึง ถ ึงก าร ว างแ ผ น ก าร ต ล าด  โ ด ย ต อ บ ค ำถ าม ท าง ก าร ต ล าด ว ่า  ใคร
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คือกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย ความถี่ของพฤติกรรมการซื้อ ยอดขายตามฤดูกาล การแพร่กระจายทาง 
ภูมิศาสตร์ของสินค้าตั้งแต่ระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาคและระดับประเทศ ประกอบกับการพิจารณาว่า 
กลุ่มผู้บริโภคเป็นใคร

การออกแบบบรรจุภ ัณฑ์ขนมขบเคี้ยวโดยใช้ส ัญลักษณ์ประจำท้องถิ่น

กลยุทธ์การออกแบบบรรจุกัณฑ์ขนมขบเคี้ยวโดยใช้สัญลักษณ์ประจำท้องถี่นนี้ก็เป็นกลยุทธ์ซึ่งมี 
ลักษณะคล้ายๆกับการสร้างคุณค่าเพมให้กับบรรจุกัณฑ์ของสินค้า กล่าวคือ เทคนิคการออกแบบวิธีน้ี 
มีความมุ่งหมายในการส่งเสริมสินค้าที่ผลิตในท้องถิ่นเพื่อเสนอขายให้กับนักท่องเที่ยว ซ่ึงจะใช้การ
ออกแบบให้มีสัญลักษณ์ซึ่งสามารถสื่อความได้ว่าเป็นสัญลักษณ์ของท้องถิ่นใด ซ่ึงสอดคล้องกับแนว 
คิดของ เสริ วงษ์มณฑา (2540) ที่เสนอเรองบรรจุกัณฑ์ท่ีดีจะต้องสร้างมูลค่าเพ่ืมให้กับดัวสินค้า 
(Profitability), บ่งบอกถึงบุคลิกภาพของสินค้า (Personality) คือการแสดงลักษณะเฉพาะตัวของสิน 
ค้า และเป็นการเน้นจุดขายสินค้าประกอบกับเป็นการตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภค สอดคล้องกับแนว 
คิดของ Danton (1990) เรื่องการแพร่กระจายทางภูมิศาสตร์ของสินค้าในพื้นที่ต่างๆ, ลักษณะและ 
แหล่งท่ีมาของผู้บริโภค

พบว่าสัญลักษณ์ประจำท้องถิ่นบนบรรจุกัณฑ์ของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรนั้นบางอย่างยังไม่ได้ 
แสดงลักษณะที่เฉพาะจริงๆ ของท้องถ่ินน้ันซ่ึงจะไม่พบในท้องถ่ินอ่ืนๆ (Uniqueness) เช่น การใช้รูป 
ทะเล การใช้รูปทุเริยน เป็นต้น สัญลักษณ์ดังกล่าวนี้จริงๆแล้วไม่ได้เป็นสัญลักษณ์เฉพาะของท้องถิ่น 
ใดท้องถ่ินหน่ึง กล่าวคือ ทั้งทะเลและทุเรียน สามารถพบได้ท้ังในจังหวัดระยองและลังหวัดจันทบุรี 
รวมถึงพ้ืนท่ีในส่วนอ่ืนๆของประเทศ ซึ่งอาจจะสร้างความจดจำให้กับผู้บริโภคได้ไม่มากนักหรีออาจ
สร้างความสับสนให้กับผู้บริโภคว่าสินค้าน้ันมาจากท้องถิ่นใด แต่อย่างไรก็ตามก็ยังพบการใช้
สัญลักษณ์บางประเภทซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของท้องถิ่นนั้นๆเช่น การใช้รูปสุนทรภู่ บนบรรจุกัณฑ์ของ 
สินค้าจากกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรจังหวัดระยอง เป็นต้น

การออกแบบบรรจุภ ัณฑ์ขนมขบเคี้ยวให้มีสโลแกนหรือคำโฆษณาสินค้า

การกำหนดกลยุทธ์การออกแบบให้มีสโลแกนหรีอคำโฆษณาสินค้าของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรนั้น 
เป็นวิธีทางการสื่อสารของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรซึ่งตั้งใจที่จะล่งสารถึงกลุ่มเป้าหมายโดยมีจุดมุ่งหมาย 
เพื่อที่จะให้กลุ่มเป้าหมายเปิดรับสินค้าจนกระทั่งมีพฤติกรรมการซ้ือในที่สุด โดยรูปแบบของสโลแกน 
หรีอคำโฆษณาที่ใช้น้ันจะเน้นข้อความท่ีบ่งบอกให้กับผู้บริโภคทราบว่า สินค้าน้ันสะอาด รสชาติอร่อย
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และถูกหลักอนามัย ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่สำคัญของสินค้าประเภทอาหาร เพ่ือสร้างความยอมรับและ 
เช่ือม่ันในตัวสินค้าคับผู้บริโภค สอดคล้องคับแนวคิดของศิริวรรณและคณะเกี่ยวคับบทบาทของการสื่อ 
สารการตลาด ในรื่องการติดต่อสื่อสารไปยังกลุ่มผู้บริโภค (Communication) คือเป็นการนำข่าวสาร 
เก ี่ยวกับต ัวส ินค้าไปยังผ ู้บริโภคและในเรื่องของการสร้างภาพพจน์ของตราส ินค้าและบริษ ัท 
(Company and Brand Image) ด้วยข้อความหรือข้อมูลท่ีช่วยสร้างความรู้สึกท่ีดีให้คับผู้บริโภค และ 
สอดคล้องคับแนวคิดของ เสรี วงษ์มณฑา (2540) ในเร่ืองของการบ่งบอกตำแหน่งหรือจุดยืนของสินค้า 
(Positioning) หรือการกำหนดจุดขายสินค้าซึ่งผู้ประกอบการต้องการจะสื่อสารผ่านทางข้อความ
โฆษณาสินค้าต่างๆไปยังกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงตรงคับแนวคิดของ Rothschild (1987) ท่ีกล่าวถึงประสิทธิ 
ผลของบรรจุภัณฑ์ในการถ่ายทอดและแสดงตำแหน่งในใจและภาพพจน์ของสินค้า (Conveying the 
position/lmage) ที่ถ่ายทอดความเป็นหน่ึงหรือเอกลักษณ์ของสินค้าไปสู่ผู้บริโภค

แต่อย่างไรก็ตาม จากการเก็บรวบรวมสโลแกนหรือคำโฆษณาสินค้าท่ีปรากฏบน บรรจุ
ภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร พบว่า ข้อความท่ีใช้ม่ันเหมือนหรือคล้ายคันในทุกกลุ่ม 
กล่าวคือ เป็นข้อความที่เน้นจุดขายของสินค้าที่ความสะอาด รสชาติอร่อยและถูกหลักอนามัยของสิน 
ค้า ปรากฏการณ์นี้แสดงให้เห็นว่าการวางตำแหน่งทางการตลาดให้คับสินค้าของกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรเหล่านี้ไม่มีความแตกต่างคัน แต่เป็นการลอกเลียนแบบคู่แข่งขันเนื่องจากคิดว่าการโฆษณา 
สินค้าในลักษณะดังกล่าวจะช่วยสร้างความโดดเด่นให้คับสินค้าของกลุ่ม ซ่ึงโดยความเป็นจริงแล้วการ 
กระทำดังกล่าวนี้ไม่ได้ช่วยสร้างความแตกต่างให้คับสินค้าหรือช่วยสร้างความจดจำสินค้าให้คับผู้ 
บริโภคเลย

จากสื่งที่พบนี้สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มแม่บ้านเกษตรกรเหล่านี้ควรจะได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยว 
คับเรื่องการโฆษณาสินค้าเพื่อการวางตำแหน่งทางการตลาดให้คับสินค้าให้แตกต่างจากคู่แข่งขัน และ 
นำไปใชในการกำหนดกลยุทธ์การใช้บรรจุภัณฑ์เป็นเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดคับผู้บริโภค อัน 
จะนำมาซึ่งประโยชน์ทางการค้าให้คับกลุ่มต่อไป

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวให้มีชื่อ/สัญลักษณ์ของหน่วยงานราชการ

จากผลการลัมภาษณ์ทำให้พบว่ากลยุทธ์การออกแบบบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรในการ 
นำชื่อ/ลัญลักษณ์ของหน่วยงานราชการ เป็นกลยุทธ์ซ่ึงได้รับความนิยมในหมู่ผู้ประกอบการ เน่ืองจาก 
ผู้ประกอบการมีความเชื่อว่าหากมีการระบุชื่อ/ลัญลักษณ์ของหน่วยงานราชการบนบรรจุภัณฑ์จะเป็น 
การสร้างความเชื่อมั่นในตัวสินค้าให้คับกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรส่วนใหญ่ยังไม่
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สามารถขออนุมติการใช้เครองหมาย อย จากกระทรวงสาธารณสุขได้ โดยช่ือ/สัญลักษณ์ของหน่วย 
งานราชการที่กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรนั้นเป็นชื่อ/ตราสัญลักษณ์ของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร ซ่ึงมีเป็นรูป 
คล้ายลูกกุญแจ โดยสัญลักษณ์นี้เป็นสัญลักษณ์เดียวที่ใช้แทนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรทั่วประเทศ นอก 
จากนั้นยังพบว่ากลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบางกลุ่มมีการใช้ชื่อ/สัญลักษณ์ของหน่วยงานราชการอื่นๆ เช่น 
ชื่อ/สัญลักษณ์ของกรมส่งเสรมการเกษตร ซ่ึงเป็นรูปพระพิรุณทรงนาค เป็นต้น กลยุทธ์ดังกล่าวน้ีสอด 
คล้องกับแนวคิดของ คิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2525) ในเรองบทบาทของบรรจุกัณฑ์ต่อการสื่อสาร 
การตลาดในหัวข้อการสื่อสารไปยังกลุ่มผู้บริโภค (Communication) และเป็นการสร้างภาพพจน์ของ 
ตราสินค้าและบริษัท (Company and Brand Image) ซึงมีจุดมุ่งหมายในการลือสารกับผู้บริโภคให้ 
เกิดความมั่นใจและความรู้สึกที่ดีต่อสินค้าและผู้ประกอบการ

รายละเอียดและข้อมูลต่างๆที่ปรากฏบนบรรจุภ ัณฑ ์

กลยุทธ์การระบุรายละเอียดและข้อมูลที่จำเป็นต่างๆบนบรรจุกัณฑ์นั้น พบว่า รายละเอียดที่มี 
ปรากฏอยู่น้ันประกอบไปด้วย

- ช่ือสินค้า
- สัญลักษณ์ทางการค้า
- ชื่อผู้ผลิตและสถานที่ผลิต
- ราคา
- ขนาดบรรจุ/น้ัาหนัก
- วัน/เดือน/ปีท่ีผลิต
- วัน/เดือน/ปีหมดอายุ
- ชื่อ/ปริมาณส่วนผสม
- รูปภาพประกอบต่างๆ
- ข้อความภาษาต่างประเทศ

ข้อมูลที่ปรากฏอยู่บนบรรจุกัณฑ์ต่างๆเหล่านี้ล้วนแต่เป็นกลยุทธ์ของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรในการ 
ที่จะถ่ายทอดหรือสื่อความหมายความเข้าใจต่างๆให้กับผู้บริโภคเพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกันและ 
สร้างความยอมรับและเชื่อม่ันในสินค้าให้กับผู้บริโภค ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ คิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2534) เก่ียวกับบทบาทของบรรจุกัณฑ์เพื่อการติดต่อสื่อสารไปยังกลุ่มผู้บริโภค
(Communication) ซึ่งกล่าวถึงการนำข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับตัวสินค้าไปยังผู้บริโภค โดยระบุถึงข้อมูล
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ต่างๆเซ่น ตราสินค้า วัตถุท่ีH ผลิต น้ําหนัก วิธีเก็บรักษา การออกแบบ สีสัน เป็นต้น เซ่นเดียวกับแนว 
คิดของธงชัย สันติวงษ์ (2538) ในเร่ืองบรรจุกัณฑ์กับการให้ข้อมูล (Information), แนวคิดของ เสร วงษ์ 
มณฑา (2540) ในเร่ืองบรรจุกัณฑ์กับการบ่งบอกถึงวิธีการใช้สินค้า (Preaching) กล่าวคือการออก 
แบบบรรจุกัณฑ์จะต้องยึดถือข้อมูลสำคัญในเร่ืองความรู้เรื่องกฎระเบียบ คือรู้และเข้าใจกติกาควบคุม 
สินค้าให้ได้มาตรฐานตามที่กฎหมายกำหนด เพื่อให้สามารถดำเนินการค้าได้อย่างถูกต้อง และสอด
คล้องกับแนวคิดของ Danton (1990) ในเร่ืองของบรรจุกัณฑ์ที่จะต้องมีกฎเกณฑ์และระเบียบข้อปังคับ 
ต่างๆท่ีใซ้ปังคับในท้องกนน้ันๆ เซ่น วัน/เดือน/ปีท่ีผลิต หมดอายุ ส่วนประกอบ ภาษาที่ใช้ใน,ท้องถ่ิน'ท่ี 
สินค้านั้นวางจำหน่าย เป็นต้น

- จำนวนสิที่ใช้ทั้งหมดบนบรรจุภัณฑ์ขนมขบเคี้ยว
- สีของฉลาก
- สิ1ของตัวอกษรต่าง ๆที่ปรากฏอยู่บนบรรจุภัณฑ์ขนมขบเคี้ยว
- สีของรูปภาพประกอบต่าง ๆที่ปรากฏอยู่บนบรรจุภัณฑ์ขนมขบเคี้ยว

ฉลากซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของบรรจุกัณฑ์นั้น ก็เป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งท่ีกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรให้
ความสนใจในเรื่องการออกแบบบรรจุกัณฑ์ ซ่ึงพบว่าสีขาวเป็นสีท่ีนิยมใช้มากท่ีสุด และสีท่ี'ได้รับ
ความนิยมรองลงมาคือสีเหลืองและสีเขียว ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ คิริวรรณและคณะ (2534) ซ่ึง 
กล่าวถึงบทบาทของการใช้สีกับการสื่อสารเรื่องความรู้สึกและทัศนคติ การใช้สีสันแตกต่างกันก็ก่อให้ 
เกิดการสื่อความหมายต่างกัน เซ่น สีขาว ที่สื่อถึงความสะอาด สุภาพ, สีเขียว ท่ีสื่อถึงความอุดม 
สมบูรณ์ สดช่ืน หริอสีเหลืองและล้ม สื่อถึงผลิตกัณฑ์ประเภทของรับประทาน ฉะน้ันการเลือกใช้สีกับ 
บรรจุกัณฑ์จะต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับผลิตกัณฑ์ กลุ่มเป้าหมายซึ่งมีความแตกต่างกัน และสอด 
คล้องกับแนวคิดของ Danton (1990) ที่เสนอว่าการเลือกใช้สีสันบนบรรจุกัณฑ์ต้องเข้ากันได้ดีกับผลิต 
กัณฑ์สินค้า สร้างความโดดเด่นให้กับสินค้า เซ่นสีเขียวให้ความรู้สึกเย็นสบาย สดช่ืนซ่ึงเข้ากันได้ดีกับ 
สินค้าประเภทพืชผักผลไม้, สีขาวแสดงความสะอาดบริสุทธ์ซ่ึงเข้ากันได้ดีกับผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการส่ือถึง 
ความสะอาด นอกจากนั้นสีสันที่เลือกใช้บนบรรจุกัณฑ์ยังแสดงถึงสักษณะทางจิตวิทยา เซ่น สีดำ สี 
เงิน สีทอง แสดงถึงความสง่างาม อำนาจ ความซับช้อน ใน'ขณะท่ีสีแดง สีเหลือง ทักจะดึงดูดใจเด็ก 
มากกว่าผู้ใหญ่ เรื่องแนวคิดของการเลือกใช้สีสันบนบรรจุกัณฑ์น้ันยังสอดคล้องกันกับแนวคิดของ
นวิษฐา จิรภิญโญ (2540) ซึ่งกล่าวถึงการใช้สีในการออกแบบบรรจุกัณฑ์ว่ามีอิทธิพลในการดึงดูด 
ความสนใจ การสร้างอารมณ์และความรู้สึกที่แตกต่างกัน เซ่น การใช้โทนสีเย็น เซ่น สีขาว สีเหลือง จะ 
ให้ความรู้สึกเย็นตาและคุ้นเคย, สีสามารถบ่งบอกประเภทของสินค้าและระคับของสินค้า, ลีลามารถ 
กระตุ้นความรู้สึกในทางบวกให้เกิดขึ้นกับสินค้าเพื่อกระตุ้นยอดขายและสีมีผลต่อระดับความเชื่อทันใน
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การจดจำชื่อและรูปร่างของสินค้าแล้ว คนส่วนมากจะจดจำเรองสีทีเป็นเอกลักษณ์ของสินค้า โดยมี 
หลักว่าสีที่ใช้จะต้องสะดุดตา แตกต่างจากคู่แข่งขัน เป็นต้น

ส ิน ค ้า น อ ก จ าก น ั้น  น ว ิษ ซ า ย ังกล ่าวถ ึงป ระโยช น ์ข องการใช ้ส ีช ่วยเน ้น เรองความ จำ น อกเห น ือจากdi

ข้อเสนอแนะ

1. การศึกษาวิจัยเรองกลยุทธ์การใช้บรรจุภัณฑ์เป็นเครองมือสื่อสารการตลาดของขนมขบเคี้ยวนื
เป็นการศึกษาเฉพาะในส่วนของผู้ประกอบการเท่านั้น ฉะนั้นจึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในส่วน
ของการวัดระดับความพึงพอใจหรือความลัมถุทธ์ผลของกลยุทธ์จากกลุ่มลูกค้าด้วย เพ่ือท่ีจะให้ได้ 
มุมมองที่แตกต่างและเป็นประโยชน์มากขึ้น กลยุทธ์ต่างๆที่ผู้ประกอบการนำมาใช้นั้นอาจจะไม่
ตรงกับค1วามต้องการของผู้ปริ'โภค ฉะน้ันการศึกษาเพ่ิมเติมในส่วนนี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการได้ข้อ 
มูลเพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์การใช้บรรจุภัณฑ์เป็นเครื่องมือในการสื่อสารการตลาด 
ของขนมขบเคี้ยว

2. เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเฉพาะพื้นที่ คือ จังหวัดระยองและจังหวัดจันทบุรีและศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น จึงควรจะมีการศึกษาโดยการขยายขอบเขตพื้นที่การศึกษาและเพิ่ม 
จำนวนกลุ่มประชากรเพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่มีเนื้อหาครอบคลุมและละเอียดมากขึ้น นอกจาก
นั้นความแตกต่างกันในแต่ละพื้นที่ เช่น แหล่งวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสินค้าแตกต่างภันก็อาจจะมี 
ผลหรีอมีอิทธิพลต่อการกำหนดกลยุทธ์การใช้บรรจุภัณฑ์สินค้าของ
ผู้ประกอบการที่แตกต่างกันออกไป

3. บรรจุภัณฑ์ของอาหารนั้นไม่เพียงแต่มีเฉพาะบรรจุภัณฑ์ของขนมขบเคี้ยวเท่านั้นที่มีอิทธิพลต่อการ 
ตัดสินใจซ้ือของลูกค้า ยังมีบรรจุภัณฑ์ของอาหารประเภทอ่ืนๆหรีอบรรจุภัณฑ์ของ สินค้าอุปโภค 
อีกมากที่สามารถนำมาทำการศึกษาวิจัย เซ่น เครื่องสำอาง ผลิตภัณฑ์เพื่อความงามต่างๆ
(Personal care products) ซึ่งล้วนแต่เป็นสินค้าที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับบรรจุภัณฑ์ กล่าว 
คือบรรจุภัณฑ์มีส่วนหรีอมีอิทธิพลต่อการตัดสินค้าซื้อของผู้บริโภค ณ จุดขาย การศึกษาวิจัยใน 
ส่วนนี้จะเป็นการช่วยยกระดับสินค้าให้มีมาตราฐานเป็นที่ยอมรับของผ้บริโภคและยังเอื้ออำนวยdi ข่

ต่อประโยชน์ทางการค้าคือสามารถช่วยขยายช่องทางการจัดจำหน่ายของสินค้าทังในระดับท้องถิ่น 
และในระดับต่างประเทศ
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4. กลยุทธ์เกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ใ!บเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญในการดำเนินกิจกรรมทางการตลาดโดยเฉพาะ 
ภายใต้ภาวะเศรษฐกิจที่ผู้ประกอบการธุรกิจจำเป็นจะต้องจำกัดงบประมาณในการโฆษณาสินค้า 
ในล่ือหรือช่องทางอ่ืนๆ หรือผู้'ประกอบการประเภท'วิสาหกิจขนาดกลางและ1ขนาดย่อมท่ีมีงบ
ประมาณในการจัดกิจกรรมการลื่อสารการตลาดจำกัด ซ่ึงการศึกษาในส่วนน้ีจะมีส่วนช่วยในการ 
พัฒนาและสร้างความตระหนักในความสำคัญของบรรจุภัณฑ์ในฐานะช่องทางการลื่อสารการ 
ตลาด ณ จุดขายกับผู้บริ'โภค กล่าวคือ หากผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์!นฐานะเคัรื่องมือในการลื่อสารการตลาดที่สำคัญกับกลุ่ม เป้าหมาย ก็จะมีส่วนช่วยสร้าง< l i  a /  ชุ่

ประโยชใ!ในทางการค้าให้ผู้ประกอบการ ดังเช่น กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่พัฒนาและใช้ประโยชน์ 
จากบรรจุภัณฑ์ของสินค้าในการลื่อสารการตลาดกับกลุ่มผู้บรืโภค แม้ว่าผู้ประกอบการในกลุ่มน้ี 
จะเป็นเพียงผู้ประกอบการรายย่อยแต่พบว่าอัตราส่วนของรายได้ต่อเงินลงทุนของกลุ่มแม่บ้าน 
เกษตรกรที่ดูแลรับผิดชอบเรื่องการออกแบบ บรรจุภัณฑ์เองน้ันอยู่ในอัตราส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรที่มีหน่วยงานราชการเป็นผู้ ดูแลรับผิดชอบเร่ืองการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้ ซ่ึง 
ซี้ให้เห็นว่าผู้ประกอบการนั้นให้ความสำคัญต่อการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของสินค้าด้วยการกำหนดกล 
ยุทธ์ให้เหมาะสมกับสินค้าและกลุ่มเป้าหมายด้วยตนเอง 5

5. การค้าทั้งภายใต้ช่องภายการจำหน่ายแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) และระบบการค้าสมัยใหม่ 
(Modem Trade) มีการแข่งขันกันสูงระหว่างคู่แข่งของสินค้าประเภทเดียวกัน โดยเฉพาะการแข่ง 
ขันกัน ณ จุดขายซ่ึงบรรจุภัณฑ์มีส่วนหรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บรืโภค การศึกษาและ 
วิจัยในส่วนนี้จะมีประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของ สินค้าให้ได้มาตรา
ฐานและก่อให้เกิดประโยชน์ทางการค้า การนำสินค้าเข้าสู่ช่องทางการค้าสมัยใหม่นั้นผู้ประกอบ 
การจำเป็นจะต้องมีความรู้และให้ความสำคัญเกี่ยวกับกฏระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ตามท่ีกฏ
หมายกำหนด เช่น พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องหมาย อย. บนฉลาก 
ผลิตภัณฑ์อาหาร รายละเอียดต่างๆบนฉลากอาหารตามที่กฎหมายกำหนด เป็นต้น (ดูข้อมูลเพ่ิม 
เติมในส่วนภาคผนวก) เพื่อเป็นหลักและแนวทางในการปฏิบัติท่ีถูกต้องและสร้างมาตราฐานให้
กับสินค้าในการเข้าสู่ตลาดของการแข่งขันทั้งในระดับชาติและในระดับนานาชาติ
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ข้อจำกัดในการศึกษาวิจัย

ในการศึกษาวิจัยกลยุทธ์การใช้บรรจุภัณฑ์เป็นเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดของขนมขบเคี้ยว 
นี้มืข้อจำกัดดังต่อไปนี้

1. ข้อจำกัดในเรื่องงบประมาณ ซึ่งประกอบไปด้วยค่าใช้จ่ายในการเดินทางท้ังในส่วนของการเดินทาง 
จากกรุงเทพไปยังพื้นที่ที่ต้องการศึกษาและการเดินทางภายในพื้นที่นั้นๆ นอกจากนั้นยังมีค่าใช้
จ่ายในเรื่องที่พักเนื่องจากไม่สะดวกในการเดินทางไปและกลับภายในวันเดียวกันได้ จึงทำให้ผู้
วิจัยจำเป็นจะต้องกำหนดขอบเขตในการศึกษาไว้เพียงแค่จังหวัดระยองและจังหวัดจันทบุรี

2. ข้อจำกัดในเรื่องของการเข้าถึงพื้นที่ในการลัมภาษณ์ เนื่องจากแหล่งข้อมูลท่ีจะให้ลัมภาษณ์นั้นมีท่ี 
ตั้งอยู่ในแต่ละพ้ืนที่กระจายกันไป จึงทำให้ผู้วิจัยไม่สามารถทำการศึกษาและลัมภาษณ์กลุ่มแม่
บ้านเกษตรกรในจังหวัดระยองและจังหวัดจันทบุรีได้ครบทุกกลุ่ม จึงจำเป็นจะต้องทำการ
ลัมภาษณ์และเก็บข้อมูลของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรจากงานลัมมนาและงานนิทรรศการต่างๆ ซ่ึง
เป็นแหล่งที่กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรจะมารวมกลุ่มกัน
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