
ผลกใรวฉย

การวิข้ซเรื่อง “บทบาทของถูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ในกระบวนการผลิตข่าวในสังคมสาร 
สนเทศ ” โดยใช้การสัมภาษณ์เข้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ และใช้แบบสอบถามนักข่าว
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิข้อนำเสนอดังนี้

ส่วนท่ี 1 การตํใเนินงาน!เละรูป«ฌฆการให้บริการสูนย์ข้ฮมูลหนังส่อพิมห!นiffHjบัน

ในส่วนนี้ผลการวิข้อนำเสนอโดยวิเคราะห์โทณอกสารและคำใน้สัมภาษณ์ของเข้าหน้าที่ 
ศ ูนย์ข ้อมูลหนังสือพิมพ์4 แห่ง ดังต่อไปนี้

1. ศูนย์ข้อมูลมติชน
2. ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์!ทยรัฐ
3. ศูนย์บวิการข้อมูลเนชั่น
4. ศูนย์ข้อมูลน้องสมูดผู้ข้ดการ

สูน?ruอยูสิมติชน

คุณนันทนา เรียนดี ผู้ข่วยผู้จัดการศูนย์ข้อมูลมติชน ( สัมภาษณ์, 18 กรกฎาคม
2539 ) ได้อธิบายถึงฅวามเป็นมาและลักษณะของศูนย์ข้อมูลมติขนในดัานต่าง ถู ดังต่อไปนี้
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ความเป็นมา

ผู้ช่วยผู้จัคภารศูนย์ข้อมูลมติชน ให้รายละเอียดว่า ศูนย์ข้อมูลมติชนก่อดั้งขึ้นพร้อมกับ 
เกิดหา!งสือพิมพ์มติชน ประมาณปี พ.ศ. 2516 ทำหน้าที่เก็บรวบรวมข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ 
ทุกฉบับ และภาพข่าวจากกองบรรณาธิการ ศูนย์ข้อมูลมติชนจึงเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลข่าวสาร 
ที่เก่าแก’ มีข้อมูลย้อนหลังถึงกว่า 20 ปี ในสมัยแรกศูนย์ข้อมูลตัดเก็บข่าวเฉพาะที่กอง 
บรรณาธิการตัองใช้จริง  ๆ เท่านั้น และจัดเก็บข่าวตัวยการแบ่งเป็นหมวดหมู่ใหญ่  ๆ ต่อมา 
เนื่องจากกิจการของบริษัท เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว มีการผลิตหนังสือพิมพ์และลิงพิมพ์ในเครือ
มากขึ้น ความต้องการใช้ข้อมูลมีมากขึ้นทำให้ตัองเก็บข่าวมากขึ้น และเมื่อจำนวนข่าวนากขึ้นจึง 
ต้องคิดวิธีการ เก็บข่าวให้สามารถตันหาใต้รวดเร็วยิ่งขึ้น

ปี พ.ศ. 2520 ใต้ มีการนำระบบการจัดเก็บข้อมูลแบบบรรณารักษ์มาใช้ สร้างระบบที่ 
เหมาะสมกับงานหนังสือพิมพ์ ทำให้การตันหาข่าวของกองบรรณาธิการสะดวกรวดเร็วยิ่พึนโดย 
นำระบบเลขทศนิยมและตัวอักษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษมาใช้เป็นรหัสกำกับเลขหมู่กฤตภาคที่ 
แบ่งไข้เป็นเรื่อง ๆ

ต่อมาบริษัท มติชน จำกัด ไต้จัดดั้งศูนย์สารนิเทศหรือ•ศูนย์ข้อมูลขึ้นในปี 2532 เพื่อ 
รวบรวมข้อมูลข่าวสารประเภทต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำงานของบริษัทเพื่อให้บริการแก'กอง 
บรรณาธิการที่ทำหน้าที่ผลิตข่าวสาร และบทความนานาชนิดให้แก่หนังสือในเครือบริษัทมติชน
ให้เป็นหนังสือที่มีคุณภาพ มีเนื้อหาสาระที่เชื่อถือไต้ และเป็นที่ยอมรับของบุคคลากรทุกวงการ 
บริษัทจึงไต้ปรับปรุงโครงสร้างห้องสมูดให้เป็นศูนย์ข้อมูลดั้งแต่ปี 2532 เป็นต้นมา

โครงสร้างการทำงานของศูนย์ข้อมูลมติชน

สำหรับโครงสร้างการทำงานนั้น เมื่อศูนย์ข้อมูลมติชนปรับปรุงให้เป็นศูนย์ข้อมูลที่มี
ระบบสารสนเทศพร้อมแล้ว ศูนย์ข้อมูลมติชนแบ่งออกเป็นแผนกต่าง  ๆ 5 แผนก ตังต่อใปนื้

1. แผนกชุรกิจข้อมูล
2. แผนกเอกสารสนเทศ
3. แผนกคอมพิวเตอร์
4. สำนักวิจัย
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5. ห้องสมูคภาพ

แผนกธุรกิจข้อง;เอ

แผนกธุรกิจข้อมูลทำหน้าที่บริการหน้าเคาเตอร์ และขายข้อมูลกฤตภาค ( News
Clippings ) ใท้กับลูกค้า บีจจุบันมีลูกค้าเป็นบริษัททั่วไปประมาณ 60 บริษัท บริการ News 
Clippings มีบริการ Clippings Online ค้วย สามารถส่งข้อมูลผ่านทางคอมพิวเตอร์ใท้กับ 
ลูกค้าไค้เลย

บุคคลากรศูนย์ข้อมูลมติชนมีประมาณ .65 คน แผนกธุรกิจข้อมูลมีบุคคลากรมากที่สุด 
ซึ่งค้องเริ่มงานตั้งแติ 4.00 น. แผนกนจะมีลูกจางสำหรับตัดปะข่าวประมาณ 10 คน จะต้อง 
เริ่มงานประมาณ 3.00 - 4.00 น. บรรณารักษ์เริ่มงานประมาณ 4.00 - 4.30 น. เพื่อแยกข่าว
ผ่ายนี้มีประมาณ 20 คน ทำหน้าที่แยกข่าวทั้งหมดเพื่อจัดส่งไท้ลูกค้า โดยมีพนักงานส่งเอกสาร 
ไปส่งให้ ต้องถึงมือลูกค้าประมาณ 10.00 -11.00 น. บริษัทลูกค้าส่วนใหญ่อยู่ไนกรุงเทพ ถ้า 
บริษัทใดอยู่ไกลเกินไป อาจจะไม่รับบริการหริอคิดค่าขนส่งเพิ่ม

ศูนย์ข้อมูลมติชนในอนาคตจะทำธุรกิจขายข้อมูลให้จริงจังมากขึ้น ปีจธุบันมี'บริการ-ขาย
ข้อมูลทางโทรสารด้วย ชำระค่าบริการโดยให้ลูกค้าโอนเงินเข้าบัญชีของศูนย์ข้อมูล บรรณารักษ์ 
ของศูนย์ข้อมูลมติชนจะด้องทำหน้าที่เป็นนักเอกสารสนเทศ เพราะตองนำข้อมูลข่าวต่าง  ๆ มาวิ 
เคราะห์และสรุปให้เป็นระเบียบเพื่อให้เป็นข้อมูลที่ขายได้ และเก็บเข้าฐานข้อมูลเพื่อเตรียมไว้ขาย 
ต่อไป ส่วนใหญ่การขายข้อมูลทางโทรสารจะไม่ใชํลูกค้าประจำ มักจะเป็นรายการวิทยุ รายการ 
โทรทัศน์ หรือนักธุรกิจที่ด้องการข้อมูลประกอบการตัดสินใจ

แผนกเอกสารสนเทศ

แผนกเอกสารสนเทศ คือบรรณารักษ์ที่ทำหน้าที่วิเคราะห์หมวดหมู่ ให้คำค้น ( Key 
W ord) แยกหัวเรื่อง รวมทั้งพิมพ์เข้าระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อให้นักข่าวสามารถสืบค้นข้อมูลทาง 
คอมพิวเตอร์ได้
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บรรณารักษ์ที่มีหน้าที่ในการให้หัวเรื่อง และแยกข่าวใส่แฟ้มข่าว จะแบ่งเป็น 10 ฝ่าย 
ตามระบบการให้หัวเรื่องกฤตภาค แด'บรรณารักษ์ทุกคนต้องหมุนเวียนเปลี่ยนกันทำงานให้ครบ
ทุกหมวด เพื่อให้ไค้เวียนรู้งานทังหมด จะไค้สามารถหาข่าวให้นักข่าวไค้ในทุกหัวเรื่อง

แผนกคอมพิวเตอร์

แผนกคอมพิวเตอร์ประกอบต้วย Programmer ที่ทำหน้าที่ดูแลระบบ VTLS ซึ่งเป็น 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางบรรณารักษศาสตร์ที่ศูนย์ข้อมูลมติชนเลือกใช้ นอกจากนียังมีหน้าที่
พัฒนาโปรแกรมที่ใช้ทำ Clippings Online และทำหน้าที่กวาดตรวจ ( Scan ) ข่าวลงในฐาน 
ข้อมูลค้วย

ป็จจุบันแผนกคอมพิวเตอร์กำลังพัฒนาให้ระบบ VTLS สามารถดึงข้อมูลข่าวที่ 
นักข่าวพิมพัจากกองบรรณาธิการลงมาจัดเก็บในฐานข้อมูลของศูนย์ข้อมูลในระบบ VLTS ไต้ 
เลย เพื่อลคขํ่นตอนในการกวาดตรวจ ( Scan ) ข่าวจากหนังสือพิมพัมติชน และประชาชาติ 
ธุรกิจ แต่ข่าวจากหนังสือพิมพัฉบับอื่นต้องใช้การกวาดตรวจ ( Scan ) ต่อไป เมื่อกวาดตรวจ
( Scan ) ข่าวเข้าไปในฐานข้อมูลแห้ว บรรณารักษ์ต้องมาแยกและให้หัวเรื่องอีกครั้งหนึ่งต้วย

สำนักวิจัย

สำนักวิจัยมติชนเป็นอีกหน่วยงานหนึ่งของศูนย์ข้อมูลมติชน เกิด1ขึ้นจากแนวคิดที่ต้องการ 
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์บานเมือง สำนักวิจัยมติชนจึงจัดทำมติชน 
โพลขึนมา เพื่อให้ประชาชนไค้แสดงความคิดเห็นโดยผ่านระเบียบวิธีการวิจัยดามหลักวิชาการ
ไม่ว่าจะเป็นประเด็นสำคัญทางการเมือง การทำนายผลการเลือกตั้ง หรือความนิยมรายการบันเทิง 
ต่าง  ๆ ที่ตีพิมพ์เป็นประจำในมติชนชุดสัปคาษ์ นอกจากนี้สำนักวิจัยมติชนยังทำการวิจัยเกี่ยวกับ 
สิ่งพิมพ์ในเครือมติชนทั้งหมด เพื่อนำข้อมูลบาปรับปรุงเนื้อหา ให้สอดคห้องกับความต้องการ
ของผู้อีาน

นักวิจัยจะมีหน้าที่คิดโครงร่าง และวิธีการดำเนินการวิจัยทังหมด รวมทั้งผู้ช่วยต้องช่วย 
กันประสานงานเพื่อรับงานไปชุ่สถานที่ต่าง  ๆ จนไค้ข้อมูลกลับมา และนำมาวิเคราะห์ผลการวิจัย 
ในส่วนสำนักวิจัยมี,มูคดลากรเป็นนักวิจัยจำนวน 3 คน และผู้ช่วยวิจัยอีก 3 คน รวมเป็น 6 
คน งานวิจัยส่วนใหญ่ต้องออกภาคสนามเพื่อเก็บข้อมูล สำนักวิจัยจะมีผู้ประสานงานอยู่ใน
จังหวัดต่าง  ๆ ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์มหาวิทยาลัยต่างจังหวัด และจะมีทีมเก็บข้อมูลภาคสนาม
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ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นนักสืกษาท่ีดูประสานงานจัดการให้ออกไปเก็บข้อมูลให้อีกทีหน่ึง หรือบางกรณี 
สำนักวิจัยสามารถใชนักข่าวส่วนภูมิภาคออกไปเก็บข้อมูลได้ โดยจ่ายค่าแรงให้ต่างหาก

ป็จชุบันสำนักวิจัยมติชนรับทำวิจัยให้กับบุคคลภายนอกเพ่ิอหารายได้เข้าบริษัท หาก
ตองการใบัสำนักวิจัยมติชนทำวิจัยไหสามารถเสนอหัวข้อบาได้ สำนักวิจัยจะทำเป็นไครงร่าง
เสนอกลับไป โดยบอกว่ามีวิธีการวิจัยอย่างไร และงบประมาฌเท่าไร

ห้องสมูดภาพ

ห้องสมุดภาพเป็นอีกแผนกหนึ่งที่ภูนย์ข้อมูลรับผิดชอบ ภาพที่จัดเก็บมีตั้งแต่ปี 2516
ซึ่งเป็นปีก'อตั้งหนังสือพิมพ์มติชน มีตั้งภาพข่าวเหตุการณ์ต่าง  ๆ ภาพประวัติศาสตร์ ภาพ
สถานที่ท่องเที่ยว ภาพบุคคล และภาพข่าวที่ลงตีพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ ทุกภาพจัดเก็บอย่างเป็น 
ระบบ ด้นหาง่าย ห้องสบุดภาพจัดเก็บภาพ พิล้ม และสไลด์ตั้งหมด ซึ่งเป็นภาพจากนักข่าว 
ของมติชนเท่านั้น ห้องสบุคภาพแยกไปอยู่ต่างหากที่ชิ้นสองของบริษัทมติชน บรรณารักษัห้อง 
สมุดภาพ มีประมาณ 6 คน

สำหรับห้องสมุดภาพได้เปิดบริการแก่บุคคลภายนอกแล้ว และได้รับความนิยมจากบริษัท 
โฆษณา และบริษัททำสไลด์ มัลติวิชิ้น หลายแห่ง โดยให้บริการในลักษณะ Copy หรือเข้า
มาขอดูก่อน ค่าบริการบีตั้งราคาเข่า กับราคา Copy ซึ่งจะไม่เท่ากัน

การสล้างระบบจัดหมู่กฤตภาคของถูนย์ข้อมูลมติชน

ในเรื่องของการจัดหมู่กฤตภาค ( Clippings ) นั้น ระบบการจัดหมู่ที่นำมาใช้สำหรับ
งานกฤตภาคของถุนยข้อมูลมติชนเป็นระบบตัวเลข ( 000 - 009 ) ซึ่งจะบีเลขหมู่หัวข้อใหญ่ และ 
มีตัวอักษรมาประกอบห้างเฉพาะบางหัวข้อที่ด้องการแยกละเอียด นอกจากนีแต่ละเลขหมู่สามารถ 
เพิ่มเติมหัวข้อข่าวใหม่  ๆ ที่ไม่มีมาก่อนลงไปได้อย่างสะดวก เป็นระบบที่สามารถยืดทยู่นในการ 
เพิ่มหรือขยายเลขหมู่ได้โดยไม่ตองนกไขเลขหมู่เดิม โดยมีวัตถุประสงด์เพิ่อให้สอดคล้องกับ
ลักษณะการใช้ของดู้ใช้นากขึ้น สามารถปรับขยายตามหัวข้อข่าวใหม่ๆ ได้ และสามารถนำไปใช้ 
กับคอมพิวเตอร์ได้อย่างเหมาะสม
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ตัวอย่างพ่น

4024 การ!ลือภตั้ง
4024ก กฑม. -การเล ือกตั้ง

โดยระบุปีการเลือกตั้งนิ้น  ๆ เช่น 
4024ก/2535 กทม.-การเลือกตั้ง

หมายถึงการ!ลือกตั้งใน!ขต กทม.ป ี 2535
4024ส ส.ส.-การเลือกตั้ง

ระบุปีและภาคของการเลือกตั้งนั้น  ๆ
4024ส/2535/ภก ส .ส .- การเลือกตั้ง -  ภาคกลาง 
4024ส/2535/ภน ส .ส .- การ!ลือกตั้ง -  ภาคเหนือ 
4024ส/2535/ภฉ ส .ส .- การเลือกตัง ~  ภาคตะวันออกเฉียงหนือ 
4024ส/2535/ภอ ส .ส .- การเลือกตั้ง ~  ภาคตะวันออก 
4024ส/2535/ภฅ ส .ส .- การเลือกตั้ง -  ภาดใตั

น อกจากน ี้ ศ ูนย ์ข ้อม ูลมต ิชนม ีการจ ัดทำค ู,ม ือการจัดเก ็ซกฤตภาคไวัด ้วยเพ ื่อให ้
บรรณารักษ์สามารถด้นหาข้อมูลได้รวดเรวขึ้น

ข้อมูลข่าวสารในศูนย์ข้อมูลมคิชน

ข้อมูลข่าวสารประเภทใหญ่  ๆ ที่มีในศูนย์ข้อมูลมติชน แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ

1. กฤตภาค ( Clippings )
2. หนังลือพิมพ์
3. หนังลือทั่วไปและนิตยสาร

นอกจากนี้ยังให้ข้อมูณพื่ม!ติมว่า ในการตัดข่าวทำกฤตภาคชองศูนย์ข้อมูลมติชนนั้น
ส่วนใหญ่จะตัดจากหนังลือพิมพ์ในเครือ . คือ มติชน ข่าวสด และประชาชาติธุรกิจ เป็นหลัก 
ประมาณ 60 - 70 % นอกจากนั้นเป็นข่าวจากหนังลือพิมพ์ฉบับอื่น  ๆ แพิมข่าวตั้งแส่ปี 2532 
จนถึงด้นปี 2538 มีประมาณ 2,700 - 3,000 แฟ้ม
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ในส่วนของหนังสือพิมพ์เย็บเล่มจะเก็บเฉพาะหนังสือพิมพ์มติชน ข่าว สด และประชา 
ชาติธุรกิจ เห่านั้น ฉบับอื่นจะมีต้อนหลังแห่ 2 เดือน

ส่วนข้อมูลประเภทหนังสือและนิตยสารศูนย์ข้อมูลเป็นคนสั่งซื้อเองนั้งหมดเพื่อเอาไวัไห้ 
บริการแก่นักข่าวและบุคคลราวไปที่มาใช้บริการ นอกจากนี้คูนย์ข้อมูลยังต้องสั่งซื้อหนังสือและ
นิตยสารให้กองบรรณาธิการด่าง  ๆ ต้วย โคยกองบรรณาธิการจะแจ้งมาว่าต้องการหนังสือและ
นิตยสารใด ศูนย์ข้อมูลจะเป็นคนสั่งซื้อให้ และแจกจ่ายไปดามกองบรรณาธิการด่าง ๆ

นิตยสารในศูนย์ข้อมูลมีประมาณ 50 - 60 ช่ือ ส่วนใหญ่เป็นนิตยสารผู้หญิงทั่ว ๆไป
แด่วารสารภาษาอังกฤษส่วนใหญ่จะไม่มีในศูนย์ข้อมูลเพราะกองบรรณาธิการข่าวด่างประเทศจะ 
เป็นคนสั่งซื้อเอง

รูปแบบการดำเนินงานและการให้บริการของสูนย์ข้อมูลมติชน

ป จธ ุบ ัน ท ุก ว ัน ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูลม ต ิช น จะต ้อ งส ่งบ รรณ าร ัก ษ ์ข ึ้น ไป ป ระช ุม ข ่าวก ับ ก อ ง 
บรรณาธิการ เพื่อจะได้ทราบว่าวันนี้จะเน้นข่าวอะไร และต้องกลับมาสรูปให้บรรณารักษ์คนอื่น 
พิง และถ้าในที่ประชุมข่าวต้องการให้ช่วยหาข่าวใดเตรียมไวไห้ก่อน บรรณารักษ์ก็จะจัลการให้ 
เพื่อความรวดเร็วในการทำงานของกองบรรณาธิการ

ส่วนในด้านการให้บริการนักข่าวและบุคคลทั่วไปของศูนย์ข้อมูลมติชนนัน คุณนันทนา
เรียนดี กล่าวว่า เมื่อนักข่าวต้องการแฟ้มข่าวเรื่องใด บรรณารักษ์จะเป็นผู้หยับให้ นักข่าวไม่ 
ได้รับอบุญาตให้ไปหยิบแฟ้มข่าวเองและไม,สามารถนำแฟ้มข่าวออกนอกศูนย์ข้อมูล แด่สามารถ 
ถ่ายเอกสารข่าวออกไปได้ หากต้องการข่าวชิ้นไหนต้องมาบอกให้บรรณารักษ์แยกข่าวนั้นออก
และนำไปถ่าย{อกสารให้ โดยนักข่าวไม่ต้องเสียล่าบริการถ่ายเอกสาร แด่มีข้อจำกัดถ่ายเอกสาร 
ไต้ไม่เกิน 2 ข่าว ต่อ 1 แฟ้ม หากกรณีที่จำเป็นต้องนำแฟ้มข่าวออกนอกศูนย์ข้อมูล นักข่าว 
ต้องให้ห้วหห้าโต๊ะข่าวทำหนังสือแข้งมาที่ศูนย์ข้อมูล จึงจะไต้รับอนุญาตให้นำแฟ้มข่าวออกไปได้ 
และถ้านักข่าวทำแฟ้มข่าวหายจะมีระเบึยบในการลงโทษ เช่น ตัดเงินเดือน เป็นต้น

ศูนย์ข้อมูลมติชนมีนักข่าวเข้ามาใช้บริการประมาณวันละ 20 - 30 คน ส่วนใหญ่เป็น 
นักข่าวจากหนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ เพราะเป็นหนังสือพิมพ์ราย 3 วัน ต้องการข่าวที่วิ 
เคราะห์เจาะลึกมากกว่าหนังสือพิมพ์รายวัน ถ้าเป็นนักข่าวจากมติชนโต๊ะข่าวหน้าหนึ่งและข่าว
การเมืองจะใช้บริการศูนย์ข้อมูลมากที่ศูด
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การนำคอมพิวเฅอน์ข้ามาใช้!นการจัดการฐานข้อมูอ

สำหรับค้านการนำคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้นั้น คูน«ข้อรุ}ลนติชนไค้เลือกระบบ VTLS มา 
ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล ระบบ VTLS เป็นโปรแกรมจากต่างประเทสแต่มีตัวแทนจำหน่ายใน
ประเทศไทย โปรแกรม VTLS เป็นชื่อ Soft Ware ที่ส!''ไงขึนมาเพื่อระบบงานในห้องสมูด 
โดยเฉพาะ เรียกว่า Library Automation ใช้]นการจัดเก็บข้อมูลในเรื่องชองการทำรายการทั้ง 
หมด สามารถ scan News Clippings และนำไปเชื่อมกับข้อมูลที่พิมพิ เข้าไปไค้ค้วย ระบบ 
นี้จะเชื่อมโยงไปยังกองบรรณาธิการนั้งหมดของมติชน ในระบบ VTLS ที่เชื่อมโยงไปยังกอง
บรรณาธิการนั้น ผู้ค้องการค้นข้อมูลเพียงแค่พิมพ์หัวข้อข่าว หรือชื่อบุคคลากรที่ค้องการ หน้าจอ 
ก็จะปรากฎรายละเอียดหัวข้อข่าว หรือประวัติบุคคล จากนันก็สามารถเลือกคูเนื้อหาข่าวหรือ
ประวัติบุคคลไค้บนหน้าจอ ระบบ VTLS ช่วยอำนวยความสะดวกให้นักข่าวสามารถเลือกสรร 
ข้อมูลที่ค้องการไค้ง่ายขึ้น โดยใช้คำค้น And or Not หรือระบุวันที' หรือชื่อหนังสือพิมพ์ของ 
ข่าวที่ค้องการลงไป ในการทำฐานข้อมูล VTLS ศูนย์ข้อมูลมติชนมีนักเอกสารสนเทศเข้ามาทำ 
ให้ ส่วนหนึ่งทำไวัเพื่อขายให้กับบริษัทที่เป็นลูกค้า แต่จุดประสงค์หลักเพื่อให้บริการกอง
บรรณาธิการ

งบประมาณ

งบประมาณที่แน่นอนของศูนย์ข้อมูลมติชนจะเป็นรายจ่ายค่าหนังสือ โดยมีงบประมาณ 
ประมาณเดือนละ 5,000 บาท ไม่รวมค่าหนังสือพิมพ์และนิตยสาร ส่วนค่าหนังสือพิมพ์เดือน 
ละประมาณแสนบาท เพราะต้องใช้หนังสือพิมพ์ในการตัดปะเก็บเข้าแฟ้มข่าวค่อนข้างมาก

ส่วนเรื่องรายไค้จากการขายกฤตภาค ( Clippings ) ไค้ประมาณเดือนละ 400,000 บาท 
และรายไค้จากการบริการหน้าเคาเตอร์ ไค้ประมาณเดือนละ 400,000 - 500,000 บาท รายไค้ทั้ง 
หมดที่ศูนย์ข้อมูลมติชนมีค้องมอบให้บริษัท มติชน จำกัด ทั้งหมด ทุกสิ้นเดือนศูนย์ข้อมูลค้อง
ทำบัญชีแจกแจงรายไค้ส่งให้ฝ่ายบัญชีของบริษัท รายไค้ทั้งหมดโม่สามารถนำมาใช้จ่ายในส่วน
ของศูนย์ข้อมูลเพราะมีงบประมาณจากบริษัทจัดสรรให้อยู่แค้ว
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บทบาทของคูนย์ข้อมูลมติชนในการเสริมการผอิคข่าว-

ในการทำข่าวนั้นไม่จำ!ปีนว่าทุทศรั้งปัก'ข ่าวจะต้องมา?ไนหา-ข้อ y ลเพิ่มเติมที่สู•นย'ข้อมูล 
เสมอไป เพราะถ้าเป็นลักษณะการรายงานข่าวแบบข่าวประจำวันว่าใคร ทำอะไร ที่ไหน เมอ1ไร 
บางครั้งก็เพียงพอแล้ว แด่ในกรณีที่มีเหตุการณ์สำคัญและกระทันหันเกิดขึ้น นักข่าวไม่ทราบมา 
ก่อนว่าจะเกิดเหตุการณ์เช่นนันขึ้น ศูนย์ข้อมูลจะถ้องเป็นแหล่งสนับสบุนข้อมูลเบื้องหลังให้กับ
นักข่าวไถ้ทันที ยกตัวอย่างเช่น การเสนอข่าวการถึงแก่อสัญกรรมของ ม.ร.ว. เสนีข์ ปราใมช 
ในกรณีนีเป็นตัวอย่างที่เห็นไถ้ชัดเจนว่า ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์มีบทบาทในการส่งเสริมการผลิต 
ข่าว เพราะนักข่าวจะไม่มีเวลาสำหรับการค้นหาข้อมูลจากแหล่งอนมาประกอบการรายงานข่าว

ม.ร.ว. เสนีย์ ปราโมช ถึงแก่อสัญกรรม เวลา 04.15 น. ของ วันที่ 28 กรกฎาคม 
2540 นักข่าวถ้องรายงานข่าวแบบปกติทั้วไป และถ้องเขียนรายงานพิเศษลงในหนังสือพิมพ์มติ 
ชน ฉบับวันที่ 29 กรกฎาคม 2540 ( ภาคผนวก จ ) เกี่ยวกับประวัติชีวิตและการทำงานของ 
ม.ร.ว. เสนีย์ ปราโมช ตังนันนักข่าวถ้องใช้บริการจากศูนย์ข้อมูลแน่นอนในเรื่องของชีวประวัติ
ของท่าน เพราะภายในวันที่ 28 กรกฎาคม 2540 นักข่าวจะถ้องเขียนรายงานพิเศษให้เสร็จ 
ก่อนใ]คตนฉบับ หากศูนย์ข้อมูลมติชนไม่มีแฟ้มใ]ระวัติเตรียมข้อมูลของ ม.ร.ว. เสนีย์ ปราโมช
ไว้ให้ นักข่าวจะถ้องยุ่งยากในการไปค้นหาข้อมูลจากแหล่งอื่นภายในระยะเวลาจำกัด เพราะ
ข่าวนีเปึนข่าวด่วนที่ถ้องทำงานแข่งกับเวลา ศูนย์ข้อมูลจึงมีส่วนในการให้ข้อมูลสนับสนุนใน
เรื่องของชีวประวัติ ประวัติการทำงาน ประวัติพรรคประชาธิปีตย์ เมื่อนักข่าวไถ้ข้อมูลเบื้องถ้น 
แล้ว เป็นหน้าที่ของนักข่าวที่ถ้องนำไปเรียบเรียง จับประเดึนที่น่าสนใจมานำเสนออย่างที่เขา
ถ้องการจะเขียน

ในส่วนของห้องสมุดภาพซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งของศูนย์ข้อมูลมติชน ก็มีส่วนในการ
เสริมการผลิตข่าวบื้ให้สมบูรณ์มากขึ้นถ้วยเช่นกัน ถ้วยการนำภาพจากแฟ้มภาพบุคคลของ ม.ร.ว. 
เสนีย์ ปราโมช มามอบให้กองบรรณาธิการนำไปเลือกเพื่อใช้ประกอบการรายงานข่าว ทำให้ 
ข่าวที,นำเสนอมีรายละเอียดครบถ้วนและมีรูปภาพประกอบ

อย่างไรก็ดาม ข้อมูลที่นักข่าวถ้องการอาจจะไม่ไถ้มาจากศูนย์ข้อมูลทั้งหมด เพราะการ 
รายงานข่าวเป็นเรื่องของการขายความสดใหม่ รวดเร็ว ตังนันนักข่าวจำเป็นถ้องไถ้ข้อมูลปิจจุบัน 
จากแหล่งอื่นประกอบ เช่น ข้อมูลจากพรรคประชาธิปีตย์ จากทางบ้านและครอบครัวของ
ม.ร.ว. เสนีย์ ปราโมช หรือจากโรงพยาบาล เพื่อให้ไถ้ข้อมูลปิจชุบันมารายงานเป็นข้อเท็จจริง 
พื้นฐานถ้วย ซึ่งการรายงานข่าวในลักษณะบื้เปึนหน้าที่ของหนังสือพิมพ์อยู่แถ้ว
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ข้อมูลในลักษณะนี้อาจไม่จำเป็นข้องอาศัยศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ เพราะนักข่าวจะมี
แหล่งข่าวบุคคลในการให้สัมภาษณ์ แต่กัาเปีนการรายงานข่าวเจาะลึกข้องหาข้อมูลเบื้องหลัง
ประกอบ นักข่าวข้องอาศัยข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์แทบทุกครั้ง ไคขเฉพาะเหตุการณ์ 
ที่เกิดขึ้นกระทันหัน เช่น การกึงแก่อสัญกรรมของ ม-ร.ว. เสนีย์ ปราโมข เป็นข้น

ถูนย็ข่©้มลูหนงัสอืพมิพไ์ทยรัฐ

คุณชวรงค์ ลิมปึปีทมปาณี หัวหน้าศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ( สัมภาษณ์, 11
มีนาคม 2540 ) ไข้อธิบายถีงความเป็นมาและลักษณะของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์!ทยรัฐ ใน 
ข้านต่าง  ๆ ตังต่อไปนี้

ความเป็นมา

ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ไฑยรัฐ เริ่มก่อตั้งในปี 2506 เรียกว่า แ«นกข่าวภาพ-เอกสาร 
ต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็น “ แผนกประวัติ - ภาพ - ข่าว” ในปี 2518 ก่อนจะจัดตั้งเป็น“ แผนกห้อง 
สบุด” ในปี 2522 และเป็นแผนก “ ศูนย์ข้อมูล” ในปี 2530

ตั้งแต่เดือนมกราคม 2538 บริษัท วัชรพล จำกัด มีนโยบายที่จะปรับป^งศูนย์ข้อมูล 
ให้มีความทันสมัยและสามารถให้บริการแก'กองบรรณาธิการไข้รวดเร็วยิ่งขึ้น เพิ่อเป็นการสร้าง
ฐานข้อมูลรองรับการขยายตัวของบริษัทในอนาคต จึงไข้นำระบบคอมพิวเตอร์มาไข้กับการจัดการ 
ข้อมูลประเภทต่าง  ๆ ข้วย

ในการปรับป3งศูนย์ข้อมูลตามนโยบายใหม่นี้ ข้องมีการปรับระบบการบริหารงานใหม่
ข้องเพิ่มและพัฒนาบุคคลากร อุปกรณ์สัานักงาน รวมทั้งวิธีการทำงานใหม่แก่พนักงาน โดยในปี 
2539 ไข้เน้นหนักข้านการพัฒนาบุคคลากรเพิ่อรองรับการขยายงานในอนาคต
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โครงสร้างการทำงานของสูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ไทอรัฐ

โครงสร้างการทำงานของศนข์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดัง
ต่อไปนี้

1. ส่วนวิเคราะห์ข่าว
2. ส่วนข้อมูล ประวัติบุคคล และเอกสารอ้างอิง
3. ส่วนทิเลัม และภาพข่าว
4. ส่วนบันทึกข้อมูลและบริการ

ส่วนวิเคราะห์ข่าว

บรรณารักษ์ส่วนวิเคราะห์ข่าวมีหน้าที่หลักคือ วิเคราะห์แยกประ๓ ทข่าว กำหนดคำเพื่อ 
เตรียมการจัดเก็บข้อมูลข่าวเข้าสูฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ และมีหน้าที่อ้นหาเอกสารข่าวต่าง  ๆ ให้ 
กับนักข่าว หัวหน้าข่าว และคอลัมนิสต', ที่เข้ามาใช้บริการ

นอกรากนียังต้องเสนอแนะความเห็นต่อการเสนอข่าวรวมทั้งการเสนอประเด็นข่าวที่น ่า 
สนใจต่อที่ประชุมข่าวของกองบรรณาธิการด้วย หน้าที่เพิ่มเติมของบรรณารักษ์ส่วนนี้คือต้องสรป 
ป ระเด ็น ข ่าวท ี่น ่าส น ใจเพ ื่อความ ส ะดวกของน ักข ่าวใน การค ้น ห าข ้อม ูลข ่าวย ้อน ห ล ังด ้วย  
บรรณารักษ์ในส่วนนีนี้ทั้งหมด 14 คน

- ส่วนข้อมูล ประวิตบุคคล และเอกสารอ้างอิง

บรรณารักษ์ส่วนนี้มีหน้าที่หลัก คือเก็บรวบรวมข้อมูลสำคัญนอกจากที่ปรากฎอยู่ในข่าว
เพื่อให้นักข่าวใช้เป็นข้อมูลประกอบในการเขียนข่าว ข้อมูลประเภทนี้ ตัวอย่างเช่น การเก็บรวบ 
รวมประวัติบุคคลสำคัญต่าง  ๆ ทั้งไทยและต่างประเทศ พร้อมทั้งเก็บชื่อและตำแหน่งของข้าราช 
การตำแหน่งสำคัญ  ๆ เช่น ข้าราชการตำรวจ และข้าราชการปกครอง ในส่วนของเอกสารอ้างอิงก็ 
ต้องเก็บด้วย เช่น เก็บรวบรวมนิตยสาร และหนังสือที่เป็นประโยชน์ต่อการทำข่าวและเขียนข่าว
ของกองบรรณาธิการ
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นอกจากนี่บรรณารักษ์ส่วนนี่มีหน้าที่พิเศษ - คือช่วยเหลืองานเฉพาะกิจของศูนย์ข้อมูล 
เช่น โครงการไทยรัฐล้ภ้ขอากาศพิษ โครงการอบรมนักข่าวต่างจังหวัด งานข่าวการเลือกตํ่ง
การจัดประชุมส้มนาเพิ่มพูนความ!แก่พนักงานกองบรรณาธิการ และดูแลการตอบป็ญหาชิงรางวัล 
หน้าเด็ก บรรณารักษ์ส่วนนี้มีทั้งหมด 11 คน

ส่วนพิล์มแอะภาพข่าว

บรรณารักษ์ส่วนนี่มีหน้าที่ตรวจสอบรับพิล์มภาพ'ข่าวจากแผนกล้างอัดรูป ของกองการ
ผลิต เพื่อนำมาแยกแยะประเภทก่อนจะป้อนข้อมูลเข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์ นอกจากนี่ยังต้องจัด
เก็บพิล์มและภาพข่าวที่ใข้แล้วเข้าสู่ตู้เอกสารอย่างเป็นระบบ และมีหน้าที่ล้นหาพิล้มและภาพข่าว 
ตามความต้องการของผู้ไช้บริการ ส่วนนีมีพนักงานรวม 8 คน

ส่วนบันทึกข้อมูณเอะบริการ

บรรอทรักษ์ส่วนนีมีหน้าที่หลัก คือบันทึกข้อมูลจากกฤตภาคข่าวลงในคอมพิวเตอร์และ
ช่วยงานการบันทึกข้อมูลอื่น  ๆ ของศูนย์ข้อมูลลงในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ นอกจากนี่มีงานพิเศษ 
เช่นช่วยงานอื่น  ๆ ที่จำเป็นของศูนย์ข้อมูล หรือให้บริการสืบล้นแก่บุคคลภายนอกตามความจำเป็น 
ส่วนนี่มีพนักงาน 9 คน

รูปแบบการดำเนินงานแอะการให้บริการของสูนย์ข้อมูอหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ

ศ ูนย ์ข ้อม ูลหน ังส ือพ ิม VI ไทยรัฐมีหน้าที่พ ิเศษนอกเหนือจากการให้บริการนักข่าวและ 
พนักงานในบริษัท คือศูนย์ข้อมูลต้องส่งบรรณารักษ์ ซึ่งส่วนใหญ่หัวหน้าศูนย์ข้อมูลจะเป็นผู้ไป 
เอง ไปเข้าร่วมประชุม และเสนอแนะแนวความคิดต่อการเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ
และหนังสือพิมพ์อื่น  ๆ ที่น่าสนใจ ต่อที่ประชุมข่าวของกองบรรณาธิการ สาเหตุที่หัวหน้าศูนย์ 
ข ้อม ูลหนังส ือพ ิมพ ์ไทยรัฐเป ็นผู้ไปเข ้าร่วมประชุมข่าวด ้วยตนเองเป ็นเพราะเคยทำงานในกอง 
บรรณาธิการข่าวมาก่อนจึงเข้าใจงานของกองบรรณาธิการเป็นอย่างดี จึงเป็นผู้ไปเข้าร่วมประชุม
ข่าวประจำวันด้วยตนเองเสมอ

นอกจากนี่ยังต้องเปิดให้บริการนักข่าวในกองบรรณาธิการตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวันด้วย 
แด’ล้าเป็นพนักงานบริษัทแผนกอื่นๆ จะเปิดให้บริการในวันจันทร์ - ศูกร์ เวลา 9.00 - 17.00 น. 
เท่านั้น
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ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์!ทยรัฐไม่มีนโยบายให้บริการบุคคลภายนอก ยกเว้นบุคคลที่ได้
รับอนุญาตเป็นกรณีพิเสบจากผู้อำนวยการบริษัทหรือนัวหนัากองบรรณาธิการเท่านั้น

นักข่าวของหนังสือพิมพ์!ทยรัฐไม่ได้รับอนุญาตให้ยืมวารสาร หนังสือพิมพ์ หรือแฟ้ม 
ข่าวออกนอกศูนย์ข้อมูล ยกเว้นคนที่มีหนังสือรับรองจากหัวหน้าข่าวหนัาหนึ่ง หรือนัวหน้า
แผนกข่าวด้นสังกัดมายึ่นให้ศูนย์ข้อมูลเท่านั้น แด่ถ้าเป็นหนังสืออ่านทั่วไป นักข่าวและ
พนักงานอื่น  ๆ สามารถยืมออกนอกศูนย์ข้อมูลได้ครั้งละไม่เกิน 2 เล่ม ให้ระยะเวลา 5 วัน 
ถ้านักข่าวหรือพนักงานคนใดทำแฟ้มข่าว หรือข้อมูลประเภทใดก็ตามสูญหาย จะต้องเสืยค่าปรับ 
เป็นสองเท่า'ของราคาหนังสือโดย'วิธีนักเงินเดือน หรือต้องหาหนังสือชื่อเดียวกันมาแทนให้

นักข่าวทุกคนไม่ได้รันอนุญาตให้หยิบแฟ้มข่าวหรือค้นหาข้อมูลด้วยตนเอง นักข่าวจะ
ต้องแจ้งบรรณารักษ์ว่าต้องการข่าวประเภทใด บรรณารักษ์จะไปหยิบให้ ถ้านักข่าวต้องการถ่าย 
เอกสารต้องมาบอกบรรณารักษ์แล้วบรรณารักษ์จะจัดการให้ แด่นักข่าวต้องเสียค่าบริการถ่าย
เอกสารแผ่นละ 1 บาท ด้วย

การนำคอมพิวเตอร์มาใชในการจัดการฐานข้อมูอ

ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์!ทยรัฐได้นำเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้กับการจัดการฐานข้อมูล ใน 
ด้านด่าง  ๆ ดังด่อไปนี

]. การจัดเก็บ Clipping ข่าว (กฤตภาค) าเรือ Phrasea Project ภายหลังจากที่บริษัทได้ 
ซือโปรแกรมและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องจากบริษัท SPV เมื่อประมาณเดือนกันยายน 2538 แด่เนื่อง 
จากเกิดปิญหาทางเทคนิคบางประการทำให้โปรแกรมดังกล่าวยังไม่สามารถทำงานได้เต็มระบบ 
จนกระทั่งเมื่อต้นปี 2539 โปรแกรมเริ่มทำงานไต้ในระดับหนึ่ง สามารถต่อเชื่อมให้แผนกข่าว 
ด่าง  ๆ เปิดใช้งานได้รวม 10 ธุค ตั้งแต่วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2539

2. การจัดเก็บรายการพิล์ม หรือ Film Registration Project ดังแด่ด้นปี 2539 แผนก 
คอมพิวเตอร์ได้แนะนำให้เปลี่ยนระบบการจัดเก็บโปรแกรม Filemaker Pro มาเป็นโปรแกรม 
Phrasea โดยใช้โปรแกรม 4D เป็นตัวสนับสนุน ปรากฎว่าได้ผลในระดับหนึ่ง หลังจากที่ได้มี
การปรับปรุงมาตลอดปี 2539 อย่างไรก็ตาม ในปี 2540 ศูนย์ข้อมูลมีเฟ้าหมายที่จะนำข้อมูลที่เก็บ 
ไว้เดีมมาเก็บไว้ในฐานข้อมูลเดียวกันเพื่อประโยชน์ในการค้นหา
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3. การจัดระบบฐานข้อมูลประวัติบุคคลใหม่ หรือ Bio-data Project ซึ่งขณะนี้ อยู่บน 
ฐานข้อมูลระบบ AS/400 ที่มีความล่าข้า และต้องการปรับปรุง ปิจอุบันไต้มีการทดลองนำเข้าสู่ 
ฐานข้อมูลในระบบ Phrasea แล้ว พบว่าสามารถทำไต้แด่การพัฒนาโปรแกรมในส่วนนี้ ยังไม'มี 
ความคืบหน้าเท่าที่ควรเนื่องจากพบปิญหาหลายประการในระบบ Phrasea จึงไต้ชะลอโครงการไว้ 
ก่อน คาดว่าจะสามารถเริ่มดำเนินการไต้ในต้น!] 2540

4. การจัดระบบแฟ้มข้อมูล ซึ่งเป็นข้อมูลที่นอกเหนือจากระบบ Clipping ข่าวที่มีอยู่
โดยจะทำการเก็บดรรชนี ( Index ) ของแฟ้มด่าง  ๆ ไว้เพื่อใหง'ายด่อการต้นหา และผูใข้สามารถ 
Locate ข้อมูลที่ต้องการไต้ในเวลาอันรวดเร็ว โดยในปี 2539 ที่ผ่านมา ไต้นำข้อมูลลงในระบบ
ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์แล้วบางส่วน ต้วยโปรแกรมง่าย  ๆ ที่มีอยู่แล้วคือ Filemaker Pro ซึ่งหาก 
พนักงานกองบรรณาธิการมีความพร้อม ก็สามารถนำฐานข้อมูลนี้ไปใช้ได้ จะช่วยให้การทำงาน 
ของศูนย์’1ข้อมูลรวดเร็ว,ขึน

5. การจัดทำดรรชนีหนังสือและวารสาร หรือ Book and Periodicals Index ซึ่งเป็น 
ก ารน ำเอ าด รรช น ีห น ังส ือ แล ะวารส ารท ี่ม ีอ ย ู่แล ้วใน ศ ูน ย ์ข ้อ ม ูล ม าล งใน ระบ บ ฐาน ข ้อ ม ูล  
คอมพิวเตอร์ที่เหมาะสม ขณะนีอยู่ระหว่างการวางโครงสร้างของระบบฐานข้อมูลก่อนที่จะนำมา 
จัดเก็บด้วยระบบคอมพิวเตอร์ รวมทั้งอยู่ระหว่างการศึกษาหาโปรแกรม!(เหมาะสมมาใช้ในการจัด 
เก็บในลักษณะของฐานข้อมูล

6. การวางระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลจากฐานข้อมูลภายนอก หรือ Access to External
Database ได้มีการติดตัง Modem สำหรับการสื่อสารกับฐานข้อมูลภายนอกมาตั้งแด่ปลายปี 2538 
ขณะเดียวอัน ศูนย์ข้อมูลยังไต้ปรับปรุงระบบการเข้าถึงเครือข่าย Internet ให้สะดวกและรวดเร็วยิ่ง 
ข้ึน นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมต่อเข้าไ!]ต้นหาในห้องสมุดของสถาบันการศึกษาบางแห,งไต้แล้ว
โดยผ่านเครือข่าย Internet

นอกเหนือจากโครงการด่าง  ๆ ข้างต้นแล้ว ศูนย์ข้อมูลยังพบว่าจะต้องเพิ่มเติมระบบการ 
จัดเก็บข้อมูลอีกบางประเภท ได้แก่

1. การจัดเก็บภาพจากสำนักข่าวต่างประเทส ซึ่งเติมเก็บเป็นภาพขาวดำ แด่ในช่วงที่ผ่านมา 
กองบรรณาธิการสามารถเลือกภาพได้เองโดยผ่านระบบคอมพิวเตอร์บนจอภาพ ตังนั้น ศูนย์ข้อมูล 
จึงได้จัดทำฐานข้อมูลขึ้นมาใหม่ เพื่อจัดเก็บเฉพาะภาพที่ได้รับดีพิมพ์และภาพของบุคคลสำคัญใน 
ต่างประเทศ เพื่อให้สามารถสืบต้นและเรียกกลับมาใช้'ใต้อีกด้วยความรวดเร็ว
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2. การจัดเก็บภาพจากกล้องระบบดิจิตอลและภาพวิถีไกล เนื่องจากกองบรรณาธิการไค้
น่ากล้องระบบดิจิตอลมาใช้ทำให้ภาพในส่วนนีไม่มีYเล้มสำหรับจัดเก็บ จึงค้องจัดเก็บในระบบ
คอมพิวเตอร์ ประกอบกับมีภาพที่ ขทร. จากศูนย์ต่าง  ๆ 30 แห่ง ส่งฝานระบบคอมพิวเตอร์เช้า 
มายังส่วนกลางเป็นระบใ]ดิจิตอล กว่าจะส่งฟ้ล้มเช้ามาต้องใช้เวลานานทำให้ไม่มีภาพเมื่อต้องการ 
น่ามาใช้อีก ศูนย์ข้อมูลจึงไค้จัดทำฐานข้อมูลสำหรับเก็บภาพทั้ง 2 ส่วนนี้เพิ่มขึ้นเพื่อให้สามารถ 
รองรับงานที่เพิ่มขึนมาดังกล่าว

3. การจัดทำฐานข้อมูลการให้บริการ ค้วยศูนย์ข้อมูลไค้ปรับปรุงระบบการให้บริการมา '
เป็นระยะ  ๆ เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและตอบสนองความค้องการของพนักงานกองบรรณาธิการไค้ 
สมบุรณ์ที่ชุด จึงไค้ขอความร่วมมือจากแผนกคอมพิวเตอร์ในการจัดทำฐานข้อมูลการใช้บริการ
ศูนย์ข้อมูล เพึ่อให้ทราบถึงลักษณะงานที่มีผู้ขอใช้บริการมากที่สุด รวมทั้งช่วงเวลาในการใช้
บริการ เพื่อนำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์และจัดระบบการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

บทบาทของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ไทยรัฐในการเสริมการผอิฅข่าว

ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ไทยรัรูมีส่วนในการช่วยส่งเสริมการผลิตข่าวของกองบรรณาธิการ 
แทบทุกครั้งที่มีเหตุการณ์เร่งด่วนเกิดขึ้น เช่น อุบัติเหตุครั้งใหญ่ที่ต้องทำเป็นรายงานพิเศษ
เสนอเบื้องหลัง หรือประเด็นแวดล้อมที่น่าสนใจ หรือเหตุการณ์เกี่ยวกับบุคคลสำคัญในสถาน
การณ์ต่าง  ๆ ซึ่งต้องรายงานข่าวกระทันหัน เช่น กรณีการถึงแก’อสัญกรรมของ ม.ร.ว. เสนีย์
ปราโมช เหตุการณ์ข่าวนี้เป็นข่าวด่วน เกิดขึ้นกระทันหัน นัก1ข่าวหนังสือพิมพ์'ทุกฉบับมีเวลา 
ประมาณ ]0 ชั่วโมง ในการหาประเด็นข่าวที่น่าสนใจเกี่ยวกับชีวิตของท่านมาน่าเสนอ เพราะ 
ม.ร.ว. เสนีย์ ปราโมช เป็นบุคคลสำคัญระดับอดีตนายกรัฐมนตรีของไทย ดังนั้นหนังสือพิมพ์
จะรายงานข่าวแค่ ท่านถึงแก่อสัญกรรมเมื่อไร ด้วยโรคอะไร ที่ไหน คงไม่ไค้ ข่าวนี้ต้องมี 
การรายงานพิเศษ ของไทยรัฐเขียนลงเป็น สภู๊ปหน้าหนึ่ง วันที ่ 30 กรกฎาคม 2540 ( ภาค 
ผนวก จ ) หลังจากวันที่ 29 กรกฎาคม ไค้เสนอข่าวที่เป็นการรายงานเหตุการณ์ป้จธุบันทั่วไป 
อย่างละเอียดแล้ว ในการทำรายงานพิเศษเรื่องของ ม.ร.ว. เสนีย์ ปราโมช น้ัน ศูนย์ข้อมูล
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐต้องให้บริการนักข่าวในค้านชีวประวัติบุคคล ซึ่งศูนย์ข้อมูลมีแฟ้มประวัติ
ของท่านเก็บไว้อยู่แล้วอย่างละเอียดพอสมควร นักข่าวไม่จำเป็นต้องออกไปหาข้อมูลเอกสารจาก 
แหล่งข่าวอื่น  ๆ เพราะศูนย์ข้อมูลจัดหาให้ไค้
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ถ้าเป็นชีวประวัติบุคคลสำคัญ ศูนย์ข้อมูล«ะให้การสนับสบุนการทำข่าวไถ้เต็มที่ เพราะ 
ข้อมูลถ้านนี้มีมากและก่อนข้างจะครบถ้วน เข่นในกรณีของ ม.ร.ว. เสนีย์ ปาโมช นักข่าวไถ้ใข้ 
ประโยชน์จากศูนย์ข้อมูลเต็มที่ ในสกู๊ปบน้าหนึ่ง ที่เขียนลงหนังสือทิมพ์ไทยรัฐ วันท่ี 30
กรกฎาคม 2450 ถ้าเป็นข้อมูลส่วนชีวประวัติ และใเระวัติการทำงาน จะเป็นข้อมูลที่ไถ้มาจาก 
ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมฟไทยรัฐ

นอกจากนี้ศูนย์ข้อมูลยังคันหารูปภาพของ ม.ร.ว. เสนีย์ ปราโมช จากแฟ้มภาพบุคคลมา 
ให้นักข่าวนำไปประกอบการเชียนข่าวถ้วย สรูปไถ้ว่าศูนย์ข้อมูลรส่วนในการช่วยส่งเสริมการ
ผลิตข่าวได้แน่นอน โดยเฉพาะในกรณีที่เกิดข่าวฉุกเฉินเกี่ยวกับบุคคลสำคัญ หรอเหตุการณ์
สำคัญ เพราะศูนย์ข้อมูลถ้องมีแฟ้มข่าวหัวข้อหล่านี้เก็บไว้อยู่แล้ว สามารถคันหาให้นักข่าวไถ้ทัน 
ทีที่เ'ขาถ้องการ

คูนย์บริโทรข้อมูณนชั่น

คุณไพรสนธ์ นันตาวงศ์ บรรณารักษ์ศูนย์บริการข้อมูลเนชั่น ( สัมภาษณ์, 21
พฤศจิกายน 2539 ) ไถ้อธิบายถึงลักษณะของศูนย์บริการข้อมูลเนชั่น ในถ้านต่าง  ๆ ดังต่อไปนี้

ข้อมูลข่าวสารในศูนย์บริการข้อมูลเนชั่น

บรรณารักษ์ศูนย์บริการข้อมูลเนชั่น ไถ้ให้รายละเอียดในด้านนี้ว่า ศูนย์บริการข้อมูล
เนชั่น่อยู่ในสังกัดกองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์เคอะเนชั่นและกรุงเทพธุรกิจ จัดตั้งขึ้นเพื่อให้
บริการทางด้านข้อมูลข่าวสารแก่นักข่าวและพนักงานบริษัทในเครือเนชั่นทั้งหมด ในด้านข้อมูล
ข่าวสารที่มีในศูนย์บริการข้อมูลเนชั่นนั้น แบ่งเป็นประเภทใหญ่  ๆ ไถ้ 3 ประเภท ดังต่อไปนี้

1. กฤตภาค ( Clippings )
2. รูปภาพ ได้แก่ ภาพสไลด์ ภาพสี ภาพขาวดำ และพิล์มเนกาตีฟ
3. สิ่งพิมพ์และเอกสารอ้างอิงต่าง ๆ
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กฤดภาค ( d ip p in g  )

กฤตภาคจะมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใ,,นส่วนภาษาไทยแบ่ง!ปีน 10 หมวด และ 
ในแต่ละหมวดจะแยกย่อยออกไปอีก บรรณารักรอ!ะตัดข่าวจากหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจและ
เคอะเนชั่น โดยจะเน้นที่ข่าวธุรกิจเพื่อเตรียมไวในับริ-วารนักข่าวของกรุงเทพธุรกิจ บางครั้งข้อมูล 
เหล่านันสามารถขายให้กับบุคคลภายนอกที่ตัองการตัวเย นอกจากหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจและ 
เคอะเนชั๋นที'ต้องตัดข่าวทำเป็นกฤตภาคแล้ว บรรณารั-กพ์ยังต้องตัดข่าวจากหนังสือพิมพ์อื่น  ๆ อีก 
รวมทั้งหมด 18 ฉบับ ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทย แต่ส่วนใหญ่จะตัดจากหนังสือพิมพ์
กรุงเทพธุรกิจและเดอะเนชั่นเป็นหลัก ส่วนหนังสือ“พิมพ์อื่นๆ บรรณารักษ์จะตรวจสอบข่าวเพื่อ
เอาไว้ขายข้อมูลให้กับบุคคลภายนอกที่ต้องการข่าวบาง.■ หัวข้อเท,านัน มีการตัดเก็บเป็นกฤตภาค
บ้างแต่ไม่มากนัก

ในการจัดเก็บกฤตภาคจะแบ่งเป็น 10 หมวด! ตามหลักการทางบรรณารักษศาสตร์ แต่ 
ละหมวดจะแบ่งโดยใช้สีเพื่อแยกให้สังเกตง่าย เช่น ส็เขียวเป็นเรื่องการเมือง สีแดงเป็นเรื่องการ 
ตลาด เป็นต้น ในแต่ละสีจะแบ่งเป็นหัวเรื่อง ( Heading ) เรียงตามพยัญชนะ ก - ฮ ในการตั้ง 
ชื่อหัวเรื่องบรรณารักษ์จะต้องปรึกษาก้นก่อนเพื่อให้!กิ'ร'ความเข้าใจตรงกันเวลาค้นหาข่าว

ข้อมูลข่าวภาษาไทยเริ่มเก็บตั้งแต่เดือนตุลาคม 2530 แต่ถ้าเป็นภาษาอังกฤษสามารถ 
ค้นข้อมูลย้อนหลังไต้สูงสุด 25 ปี แต่ไม่ใช่ในฑฺก-'หัวเรื่อง มีบางหัวเรื่องเท่านั้นที่สามารถย้อน 
หลังได้นานกว่า 20 ปี

การเก็บหนังสือพิมพ์ฉบับสมมูรณ์จะเย็บเล่มหับเฉพาะเดอะเนชั่น กรุงเทพธุรกิจ บาง
กอกโพสต้ และเอเซียน วอลสตรีท เท่าบัน หนังสือพิมพ์ฉบับอื่น  ๆ จะเก็บเป็นตัวเล่มประมาณ 
I เดือน และต้องพิงไปเพราะไม่มีพืนที่พอเก็บไต้ทังหนด

รูปภาพ

ในส่วนของรูปภาพจะรวมอยู่ในศูนย์บริการข้อมูลเนชั่นด้วย เมื่อผู้ใช้บริการของศูนย์
ข้อมูลเข้ามาค้นหาข่าวจากกฤตภาคจะสามารถทราบไต้ทันทีว่าข่าวนันมีภาพประกอบหรือไม่ รูป 
ภาพส่วนใหญ่จะไต้มาจากช่างภาพของหนังสือพิมพ์เด&ะเนชั่นและกรุงเทพธุรกิจ และจากนักข่าว 
อิสระห้างจำนวนหนึ่ง นอกจากนีจะมีรูปภาพจากดุนย์ข่าวภูมิภาค เช่น หาดใหญ่ เชียงใหม่ 
ขอนแก่น เป็นต้น ปีจธุบันมีภาพข่าวจากส์านัทข่าวต่างประเทศมาเพิ่มด้วย โดยส่งมาทาง



60

Telex เข้าเครื่องคอมพิวเตอร์และพิมพ์ออกมาเก็บไ-! ภาพข่าวทุกข่าวจากสำนักข่าวต่างประเทศจะ 
มี วัน เดือน TJ ที่พิมพ์ควย

ในการจัคเก็บรูปภาพจะแบ่งเป็น 2 หมวด คือรูปบุคคล และรูปเหตุการณ์ โดยจัดเรียง 
ตามตัวอักษร ก - ฮ และจัดทำดรรชนี ( Index ) เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหา ในการตั้งชื่อหัวเรื่อง 
รูปภาพจะต้องอ้างอิงกับหัวเรื่องกฤตภาคด้วยเพื่อความสะดวกในการค้นหาควบคู่กันไป

นอกจากเก็บในลักษณะรูปภาพแล้ว ยังเก็บในรูปของพิล้มและภาพสไลด์ด้วย 'โดยแยก 
เก็บตามรูปบุคคลและเหตุการณ์เหมือนการจัดทำดรรชนีรูปภาพตามตัวอักษร ก - ฮ

นอกจากกฤตภาคและรูปภาพแล้ว ข้อมูลในศูนย์ข ้อมูลจะมีส ิ่งพ ิมพ์และเอกสารอ้างอิง 
จำนวนหนึ่ง แต่มีหนังสือเล่มไม่มากเพราะยังไม่มีงบประมาณในส่วนนั้น หนังสือที่มีส่'วน1ใหญ่ 
ได้จากที่กองบรรณาธิการส่งมาให้ และมีหนังสือในเครือ เช่น เนชั่นสุคสัปดาห์ แต่จะไม,มี 
หนังสือหันเพิงต่าง ๆ

รูปแบบการดำเนินงานและการให้บริการของศูนย์บริการข้อมูลฒชั่น

บรรณารักษ ์ศ ูนย์บริการข้อมูลฌชั่น ให้ข้อมูลในด้านนี้ว่า บรรณารักษ์ของศูนย์บริการ 
ข้อมูลเนชื่นมี 5 คน และมีผู้'ช่วย 7 คน รวมทั้งหมดเป็นบุคคลากร 12 คน ผู้ช่วย
บรรณารักษ์ 7 คน มีหน้าที่ตัดข่าว และเลือกข่าวเก็บใส่แฟ้มเพื่อนำไปให้บรรณารักษ์ตรวจดู 
และให้หัวเรื่อง ( Heading ) เมื่อบรรณารักษ์ให้หัวเรื่องเรียบร้อยแล้วจะนำไปให้ผู้ช่วยอีกครั้ง
หนึ่งเพื่อให้จัดใส่แฟ้มในหมวดที่แต่ละคนรับผิดชอบต่อไป

ศูนย์บริการข้อมูลเนชื่นเปิดบริการตั้งแต่ 7.00 - 24.00 น. ทุกวันสำหรับนักข่าวและ
พนักงานในเครือทั้งหมด สำหรับบุคคลภายนอกสามารถใช้บริการได้เวลา 8.00 - 17.00 น.
ในวันจันทร์ - วันศุกร์ เท่าหัน

ลักษณะการใช้บริการศูนย์บริการข้อมูลเนชื่นจะมีนักข่าวเข้ามาใช้บริการตลอดตั้งแต่เปิด 
บริการจนถึงเวลาปิด ในช่วงเช้าจะเป็นข่าวธุรกิจเพราะนักข่าวต้องหาข้อมูลเมืองหลังข่าวและตรวจ 
สอบข่าว ส่วนในช่วงเวลาประมาณ 14.00 - 15.00 น. จะมีข่าวประชาสัมพันธ์หรือข่าวแจกจาก 
บริษัทต่าง  ๆ เข้ามา นักข่าวจะเริ่มเขียนประมาณ 16.00 น. และปิดหน้าประมาณ 20.00 น. 
ในช่วงเวลาตังกล่าวจะมีพนักงานฝ่ายโทรทัศห์เข้ามาตรวจสอบข่าวประจำวัน
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ในการให้บริการนักข่าว ห้านักข่าวต้องการถ่ายเอกสารข้อมูลที่ศูนย์ข้อมูลจะต'องเสียค่า
บริการถ่ายเอกสารแผ่นละ 3 โทท แต่ห้านักข่าวนำข้อมูลโปถ่ายเอกสารที่กองบรรณาธิการของ 
ตนเองจะไม่ต้องเสียค่าบริการ นักข่าวสามารถยืมแฟ้มข่าวออกไปข้างนอกโต้ไม่เกิน 3 แฟ้มต่อ 
1 คน โดยต้องรการลงชื่อยืมคืนต้วย โดยส่วนใบอ]นักข่าวของกรุงเทพธุรกิจจะใช้บริการมาก
กว่าเดอะเนชื่น เพราะมี Section หลากหลายมากกว์า

สำหรับบุคคลภายนอกที่เข้ามาใช้บริการศูนย์บริการข้อมูลเนชื่นนั้น ศูนย์บริการข้อมูล
เนชื่นมีบุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการวันละประมาณ 10 คน ห้าเป็นนักศึกษาจะ'มีมากในช่วง
เปีคเทอม โดยเฉพาะช่วงก่อนสอบ บุคคลทั่วไปอาจจะมาจากบริษัทที่ต้องการหาข้อมูล หรือ
หนังสือพิมพ์อื่น  ๆ และนิตยสารกีมีบ้าง

^ารนำคอมพิวเดอร์เข้ามาใช่ในการจัดการฐานข้อมูล

ศูนย์บริการข้อมูลณชื่นมีแนวโน้มจะนำระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ให้บริการนักข่าว โดย 
จะนำข้อมูลกฤตภาคใส่เข้าไโเในคอมพิวเตอร์ เพื่อลดขันตอนในการตัดข่าวเก็บเข้าแฟ้มเพื่อทำ
เป็นกฤตภาค และในส่วนของข่าวจากกรุงเทพธุรกิจและเคอะเนชื่น นักข่าวจะสามารณรียกขึ้น
มาลูไต้เลย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ของศูนย์บริการข้อมูลเนชื่นจะสร้างขึ้นมาเองเพื่อให้ใช้งานใน
ศูนย์ข้อมูลโดยเฉพาะ คาดว่าจะมีลักษณะการใช้งานโดยการพิมพ์หัวเรื่องที่ต้องการค้นเข้าไป เพ่ือ 
เรียกข้อมูลขึ้นมาดู ในอนาคตห้าระบบต่าง  ๆ ในศูนย์ข้อมูลพร้อมทุกอย่าง จะมีการจัดตั้ง
ศูนย์วิจัยและฝ่ายขายข้อมูลขึ้นมาทำหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะต้วย

งบประมาณ

ปิจจุบันงบประมาณของศูนย์บริการข้อมูลเนชื่นไต้มาจากกองบรรณาธิการเดอะเนชื่นและ 
กรุงเทพธุรกิจจัดสรรมาให้ แต่ทางศูนย์ข้อมูลต้องการมีรายไต้เพื่อใช้จ่ายเอง ชื่งศูนย์ข้อมูล
สานารถหารายไต้จากการขายข้อมูลให้บุคคลภายนอก มีทั้งบุคคลทั่วไป นิสิต นักศึกษา และ 
บริษัทต่าง  ๆ ในการขายข้อมูลให้กับลูกค้าจะต้องมีการตรวจสอบค่อนว่าสถานที่ตั้งอยู่ไกลหรือ
ไม่ สามารถส่งข้อมูลทางโทรสารได้หรือไม่ ห้าต้องส่งทางพนักงานส่งเอกสาร จะต้องออกเดิน 
ทางประมาณ 8.00 น. เพื่อให้ถึงลูกค้าก่อน 12.00 น. ในส่วนของค่าใช้จ่ายจะคิดตาม
ปริมาณข้อมูลและระยะทางนำส่ง วิธีการชำระค่าบริการ ลูกค้าจะต้องโอนเงินเข้าบัญชีของแผนก 
บัญชี หรือชำระด้วยวิธีอื่น แห้วแต่จะตกลงกัน ส่วนรายไต้ที่ศูนย์ข้อมูลหามาไต้จะต้องมอบให้ 
แผนกบัญชีกลาง โดยศูนย์ข้อมูลจะออกใบเสร็จรันเงินให้ลูกค้าผู้เข้ามาใช้ใ!ริการ เมื่อหมดเวลา



62

ให้บริการบุคคลภายนอกในแต่ละวัน เจ้าหน้าที่ของศูนย์จะต้องนำเงินไปมอบให้ฝ่ายบัญชีเพื่อเข้า
เป็นรายใต้บริษัท แต่จะมีรหัสบอกว่าเป็นรายไต้จากศูนย์บริการข้อมูลอยู่

บทบาทของศูนย์บริการข้อ:นูอเนชนในการเสริมการผลิดข่าว

หากจะให้กล่าวถึงบทบาทของศูนย์บริการข้อมูลเนชั่นในการเสริมการผลิตข่าว คงจะ
กล่าวไต้ว่าไม่ใช่ทุกข่าวที่ศูนย์ข้อมูลจะต้องมีล่วนช่วยเสริมการรายงานข่าวของนักข่าว เพราะโคย 
ปกติถ้านักข่าวสามารถหาข้อมูลจากแหล่งข่าวไค้เพียงพอที่จะรายงานเป็นข่าวประจำวัน ศูนย์
ข้อมูลก็จะไม่มีความจำเป็นสำหรับนักข่าว แต่ในกรณีชุกเฉิน นักข่าวไม่สามารถไปหาข้อมูล
โดยตรงจากแหล่งข่าวไต้ ศูนย์ข้อมูลก็จะเป็น Secondary Source ให้คับนักข่าวไต้คีที่สุด อย่าง 
เช่นในกรณีการทำข่าวของ ม-ร.ว. เสนีย์ ปราโมช ซึ่งถึงแก'อสัญกรรมเมื่อเวลา 04.15 น. วันท่ี 
28 กรกฎาคม 2540 หนังสือพิมพ์แทบทุกฉบับต้องลงข่าวในวันที่ 29 กรกฎาคม 2540 และ 
ไม่ใช่ลงข่าวระดับผิวเผินแค่ท่านถงแก่อสัญกรรมเมื่อไร ที่ไหน ด้วยโรคอะไรเท่านัน
หนังสือพิมพ์ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษในประเทศไทยต้องทำข่าวในลักษณะการรายงานข่าว 
แบบเฉพาะกิจด้วย คือทำเป็นรายงานพิเศษ เพราะท่านเป็นบุคคลสำคัญระดับประเทศ ถ้าฉบับ 
ใดไม่ทำหรือทำไม่ทันในวันที่ 29 กรกฎาคม จะถือว่าล่าช้า ตกข่าวในการรายงานข่าวมี

หนังสือพิมพ์เดอะเนชั่นก็เช่นกัน นักข่าวต้องหาข้อมูลเร่งต่วนเกี่ยวกับ ม.ร.ว. เสมีย์
ปราโมช ทังเรื่องของประวัติชีวิต ครอบครัว การศึกษา และประวัติการทำงานทางการเมือง
ดังนั้นนักข่าวต้องลงมาหาข้อมูลที่ศูนย์ข้อมูลทันที เพราะเป็นแหล่งข้อมูลเอกสารที่ใกล้ที่สุด
สะดวกที่สุด และประหยัดเวลาที่สุค ซึ่งข้อมูลที่ศูนย์ข้อมูลจัดหาให้ก็เป็นชีวประวัติของท่าน
ทั้งประวัติส่วนตัว ประวัติการศึกษา ตลอดจนประวัติการทำงานทางการเมือง รวมทั้งยังมีบท
สัมภาษณ์ของบุคคลสำคัญในวงการเมืองของพรรคประชาธิปิตย์ที่กล่าวถึงท่านเตรียมไวัไห้ด้วย

ส่วนข้อมูลป็จจุบันที่เป็นข้อมูลเกี่ยวกับวัน เวลา สถานที่ สาเหตุที่ท่านถึงแก่อสัญกรรม 
รวมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับการพระราชทานเพลิงศพ นักข่าวที่มีหน้าที่เขียนรายงานพิเศษซึ่งอาจจะ 
ไม่ใช่ลนเดียวกับที่เขียนรายงานข่าวทั่วไปในเรื่องนี้ อาจต้องไปหาข้อมูลเพิ่มเดิมจากนักข่าวที่มี
หน้าที่ติดตามข่าวนี้มานำเสนอเป็นการรายงานข่าวประจำวันไต้

นอกจากนี้ศูนย์บริการข้อมูลเนชั่นยังมีส่วนช่วยเหลือในด้านของรูปภาพด้วย จะเห็นไต้ว่า 
รายงานพิเศษของเคอะณชั่นจะมีรูปภาพประกอบหลายรูป ( ภาคผนวก จ ) ทังรูปบุคคลที่เป็นใบ 
หน้าอย่างเดียว และรูปที่กำลังทำกิจกรรมต่าง  ๆ ที่ศูนย์บริการข้อมูลเนชั่นจะมีรูปภาพเก็บไว้
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ค่อนข้างมาก ถ้านักข่าวไม,สามารถหารูปได้จากกองบรรณาธิการ จะต้องลงมาฃอที่ศูนย์ข้อมูลซึ่ง 
มักจะได้ทุกครัง โดยเฉพาะรูไ]บุคคล เพราะศูนย์ข้อมูลถือว่ารูปภาพ หรือธิ]ลม สไลด์ต่าง  ๆ
เป็นข้อมูลสำคัญช่วยเสริมการรายงานข่าวได้

ถูนย์ข้อมูลห้องสมุดผู้จัดการ

คุณทัสนีย์ คำน้อย บรรณารักษ์ศูนย์ข้อมูลห้องสมูคผู้จัดการ ( สัมภาษณ์, 15 กรกฎาคม 
2540 ) ได้อธิบายถึงลักษณะของศูนย์ข้อมูลห้องสมุดผู้จัดการในด้านต่าง  ๆ ดังต่อไปนี้

ข้อมุอข่าวสารในศูนย์ข้อมูลห้องสมุดผู้’จัดการ

บรรณารักษ์ศูนย์ข้อมูลห้องสมุดผู้จัดการ ให้รายละเอียดเกี่ยวกับศูนย์ข้อมูลห้องสมุดผู้จัล 
การว่าเป็นหน่วยงานหนึ่งของกองบรรณาธิการ จัดตังขึนเพื่อให้บริการข้อมูลข่าวสารแค่พนักงาน 
ทุกคนในเครือบริษัทผู้จัดการ โดยเฉพาะนักข่าว ซึ่งจำเป็นต้องใช่'ข้อมูลเอกสารประเภทกฤตภาค 
( Clippings ) และรูปภาพต่าง  ๆ ประกอบการทำข่าว ในด้านข้อมูลข่าวสารที่มีในศูนย์ข้อมูล
ห้องสมุดผู้จัดการนั้น แบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่  ๆ ดังนี้

1. กฤตภาค ( Clippings )
2. รูปภาพ

กฤตภาค ( Clippings )

ระบบการจัดเก็บกฤตภาค จะจัดแบ่งเป็นหัวเรื่อง เรียงตามตัวอักษร ก - ฮ โดยจัดเก็บ 
แฟ้มละหนึ่งหัวเรื่อง ในอดีตศูนย์ข้อมูลห้องสมุดผู้จัดการสั่งซือกฤตภาคจากบริษัทที่รับทำ News 
Clippings ทุกวัน แต่ปีจฐบันใช่ระบบกวาดตรวจ ( Scan ) หนังสือพิมพ์เข้าไปในฐานข้อมูล
คอมพิวเตอร์แทน และใช่วิธีตัดต่อข่าวต่าง  ๆ ทางหนัาจอคอมพิวเตอร์ เพื่อเก็บลงในฐานข้อมูล 
ต่อไป ในปิจชุบันจึงไม่มีการตัดข่าวเก็บเข้าแฟ้มทำเป็นกฤตภาคอีกต่อไป
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รูปภาพ

วิธีการจัดเก็บรูปภาพ ฟ้ค้ม หรือภาพสไลด์จะเรียงตามตัวอักษร ก - ฮ โดยแบ่งเป็น 3 
หมวดคือ 1. บุคคล 2. เหตุการณ์ 3. สถานท่ี ในส่วนของรูปภาพ ฟ้ค้ม และภาพ
สไลด์ifน ฝ่ายสิลป๋เมื่อใช้งานเสร็จแค้วจะส่งมาให้ศูนย์ข้อมูลเป็นคนจัดเก็บเพื่อให้ง่ายต่อการค้น
หา เพราะมีวิธีการจัดเก็บที่เป็นระบบ

ในส่วนของหนังสือพิมพ์ฉบับสมมูรณ์จะนำไปเย็บเล่มค้วยทุกฉับับที่มีในศูนย์ข้อมูล แต่
ถาไม่ใช่หนังสือพิมพ์ผู้จัดการจะเก็บไว้นาน 6 เดือน เท่านัน แต่ค้าเป็นหนังสือพิมพ์ผู้จัดการจะ 
เย็บเล่มปกแข็งอย่างดีเก็บไว้เป็นข้อมูลให้นักข่าวค้นหา

รูปแบบการดำเนินงานและการให้บริการของศูนย์ข้อมูอห้องสมูดผู้จัดการ

ศูนย์ข้อมูลห้องสมุดผู้จัดการไม่มีการจัดแบ่งเป็นแผนกต่าง  ๆ ผู้ไช้บริการสามารถหา
ข้อมูลไค้ทั้งประเภทเอกสารจากศูนย์ข้อมูลและจากฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ ซึ่งใช้ระบบ Intranet 
นักข่าวของหนังสือพิมพ์ผู้จ ัดการสามารถเรียกดูข้อมูลข่าวสารที่ค ้องการจากคอมพิวเตอร์ในกอง 
บรรณาธีการ หรือจากคอมพิวเตอร์ที่ศูนย์ข้อมูลก็ไค้ วิธีการใช้คอมพิวเตอร์เรียกดูข้อมูลนัน ผู้
ใช้ค้องให้หัวเรื่องของข้อมูลที่ค้องการ และคอมพิวเตอร์จะแสดงข้อมูลเกี่ยวกับข่าวทั้นออกมาให้ 
เลือกลูไค้ตามที่ต้องการ คอมพิวเตอร์ที่ศูนย์ข้อมูลมีให้บริการ 1 เคร่ือง

ปิจชุบันศูนย์ข้อมูลห้องสมุดผู้จัดการมีเจ้าหน้าที่ 4 คน ทำหน้าที่เป็นบรรณารักษ์ทุกคน 
ไม่มีตำแหน่งหัวหน้าศูนย์ข้อมูล หน้าที่และความรับผิดชอบของบรรณารักษ์ศูนย์ข้อมูลห้องสมุดผู้ 
จัดการในปิจชุบัน คือการจัดเก็บรูปภาพข่าว ซึ่งต้องลงในหนังสือพิมพ์ผู้จัดการรายสัปดาห์เป็น 
ส่วนใหญ่ นอกจากเก็บในลักษณะรูปภาพแค้ว ยังเก็บในรูปของฟ้ล์มและภาพสไลด์ด้วย

ศูนย์ข้อมูลห้องสมุดผู้จ ัดการให้บริการเฉพาะนักข่าวและพนักงานของบริษัทผู้จัดการเท่า 
นั้น ไม'มีการให้บริการแก,บุคคลภายนอก โดยเปิดให้บริการเวลา 8.30 - 21.00 น. ในวัน 
จันทร์ -วันเสาร์ แต่นักข่าวสามารถค้นหาข้อมูลไค้จากฐานข้อมูลระบบ Intranet ตลอดเวลา 
ในการให้บริการนักข่าวนั้น นักข่าวสามารถยืมหนังสือหรือนิตยสารฉบับย้อนหลังออกไปนอก
ศูนย์ข้อมูลไค้1!ม,เกิน 3 เล่ม ให้เวลา 7 วัน โดยต้องเขียนบัตรยืมคืนเหมือนห้องสมุดทั่วไป 
ค้านำมาคืนเกินระยะเวลาที่กำหนด ต้องเสียค่าปรับเล่มละ 5 บาท ต่อ I วัน แต่ในส่วนของ
แฟ้มกฤตภาค และนิตยสารฉบับรัเจชุบัน ไม่อนุญาตให้ยืมออกนอกศูนย์ข้อมูล
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การนำคอมพิวเตอร์เข้ามาใข้ในการจัดการฐานข้อมูอ-

ศูนย์ข้อมูลห้องสมุดผู้จัดการได้นำระบบ Intranet เข้ามาใช้ในการจัดการฐานข้อมูล
ซ่ึง ระบบ Intranet นียังมีช้อจำกัดอยู่ห้าง เพราะยังไม่มีการนำข่าวเก่าใส่ไปในฐานข้อมูล
คอมพิวเตอร์ ถ้านักข่าวต้องการด้นหาข้อมูลก่อนปี พ.ศ. 2536 นักข่าวต้องมาด้นข้อมูลจากแฟ้ม 
ข่าวที่ศูนย์ข้อมูลเท่านัน ไม่สามารถเรียกดูได้จากระบบ Intranet

การกวาดตรวจ ( Scan ) ข่าวเข้าระบบคอมพิวเตอร์นี ' เร่ิมจัดท่าด้ังแต่เดือนสิงหาคม 
2539 ตังแต่นันเป็นต้นมาจะไม่มีการตัดข่าวเก็บเข้าแฟ้มอีก แฟ้มข่าวกฤตภาคที่มีในศูนย์ข้อมูล
ห้องสมุดผู้จัดการดั้งหมดเป็นข้อมูลเก่า เก็บสำรองเอาไว้สำหรับด้นหาย้อนหลังถ้านักข่าวต้องการ 
แฟ้มข่าวกฤตภาคสามารถหาข้อมูลย้อนหลังได้ดั้งแต่เริ่มก่อดั้งหนังสือพิมพ์ผู้จัคการ คือปี 2526

ในการกวาดตรวจ ( Scan ) ข่าวหา!งสือพิมพ์ลงในฐานข้อมูลดั้น พนักงานของบริษัท
บริการข้อมูลผู้จัดการจำกัด ( MIS ) เป็นผู้จัดท่าให้ บรรณารักษ์ของศูนย์ข้อมูลห้องสมุดผู้จัด 
การไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องในส่วนนี พนักงานของบริษัทบริการข้อมูลผู้จัดการจำกัด เป็นผู้จัดท่า
ดั้งหมด และเชื่อมโยงเข้าระบบ Intranet เพื่อให้ศูนย์ข้อมูลและกองบรรณาธิการของ
หนังสือพิมพ์ผู้จัดการสามารถเรียกใช้ข้อมูลผ่านระบบนีได้ด้วย

ปิจจุบันบรรณารักษ์ได้ลองท่าระบบ Library System ในคอมพิวเตอร์ โดยการนำ 
บัตรดรรชนีต่าง  ๆ ไปพิมพ์เข้าฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ เหมือนการท่าดรรชนีทั่วไป เมื่อผู้ใช้
ต้องการหาบัตรรายการเรื่องใดสามารถเรียกคูได้จากหน้าจอคอมพิวเตอร์แทนการเปิดหาจากตู้บัตร 
รายการ แต่ในปิจจุบันนักข่าวก็ยังนิยมด้นหาข้อมูลจากแฟ้มกฤตภาคอยู่ เพราะบางคนต้องการตัว 
เล่มไปด้างอิงในการเขียนข่าว และยังด้นเคยกับการเปิดหาข่าวจากแฟ้มข่าวอยู่

งบประมาณ

ในส่วนของงบประมาณของศูนย์ข้อมูลห้องสมุดผู้จ ัดการจะไม่ได้รับเป็นตัวเงินโดยตรง 
แต่จะได้ค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน ถ้าหากศูนย์ข้อมูลต้องการสิ่งใดสามารถไปเบิกกับผ่ายธุรการได้
เมื่อถึงสิ้นเดือนจะมีบัญชีแสดงออกนาว่าเป็นรายจ่ายของศูนย์ข้อมูล งบประมาณของศูนย์ข้อมูล
ห้องสมุดผู้จัดการ ฝ่ายธุรการจะเป็นคนจัดให้ ส่วนใหญ่จะใช้ไปในการจัคซือหนังสือพิมพ์
หนังสือด้างอิง และนิตยสาร รวมดั้งนวนิยายและเรื่องสั้นด้วย
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บทบาทของศูนยทั่!เอมูลห้องสมุดผู้จัดการในการเสริมการผลิตข่าว

โดยทั่วไปศูนย์ข้อมูลห้องสมุดผู้จัดการจะเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารย้อนหลังให้กับนักข่าว 
เปานัน เพราะถ้าเป็นข่าวปจจุบัน นักข่าวจะหาข้อมูลไค'จากฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงมา 
จาก MIS อยู่แล้ว ดังบันศูนย์ข้อมูลจะมีความจำเป็นต่อนักข่าวเมื่อเขาต้องการข้อมูลท่ีเป็น

เอกสารย้อนหลังนานกว่าที่มีการบันทึกลงในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์

แต่อย่างไรก็ตาม ศูนย์ข้อมูลก็ยังมีส่วนช่วยเสริมการทำงานของนักข่าวไต้ไนกรณีที่มีเหตุ
การฌฉกเฉินเกิดขึน นักข่าวไม่มีเวลาเตรียมตัว ศูนย์ข้อมูลจะเป็นแหล่งข้อมูลที่ใกล้ที่สุดที่นัก
ข่าวจะหาไต้ เช่นในการรายงานข่าวการถึงแก,อสัญกรรมของ ม.ร.ว. เสนีย์ ปราโมช นักข่าว 
ต้องนัาเสนอข่าวให้เร็วที่สุด ลักษณะการรายงานข่าวนีนักข่าวต้องรายงานสองแบบ คือรายงาน
ข่าวทั่วไปว่า ท่านเป็นใคร ถึงแก'อสัญกรรมเมื่อไร ที่ไหน สาเหตุอะไร และต้องรายงานข่าว 
แบบเจาะลึกด้วย คือทำเป็นรายงานพิเศษ เลือกประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับประวัติชีวิตของท่านมา 
นำเสนอให้แปลกกว่าฉบับอื่น

ในการเขียนรายงานพิเศษนี้ นักข่าวมีเวลาประมาณ 6 ชั่วโมง ศูนย์ข้อมูลห้องสมุดผู้จัด 
การจะเป็นแหล่งข้อมูลทางเอกสารที่นักข่าวต้องเข้ามาค้นคว้าเป็นแห่งแรก เพราะเขาไม่มีเวลาใน
การออกไปหาข้อมูลเอกสารจากแหล่งอื่น ศูนย์ข้อมูลจึงเป็นแหล่งสนับสนุนข้อมูลพืนฐานอย่างที่ 
นักข่าวต้องการไต้ไนระดับหนึ่ง เช่นการเขียนรายงานพิเศษ ในคอลัมน์ Profile เร่ือง มรดก
ม.ร.ว. เสนย์ ปราโมช ในหนังสือพิมพผู้จัดการรายวัน ฉบับวันที่ 29 กรกฎาคม 2540 ( ภาค 
ผนวก อ ) นักข่าวมีเวลาประมาณครึ่งวันหลังจากที่ท่านถึงแก่อสัญกรรมในการเขียนข่าวนี นัก
ข่าวจึงต้องมาขอข้อมูลทุกอย่างเกี่ยวกับ ม.ร.ว. เสนีย์ ปราโมช ที่ศูนย์ข้อมูล ชึ่งทางศูนย์ข้อมูล
ก็จัดหาข้อมูลประเภทชีวประวัติบุคคลให้ และ1ข้อมูลเกี่ยวกับพรรคประชาธิปีตย์ เพราะนักข่าว
ต้องการจะเน้นเรื่องผลงานในทางการเมืองของท่าน

ในกรณีการทำข่าวเรื่องนี้ ศูนย์ข้อมูลพยายามจัดหาข้อมูลเท่าที่มีให้มากที่สุด แต่นักข่าว 
จะอาศัยข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลอย่างเคียวไม่ไต้ เพราะในการทำข่าวต้องมีการเสนอข่าวในแง่มุม
อื่นด้วย ล้ามีข้อมูลด้านอื่นจากแหล่งข่าวอื่นมาสนับสนุนก็จะทำให้ข่าวนันครบถ้วนและน่าสนใจ 
มากขึ้น ศูนย์ข้อมูลห้องสมุดผู้จัดการอาจจะไม่มีแฟ้มข่าวใหม่  ๆ มากนัก เพราะปีจธุบันใช้ระบบ 
ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลที่มีจึงเป็นข้อมูลประเภทเอกสารย้อนหลังเป็นส่วนใหญ่ แต่ล้า
นักข่าวต้องการข้อมูลประเภทชีวประวัติบุคคลส์าคัญ หรือรูปภาพบุคคลสำคัญ ศูนย์ข้อมูลก็
สาบารถจัดหาให้ไต้ เพราะข้อมูลประเภทนี้ถือเป็นข้อมูลพื้นฐานที่ศูนย์ข้อมูลต้องเก็บไว้อยู่แล้ว
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของนักข่าวในฐานะผูใชนริการถูวพ์ข้อวุjลหนังสือพิมพ์

ในส่วนนีผลการวิจัยนำเสนอโคยวิเคราะห์จากแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักข่าว 
จำนวน 120 คน การวิเคราะห์1!ค,ผลคังนี๋

ลักษณะกลุ่มตัวอย่างนักขวิวผู้ใช้บริการ

การวิเคราะห์ข้อมูลพืนฐานด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม อันได้แก่ 
นักข่าว จำนวน 120 คน ( ตารางที่ 1 ) พบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักข่าวจากหนังสือพิมพ์ 4 แห่ง คือ หนังสือพิมพ์มติชน
หนังสือพิมพ์'!ทยรัฐ หนังสือพิมพ์เคอะเนชั่น และหนังสือพิมพ์ผู้จัดการ แห่งละ 30 คน หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 23

กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็นนักข่าว 6 ประเภท ได้แก่ นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนัก 3
ใ!ระเภท คือข่าวการเมอง ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวการศึกษา / วิทยาการ / สิ่งแวดล้อม และนักข่าวที่ 
รับผิดชอบข่าวเบา 3 ประเภท คือข่าวบันเทิง ข่าวอาชญากรรม และข่าวกีฬา ประเภทละ
20 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 16.7

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักข่าวชายและนักข่าวหญิง มีจำนวนที่ไม่แตกต่างกันมาก คือนักข่าว 
ชายมีจำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 และนักข่าวหญิงมีจำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ
32.3

นักข่าวส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 20 - 23 ปี มาก์ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลง 
มาคือ กลุ่มอายุระหว่าง 26 - 3 0 ปี ร้อยละ 40 กลุ่มอายุระหว่าง 31 - 3 5 ปี ร้อยละ 13.3 
และกลุ่มอายุที่มีจำนวนน้อยที่สุค คือระหว่าง 36 - 4 0 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.4

นักข ่าวส ่วนใหญ ่ม ีอาย ุการทำงานอยู่ระหว่าง 0 - 5 ป ี มากที่ส ุค คิดเป็นร้อยละ 61.7
รองลงมาคือ กล ุ่มอาย ุการทำงานระหว่าง 6 - 10 ป ี ร้อยละ 30.8 และกลุ่มอายุการทำงานที่ม ี
จำนวนน้อยที่ส ุด คือระหว่าง 1 1 - 1 5  ป ี คิดเป็นร้อยละ 7.5
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นักข่าวส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงชุดที่ระดับปริญญาตรี มีจำนวน 89 คน คิดIปีน
ร้อยละ 74.2 ที่เหลือมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีจำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ
25.8

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนนอะร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักข่าว จำแนกคามคุณลักษณะ 
ส่วนบุคคอด้านต่าง ๆ

คุณลักษณะส่วนบุคคอ 0 Vจำนวน ร้อยอะ
(N-120) (%)

it,  นังสือุพิมพ์
มติชน 30 25
ไทยรัฐ 30 25
เดอะเนชั่น 30 25
ผ้จํดัการ 30 25
รวม 120 100

ลักษณะงานข่าว 
กลุ่มข่าวหนัก
ข่าวการเมือง 20 16.7
ข่าวเศรษฐกิจ 20 16.7
ข่าวการศึกษา/วิทยาการ/สิ่งแวดล้อม 20 16.7
กลุ่มข่าวเบา
ข่าวบันเทิง 20 16.7
ข่าวอาชญากรรม 20 16.7
ข่าวกีฬา 20 16.7
รวม 120 100



ดารางฑึ 1 ( ด ่อ )

O Vคุณอักษณะสวนบุคคล จานวน ร้อยละ
(N-120) (%)

เพธ
ชาย 57 47.5
หญ ิง 63 52.5
รวม 120 100

m
20 - 25 ปี 52 43.3
26 - 30 ปี 48 40
31 - 35 ปี 16 13.3
36 - 40 ปี 4 3.4
รวม 120 1๓

อายงาน
0 - 5 ปี 74 61.7
6 - 10 ปี 37 30.8
11-15 ปี 9 7.5
รวม 120 1๓

ระดับการศึกษาขั้นสงสด
ปร ิณ ูณ ูาตร ี 89 74.2
ส ูงก ว ่าป ร ิญ ญ าต ร ี 31 25.8
รวม 120 1๓
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ความถี่ในการใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ของนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนักและข่าวเบา 
ในระยะเวลา 1 ใ']

การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ของนักข่าวที่รับผิดชอบข่าว 
หนักและข่าวเบาในด้านความถี่ในการใช้บริการ ในระยะเวลา 1 ปี ( ตารางที่ 2 ) พบว่า 
ในระยะเวลา 1 ปี นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนักใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ เป็นจำนวน 
10 - 20 ครั้ง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมา คือ 20 - 30 ครัง ร้อยละ 26.6 
จำนวน 5 - 10 ครั้ง ร้อยละ 21.6 จำนวน 1 - 5 ครัง ร้อยละ 5 ส่วนจำนวนครังที่มี 
ผู้ใช้บริการน้อยที่สุด คือมากกว่า 30 ครั้ง และไม่เคยใช้เลย คิดเป็นร้อยละ 3.3

ในส่วนนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวเบาใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ เป็นจำนวน 10 - 
20 ครั้ง และ 5 - 10 คร้ัง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 31.6 รองลงมา คือ 20 - 30 ครัง
ร้อยละ 20.2 จำนวน 1 - 5  ครั้ง ร้อยละ 10.1 และไม่เคยใช้เลย คิดเป็นร้อยละ 6.6
ส่วนจำนวนมากกว่า 30 คร้ัง ไม่มีผู้ตอบว่าเคยใช้บริการ

ดารางที่ 2 แสดงความถี่ในการใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ของนักข่าวที่รับผิดชอบข่าว

หนักและข่าวเบา ในระยะเวลา 1 ปี จำแนกคามจำนวนและร้อยละ

พฤติกรรมการใช ้บร ิการศ ูนย ์ข ้อม ูลหน ังส ือพ ิมพ ์ของน ัก ่ข ่าว

ประเภทข่าว
จำน วน คร ั้ง /ป ี ข่าวหนัก ข่าวเบา

V 0 Vจำนวน รอยละ จำนวน รอยละ
(คน) (%) (คน) (%)

> .30 2 3.3 _ _

20 - 30 16 26.6 12 20.2
10 - 20 24 40 19 31.6

O1เ/~( 13 21.6 19 31.6
1 - 5 3 5 6 10.1

0 2 3.3 4 6.6
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การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ของนักข่าวที่รับผิดชอบข่าว 
หนักและข่าวเบาในด้านช่วงเวลาในการใช้บริการ ( ตารางที่ 3 ) พบว,า นักข่าวที่รับผิดชอบ
ข่าวหนักใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ในช่วงเวลา 12.00 -19.00 น. มากที่สุด คิดเป็นร้อย 
ละ 40 รองลงมา คือช่วงเวลา 19.00 - 24.00 น. และช่วงเวลาว่าง ร้อยละ 20.2 ช่วง 
เวลา 6.00 - 12.00 น. ร้อยละ 18.3 และช่วงเวลา 24.00 - 6.00 น. บีผู้ใช้!บริการน้อยที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 1.6

ในส่วนนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวเบาใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ในช่วงเวลา 12.00 - 
19.00 น. มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมา คือช่วงเวลาว่าง ร้อยละ 26.6 ช่วง
เวลา 19.00 - 24.00 น. ร้อยละ 18.3 ช่วงเวลา 6.00 - 12.00 น. ร้อยละ 16.6 และช่วง 
เวลา 24.00 - 6.00 น. บีผู้ใช้บริการน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3.3

ช ่วงเวลาในการใช้บริการศูนยห์ร้อมูลหนังสือพิมพ์ของนักข่าวที่ร ับผิดชอบข่าวหนักและข่าว!.นา

ตารางที่ 3 แสดงช่วงเวลาในการใช้บริการสูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ของนักข่าวที่รับผิดชอบข่าว 

หนักและข่าวเบา จำแนกดามจำนวนและร้อยละ

ช่วงเวลา

ประเภทข่าว

ข่าวหนัก ข่าวเบา

จำนวน

(คน)

ร้อยละ

(%)

จำนวน

(คน)

ร้อยละ

(%)

6.00 -12.๓ 11 18.3 10 16.6

12.๓ - 19.๓ 24 40 21 35

19.๓ - 24.๓ 12 20.2 11 18.3

24.๓ - 6.๓ ■ 1 1.6 2 3.3

เวลาว่าง 12 20.2 16 26.6
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การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ของนักข่าวที่รับผิดขอบข่าว 
หนักและข่าวเบาในดานระยะเวลาในการใช้บริการในแต่ละครัง ( ตารางที่ 4 ) พบว์า ในแต่ 
ละครั้งนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนักใช้ระยะเวลาในการใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ 15 - 30 
นาที มากที่สุด คิดเป็นรัอยละ 36.6 รองลงมา คือ 30 - 60 นาที ร้อยละ 26.6
น้อยกว่า 15 นาที ร้อยละ 21.6 1 - 2 ชั่วโมง ร้อยละ 13.3 และระยะเวลา 2 - 3
ชั่วโมง มีผู้ใช้บริการน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 01.6

ในส่วนนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวเบาใช้ระยะเวลาในการใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ 
15 - 30 นาที มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมา คือ น้อยกว่า 15 นาที ร้อยละ 
31.6 30 - 60 นาที ร้อยละ 20.2 1 - 2  ชั่วโมง ร้อยละ 10.1 และระยะเวลา 2 - 3
ชั่วโมง ไม่มีผู้ตอบว่าเคยใช้บริการ

ตารางที่ 4 แสดงระยะเวลาในการใช้บริการศูนย์ช้อมูอหนังสือพิมพ์ของนักข่าวที่รับผิดชอบข่าว 

หนักและข่าวเบา ในแต่ละครั้ง จำแนกดามจำนวนและร้อยละ

ระยะเวลาใน การใช ้บ ร ิการศูนย์ข ้อม ูลหนังสือพ ิมพ ์ของนักข่าวที่ร ับผิดชอบข่าวหน ักและข่าวเบา

ประเภทข่าว

ระยะเวลา / ครั้ง ข่าวหนัก ข่าวเบา

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

(คน) (%) (คน) (%)

2 - 3 ชั่วโมง 1 1.6 _ _

1 - 2 ชั่วโมง 8 13.3 6 10.1

30 - 60 นาที 16 26.6 12 20.2

15 - 30 นาที 22 36.6 23 38.3

< 15 นาที 13 21.6 19 31.6
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ความถี่ในการใช้บริการข้อมลข่าวสารประ๓ ทต่าง  ๆ จากศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ของนักข่าวที่รับ 
ผิดชรบข่าวหนัก

การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ของนักข่าวที่รับผิดชอบข่าว 
หนักในดานความถี่ในการใช้บริการข้อมูลข่าวสารประเภทต่าง  ๆ ( ตารางที่ 5 ) พบว่า นัก
ข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนักใช้บริการข้อมูลข่าวสารประเภท กฤตภาค (Clippings) บ่อยมากที่สุด 
คิดเปีนรัอยละ 53.3 รองลงมา คือหนังสือพิมพ์ และฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ มีผูใช้บริการบ่อย 
เท่ากัน คือร้อยละ 50 ระบบ Internet ร้อยละ 35 วารสารและนิตยสาร ร้อยละ 23.3
หนังสือเล่มทั่วไป ร้อยละ 20.2 หนังสืออ้างอิง และจุลสารและสิ่งพิมพ์รัฐบาล มีผู้ใช้บริการ 
บ่อยเท่ากัน คือร้อยละ 15 พจนานุกรม ร้อยละ 13.3 รูปภาพ ร้อยละ 8.3 และน้อยที่
สุด คือแผนที่ คิดเป็นร้อยละ J.6

คารางที่. 5 แสดงความที่ในการใช้บริการข้อมูลข่าวสารประเภทต่าง  ๆ จากศูนย์ข้อมูล

หนังสือพิมพ์ของนักข่าวทีรับผิดชอบข่าวหนัก จำแนกตามจำนวนและร้อยละ

ประเภท

นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนัก

ความท่ี

บ่อย ไม'บ่อย ไม่เคย

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย*

(คน) (%) (คน) (%) (คน) (%)

หนังสือพิมพ์ 30 50 25 41.6 5 8.3 2.41
กฤตภาค (Clippings) แฟ้มข่าวที่ตัดเก็บไว้ 32 53.3 23 38.3 5 8.3 2.45
รูปภาพ (ทั่งภาพถ่ายและพิล์มเนกาตฟี) 5 8.3 32 53.3 23 38.3 1.7
หนังสืออ้างอิง 9 15 38 63.3 13 21.6 1.93
หนังสือเล่มทั่วไป 12 20.2 35 58.3 13 21.6 1.98
พจนานุกรม 8 13.3 38 63.3 14 23.3 1.9
วารสารและนิตยสาร 14 23.3 30 50 16 26.6 1.96
จุลสารและสิ่งพิมพ์รัฐบาล 9 15 32 53.3 19 31.6 1.83
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ตารางที่ 5 ( ด ่อ )

นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนัก
ความถี่

ประเภท บ่อย ไม่บ่อย ไม,เคย
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉถี่ย*

(คน) (%) (คน) (%) (คน) (%)

แผนที่ 1 1.6 16 26.6 43 71.6 1.3
ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ 30 50 27 45 3 5 2.45
ระบบ Internet 21 35 29 48.3 10 16.6 2.18

ค่าเฉลี่ยรวม 2.00
* ค์าเฉลี่ยคำนวณจาก บ่อย = 3 , ไม่บ่อย = 2 1 ไม่เกย = I

ความถี่ในการใช้บริการข้อมูลข่าวสารบ่ระเภทด่าง  ๆ จากศูนย์ข้อมลหนังสือพิมพ์ของนักข่าวที่รับ 
ผิดชอบข่าวเบา

การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ของนักข่าวที่รับผิดชอบข่าว 
เบาในด้านดวามถี่ในการใช้บริการข้อมูลข่าวสารประเภทด่าง  ๆ ( ตารางที่ 6 ) พบว่า นักข่าว 
ที่รับผิดชอบข่าวเบาใช้บริการข้อมูลข่าวสารประเภทหนังสือพิมพ์ บ่อยมากที่สุด คิดเปีนร้อยละ
51.6 รองลงมา คือกฤตภาค (Clippings) ร้อยละ 45 ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 43.3 
ระบบ Internet ร้อยละ 33.3 วารสารและนิตยสาร ร้อยละ 23.3 พจนานุกรม ร้อยละ 18.3 
หนังสือเล่มทั่วไป ร้อยละ 15 หนังสืออ้างอิง ร้อยละ 13.3 รูปภาพ ร้อยละ 11.6 จุลสาร 
และสิ่งพิมพ์รัฐบาล ร้อยละ 8.3 และน้อยที่สุค คือแผนที่ คิคเปีนร้อยละ 3.3
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ตารางที่ 6 แสดงความถ ี่ในการใช ้บร ิการข ้อม ูอข ่าวสารประเภทด่าง ๆ จากคูนย์ข้อมูส
หน ังส ือพ ิมพ ์ของน ักข ่าวท ี่รบผ ิด,»อบข่าวเบา จำแนกตามจำนวนและร้อยสะ

ประเภท

นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวเบา

ความถ่ี

บ่อย ไม่บ่อย ไม่เคย

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย*

(คน) (%) (คน) (%) (คน) (%)

หนังสือพิมพ์ 31 51.6 21 35 8 13.3 2.38
กฤตภาค (Clippings) แฟ้มข่าวที่ตัดเก็บไว้ 27 45 24 40 9 15 2.3
รูปภาพ (ทั้งภาพถ่ายและฟิล์มเนกาตีฟ) 7 11.6 32 53.3 21 35 1.76
หนังสืออ้างอิง 8 13.3 33 55 19 31.6 1.81
หนังสือเล่มทั่วไป 9 15 32 53.3 19 31.6 1.83
พจนานุกรม 11 18.3 34 56.6 15 25 1.93
วารสารและนิตยสาร 14 23.3 31 51.6 15 25 1.98
จุลสารและสิ่งพิมพ์รัฐบาล 5 8.3 27 45 28 46.6 1.61
แผนที่ 2 3.3 15 25 43 71.6 1.31
ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ 26 43.3 22 36.6 12 20.2 2.2า
ระบบ Internet 20 33.3 26 43.3 14 23.3 2.1

ค่าเฉลี่ยรวม 1.93
* ค'าเฉลี่ยคำนวณจาก บ่อย = 3 , โม่บ่อย = 2 1 ไม่เคย = 1
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การเปรียบเท ียบความแคกต่างของค ่าเฉล ี่ยความถ ี่ในการใช ้บริการข ้อม ูลข ่าวสารประเภทต่าง ๆ จาก
ศูนย์ข้อม ูลหน ังส ือพิมห ระหว่างน ักข ่าวท ี่ร ับผ ิดชอ บข่าวหนักและข่าวเบา

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความถี่ในการใช้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ประเภทต่าง  ๆ จากศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ระหว่างนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนักและข่าว
เบา ( คารางที่ 7 ) พบว่า นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนักใช้บริการข้อมูลข่าวสารประเภทกฤฅ 
ภาค ( Clippings ) และฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ มากที'สุด รองลงมา คือหนังสือพิมพ์ 
ระบบ Internet หนังสือเล่มทั่วไป วารสารและนิตยสาร หนังสือข้างอิง พจนานุกรม 
จุลสารและสิ่งพิมพ์รัฐบาล รูปภาพ และแผนที่ ตามลำดับ

ส่วนนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวเบาใช้บริการข้อมูลข่าวสารประเภทหนังสือพิมพ์ มากที่สุค
รองลงมา คือกฤตภาค ( Clippings ) ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ ระบบ Internet วารสารและ 
นิตยสาร พจนานุกรม หนังสือเล่มทั่วไป หนังสือข้างอิง รูปภาพ จุลสารและสิ่งพิมพ์
รัฐบาล และแผนที่ ตามลำดับ

ตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความถี่ในการใช้บริการข้อมูลข่าว
สารประเภทต่าง  ๆ จากศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ ระหว่างนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนักและข่าวเบา

ความถี่
ประเภท ข่าวหนัก ข่าวเบา

ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย

a» ^ ๙' 2.41 2.38หนังสือพิมพิ
กฤตภาค (Clippings) แฟ้มข่าวที่ตัดเก็บไว้ 2.45 2.3
รูปภาพ (ทั่งภาพถ่ายและพิล์มเนกาตีฟ) 1.7 L.76
หนังสือข้างอิง 1.93 1.81
หนังสือเล่มทั่วไป 1.98 1.83
พจนานุกรม 1.9 1.93
วารสารและนิตยสาร 1.96 1.98
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ดารางที่ 7 ( ต ่อ )

ประเภท
ความถี่

ข่าวหนัก ข่าวเบา
ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย

จุลสารและสิ่งพิมพ์รัฐบาล 1.83 1.61
แผนที่ 1.3 1.31
ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ 2.45 2.23
ระบบ Internet 2.18 2.1

ควานถี่ในการใช้าเริการข้คมุลข่าวสารในหัวข้อต่าง  ๆ จากศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ของนักข่าวที่รับ 
ผิดชอบข่าวหนัก

การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ของนักข่าวที่รับผิดชอบข่าว 
หนักในข้านความถี่ในการใช้บริการข้อมูลข่าวสารในหัวข้อต่าง  ๆ ( ตารางที่ 8 ) พบว่า นัก 
ข่าวที่ร ับผิดชอบข่าวหนักใช้บริการข้อมูลข่าวสารในหัวข้อชีวประวัติบ ุคคลสำคัญบ่อยบากที่ส ุด 
คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมา คือ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร้อยละ 33.3 เศรษฐกิจ
ร้อยละ 28.3 การเมือง ร้อยละ 25 อุตสาหกรรม สิ่งแวดล้อม และการศึกษา มีผู้0ใช้ 
บริการบ่อยเท่าคันคือร้อยละ 20.2 ศิลปะและบันเทิง และการตลาด มีผู้ใช้บริการบ่อยเท่าคัน 
ร้อยละ 18.3 ศิลปวัฒนธรรม ร้อยละ 16.6 การแพทย์และสาธารณสุข ร้อยละ 15 ประวัติ 
ศาสตร์ ร้อยละ 10.1 ภาษา ร้อยละ 6.6 ศาสนา ร้อยละ 5 และน้อยที่สุด คือการกีฬา
ร้อยละ 3.3
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ดารางที่ 8 แสดงความถี่ในการใช ้บริการข ้อม ูลข ่าวสารไนหัวข ้อค ่าง ๆ จากถูนย์ข ้อมูล
หน ังส ือพ ิมพ ์ของน ักข ่าวท ี่ร ับผ ิดชอบข ่าวหน ัก จำแนกตามจำนวนและร้อยสะ

หัวข้อ

นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนัก

ความถี่

บ่อย ไม่บ่อย ไม่เคย

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย*

(คน) (%) (คน) (%) (คน) (%)

การเมือง 15 25 31 51.6 14 23.3 2.01
เศรษฐกิจ 17 28.3 29 48.3 14 23.3 2.05
การตลาด 11 18.3 25 41.6 24 40 1.78
อุตสาหกรรม 12 20.2 28 46.6 20 33.3 1.86
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 20 33.3 22 36.6 18 30.3 2.03
การแพทย์และการสวธารณสุข 9 15 29 48.3 22 36.6 1.78
การกีฬา 2 3.3 30 50 28 46.6 1.56
สิ่งแวดล้อม 12 20.2 28 46.6 20 33.3 1.86
ภาษา 4 6.6 18 30.3 38 63.3 1.43
ศิลปวัฒนธรรม 10 16.6 22 36.6 28 46.6 1.7
ศาสนา 3 5 22 36.6 35 58.3 1.46
ศิลปะและบันเทิง 11 18.3 23 38.3 26 43.3 1.75
ประวัติศาสตร์ 6 10.1 20 33.3 34 56.6 1.53
ชีวประวัติบุคคลสำคัญ 23 38.3 18 30.3 19 31.6 2.06
การศึกษา 12 20.2 25 41.6 23 38.3 1.81

ค่าเฉลี่ยรวม 1.77
* ค์าเฉลี่ยคำนวณจาก บ่อย = 3 , ไม,บ่อย = 2 , ไม่เคย = I
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ความถี่ในการใช้บริการข้อมูลข่าวสารในหัวข้อค่าง  ๆ จากศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ของนักข่าวที่รับ 
ผิดชอบข่าวเบา

การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ของนักข่าวที่รับผิดชอบข่าว 
เบาในค้านความถี่ในการใช้บริการข้อมูลข่าวสารในหัวข้อต่าง  ๆ ( ตารางที่ 9 ) พบว่า นักข่าว 
ที่รับผิดชอบข่าวเบาใช้บริการข้อมูลข่าวสารในหัวข้อชีวประวัติบุคคลสำคัญ และการกีฬา บ่อย
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ. 31.6 รองลงมา คือ ศิลปะและบันเทิง ร้อยละ 25 ศิลปวัฒน 
ธรรม ร้อยละ 15 สิ่งแวดล้อม ร้อยละ 13.3 การตลาด ร้อยละ 11.6 ถูตสาหกรรม ร้อย 
ละ 10.1 การเมือง และประวัติศาสตร์ รผู้ใช้บริการบ่อยเท่ากัน คือร้อยละ 8.3 ภาษาและ
การแพทย์และการสาธารณสุข มีผู้ใช้บริการบ่อยเท่าคัน คือร้อยละ 6.6 เศรษฐกิจ และการ 
ศึกษา มืผู้ใช้บริการบ่อยเท่าคัน คือร้อยละ 5 และนัอยที่สุด คือ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
และศาสนา ร้อยละ 3.3

ตารางที่ 9 แสดงความถี่ในการใช้บริการข้อมูลข่าวสารในหัวข้อต่าง  ๆ จากศูนย์ข้อมูล

หนังสือพิมพ์ของนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวฌา จำแนกตามจำนวนและร้อยละ

หัวข้อ

นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวเบา

ค่าเฉลี่ย*

ความถ่ี

บ่อย ไม่บ่อย ไม่เคย

จำนวน
(คน)

ร้อยละ
(%)

จำนวน
(คน)

ร้อยละ
(%)

จำนวน
(คน)

ร้อยละ
(%)

การเมือง 5 8.3 26 43.3 29 48.3 1.6
เศรษฐกิจ 3 5 29 48.3 28 46.6 1.58
การตลาด 7 11.6 31 51.6 22 36.6 1.75
อุตสาหกรรม 6 10.1 35 58.3 19 31.6 1.78
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2 3.3 38 63.3 20 33.3 1.7
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คไรใงที่ 9 ( ต ่อ )

นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวเบา
ความถ่ี

หัวข้อ บ่อย ไม่บ่อย ไม่เคย
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย*

(คน) (%) (คน) (%) (คน) (%)

การแพทย์และการสาธารณสุข 4 6.6 35 58.3 21 35 1.71
การกีฬา 19 31.6 17 28.3 24 40 1.91
สิ่งแวดล้อม 8 13.3 27 45 25 41.6 1.71
ภาษา 4 6.6 20 33.3 36 60 1.46
ศิลปวัฒนธรรม 9 15 25 41.6 26 43.3 1.71
ศาสนา 2 3.3 20 33.3 38 63.3 1.4
ศิลปะและบันเทิง 15 25 28 46.6 17 28.3 1.96
ประวัติศาสตร์ 5 8.3 18 30.3 37 45 1.46
ชีวประวัติบุคคลสำคัญ 19 31.6 20 33.3 21 35 1.96
การศึกษา 3 5 26 43.3 31 51.6 1.53

ค่าเฉลี่ยรวม 1.68
* ค์าเฉลี่ยคำนวณจาก น'อย = 3 , ไม่บ่อย = 2 1 ไม่เคย = 1

การทเรียนเทียนความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความถี่ในการใช้บริการข้อมูลข่าวสารไนหัวข้อต่างๆ จาก 
ศูนย์ข้อมูลหนังสัคพิมพ์ ระหว่างนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนักและข่าวเบา

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความถี่ในการใช้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ในหัวข้อต่าง  ๆ จากศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ ระหว่างนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนักและข่าวเบา 
( ตารางที่ 10 ) พบว่า นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนักใช้บริการข้อมูลข่าวสารในหัวข้อชีวประวัติ 
บุคคลสำคัญ มากที่สุด รองลงมา คือเศรษฐกิจ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การเมือง
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อุตสาหกรรม สิ่งแวดล้อม การศึกษา การตลาด การแพทย์และการสาธารณสุข ศิลปะและ 
บันเทิง ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา ประวัติศาสตร์ ศาสนา และภาษา ตามลำดัใ!

ส ่วนน ักข ่าวท ี่ร ับผ ิดชอบข ่าวเบาใช ้บร ิการข ้อม ูลข ่าวสารในบ ัวข ้อศ ิลปะและบ ันเท ิง 
และชีวประวัติบุคคลสำคัญ มากที่สุด รองลงมา คือการกีฬา อุตสาหกรรม การตลาด
การแพทย์และการสาธารณสุข สิ่งแวดล้อม ศิลปวัฒนธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
การเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา ภาษา ประวัติศาสตร์ และศาสนา ตามลำดับ

ตารางที่ 10 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความถี่ในการใช้บริการข้อมูลข่าว

สารในหัวข้อต่าง  ๆ จากดูนอ์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ ระหว่างนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนักและข่าวเบา

หัวข้อ

ความถี่

ข่าวหนัก ข่าวเบา

ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย

การเมือง 2.01 1.6
เศรษฐกิจ 2.05 1.58
การตลาด 1.78 1.75
อุตสาหกรรม 1.86 1.78
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2.03 1.7
การแพทย์และการสาธารณสุข 1.78 1.71
การกีฬา 1.56 1.91
สิ่งแวดล้อม 1.86 1.71
ภาษา 1.43 1.46
ศิลปวัฒนธรรม 1.7 1.71
ศาสนา 1.46 1.4
ศิลปะและบันเทิง 1.75 1.96
ประวัติศาสตร์ 1.53 1.46
ชีวประวัติบุคคลสำคัญ 2.06 1.96
การศึกษา 1.81 1.53
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ความถี่ในการใช้บริการศูนยห์ใอมูลหนังสือพิมพ์เพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ของนักข่าวที่รับผิดชอบ 

ข'าวหนัก

การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ของนักข่าวที่รับผิดชอบข่าว 

หนักในดานความถี่ในการใช้บริการเพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ( ตารางท่ี 11 ) พบว่า วัตถุ

ประสงค์ที่นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนักใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์บ่อยมากที่ชุด คือเพื่อหา 

ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการเขียนข่าว บทความ หรือสารคดี คิดเปีนร้อยละ 58.3 รองลงมา

คือเพื่อตรวจสอบเบื้องหลังข่าว ร้อยละ 53.3 เพื่อตรวจสอบข่าวที่นำเสนอไปแลัว และเพื่อ

อ่านข่าวสารประจำวัน มีผู้ใช้บริการบ่อยเท่ากัน คือร้อยละ 46.6 เพื่อหาประเด็นข่าว หรือราย 

ละเอียดเพื่อจะนำมาเขียน ร้อยละ 41.6 เพื่อหาภาพประกอบข่าว ร้อยละ 40 เพื่อวิเคราะห์ 

ข่าว ร้อยละ 30.3 เพื่ออ่านวารสารหรือนิตยสารพักผ่อนฆ่าเวลา ร้อยละ 25 เพื่อตรวจสอบ 

ความถูกต้องของภาษา ร้อยละ 18.3 เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนือหาและข้อมูล ร้อยละ

15 และน้อยที่ชุด คือเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาตนเอง คิดเป็นร้อยละ 6.6

ตารางที่ 31 แสดงความถี่ในการใช้บริการสูนย์ข้อยูอหนังสือพิมพ์เพื่อวัตถุประสงค์ด่าง  ๆ ของ 

นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนัก จำแนกดามจำนวนแสะร้อยสะ

นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนัก

ความถ่ี

วัตถุประสงค์ บ่อย ไม่บ่อย ไม่เคย

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย*

(คน) (%) (คน) ( % ) (คน) (%)

-หาข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการเขียน 35 58.3 12 20.2 13 21.6 2.36

ข่าว บทความ สารคดี

-ตรวจสอบเบืองหลังข่าว 32 53.3 20 33.3 8 13.3 2.4

-หาประเด็นข่าวหรือรายละเอียดเพื่อ 25 41.6 23 38.3 12 20.2 2.21

จะนำมาเขียน
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ตารางที่ 11 ( ต ่อ )

นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนัก

ความถ่ี

วัตถุประสงค์ บ่อย ไม่บ่อย ไม่เคย

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย*

(คน) ( % ) (คน) (%) (คน) (%)

‘วิเคราะห์ข่าว 18 30.3 21 35 21 35 1.95

■ตรวจสอบข่าวที่นำเสนอไปแล้ว 28 46.6 21 35 11 18.3 2.28

■หาภาพประกอบ'ข่าว 24 40 28 46.6 8 13.3 2.26

■ตรวจสอบความถูกต้องของภาษา 11 18.3 27 45 22 36.6 1.81

■ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา 9 15 31 51.6 20 33.3 1.81

และข้อมูล

■หาความ!เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาตนเอง 4 6.6 34 56.6 22 36.6 1.7

■อ่านข่าวสารประจำวัน 28 46.6 25 41.6 7 11.6 2.35

■อ่านวารสารหรือนิตยสารเพื่อพัก 15 25 22 36.6 23 38.3 1.86

ผ่อนฆ่าเวลา

ค่าเฉลี่ยรวม 2.09

* ค่าเฉลี่ยคำนวณจาก บ่อย = 3 , ไม่บ่อย = 2 , ไม่เคย = I

ความถี่ในการใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์เพื่อวัตถุประสงคํ'ต่าง ๆ ของนักข่าวที่รับผิดชอบ 

ข'าวเบา

การวิเคราะพ์พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ของนักข่าวที่รับผิดชอบข่าว 

เบาในด้านความถี่ในการใช้บริการเพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ ( ตารางที่ 12 ) พบว่า วัตถุ

ประสงค์ที่นักข่าวที่รับผิคชอบข่าวเบาใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์บ่อยมากที่สุค คือเพื่อหา

ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการเขียนข่าว บทความ หรือสารคดี และ เพื่ออ่านข่าวสารประจำวัน

คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมา คือเพื่อตรวจสอบเบื้องหลังข่าว ร้อยละ 46.6 เพื่อตรวจสอบ
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ข่าวที่นำเสนอไปแล้ว ร้อยละ 41.6 เพื่อหาภาพประกอบข่าว ร้อยละ 40 เพื่อหาประเด็น

ข่าว หรือรายละเอียดเพื่อจะนำมาเขียน ร้อยละ 31.6 เพื่ออ์านวารสารหรือนิตยสารพักผ่อนฆ่า 

เวลา ร้อยละ 28.3 เพื่อวิเคราะห์ข่าว ร้อยละ 23.3 เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของภาษา

ร้อยละ 15 เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเบือหาและข้อมูล ร้อยละ 11.6 และน้อยที่สุด 

คือเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาตนเอง คิดเป็นร้อยละ 3.3

ดารางท่ี 12 แสดงความถ่ีในการใช้บริการถูนค์ข้อมูลหนังสือพิมพ์เพื่อวัดลุประสงค์ด่าง  ๆ ของ 
นักข่าวท่ีรับผิดชอบข่าวเบา จำแนกตามจำนวนและร้อยละ

นักข่าวท่ีรับผิดชอบข่าวเบา
ความถ่ี

วัตลุประสงค์ บ่อย ไม่บ่อย ไม่เคย
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย*
(คน) (%) (คน) ( % ) (คน) (%)

-หาข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการเขียน 30 50 14 23.3 16 26.6 2.23

ข่าว บทความ สารคดี

-ตรวจสอบ เ บ ื อ ง หลังข่าว 28 46.6 19 31.6 13 21.6 2.25

-หาประเด็นข่าวหรือรายละเอียดเพื่อ 19 31.6 25 41.6 16 26.6 2.05

จะนำมาเขียน

•วิเคราะห์ข่าว 14 23.3 18 30.3 28 46.6 1.76

•ตรวจสอบข่าวที่นำเสนอไปแล้ว 25 41.6 18 30.3 17 28.3 2.13

•หาภาพประกอบข่าว 24 40 25 41.6 11 18.3 2.21

•ตรวจสอบความถูกต้องของภาษา 9 15 32 53.3 19 30.3 1.68

•ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา 7 11.6 28 46.6 25 41.6 1.70

และข้อมูล

•หาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาตนเอง 2 3.3 39 65 19 31.6 1.71
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คไรางที่ 12 ( ต่อ )

นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวเบา

ความถ่ี

ว ัตลุประสงค์ บ่อย ไม่บ่อย ไม่เคย

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ อ่าเฉอีย*

(คน) (%) (คน) (%) (คน) (%)

-อ่านข่าวสารประจำวัน 30 50 20 33.3 10 16.6 2.33

-อ่านวารสารหรือนิตยสารเพื่อพัก 17 28.3 19 31.6 24 40 1.88

ผ่อนฆ่าเวลา

ค่าเฉลี่ยรวม 1.99

* ค่าเฉลี่ยคำนวณจาก บ่อย = 3 , ไม่บ่อย = 2 , ไม่เคย ะ= 1

การเปรียบเทียบความแตกด่างของค ่าเฉลี่ยความถี่ในการใช้บริการศูนย์ข้อมูลหน ังสือทิมฟเพื่อวัตถุ 

น่ระสงค์'ด่าง ๆ ระหว่างนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนักและข่าวเบา

การว ิเคราะห ์เปร ียบเท ียบความแตกด ่างของค ่าเฉล ี่ยความถ ี่ในการใช ้บร ิการศ ูนย ์ข ้อม ูล 

หนังสือพิมฟเพื่อวัตถุประสงคด่าง ๆ ระหว่างนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนักและข่าวเบา ( ตารางท่ี

13 ) พบว่า นักข่าวที่รับผิดขอบข่าวหนักใช้บริการเพื่อตรวจสอบเบื้องหลังข่าว มากที่สุด รองลงมา 

คือ เพื่อหาข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการเขียนข่าว บทความ สารคดี เพื่ออ่านข่าวสารประจำวัน เพ่ือ 

ตรวจสอบข่าวที่นัาเสนอไปแล้ว เพื่อหาภาพประกอบข่าว เพื่อหาประเด็นข่าวหรือรายละเอียดเพื่อจะ 

นำมาเขียน เพื่อวิเคราะห์ข่าว เพื่ออ่านวารสารหรือนิตยสารเพื่อพักผ่อนฆ่าเวลา เพื่อตรวจสอบ

ความถูกติ'องของภาษา เพื่อตรวจสอบความถูกติลงของเนื้อหาและข้อมูล และเพื่อหาความรูเพิ่มเติม 

เพื่อพัฒนาตนเอง ตามลำดับ
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ส่วนนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวเบาใช้บริการเพื่ออ่านข่าวสารประจำวันมากที่?[ด รองลงมา คือ 

เพื่อตรวจสอบเบืองบลังข่าว เพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมประกอบการเขียนข่าว บทความ สารคดี เพ่ือหา 

ภาพประกอบข่าว เพื่อตรวจสอบข่าวที่นำเสนอไปแล้ว เพื่อหาประเด็นข่าวหรือรายละเอียดเพื่อจะนำ

มาเขียน เพื่ออ่านวารสารหรือนิตยสารเพื่อพักผ่อนฆ่าเวลา เพื่อวิเคราะห์ข่าว เพื่อหาความรูเพิ่มเติม

เพื่อพัฒนาตนเอง เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและข้อมูล และเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง

ของภาษา ตามลำดับ

ตารางท่ี 13 แสดงการเปรืยบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความถ่ี!นการใช้บริการดูนย์ข้อมูล
หนังสือพิมพ์เพื่อวัตถุประสงค์ต่าง  ๆ ระหว่างนักข่าวท่ีรับผิดชอบข่าวหนักและข่าวเบา

ความถ่ี
วัตถุประสงค์ ข่าวหนัก ข่าวเบา

ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย

-หาข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการเขียน 2.36 2.23

ข่าว บทความ สารคดี

-ตรวจสอบเบื้องหลังข่าว 2.4 2.25

-หาประเด็นข่าวหรือรายละเอียดเพื่อ 2.21 2.05

จะนำมาเขียน

- ว ิเคราะห์ข่าว 1.95 1.76

-ตรวจสอบข่าวที่นำเสนอไปแล้ว 2.28 2.13

-หาภาพประกอบข่าว 2.26 2.21

-ตรวจสอบความถูกต้อง1ของภาษา 1.81 1.68

-ตรวจสอบความถูกต้องของเบือหา 1.81 1.70

และข้อมูล

-หาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาตนเอง 1.7 1.71

-อ่านข่าวสารประจำวัน 2.35 2.33

-อ่านวารสารหรือนิตยสารเพื่อพัก 1.86 1.88

ผ่อนฆ่าเวลา
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ระดับความคาดหวังการให้บริการของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ในค้านค่าง__ๆ ของนักข่าวที่รับผิด

ชอบข่าวหนัก

การวิเคราะห์ระดับความคาดหวังการให้บริการของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ของนักข่าวที่ 

รับผิดชอบข่าวหนักในค้านค่าง ๆ ( ตารางที่ 14 ) พบว่า นักข่าวที่รันผิดชอบข่าวหนักรความ

คาดหวังค่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ ในค้านการอ่านข่าวสารประจำวันมากที่สด 

คิดIปีนร้อยละ 63.3 รองลงมา คือค้านการตรวจสอบข่าวที่นำเสนอใปแล้ว และค้านการตรวจ 

สอบความถูกต้องของเนื้อหาและข้อมูล ร้อยละ 61.6 ต้านการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการ 

เขียนข่าว บทความ สารคดี ร้อยละ 60 ค้านการตรวจสอบความถูกต้องของภาษา ร้อยละ

51.6 ค้านการวิเคราะห์ข่าว ร้อยละ 46.6 ด้านการหาภาพประกอบข่าว ร้อยละ 26.6 ค้าน 

การหาความรูเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาตนเอง ร้อยละ 23.3 และที่คาดหวังน้อยที่ศูค คือค้านการพัก

ผ่อนฆ'าเวลา คิดเบนร้อยละ น .6

ตารางท่ี 14 แสดงระดับความคาดหวังการให้บริการของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์!นด้านต่าง ๆ
ของนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนัก จำแนกตามจำนวนและร้อยละ

นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนัก
ร?แ ด ับความคาดหวัง

การให้บริการ มาก ปานกลาง น้อย
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ ด่าเฉล่ีย*

(คน) (%) (คน) (%) (คน) (%)

-ค้านการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมประกอบ 36 60 24 40 - - 2.60

การเขียนข่าว บทความ สารคดี 

-ค้านการวิเคราะห์ข่าว 28 46.6 32 53.3 _ _ 2.46

-ค้านการตรวจสอบข่าวที่นำเสนอใป 37 61.6 23 38.3 - - 2.61

แล้ว

-ค้านการหาภาพประกอบข่าว 16 26.6 33 55 11 18.3 2.08
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ดารางที่ 14 ( ต่อ )

นักข่าวท ี่รับผิดชอบข่าวหนัก
ระดับความคาดหวัง

การให้บริการ มาก ปานกอาง น้อย
จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉอ่ีย*

(คน) (%) (คน) (%) (คน) (%)

-ด ้าน ก ารต รวจส อ บ ค วาม ถ ูก ต ้อ งข อ ง 31 51.6 21 35 8 13.3 2.38

ภาษา
-ด ้าน ก ารต รวจส อ บ ค วาม ถ ูก ต ้อ งข อ ง 37 61.6 23 38.3 - - 2.61

เน ื้อ ห าแล ะข ้อ ม ูล
-ด ้าน ก ารห าค ว าม ร ู้เพ ิ่ม เด ิม เพ ิ่อ พ ัฒ น า 14 23.3 31 51.6 15 25 1.98

ตนเอง
- ด ้าน ก ารอ ่าน ข ่าวส ารป ระจำว ัน 38 63.3 21 35 1 1.6 2.61

- ด ้าน ก ารพ ัก ผ ่อ น ฆ ่า เวล า 7 11.6 34 56.6 19 31.6 1.90

ค ่าเฉ ล ี่ยรวม 2.35

* ค่าเฉลี่ยคำนวณจาก มาก = 3 , ปานกลาง ะ= 2 , น้อย = 1

ระดับความคาดหวังการให้บริการของศูนย์ข้อมลหนังสือพิมพ์ในด้านต่าง ๆ ของนักข่าวที่รับผิด 

ชอบข่าวเบา

การวิเคราะห์ระดับความคาดหวังการให้บริการของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ของนักข่าวที่ 

รับผิดชอบข่าวเบาในด้านต่าง ๆ ( ตารางท่ี 15 ) พบว่า นักข่าวที่รับผิดชอษข่าวเบามีความ

คาดหวังต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ ในด้านการอ่านข่าวสารประจำวันมากที่สุด 

คิดเป็นรัอยละ 66.6 รองลงมา คือด้านการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและข้อมูล ร้อย 

ละ 63.3 ด้วนการตรวจสอบข่าวที่นำเสนอไปแล้ว ร้อยละ 58.3 ด้านการค้นหาข้อมูลเพิ่มเดิม 

ประกอบการเขียนข่าว บทความ สารคดี ร้อยละ 51.6 ด้านการตรวจสอบความถูกต้องของ
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ภาษา ร้อยละ 45 ด้านการวิเคราะห์ข่าว ร้อยละ 41.6 ด้านการหาภาพประกอบข่าว และ
ด้านการหาความ!เพิ่มเดิมเพื่อพัฒนาคนเอง มีผู้คาดหวังมากเท่ากัน คือร้อยละ 28.3 และที่
คาดหวังน้อยที่ชุด คือด้านการพักผ่อนฆ่าเวลา คิดฟ้นร้อยละ 13.3

คารางท่ี 15 แสดงระดับความคาดหวังการให้บริการของดูนยข้อมูลหนังสือพิมพัในด้านค่าง ๆ
ของนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวเบา จำแนกดามจำนวนและร้อยละ

นักข่าวท ี่รับผิดชอบข่าวเบา
รร; ด ับความคาดหวัง

การให้บริการ มาก ปานกลาง น้อย
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลย*

(คน) (%) (คน) (%) (คน) (%)

-ด้านการค้นหาข้อมูลเพิ่มเดิมประกอบ 31 51.6 29 48.3 - - 2.51

การเขียนข่าว บทความ สารคดี 

-ด้านการวิเคราะห์ข่าว 25 41.6 35 58.3 2.41

-ด้านการตรวจสอบข่าวที่น ำ เสนอ''!ป 35 58.3 25 41.6 - - 2.61

แค้ว

-ด้านการหาภาพประกอบ1ข่าว 17 28.3 40 66.6 3 5 2.30

- ด้านการตรวจสอบความถูกต้องของ 27 45 26 43.3 7 11.6 2.21

ภาษา

- ด้านการตรวจสอบความถูกต้องของ 38 63.3 22 36.6 - - 2.63

เนื้อหาและข้อมูล

- ด้านการหาความ f เพิ่มเดิมเพื่อพัฒนา 17 28.3 27 45 16 26.6 2.01

ตนเอง

- ด้านการอ่านข่าวสารประจำวัน 40 66.6 20 33.3 - - 2.66

-ด้านการพักผ่อนฆ่าเวลา 8 13.3 29 48.3 23 38.3 1.75

ค่าเฉลี่ยรวม 2.34

* ค่าเฉลี่ยคำนวณจาก มาก ะ= 3 , ปานกลาง ะะะ 2 7 น้อย = 1
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การวิเคราะห้เปรียบเทียบความแตกด่างของค่าเฉลี่ยระดับความคาดหวังการให้บริการของ 

ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ในด้านด่าง ๆ ระหว่างนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนักและข่าวเบา ( ดาราง 

ท่ี 16 ) พบว่า นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนักมีความคาดหวังด้านการตรวจสอบข่าวที่นำเสนอไป 

แลว ด้านการตรวจสอบความถูกด้องของเนือหาและข้อมูล และด้านการอ่านข่าวสารประจำวัน

มากที่สุค รองลงมา คือ ด้านการค้นทาข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการเขียนข่าว บทความ สารคดี 

ด้านการวิเคราะพ์ข่าว ด้านการตรวจสอบความถูกต้องของภาษา ด้านการหาภาพประกอบ

ข่าว ด้านการหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาตนเอง และด้านการพักผ่อนฆ่าเวลา ตามลำดับ

ส่วนนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวเบามีความคาดหวังด้านการอ่านข่าวสารประจำวันบากที่ส ุด 

รองลงมา คือด้านการตรวจสอบความถูกด้องของเนือหาและข้อมูล ด้านการตรวจสอบข่าวที่นำ 

เสนอไปแล้ว ด้านการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการเขียนข่าว บทความ สารคดี ด้าน

การวิเคราะห์ข่าว ด้านการหาภาพประกอบข่าว ด้านการตรวจสอบความถูกต้องของภาษา

ด้านการหาความรู้เพิ่มเติบเพื่อพัฒนาตนเอง และด้านการพักผ่อนฆ่าเวลา ตามลำดับ

ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม แ ด ก ด ่างข อ งค ่า เฉ ล ี่ย ร ะ ด ับ ค ว าม ค าด ห ว ังก าร ให ้บ ร ิก ารของศ ูน ย ์ข ้อม ูล
หนังสือพิมพ์'ในด้านด่าง ๆ ระหว่างนักข่าวที่ร ับผิดชอบข,าวหนักและข่าวฌา

ดารางท่ี 16 แสดงการเปรียบเทียบความแดกด่างของค่าเฉล่ียระดับความคาดหวังการให้บริการ 
ของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ในด้านด่าง  ๆ ระหว่างนักข่าวท่ีรับผิดชอบข่าวหนักและข่าวเบา

การให้บริการ
ระดับความคาดหวัง

ข่าวหนัก ข่าวเบา
ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย

-ด้านการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมประกอบ 2.60 2.51

การเขียนข่าว บทความ สารคดี

-ด้านการวิเคราะห์ข่าว 2.46 2.41
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คารางที่ 16 ( ต ่อ )

ระดับความคาดหวัง

การให้บริการ ข่าวหนัก ข่าวเบา

ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย

-ด้านการตรวจสอบข่าวที่นำเสนอไป 2.6 L 2.61

แล้ว

-ด้านการหาภาพประกอบข่าว 2.08 2.30

-ด้านการตรวจสอบความถูกต้องของ 2.38 2.21

ภาษา

-ด้านการตรวจสอบความถูกต้องของ 

เนื้อหาและข้อมูล

2.61 2.63

-ด้านการหาความ!เพิ่มเติมเพื่อพัฒนา 1.98 2.01

ตนเอง

-ด้านการอ่านข่าวสารประจำวัน 2.61 2.66

-ด้านการพักผ่อนฆ่าเวลา 1.90 1.75

ระดับความสามารถในการตอบสนองความคาดหวังในการให้บริการของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ 

ในด้านต่าง ๆ ของนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนัก

การวิเคราะห์ระดับความสามารถในการตอบสนองความคาดหวังในการให้บริการของศูนย์ 

ข้อมูลหนังสือพิมพ์ของนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนักในด้านต่าง ๆ ( ตารางที่ 17 ) พบว่า 

นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนักคิดว่าศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์สามารถตอบสนองความคาดหวังของนัก 

ข่าวได้มากที่สุด ในด้านการอานข่าวสารประจำวัน คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมา คือด้าน 

การตรวจสอบข่าวที่นำเสนอไปแล้ว ร้อยละ 26.6 ด้านการตรวจสอบความถูกต้องของภาษา

ร้อยละ 16.6 ด้านการด้นหาข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการเขียนข่าว บทความ สารคดี ร้อยละ

13.3 ด้านการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและข้อมูล ร้อยละ 8.3 ด้านการพักผ่อนฆ่า

เวลา ร้อยละ 5 ด้านการหาภาพประกอบข่าว ร้อยละ 3.3 ส่วนด้านการวิเคราะห์ข่าว และ

ด้านการหาความ!เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาตนเอง ไม่มีผู้ตอบว่าสามารถตอบสนองได้ในระดับมาก
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ตารางท่ี 17 แสดงระดับความสามารถในการคอบสนองความคาดหวังในการให้บริการของคูนย์ 
ข้อมูอหนังสือหิมพัในค้านต่าง  ๆของนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนัก จำแนกตามจำนวนแอะรัอยอะ

นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนัก
* เะดับการตอบสนอง

การให้บริการ มาก ปานกลาง น้อย
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉอ่ีย*
(คน) (%) (คน) (%) (คน) (%)

-ค้านการค้นหาขอมูลเพิ่มเติมประกอบ 8 13.3 34 56.6 18 30.3 1.83

การเขียนข่าว บทความ สารคดี

-ค้านการวิเคราะห์ข่าว - - 23 38.3 37 61.6 1.38

■ค้านการตรวจสอบข่าวที่นำเสนอไป 16 26.6 40 66.6 4 6.6 2.20

แลว

■ค้านการหาภาพประกอบข่าว 2 3.3 30 50 28 46.6 1.56

■ค้านการตรวจสอบความถูกต้องของ 10 16.6 45 75 5 8.3 2.08

ภาษา

■ค้านการตรวจสอบความถูกค้องของ 5 8.3 27 45 28 46.6 1.61
เนือหาและ'ข้อมูล

■ค้านการหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนา - - 24 40 36 ๓ 1.40

ตนเอง

■ค้านการอ่านข่าวสารประจำวัน 23 38.3 31 51.6 6 10.1 2.28

■ค้านการพักผ่อนฆ่าเวลา 3 5 33 55 24 40 1.65

ค่าเฉลี่ยรวม 1.77

* ค่าเฉลี่ยคำนวณจาก มาก ะ= 3 , ปานกลาง = 2 1 น้อย = I
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การวิเคราะพ์ระดับความสามารถในการตอบสนองความคาดหวังในการให้บริการของศูนย์ 

ข้อมูลหนังสือพิมพ์ของนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวเบาในด้านต่าง ๆ ( ตารางที่ 18 ) พบว่า

นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวเบาคิดว่าศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์สามารถตอบสนองความคาดหวังของนัก 

ข่าวได้มากที่สุด ในด้านการอ,านข่าวสารประจำวัน คิดเป็นร้อยละ 36.6 รองลงมา คือด้าน 

การตรวจสอบข่าวที่นำเสนอไปแล้ว ร้อยละ 21.6 ด้านการตรวจสอบความถูกด้องของภาษา

ร้อยละ 15 ด้านการตรวจสอบความถูกด้องของเนื้อหาและข้อมูล และด้านการพักผ่อนฆ่าเวลา

มีผู้คิดว่าตอบสนองได้มากเท่ากัน คือร้อยละ 10.1 ด้านการค้นหาข้อมูลเพิ่มเดิมประกอบการ

เขียนข่าว บทความ สารคดี ร้อยละ 6.6 ด้านการหาภาพประกอบข่าว ร้อยละ .3.3 ส่วนด้าน 

การวิเคราะห์ข่าว และด้านการทาความ!เพิ่มเดิมเพื่อพัฒนาตนเอง ไม,มีผู้ตอบว่าสามารถตอบ

สนองได้ไนระดับมาก

ระด ับ ความ สาม ารถ ใน การตอบ สน องความ คาดห ว ังใน การให ้บ ร ิการของศ ูนย์ข ้อม ูลหนังสือพิมพ์
ในดานด่าง ๆ ของน ักข ่าวท ี่ร ับผ ิดชอบข่าวเบา

คารางที่ 18 แสดงระดับความสามารถในการตอบสมองความคาดหวังในการให้บริการของศูนย์ 

ข้อมูลหนังสือพิมพ์ในด้านต่าง  ๆ ของนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวเบา จำแนกคามจำนวนและร้อยละ

การให้บริการ

นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวเบา

ค่าเฉลี่ย*

ระดับการดอบสนอง

มาก ปานกลาง น้อย

จำนวน

(คน)

ร้อยละ

(%)

จำนวน

(คน)

ร้อยละ

(%)

จำนวน

(คน)

ร้อยละ

(%)

-ด้านการค้นหาข้อมูลเพิ่มเดิมประกอบ 4 6.6 32 53.3 24 40 1.67

การเขียนข่าว ใ!ทความ สารคดี

-ด้านการวิเคราะห์ข่าว -■ - 25 41.6 35 58.3 1.42
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คารางที่ 18 ( ต ่อ )

นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวเบา

ระดับการคอบสนอง

การให้บริการ มาก ปานกสาง น้อย

จำนวน

(คน)

ร้อยละ 

(%)

จำนวน

(คน)

ร้อยละ

(%)

จำนวน

(คน)

ร้อยละ

( % )

ค่าเฉลี่ย*

-ด้านการตรวจสอบข่าวที่นำเสนอไป 

แล้ว

13 2L.6 36 60 11 18.3 2.03

-ด้านการหาภาพประกอบข่าว 2 3.3 33 55 25 41.6 1.62

-ด้านการตรวจสอบความถูกต้องของ 

ภาษา

9 15 40 66.6 11 18.3 1.97

-ด้านการตรวจสอบความถูกด้องของ 

เนือหาและ,ข้อมูล

6 10.1 25 41.6 29 48.3 1.62

-ด้านการหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนา 

ตนเอง

- - 29 48.3 31 51.6 1.48

-ด้านการอ่านข่าวสารประจำวัน 22 36.6 29 48.3 9 15 2.22

-ด้านการพักผ่อนฆ่าเวลา 6 10.1 34 56.6 20 33.3 1.77

ค่าเฉลี่ยรวม 1.75

* ค’าเฉลี่ยคำนวณจาก มาก = 3 , ปานกลาง = 2 7 น้อย = I

การทเรียนเทียนความแตกด่างของค่าเฉลี่ยระคับความสามารถในการตอบสนองความคาคหวังใน 

การให้บริการของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ในด้านด่าง ๆ ระหว่างนักข่าวที'รับผิดชอบข่าวหนักและ 

ข่าวเบา

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแดกด่างของค่าเฉลี่ยระคับความสามารถในการตอบสนรงความ

คาดหวังในการให้บริการของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ในด้านด่าง ๆ ระหว่างนักข่าวที่รับผิดชอบข่าว
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หนักและข่าวเบา ( ตารางที่ 19 ) พบว่า นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนักคิดว่า ค้านการอ่านข่าวสาร 

1เระจำวันสามารถตอบสนองไค้มากที่สุด รองลงมา คือค้านการตรวจสอบข่าวที่นำเสนอไปแค้ว

ค้านการตรวจสอบความถูกต้องของภาษา ค้านการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการเขียนข่าว บท

ความ สารคดี ค้านการพักผ่อนฆ่าเวลา ค้านการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและข้อมูล

ค้านการหาภาพประกอบข่าว ค้านการหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาตนเอง และค้านการวิเคราะห์

ข่าว ตามลำดับ

ส่วนนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวเบาคิดว่า ค้านการอ่านข่าวสารประจำวันสามารถตอบสนองไค้มาก 

ที่สุด รองลงมา คือค้านการตรวจสอนข่าวที่นำเสนอไปแค้ว ค้านการตรวจสอบความถูกต้อง

ของภาษา ค้านการพักผ่อนฆ่าเวลา ค้านการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการเขียนข่าว บทความ

สารคดี ค้านการหาภาพประกอบข่าว ค้านการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและข้อมูล ค้าน

การหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาตนเอง และค้านการวิเคราะห์ข่าว ตามลำดับ

ตารางที่ 19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความสามารถในการตอบ

สนองความคาดหวังในการให้บริการของถูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพไนด้านต่าง  ๆ ระหว่างนักข่าวที่ 

รับผิดชอบข่าวหนักและข่าวเบา

ระดับการตอบสนอง

การให้บริการ ข่าวหนัก ข่าวเบา

ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย

-ค้านการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมประกอบ 

การเขียนข่าว บทความ สารคดี 

-ค้านการวิเคราะห์ข่าว

1.83 1.67

1.38 1.42

•ค้านการตรวจสอบข่าวที่นำเสนอไป 

แค้ว

2.20 2.03

•ค้านการหาภาพประกอบข่าว
y  3ว

1.56 1.62

-ดัานการตรวจสอบความถูกตองของ 

ภาษา

2.08 1.97
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ดารางที่ 19 ( ต่อ )

ระดับการคอบสนอง

การให้บริการ ข่าวหนัก ข่าวเบา

ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย

-ด้านการตรวจสอบความถูกต้องของ 1.61 1.62
เนื้อหาและข้อมูล

-ด้านการหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนา 1.40 1.48

ตนเอง
-ด้านการอ่านข่าวสารประจำวัน 2.28 2.22
•ด้านการพักผ่อนฆ่าเวลา 1.65 1.77

ระสับความพึงพอใจตุ,คลักผณะของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ในด้านต่าง  ๆ ของนักข่าวที่รับผิดชอบ 
ข่าวหนัก

การวิเคราะพ์ระสับความพึงพอใจต่อลักษณะของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ของนักข่าวที่รับ 
ผิดชอบข่าวหนักในสัานค่าง  ๆ ( ตารางที่ 20 ) พบว่า นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนักมีความ 
พึงหอใจต่อศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ในด้านความเพียงพอของสถานที่ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ
20.2 รองลงมา คือด้านความเพียงพอของบุคคลากร ร้อยละ 18.3 ด้านความเพียงพอของ
เวลาที่เปิดให้ใช้บริการ ร้อยละ 15 ด้านความเพียงพอของอุปกรณ์เครื่องใช้และเทคโนโลยี
ร้อยละ 10.1 ด้านความเพียงพอของข้อมูลเอกสาร หนังสือ สิ่งพิมพ์ ร้อยละ 6.6 ด้าน

ความสะดวกรวดเร็วในการเรียกใช้ข้อมูล ร้อยละ 3.3 และที่พึงพอใจน้อยที่สุด คือด้านราย
ละเอียดครบถวนสมบูรณ์ของข้อมูลข่าวสาร และด้านศักยภาพและความพร้อมของ ศูนย์ข้อมูลโดย 
รวมในการเอื้ออำนวยต่อการผลิตข่าวสาร คิดเป็นร้อยละ 1.6
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ดารางที่ 20 แสดงระดับความพึงพอใจต่อลักษณะของถูนย์ข้อมูอหนังสือพิมพ์ในด้านต่าง  ๆของ 
นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนัก จำแนกคามจำนวนแสะร้อยสะ

นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนัก

ระดับความพึงพอใจ

ลักษณะของถูนย์ข้อมูล มาก ปานกสาง น้อย

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย*
(คน) (%) (คน) (%) (คน) (%)

-ความเพียงพอของสถานที่ 12 20.2 33 55 15 25 1.95
-ความเพียงพอของบุคคลากร 11 18.3 35 58.3 14 23.3 2.53

-ความเพียงพอของอุปกรณ์ 6 10.1 30 50 24 40 1.7

เครื่องใช้และเทคโนโลย ี
-ความเพียงพอของข้อมูลเอกสาร 
หนังสือ สิ่งพิมพ์

4 . 6.6 32 53.3 24 40 1.67

•รายละเอียดครบถ้วนสมบุรณ์ของ 1 1.6 32 53.3 27 45 1.57

ข้อมูลเอกสาร
-ความสะดวกรวดเร็วในการเรียกใช้ 2 3.3 31 51.6 27 45 1.58

ข้อมูล
-ความเพียงพอของเวลาที่เปิดให้ใช้ 9 15 36 60 15 25 1.90

•ศักยภาพและความพร้อมของสูนย์ 1 1.6 31 51.6 ‘28 46.6 1.55

ข้อมูลหนังสือพิมพ์โดยรวม ในการ
เอื้ออำนวยต่อการผลิตข่าวสารเพื่อ 
งานหนังสือพิมพ์

ค่าเฉลี่ยรวม 1.80

* ค่าเฉลี่ยคำนวณจาก มาก = .3 , ปานกลาง = 2 1 น้อย = 1
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ระดับความพึงพอใจต่อลักษณะของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ในค้านต่าง  ๆ ของนักข่าวที่รับผิดชอบ 
ข่าวเบา

การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อลักษณะของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ของนักข่าวที่รับ 
ผิดชอบข่าวเบาในค้านต่าง  ๆ ( ตารางที่ 21 ) พบว่า นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวเบามีความพึง

พอใจต่อศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ในค้านความเพียงพอของบุคคลากร มากท่ีฤ[ด คิคเปีนร้อยละ
20.2 รองลงมา คือค้าน ความเพียงพอของสถานที่ และความเพียงพอของเวลาที่เปิดให์ไข้
บริการ ร้อยละ 16.6 ค้านความเพียงพอของอุปกรณ์เครื่องใช้และเทคโนโลยี ร้อยละ 8.3
ค้านความเพียงพอของข้อมูลเอกสาร หนังสือ สิ่งพิมพ์ ร้อยละ 5 ค้านศักยภาพและความ

พร้อมของศูนย์ข้อมูลโดยรวบในการเอืออำนวยต่อการผลิตข่าวสาร ร้อยละ 3.3 และท่ีพึงพอ
ใจาไอยท่ีชุด คือค้านรายละเอียดครบถ้วนสมมูรณ์ของข้อมูลข่าวสาร และความสะดวกรวดเร็วใน 
การเรียกใช้ข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 1.6

ตารางที่ 21 แสดงระดับความพึงพอใจต่อลักษณะของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ในค้านต่าง  ๆ ของ 
นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวเบา จำแนกดามจำนวนและร้อยละ

นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวเบา

ค่าเฉลี่ย*

ลักษณะของศูนย์ข้อมูล

ระดับความพึงพอใจ

มาก ปานกลาง น้อย

จำนวน

(คน)

ร้อยละ
(%)

จำนวน

(คน)

ร้อยละ

( % )

จำนวน

(คน)

ร้อยละ

(%)

-ความเพียงพอของสถานที่ 10 16.6 37 61.6 13 2 1 . 6 1.95

-ความเพียงพอของบุคคลากร 12 20.2 36 60 12 20.2 2.0

-ความเพียงพอของอุปกรณ์ 5 8.3 28 46.6 27 45 1.63

เครื่องใช้และเทคโนโลยี
-ความเพียงพอของข้อมูลเอกสาร 3 5 30 50 27 45 1.6

หนังสือ สิ่งพิมพ์
-รายละเอียดครบถ้วนสมบุรณ์ของ 1 1.6 34 56.6 25 41.6 1.6

ข้อมูลเอกสาร
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ตารางที่ 21 ( ต่อ )

นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวเบา

ระดับความพึงพอใจ

ลักษณะของศูนย์ข้อมูล มาก ปานกลาง น้อย

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย*
(คน) (%) (คน) ( % ) (คน) ( % )

■ ความสะดวกรวดเร็วในการเรียกใช้ 1 1.6 34 56.6 25 41.6 1.6
ข้อมูล

-ความเพียงพอของเวลาที่เปิดให้ใช้ 10 16.6 34 56.6 16 26.6 1 9
■ ศักยภาพและความพร้อมของศูนย์ 2 3.3 33 55 25 41.6 1.6
ข้อมูลหนังสือพิมพ์โดยรวม ในการ 
เอื้ออำนวยต่อการผลิตข่าวสารเพื่อ
งานหนังสือพิมพ์

ค่าเฉล่ียรวม 1.73
* ต่าเฉลี่ยคำนวณจาก มาก = 3 , ปานกลาง = 2 , น้อย = I

การเปรียบเท ียบความแตกต่างของค ่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อล ักษณะของศูนย ์ข ้อมล  
หนังสือพึมพ์ในด้านต่าง  ๆ ระหว์างนักข'าวที่รับผิดชอบข่าวหนักและข,าวเบา

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อลักษณะของ 
ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพึในด้านต่าง  ๆ ระหว่างนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนักและข่าวเบา ( ตารางท่ี 
22 ) พบว่า นักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนักมีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของบุคคลากร
มากที่สุด รองลงมา คือด้านความเพียงพอของสถานที่ ด้านความเพียงพอของเวลาที่เปิดให์ไข้
ด้านความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องใช้และเทคโนโลยี ด้านความเพียงพอของข้อมูลเอกสาร
หนังสือ สิ่งพิมพ์ ด้านความสะดวกรวดเร็วในการเรียกใช้ข้อมูล ด้านรายละเอียดครบถ้วน
สมบุรณ์ของข้อมูลเอกสาร และด้านศักยภาพและความพร้อมของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์โดย
รวมในการเอื้ออำนวยต่อการผลิตข่าวสารเพื่องานหนังสือพิมพ์ ตามลำดับ
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ส่วนนักข่าวที่ร ับผิดชอบข่าวเบามีความพึงพอใจด้านความเพียงพอของบุคคลากร 
มากที่สุด รองลงมา คือด้านความเพียงพอของสถานที่ ด้านความเพียงพอของเวลาทีเ่ป ิดใหใช้

ด้านความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องใช้และเทคโนโลยี ด้านศักยภาพและความพร้อมของ
ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์โดยรวมในการเอื้ออำนวยต่อการผลิตข่าวสารเพื่องานหนังสือพิมพ์ ด้าน
ความเพียงพอของข้อมูลเอกสาร หนังสือ สิ่งพิมพ์ ด้านรายละเอียดครบถ้วนสมมูรณ์ของข้อมูล 
เอกสาร และด้านความสะดวกรวดเร็วในการเรียกใช้ข้อมูล ตามลำดับ

ตารางที่ 22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจต่อลักษณะขธง 
ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ในด้านต่าง  ๆ ระหว่างนักข่าวที่รับผิดชอบข่าวหนักและข่าวเบา

ระดับความพึงพอใจ

ลักษณะของศูนย์ข้อมูล ข่าวหนัก ข่าวเบา

ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย

-ความเพียงพอของสถานที่ 1.95 1.95
-ความเพียงพอของบุคคลากร 2.53 2.0

-ความเพียงพอของอุปกรณ์ 
เครื่องใช้และเทคโนโลยี

1.7 1.63

•ความเพียงพอของข้อมูลเอกสาร 
หนังสือ สิ่งพิมพ์

y  ร

1.67 1.60

•รายละเอยคครบถวนสมมูรณัของ 
ข้อมูลเอกสาร

1.57 1.60

•ความสะดวกรวดเร็วในการเรียกใช ้
ข้อมูล

1.58 1.60

•ความเพียงพอของเวลาที่เปิดใ;!ใช้ 1.90 1.90

•ศักยภาพและความพร้อมของศูนย์ 
ข้อมูลหนังสือพิมพ์โดยรวม ในการ 
เอ้ืออำนวยต่อการผลิตข่าวสารเพื่อ 
งานหนังสือพิมพ์

1.55 1.61
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การเปร ียบเทียบความแตกต่างของความคาดหวังของผุ้ใข้บริการและการตอบสนองในการให้ 
บริการของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ในด้านต่าง ๆ

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ระหว่างระดับความคาดหวังของนัก
ข่าว และระดับการตอนสนองของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ที่มีต่อการให้บริการในด้านต่าง ๆ

( ตารางท่ี 23 ) พบว่า ด้านที่นักข่าวมีความคาดหวังมาก แต่ไห้รับการตอบสนองน้อยที่สุด
คือด้านการคนหาข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการเขียนข่าว บทความ สารคดี รองลงมา คือด้าน
การตรวจสอบความถูกห้องของเนื้อหาและข้อมูล ด้านการตรวจสอบข่าวที่นำเสนอไปแล้ว
ด้านการวิเคราะห์ข่าว ด้านการหาภาพประกอบข่าว ด้านการหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาตน
เอง ด้านการอ่านข่าวสารประจำวัน และด้านการตรวจสอบความถูกต้องของภาษา ส่วน

ด้านที่มีความแตกต่างระหว่างระดับการคาดหวังและระดับการตอบสนองน้อยที่สุด คือด้านการ
พักผ่อนฆ่าเวลา

จากการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ความคาดหวังของนักข่าวที่มีต่อการให้บริการของศูนย์ข้อมูล 
หนังสือพิมพ์ได้รับการตอบสนองห้อยในทุก  ๆ ด้าน ซึ่งเป็นไปตามข้อสันนิษฐานของการวิจัย

คารางที่ 23 แสดงการเปรียบเทียบความแฅกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างระดับการคาดหวังแอะ

ระดับการตอบสนองการให้บริการของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ของนักข่าว จำแนกตามจำนวน

และร้อยละ

การให้บริการ ระดับการคาดหวัง ระดับการตอบสนอง t-value

Mean S.D. Mean S.D.

- ด้านการด้นหาข้อมูลเพิ่มเติมประกอบ 2.84 .367 1.71 .638 17.79**

การเขียนข่าว บทความ สารคดี
- ด้านการวิเคราะห์ข่าว 2.40 .492 1.41 .495 14.69**

- ด้านการตรวจสอบข่าวที่นำเสนอ 2.85 .359 2.18 .550 14.88**

ไปแล้ว
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ตารางที่ 23 ( ต ่อ )

การให้บริการ ระดับการคาดหวัง ระดับการตอบสนอง t-value

Mean S.D. Mean S.D.

- ด้านการหาภาพประกอบข่าว 2.28 .522 1.59 ' .558 11.09**
- ด้านการตรวจสอบความถูกต้องของ 2.49 .580 1.98 .580 6.88**

ภาษา
- ด้านการตรวจสอบความถูกต้องของ 2.67 .470 1.60 .612 14.87**

เนื้อหาและข้อมูล
- ด้านการหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนา 2.01 .698 1.43 .498 7.83**

ตนเอง
- ด้านการอ่านข่าวสารประจำวัน 2.70 .478 2.25 .651 7 79**

- ด้านการพักผ่อนฆ่าเวลา 1.92 .596 1.60 .571 4 92**

**  P < 0.01

จากการศึกษาความคิดเห็นของนักข่าวในฐานะผู้ใช้บริการศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ในด้าน 
ต่าง  ๆ กล่าวคือ ด้านลักษณะกลุ่มตัวอย่างนักข่าวผู้ใช้บริการ พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์
ข้อมูลหนังสือพิมพ์ของนักข่าว ระดับการคาดหวังในการให้บริการของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์

ระดับความสามารถในการตอบสนองความคาดหวังในการให้บริการของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ 
และระดับความพึงพอใจต่อลักษณะของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ ผลการวิจัยเป็นไปตามข้อ
สันนิษฐานคือ ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ในปีจจุบันยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการหรือ

ความคาดหวังของนักข่าวได้คีเพียงพอ
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