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แนวคิดและงานวิจัยที่เก ี่ยวข้อง

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “ การวิเคราะห์บทบาทของหนังสือพิมพ์รายจันต่อการ

สร้างภาพลักษณ ์ พล.ต. จำลอง ศรีเมือง ในช่วงปี 2 5 2 3 -2 5 3 9 ” ผู้วิจัยจะกล่าวถึงแนวคิดที่ 

ใช ้เป ีนกรอบความคิดของการวิจ ัยเกี่ยวลับภาพลักษณ ์ คือ แนวคิดเกี่ยวลับบทบาทหน้าที่ของ 

หน ังส ือพ ิมพ ์ แนวคิดเกี่ยวลับการสร้างภาพลักษณ ์ แนวคิดเกี่ยวลับการกำหนดหัวข้อเรื่อง

พิจารณาโดยสื่อมวลซน แนวคิดเรื่องนายประตูข่าวสาร แนวคิดเกี่ยวลับการวิเคราะห์เนึ้อหา 

รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

แนวค ิดเก ี่ยวก ับบทบาทหน้าท ี่ของหน้งแอพิมพ์

หนังสือพ ิมพ ์เป็นสื่อมวลชนที่ม ืความสำคัญมากประเภทหนึ่ง เป็นสื่อที่ให้ข่าว 

สารและรายงานเหตุการณ์ต่าง ๆ ให้แก่ผู้'อ่าน ไม่ว่าเหตุการณ์นั้นจะอยู่ไกลหรือใกล้จากผู้'อ่าน 

หนังสือพิมพ์ได้มืบฑบาทต่อชีวิตประจำวันของคนอย่างมาก และมีความใกล้ชิดลับพัฒนาการ 

ทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง โดยเฉพาะในสังคมประเทศที่ม ืการปกครองแบบ 

ประชาธิปไตย (มาลี บ ุญ ค ิร ิพ ัน ธ ์,2531 : 1)

Charles R.Wright ,า 959 (อ ้างถ ึงในมาลี บ ุญคิริพ ันธ์,2531 : าธ) กล่าวถึง 

หน้าที่หลักของหนังสือพิมพ์ 4 ประการ ด้งนี้

1 .หน้าที่ในการให้ข่าวสาร (To inform) เป ็นหน้าที่หลักทีห่นังส ือพิมพ์จำเป็น 

ต้องแจ้งให้ผู้'อ่านไดีรับรู้ ต้องเป็นข้อเท็จจริงที่ถ ูกต้อง (facts) เนี้อหามืความชัดเจนครบถ้วน 

บริบ ูรณ ์ ทั้งนี้ก ็เพื่อให้ผู้อ ่านใต้มืข้อมลเพื่อการวิเคราะห์เหตุการณ์ต่อไปไต้

2. หน้าที่ในการให ้ข ้อเสนอแนะ (To give opinion) หน้าที่นีเ้ป ็นหน้าที่ท่ี 
หนังสือพิมพ์กระทำโดยการนำเสนอแนะออกมารูปของบทความ บทวิจารณ์ และบทบรรณา

ธิการ การแสดงความคิดเห็นของหนังสือพิมพ์ต้องไม่ม ืการลำเอียง และต้องถืออยู่ล ับความ 

ถ ูกต้องเหมาะสม

3. หน้าที่ในการให้ความบ้นเฑิง (To entertain) ทำให้เกิดความผ่อนคลาย

แกํผุ้อ่าน
4. หน้าที่ในการเป็นสีอโฆษณา ( T o  a d v e r t is e )  หนังสือพิมพ์สามารถเป ็นส ื่อ



ในการโฆษณาขายสินค้า และให้ข่าวสารเพื่อช่วยในการตัดสินใจแก่ผู้ซอได้ด้วย ทำให้เกิด 

อำนาจการ1ช้ือ ซึ่งส่งผลให้มีการแข่งขันกันทางธุรกิจและเกิดการพัฒนาทางด้านธุรกิจ

นอกจากหน้าที่หลัก 4 ประการตังกล่าวแล้ว Donald H.Johnson, 1 979 (อ้าง 

ถึงในดรุณี ห ิร ัญรักษ ์,2529 : 5 ) กล่าวว่า บทบาทและหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ได้มีขอบเขต 

กว้างขวาง เนื่องจากมีบทบาทในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และบทบาทในด้านการให้

บริการ และความบันเทิงแก่ผ ู้อ ่านไปพร้อม ๆ กัน หน้าที่ความรับผิดชอบของหนังสือพิมพ์ นอก 

เหนือจากที่ได้กล่าวมาแล้ว คือ

1 .บทบาทและหน้าท ี่ของหนังสือพ ิม,/บันการให้การศึกษา หนังสือพิมพ์มี 

หน้าที่ในการให้ความรู!นด้านการศึกษา ทั้งทางด้านศิลปะ ประวัติศาสตร์ การเมืองการปกครอง 

โดยผ่านทางคอลัมน์ต่าง ๆ ในหนังสือพิมพ์

2. บทบาทและหน้าที่ของหนังสือพิมพ์!นการให้ความสำคัญต่อข่าว หนังส ือพ ิมพ ์ 

มีหน้าที่ให้ความสำคัญต่อเหตุการณ์ที่เก ิดขึ้น ไม่ว ่าจะเรนเรื่องเกี่ยวกับบุคคล เหตุการณ์ การให้ 

ความสำคัญของข่าว ควรสอดคล้องกับความทันต่อเหตุการณ์

3. บทบาทและหน้าที่ของหนังสือพิมพ์!นการมีอ ิทธิพลต่อความศิดเหินของ 

ประชาซน หนังสือพิมพ์ให้โอกาสแก่ผู้อ ่านได้แสดงความศิดเหินและเป็นที่แลกเปลี่ยนความคิด 

เหิน

4. บทบาทและหน้าที่ในการปกปิองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

หนังสือพิมพ์เป็นกิจการที่มนุษย์สร้างขึ้นมาเพื่อรับใช้มนุษย์ หนังสือพิมพ์จึง

เป ็นประหนึ่งสถาบันสาธารณะ (Quasi Public Institution) ซึ่งควรจะต้องทำหน้าที่รับใช้สังคม 

และสาธารณซนต่าง ๆ ต ังน ี้ (Duane Bradley,1971 : 18-25 )

1. ภาระหน ้าท ี่ในการเสนอข ่าวสาร (To provide information) อาจกล่าวได้

ว่า หน้าท ี่หล ักของหนังส ือพ ิมพ ์ ก็คือ การแสวงหาข้อมูลที่เป็นข้อเทิจจริงมารายงานให้

ประซาซนได้ทราบ ซึ่งสามารถนำเสนอในรูปแบบต่างกัน เช่น ข่าว บทความ สารคดี ฯลฯ สิ่งที่ 

สำคัญที่สุด คือ ข่าวจะต้องประกอบด้วยข้อเทิจจริงที่สมบูรณ์มากที่ส ุด เพื่อให้ผู้อ่านได้รับทราบ 

เหตุการณ์ทั้งหมดอย่างถูกต้องและสามารถวินิจฉัยเหตุการณ์ได้ด้วยตนเอง

2. ภาระหน้าที่ในการเสนอความคิดเหิน หรืออธิบายความหมายต่าง ๆ
(To offer guidance to explain the meaning of the news) กล่าวคือ เป็นการซีแนะแนวทาง 

หรืออธิบายไขความหมายของข่าว ซึ่งหนังสือพิมพ์สามารถทำได้โดยการรายงานข่าวหรือจับ



ประเดนข่าวที่สำคัญมาวิพากษ์วิจารณ ์ โดยอธิบายทั้งเบึ๋,องหน้าและเบองหลังของข่าวนั้น  ๆ

พร้อมทั้งซี้ให้เห็นถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากปัญหาที่เป็นข่าวดังกล่าว โดยปกติแล้วการ

แสดงความคิดเห็นต่าง ๆ จะกระทำผ่านคอลัมน์มากกว่าที่จะเสนอแนะในรายงานข่าว เพราะ 

ข่าวนั้นเป็นการรายงานเหตุการณ์ทีเกิดขึ้นจริงเท่านั้น การแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะอยู่ 

ในรูปของบทบรรณาธิการ บทวิจารณ ์ บทความ เป็นดัน

3. ภาระหน ้าท ี่ในการให ้ความบ ้น เท ิง (To provide entertainment) หมาย 

ถึง ความบันเทิงที่ผ ู้อ ่านไดัร้บจากการอ่านเนั้อหาในหนังสือพิมพ์ซึ่งเป็นการผ่อนคลายความตึง 

เครียดและพ้กผ่อนสมองไปด้วยในเวลาเดียวกัน

4. ภาระหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะ (To serve the public)
หนังสือพิมพ์มีหน้าที่ที่จะต้องช่วยยกระดับความเป็นอยู่ การกินดีอยู่ดใีห้แก่ประชาซน อาจทำไต ้ 

โดยรายงานข่าวให้รัฐบาลได้รู้ถึงความไม่ยุติธรรมที่ประชาชนไต้รับ ขณะเดียวกันกิต้องคอย
กระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์สุขของประชาซนโดยแท้จริง เซ่น การเปิด 
คอลัมน์รับเรื่องร้องทุกข์ การตอบปัญหาต่าง  ๆ การช่วยลงข่าวการกุศล เป็นต้น

5. ภาระหน ้าท ี่ในการเป ็นองค ์กรธ ุรก ิจ  (To stay in business) เพื่อให้

หนังสือพิมพ์อยู่ไต้ตลอดไป หนังสือพิมพ์จะต้องมีผ ู้ข ึ้อเพียงพอ และจะต้องมีโฆษณามากพอที่ 

จะไต้เงินมาเป็นค่าใช้จ่ายและเป็นเงินทุนหมุนเวียนต่อไปด้วย ปกติหนังสือพิมพ์โต้รับรายไต้

จากการขายหนังสือพิมพ์เอง ประมาณหนึ่งในสามของจำนวนเงินรายรับทั้งหมดเท่านั้น ส่วน 

เงินรายไดัที่เหลืออีกสองในสาม ไต้มาจากการขายโฆษณา

แฟรงค์ ดับบลิว รูเชอร์ (Frank พ .Rucher ,า 9ธ8 : 5 -ธ )  กล่าวถึง บทบาท 

หน้าท ี่ของหนังสือพ ิมพ ์ท ี่ม ีต ่อสังคม ดังนี้

1. ทำหน้าที่แถลงการณ์ โดยเสนอข้อเท็จจริงต่าง ๆ เกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิด

ขึ้นในแต่ละวัน

2. ให้สาระสำคัญของข่าวสาร โดยอาจมีภาพประกอบความเช้าใจไต้

3 .  สร ้างป ระช ามต ิโดย ก ารก ระต ุ้น ให ้ป ระซ าซ น แสด งค วามค ิด เห ็น ลงใน

หนังส ือพ ิมพ ์

4. เผยแพร่ชุมชนของตนต่อโลกภายนอก ชี้ให้เห็นถึงข้อบกพร่อง ข้อควร แก่ไข

ของชุมชน

5. ป้องกันและเหนี่ยวรั้ง การกระทำที่ผิดจากวิถีทางประชาธิปไตย 

ธ. ให้การศึกษาแก่ผู้อ ่าน ในต้านต่าง ๆ ด้วยการให้ความรู้
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Rucker and Williams (1974 : 5ธธ) กล่าวถึงบทบาทโดยทั่วไปของ
หนังสือพิมพ์ว่า ปัจจุบันหนังสือพิมพ์มีบทบาทด้านต่าง  ๆ อยู่มากในสังคม กล่าวคือ

า. ทำหน้าที่แถลงการณ์โดยเสนอข้อเท็จจริงต่าง ๆเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
ในแต่ละวัน เตือนประซาซนเกี่ยวกับหน้าที่ของพลเมีองดี กระตุ้นความสนใจของประซาชนให้ 
เข้าร่วมกิจกรรมของสาธารณซน

2. ให้สาระข่าวสารโดยให้รายละเอียด ชึ่งเปีนภาพที่ได้อาจเป็นภาพของบุคคล 
กลุ่มคน ทิวทัศน์ แผนที่ แผนภมิ เหล่านี้ย่อมทำให้ข่าวสารเป็นที่เข้าใจและเพิ่มความหมายมาก 
ขึ้น

3. อิทธิพลสาธารณมติ (public opinion) หนังสือพิมพ์มักจะเร้าให้ประชาซน 
เขียนแสดงความคิดเห็นในเรื่องราวที่กำลังเป็นที่สนใจทั่วไปในชุมซนมาลงหนังสือพิมพ์ แล้วจะ 
มีฝ่ายที่เขียนตอบ ผู้อ่านย่อมจะได้วับความคิดเห็นทั้งสองฝ่าย

4. เป็นผู้ส่งเสริมท่ีสำคัญ เช่น โฆษณาชุมชนของคนต่อโลกภายนอกและซี้ให้
ประชาชนเห็นถึงข้อบกพร่อง และข้อควรแกัใขของชุมชน แม้แต่การโฆษณาทางการค้า
หนังสือพิมพ์กิเป็นพลังอย่างหนึ่งที่กระตุ้นให้เกิดการแข่งข้นเพี่อสนับสนุนการผลิตทางอุตสาห 
กรรมให้มีประสิทธิภาพและได้ผลที่ดีราคาถูก

หน ังส ือพ ิมพ ์ก ับทารเมีอง

หนังสือพ ิมพ ์เป ็นสื่อมวลซนประเภทหนึ่ง ที่ลามารถให้การเรียนรู้ทางการเมือง 

แก่ประชาชน โดยการเสนอประเด็นปัญหาต่าง ๆ ให้ประชาซนตระหนักถึงความสำคัญของ 

ประเด็นนั้น ๆ ไม่ว่าจะเป็นการติดตามเสนอเหตุการณ์ทางการเมือง เพื่อให้ประซาซนได้เกิด 

ความเข้าใจอย่างถูกต้อง การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจทางการเมือง การกระตุ้นความสนใจ 

ของประชาซนให้เข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง หรือแม้กระทั้งการชี้นำทัศนคติและค่านิยมแก่

ประซาชนเกี่ยวกับการเมือง

บทบาทของหนังสือพิมพ์!นการให้การเรียนรู้ทางการเมือง น ับเป็นบทบาท

สำคัญอย่างหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิงในประเทศกำลังพัฒนา ซึ่งประชาชนส่วนใหญ่มีการศึกษา 

และการเมืองการปกครองอยู่ในระดับตํ่า ยึดมั่นอยู่ก ับค่านิยมและทัศนคติเก่า ๆ ทำให้ไม่ 

สามารถปรับตัวเองให้เข ้ากับระบบการเมืองสมัยใหม่ได้ หนังสือพิมพ์จะช่วยทำลายซ่องว่างดัง 

กล่าวได้ ประดุจสะพานเชื่อมโลกเก่าและใหม่ โดยการเสนอข่าวคราวความเคลื่อนไหวของสังคม 

รวมทั้งการเสนอบทความและสารคดี อธิบายให้ประซาซนได้ตระหนักและเข้าใจถึงระบอบการ 

ปกครองสมัยใหม่ ทำให้ประซาซนรู้จ ักพัฒนาตัวให้เข้ากับระบบการเมืองแบบใหม่ เข้าใจการก



ระทำและให้ความร่วมมือกับรัฐบาล เรียนรู้หน้าที่ของตนในฐานะสมาชิกหน่วยหนึ่งของสังคมมื 

ผลให้การพัฒนาการปกครองระบอบประชาธิปไตยมีทางเป็นไปได้ บทบาทของหนังสือพิมพิใน 

แง'การให้การเรียนรู้ทางการเมืองสามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อ ด ้งนี้

1. การลงข่าวทางการเมือง

2. การเสนอบทความและสารคดีทางการเมือง ซึ่งมุ่งในทางให้ความรู้

3. การเสนอบทความและสารคดีทางการเมือง ซึ่งมุ่งในทางแสดงความคิดเห็น

การลงข่าวทางการเมือง

การลงข่าวเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของรัฐบาลหรือนักการเมือง กลุ่มผล

ประโยชนัต่าง ๆจัดเปนการให้การเรียนรู้ทางการเมืองโดยทางอ้อม โดยเฉพาะถ้าลงข่าวในเชิงที่ 

จะให้ข่าวสารข้อมูลอย่างละเอียดถูกต้อง เข่น การเสนอข่าวสารเกี่ยวกับการประชุมสภาผู้แทน 

ราษฎร ข่าวการร่างพระราชบัญญัติต่าง ๆ เปีนด้น

นอกจากนั้น การลงข่าวเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวทางการเมืองของบุคคลสำคัญ 

ในทางการเมืองหรือรัฐบาล ยังช่วยให้ผู้อ่านเรียนรู้กลไกทางการเมืองอย่างจริงจังมากขึ้นซึ่งอาจ 

มีผลในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเก่า ๆ ของผู้อ่านด้วย เช่น การลงข่าวเกี่ยวกับการลาออกจาก 

ตำแหน่งของผู้นำทางการเมือง เพี่อรับผิดชอบต่อประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น หรือเนื่องจากเกิด 

ความแตกแยกในรัฐบาล ย่อมสร้างความคิดทางการเมืองแก่ประชาชนตามวิถีทางของระบอบ

การปกครองทำให้ผู้อ ่านได้เรียนรู้เกี่ยวกฎเกณฑ์ทางการเมืองในระบอบใหม่

นอกจากข่าวความเคลื่อนไหวทางการเมืองภายในแล้ว ข่าวการเมืองต่าง

ประเทศกิมืส่วนให้การเรียนรู้ทางการเมืองแก่ประซาซนได้อีกด้วย เพราะเป็นการเรียนรู้จาก

ประสบการณ ์ของประเทศอื่น การที่หนังสือพิมพ์มีการติดตามข่าวต่างประเทศที่สำคัญนำมาลง 

อย่างสมํ่าเสมอจะมืผลช่วยให้ประซาซนได้เรียนรู้เก ี่ยวกับรูปแบบการปกครองประชาธิปไตยใน 

ประเทศต่าง ๆ เพ ี่อนำมาเปรียบเท ียบกับประเทศของตน อันมีผลทำให้โลกทัศน์ทางการเมือง 

ของประซาซนโดยทั่ว ๆ ไปกว้างขวางยิ่งขึ้น

การเสนอบทความและสารคดีทางการเมือง ซึ่งม ุ่งในทางให้ความรู้
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บทบาทของหนังสือพิมพ์ในฐานะผู้ให้ความรู้ทางการเมืองในแง่นี้ แบ่งออกได้ 
เป็น 3 ประการคือ

า. การเสนอบทความและสารคดี ซึ่งให้ความรู้ทางการเมืองทางทฤษฎี โดย 
เหตุที่ประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศกำล้งพัฒนามีการศึกษาอยู่ในระดับตํ่า ไม่ค่อยมืความรู้
เกี่ยวกับระบอบการปกครองมากนัก ดังน้ัน จึงเปีนหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ที่จะเปีนผู้ให้คำ
อธิบายทฤษฎีทางการเมืองและศัพท์ทางการเมืองใหม่  ๆ โดยประโยคและถ้อยคำง่าย  ๆ ซ่ึงอาจ 
ใช้วิธีการให้ความรูในเซิงเปรียบเทียบ เซ่น การเปรียบเทียบรัฐธรรมนูญของประเทศต่าง  ๆ หรือ 
มิฉะนั้นกอาจนำทฤษฎีและแนวคิดทางการเมืองของนักปราชญ์บางท่านมาลงโดยตรง

2. การเสนอบทความ ซึ่งให้ความรู้ทางการเมืองตามเหตุการณ์ทางการเมือง 
ซึ่งจะให้ความรู้แก่ประชาชนให้ทันกับเหตุการณ์ทางการเมืองที่เกิดขึ้น เพื่อให้ประซาซนมืความ 
เข้าใจเกี่ยวกับความเปีนมาของเหตุการณ์และกลไกทางการเมืองต่าง  ๆ เพื่อกระตุ้นให้เกิดความ 
สนใจ และความรู้สึกต้องการมีส่วนร่วมในการดัดสินเหตุการณ์ทางการเมืองนั้น  ๆ ด้วย เซ่น 
เมื่อจะมีการเสือกตั้งสมาซิกสภาผู้'แทนราษฎร หนังสือพิมพ์ก็อาจจะอธิบายให้ประชาซนได้เห็น 
ถึงระเบียบและวิธีการของการเสือกตั้ง เพื่อให้ประชาชนได้มีความเข้าใจในกระบวนการทางการ 
เมืองมากขึ้น หรืออาจชี้แจงให้ประชาชนได้เข้าใจถึงความสำคัญในการท่าตามหน้าที่และใช้สิทธิ 
ของเขาในการเสือกตั้ง เปีนด้น

3. การเสนอบทความหรือสารคดี ที่ให้ความรู้ทางการเมืองต่างประเทศ เพื่อชี้
ให้เห็นถึงสิ่งที่น่ายกย่องหรือสมควรที่จะเปีนแบบอย่างให้บุคคลได้ปฏิบัติตาม เซ่น การลงบท 
ความเกี่ยวกับประว้ติและการดำเนินงานบทบาทของคานธี ที่ชี้ให้เห็นถึงการเสียสละเพื่อ
ประเทศชาติ เป็นด้น

การเสนอบทความและสารคดีทางการเมือง ซึ่งม ุ่งในทางแสดงความดีด
เห็น

เป็นการเสนอบทความเซิงเสนอความเห็น แต่ก็อาจเป็นบทความและสารคดีที่มี 
พ ึ้นฐานทางวิชาการและประกอบไปด้วยเหตุผล การให้ความรู้ทางการเมืองในแง่ของการแสดง 
ออกซึ่งความคิดเห็นของหนังสือพิมพ์นี้ม ักจะเป็นไปอย่างกว้าง  ๆ ในช ่ว ง ร ะ ย ะ เว ล าห ัว เล ี้ยว 

ห ัว ต ่อ ข อ ง เห ต ุก า ร ณ ์ หรือประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม เซ่น การลงบทความวิเคราะห์ 
ป ัญหาทางการเม ืองเก ี่ยวก ับประชาธิปไตยก ับคณาธิปไตยแบบไหนจะดีและเหมาะสมกว่าก ัน
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เป็นต้น ซึ่งน ้บว่าเป็นการให้การเรียนรู้ทางการเมืองแก่ประซาซนไต้เป็นอย่างดี (พรภิรมย์ เอี่ยม 
ธรรม ,2 5 2 0  )

เสรี วงษ์มณฑา (2531: 721-723) กล่าวถึง การนำเอาการสื่อสารมาใช้ใน 
กระบวนการทางการเมืองเพื่อประสิทธิผลหลาย  ๆ อย่างด้งต่อไปน้ี

1. เป็นการสร้างฑ้ศนคติทางการเมือง การแจกใบปลิว การติดป้ายประกาศ 
การแจกแผ่นพับ ข่าว และบทความทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
สามารถช่วยสร้างสำนึกทางการเมือง ค่านิยมทางการเมือง และทัศนคติทางการเมืองให้แก่ 
ประซาซนได้ การให้ข่าวสารเกี่ยวกับการทำงานของนักการเมือง เหตุผลในการออกกฎหมาย 
การออกนโยบาย การกำหนดโครงการต่าง  ๆ ขึ้นมาจะทำให้ประซาซนรู้จักนักการเมืองดีขึ้น 
เข้าใจนักการเมืองดีขึ้น และยอมรับนักการเมืองได้มากยิ่งขึ้น

2. สร้างความสนใจในการเมือง ในสมัยก่อนคนส่วนใหญ่ไม่ค่อยสนใจการ
เมืองนัก เพราะไม่ค่อยรู้ข่าวคราวของการเมือง ไม่เคยพบเห็นนักการเมือง หรือผู้บริหาร แต่ใน 
ปัจจุทันข่าวคราวของรัฐบาลมีให้อ่านกันเป็นประจำ นักการเมืองจะเป็นข่าวให้เห็นทั้งใน
หนังสือพิมพ์ วิทยุโทรทัศน์ เสียงพูดของเขาจะมีให็ได้ยินทางวิทยุกระจายเสียง เรื่องราวของเขา 
จะถูกวิพากษ์วิจารณ์ทางนิตยสารอยู่เป็นประจำ เพราะฉะนั้นคนในยุคนี้จะสนใจข่าวการบ้าน
การเมืองเพิ่มมากขึ้น

3. สร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวก้บน้กการเมือง การเผยแพร่ประ 
ซาธิปไดยโดยสื่อบุคคลหรือโดยสื่อมวลซนภิดี ทำให้ประซาซนเข้าใจดีขึ้นว่าประชาธิปไตยคือ 
อะไร การพูดถึงกฎหมาย การออกพระราซทัญญัติต่าง  ๆ โดยมีการนำเสนอข้อมูลข่าวสารสู่ 
ประซาซน ทำให้ประชาซนมีความรู้ความเข้าใจมากยิ่งขึ้น

4. สร้างบทบาททางการเมือง การที่ประซาซนมีความสนใจ มีความร ู้ ไต ้นำ 
ไปสู่การกำหนดบทบาททางการเมือง ประชาซนในปัจจุบันได้รู้ถึงบทบาท สิทธิและหน้าที่ของ 
ตนดีขึ้น เช่น การเขียนจดหมายถึงสื่อมวลซนภิเป็นการแสดงบทบาททางการเมือง

5. เป ็นการนำเอารัฐบาลเข้าไปอยู่ในบ้านของประชาซน ทั้งนี้เพราะส่ือ 
มวลซนต่าง  ๆ มีการเสนอข่าวเกี่ยกับรัฐบาล นักการเมืองต่าง  ๆ อยู่ตลอดเวลา ทำให้ประซาซน 
รู้จักผู้บริหารได้ทั้ง  ๆ ที่ไม่เคยพบตัวจริงก็ตาม

6. การสืฮสารทำให้ความสนใจของประชาซนมืล้กษ•ณ,ะเป็นนานาชาติ
(Cosmopolitan-Oriented) เพราะการส่งข่าวผ่านดาวเทียมทำให้ความในใจของประซาชน
เปลี่ยนแปลงไป แทนที่จะสนใจเฉพาะเรื่องใกล้ตัว กลับสนใจสิ่งที่อยู่ไกลตัว ทำให้มืความติด



เป็นสากลมากยิ่งขึ้น ทำให้รัฐบาลต้องตื่นตัวกับการสนองความต้องการของประซาซนตามมาตร 
ฐานนานาชาติที่ประชาซนมีโอกาสไต้พบเหน

7. การสือสารถูกนำมาใช้ในการรับรองสถานภาพ ก่อนเป็นนักการเมีองไม่ 
มีใครรู้จัก แต่เมื่อสื่อเขียนถึงเขาบ่อย  ๆ มีการพูดถึงบ่อย  ๆ คนท่ีไม่มีความสำคัญถึมีความ 
สำคัญข้ึน สถานภาพเขาก็จะได้รับการยอมรับขึ้น เพราะฉะนั้นในการเสนอนักการเมืองให้รับ 
ประชาชนนั้น พรรคการเมืองจะสร้างการยอมรับ โดยการเสนอบุคคลตังกล่าวนั้นในสื่อด้วย 
ความถ่ีสูง ให้คนไต้รู้จักคุณสมบัติและผลงานต่าง  ๆ ของเขา แม้คนบางคนจะมีผลงานมากกว่า 
ความสามารถสูงกว่า แต่ถ้าไม่ไต้รับการเสนอข่าวของสื่อ ไม่มีการกล่าวถึง คนก็ย่อมไม่ยอมรับ 
สถานภาพ

ลิขิต ธีรเวคิน กล่าวไว่ในหนังสือ “การพัฒนาการเมืองไทย” ว่า หนังสือพิมพ์ 
มีบทบาทในการโน้มนำความค ิด ทางการเมืองของผู้อ ่านอยู่มาก  ๆ เพราะว่าหนังสือพิมพ์จะชัก 
นำ และยั่วยุให้ผู้อ ่านไต้ครุ่นค ิด ถึงสิ่งที่หนังสือพิมพ์เห็นว่าเป็นสิ่งสำคัญ ในบางครั้งผู้อ่านจะเชื่อ 
หรือเห็นคล้อยตามไปกับบทบรรณาธิการหรือบทความนั้น  ๆ แต่อย่างไรก็ตาม หนังสือพิมพ์ก็ 
เป ็นผู้ช ่วยกระต้นให บ้ ุคคลนั้นมีความตื่นตัวทางปัญญา ถ้าสิ่งที่หนังสือพิมพ์นำมาข ีด เข ียน เป็น 
ปัญหาทางสังคม การเมือง หรือเศรษฐกิจ ผู้อ่านก็มีความตื่นตัวในเรื่องนั้น  ๆตามไปด้วย

Seymour-Ure (1968) กล่าวถึงบทบาทของหนังสือพิมพ์ที่มืต่อสาธารณชน
และการเมืองว่า

า . ทำหน้าที่เป ็นสือกลางเพื่อการติดต่อระหว่างรัฐบาลและประชาซน
ด้วยการเผยแพร่ข่าวสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ทั้งนั้ใต้ชี้ให้ผู้อ่านเห็นถึงสิ่ง 
ที่เกิดขึ้นในสังคม และตอบสนองต่อความต้องการของประซาซนโดยรัฐบาล

2. ทำหน้าที่สร้างประชามติ โดยการให้ข้อคิดเห็นต่าง ๆที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาประเทศ อีกทั้งมีความคิดเห็นเป็นของตนเองและมุ่งให้ความสนใจเฉพาะในเรื่องที่
เหมาะสม

3. ทำหน้าที่ด ูแลรักษาผลประโชชน์ของประชาชน (Guardian) ด้วยการ 
ตรวจสอบพฤติกรรมของนักการเมือง เพื่อทำหน้าที่ให้กับส่วนรวมอย่างแท้จริง

ฉะนั้น บทบาทของสื่อมวลซนในทางการเมือง จึงเป็นเช่นที่ Pye กล่าวไว้คือ
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า. ช่วยให้การกระทำบางอย่างของปัจเจกบุคคลมีผลหรือมีอิทธิพลกระทบไป
ทั่วทั้งส้งคม

2. ทำให้เห็นว่า การเมืองของมวลชนเปีนสิ่งที่มีเหตุผล
3. กำหนดขอบเขตหรือแนวทางในการคาดหมายสิ่งที่น่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 

และเปีนการว้ดระด้บความสามารถในการมองการณ์ไกลของผู้น่า
4. ช่วยให้ประชาชนเข้าใจกระบวนการทางการเมือง เจตนาและการกระทำของ

นักการเมือง
5. ช่วยในการกำหนดกฎเกณฑ์ทางสังคม เพื่อเปีนแนวทางในการตัดสินใจว่า 

อะไรเปีนเหตุเปีนผลของการกระทำในทางการเมือง และอะไรที่ผู้นำและผู้ตามสามารถยอมรับ 
ว่า เปีนสิ่งที่ถูกต้องหรือมีเหตุผล

Paul F.Lazarsfeld and Robert K.Merton ,1979 (อ้างถึงใน ชัยคิริ สมุทร 
วณิช,2 527)กล่าวว่า นอกจากสื่อจะมีบทบาททางการเมืองอย่างกว้างขวางตามที่กล่าวแล้ว ส่ือ 
ยังสามารถให้ “ สถานภาพแก่บุคคล” ด้วยการยกย่องหรือทำลายชื่อเสียงของบุคคลได้ การ 
เสนอข่าวบุคคลใดให้ปรากฏกิเท่ากับว่า สื่อได้สร้างสถานภาพของบุคคลนั้นแล้ว และสามารถก่อ 
ให้เกิดผลตามมาแก่บุคคลที่ตกเปีนข่าวได้ อย่างไรกิดี การจะทราบว่าสื่อได้ให้สถานภาพของ 
บุคคลอย่างไรนั้น จำเปีนต้องประเมินจากภาพสักษณ์ที่ปรากฏให้เห็นเปีนรูปธรรม โดยใช่วิธีการ 
วิเคราะห์เนื้อหา (ซึ่งจะกล่าวต่อไปเปีนแนวคิดสุดท้าย) ในเซิงบวกและเซิงลบ จากภาพในใจท่ี 
เนื้อหาของสื่อเปีนผู้ตอบสนอง

นอกจากนั้น หนังสือพิมพ์ยังมีบทบาทหรือภาระหน้าที่โดดเด่นไปจากสื่อมวล. 
ชนประเภทอื่น  ๆ ตังต่อไปนื้

1. บทบาทในการพ้ฒนาความรู้ทางการเมือง เศรษฐกิจ และส้งดม
หนังสือพิมพ์ให้ความรู้ทางการเมืองแก่บุคคลซึ่งนอกเหนือไปจากสิ่งที่ได้รับจากห้องเรียน อ้น
เปีนการทำให้เกิดการหล่อหลอมทางสังคมในด้านการเมือง สร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การเมือง ทำให้บุคคลยอมรับและปรับตนเองให้เข้ากับระบบการปกครองที่เปีนอยู่ รวมทั้ง สร้าง 
ทัศนคติทางการเมืองและความสนใจทางการเมืองแก่ประชาชนที่จะเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการ 
เม ืองให้ม ีสภาพดีกว่าท ี่เป ีนอยู่ นอกจากนั้น หนังสือพิมพ์ยังช่วยดอกยํ้ามโนส์านึกของปัจเจกชน 
ให้เรียนรู้ถ ึงสิทธิ และหน้าที่ของตนเองในฐานะประชาชนคนหนึ่งที่เปีนสมาซิกในสังคม
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2. บทบาทในการเป็นสิอกลางในการติดต่อระหว่างรัฐบาลทับประชาชน
หน้งสือพิมพ์เป็นผู้ติดตามเหตุการณ์ทางการเมืองอย่างใกล้ชิด แล้วรายงานข่าวสารต่าง ๆ
ตลอดจนทัศนะทางการเมืองของผู้นำร้ฐบาลหรีอนักการเมือง เพื่อให้ผู้อ่านหรีอประซาซนโดยทั่ว 
ไปทราบความเคลื่อนไหวทางการเมืองตลอดเวลาและทำให้ผู้อ่านได้ร้บข้อมูลต่าง  ๆ อย่างเพียง 
พอในการตัดสินใจเกี่ยวทับนโยบายของรัฐบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องสำคัญ  ๆ ที่มืผลกระ 
ทบกระเทือนต่อสังคมอย่างมาก และในทางกลับทัน ประซาซนก็จะเสนอความคิดเห็นของตนเอง 
เกี่ยวทับการทำงานของรัฐบาล โดยผ่านทางหน้าหนังสือพิมพ์เซ่นเดียวทัน ทั่งนี้เพราะ
หนังสือพิมพ์อยู่ในฐานะตลาดเสรีทางความคิดเห็น ซึ่งจะต้องเป็ดโอกาสให้ประซาซนได้แสดง
ออกทางความคิดเห็นด้วย

3. บทบาทในการตรวจตราการปฏิบัติหน้าที่ของร้ฐบาล หนังสือพิมพ์ใม่ 
เพียงแต่นำเสนอข่าวสารทางการเมืองแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่หนังสือพิมพ์ที่ดีต้องคอยติด 
ดามสอดส่องพฤติกรรมของรัฐบาลและนักการเมืองให้กระทำหน้าที่อย่างสุจริตต่อประเทศซาติ 
ตามนโยบายที่ได้วางไว้ ในปัจจุบันประเทศที่พ์ฒนาแล้ว รัฐบาลต่างยอมรับฟังความคิดเห็นของ 
หนังสือพิมพ์ เพราะถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของมติมหาชน เป็นกระบอกเสียงของประชาชนที่คอยดู 
แลพิทักษ์ผลประโยชน์ของประชาชน เสียงของหนังสือพิมพ์จะมืส่วนในการพัฒนาให้ประเทศ 
เจริญก้าวหน้า หากรัฐบาลหรือผู้บริหารประเทศเล็งเห็นความสำคัญของหนังสือพิมพ์โม่เพิกเฉย 
ต่อคำท้วงติงจากหนังสือพิมพ์

4. บทบาทในการสร้างสาธารณ มติ หนังสือพิมพ์มีบทบาทในการสร้างสา 
ธารณมติให้เกิดขึ้นในสังคม สาธารณมติ1ในที่นี้คีอ ความคิดเห็นและทัศนคติของกลุ่มสาธารณ 
ซนที่มืต่อประเด็นใดประเด็นหนึ่งที่เกิดขึ้นในสังคมที่เป็นไปตามสภาพแวดล้อมของกาลสมัยและ 
สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงได้ ถ้าหากข้อมูล สภาพแวดล้อมต่าง  ๆ เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งสาธารณ 
มติจะประกอบไปด้วยประเด็นปัญหา ความคิดเห็นที่ขัดแย้ง และสาธารณซนที่เกี่ยวข้อง (เสรี 
วงษ์มณฑา ,2531 : 709)

ความสัมพันธ์ระหว่างนักการเมืองทับสื่อมวลชน

โรเบิร์ต โลว ์,1973 (อ้างถึงใน ระวีวรรณ ประกอบผล,2528 : 764) กล่าว 
ถึง ความสัมพันธ์ระหว่างนักการเมืองทับสื่อมวลซนว่ามีความสัมพันธ์อยู่ 2 แบบด้วยทันคือ

1. แบบความส้มพันธ์ในลักษณะที่เป็นปฏิปักษ์ต่อกัน (Adversary Model) 
ตามแบบนี้มองว่า นักการเมืองและสื่อมวลชนต่างก็ทำงานในลักษณะที่ต่างทัน นักการเมือง
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พยายามที่จะหาทางเข ้าไปดำรงตำแหน่งทางการบริหาร ในขณะที่ลึ่อมวลซนจะต้องทำหน้าที่
เป ็นเสมือนยามคอยตรวจตราลอดส่องไม่ให ้น ักการเมีองฉกฉวยประโยชน์หรือใช้อำนาจไปใน 
ทางที่ผ ิด

2. แบบความส้มพ้นธ์แบบแลกเปลี่ยน (Exchange Model) มองว่า ความ 
สัมพันธ์ของทั้งสองฝ่ายควรจะเป็นความสัมพันธ์ในลักษณะแลกเปลี่ยน มีการสนับสนุนส่งเสริม 
ก้น เพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม

Cohen c . Bernard,1 9 ธ 3 ( อ้างถ ึงในดรุณ ี หิ ร ้ ญร ักษ ์,2 5 3 0  : 2 1 - 2 2 )  กล่าว 
ถึง ความสัมพันธ์ระหว่างนักการเมืองก้บสึ่อมวลชนว่า เป็นความสัมพันธ์แบบ Love-Hate 
Relationship คือ มืทั้งความขัดแย้งและความร่วมมือ ซึ่งไต้อธิบายไว้ดังต่อไปนี้

า. ความขดแย้งระหว่างน้กการเมืองก้บสือมวลซน เกิดขึ้นในลักษณะของ 
การมองบทบาทและหน้าที่ของแต่ละฝ่ายที่แตกต่างก้น โดยสื่อมวลชนมองเห็นว่า บทบาทและ 
หน้าที่ของตนจะต้องทำหน้าที่เสนอข่าวสารและข้อเท็จจริง์ที่เกิดขึ้นให้มากที่สุด โดยไม่ไต้คำนึง 
ถึงผลประโยชน์หรือความเสียหายของฝ่ายใด ในขณะที่นักการเมืองต้องการให้สื่อมวลชนทำ
หน้าที่ประซาสัมพันธ์และเผยแพร่ในสื่งที่ตนเห็นว่าเหมาะสมและดีงามกับตนเองหรือของพรรค 
ให ้มากท ี่สุด

ความขัดแย้งที่เห็นไต้ชัดส่วนหนึ่งนั้นมาจากการที่ทั้งสองฝ่ายให้คำจำกัดความ 
ของคำว่า “ข่าว” ที่แตกต่างก้น นักการเมืองมักจะมืความเห็นว่า หนังสีอพิมพ์หรือสื่อมวลชนจะ 
เสนอข่าวที่เน้นให้เกิดความดื่นเต้น เร้าใจ และความขัดแย้งเป็นสิ่งสำคัญและมักจะให้ความเห็น 
ว่า สื่อมวลชนละเลยสิ่งที่ตนและพรรคเห็นว่าน่าจะมืคุณค่าทางข่าวเป็นข่าว และรายละเอียด 
ตลอดจนความเคลื่อนไหว และกิจกรรมของพรรคที่ควรถ่ายทอดให้มวลซนไต้รับรู้ เป็นต้น นัก 
การเมืองจะมืความรู้สึกว่าตนเองไม่สามารถควบคุมการเสนอข่าวของสื่อมวลชนไต้ และมักจะ 
วิพากษ์วิจารณ์สื่อมวลชนไปในทางที่ว่าเขียนข่าวไม่ตรงไปตรงมาและบิดเบือนข้อเท็จจริง ส่วน 
ทางฝ่ายสื่อมวลชนมักจะโต้ตอบความคิดเห็นดังกล่าวว่า นักการเมืองมุ่งประโยชน์เฉพาะตนและ 
พรรคเท่านั้น รายละเอียดที่ต้องการให้สื่อมวลซนน่าเสนอมืสักษณะเป็นการประชาสัมพันธ์ ซ่ึงมื 
แต่ข้อมูลที่ฉาบฉวยและไม่ลึกซึ้ง คุณภาพของข่าวแจกมืคุณภาพดํ่า และไม่ไต้มาตรฐานของการ 
จัดทำข่าวแจกท่ีดี ข่าวแจกบางอย่างไม่มืคุณค่าทางข่าวหรือเป็นข่าวสารที่ลำเอียงหรือมือคติ
และไม่มืหสักการในการเขียนข่าวที่ดี เป็นต้น

2. ความร่วมมือระหว่างน ักการเม ืองก้บสือมวลซน เกิดขึ้นจากการที่ทั้ง 2 
ฝ ่ายต้องพยายามหันหน้าเข ้าหาก้นและต้องพยายามรักษาความสัมพันธ์น ั้นไว้ สื่อมวลซนมอง



เหนความสำคัญของหน่วยประซาส้มพันธ์พรรคในด้านการเป็นแหล่งข่าว และแหล่งข้อมูลท่ึม
ประโยชน์สำหรับการเขียนข่าว บทความ สารคดี ภาพ และข้อความอ่ืน  ๆ ส่วนหน่วยงานประซา 
ส้มพันธ์ของพรรคก็จะต้องมีความรู้ความเช้าใจในเรื่องที่เกี่ยวคับสื่อมวลซนในด้านของความ 
ต้องการนโยบายผู้รับสาร และปัญหาในด้านต่าง  ๆ เปีนด้น

แนวคิดเกี่ยวคับภาพลักษณ์

คำว่า “ image” นี้ ราซบัณฑิตยสถานได้ซี้แจงว่า ราซบัณฑิตยสถานได้นำเสนอ 
คณะกรรมการบัญญัติศัพท์ภาษาไทยเพื่อพิจารณาในการประชุม เมื่อวันท่ี ธ กุมภาพันธ์251 9  

ซึ่งพลตรีพระเจ้าวรวงศ์เธอกรมหมื่นนราธิปพงศ์ประพันธ์ ที่ปรึกษาคณะกรรมการฯ ทรงชี้แจง 
ว่า คำว่า “ภาพพจน์” เทียบคับคำภาษาอังกฤษ'ว่า “figure of speech” ส่วนศัพท์ “ image” น้ัน 
ราซบัณฑิตยสถานได้บัญญัติไว้ว่า “ภาพ” หรือ “จินตภาพ” แต่ไม่ค่อยมีผู้นิยมใช้และได้ 
ประทานความเหนต่อไปว่า คำว่า "ภาพ” โดยนัยทั่วไปมีความหมายกว้างไป และ “จันตภาพ” 
ก็ควรมีความหมายตรงคับคำว่า “ imaginary” มากกว่าคำว่า “ image” ด้งนั้น คำว่า “ image” 
ในนัยทั่วไปควรจะใช้คำว่า “ภาพลักษณ์” (กฤษณ์ ทองเลิศ ,2539 : 136-137) ผู้วิจัย จึง 
เลือกที่จะใช้คำว่า “ภาพลักษณ์” แทน “ภาพพจน์” ทั่งนี้เนื่องจากเป็นคำที่มีความหมายถูกต้อง 
และตรงคับคำว่า “ image” มากกว่า

มีนักวิซาการไดีให้คำจำคัดความของคำว่า “ภาพลักษณ์” ไว้มากมาย อาทิเข่น

Frank Jefkins (1982) มองว่า ภาพลักษณ์นั้นเกิดขึ้นจากความประทับใจซึ่ง 
ไต้มาจากกการไต้มีความรู้และความเช้าใจในข้อเท็จจริงนั้นๆ

Patricia M. Anderson and Leonard G. Rubin (1968) ไต้กล่าวว่า ภาพ 
ลักษณ์เป็นการรับรู้ของผู้บริโภคเกี่ยวคับองศ์การทั่งหมด โดยองศ์การก็เปรียบเสมือนคนซึ่งย่อม 
มีบุคลิกภาพและภาพลักษณ์ที่ต่างคัน

อีกแนวคิดเกี่ยวคับภาพลักษณ์ของ Daniel J. Boorstin (1973 ) ไดีให้แนวคิด

ไว้ว่า ภาพลักษณ์เป็นภาพที่มนุษย์สร้างขึ้นด้วยเหตุการณ์เทียม (Pseudo-Events) ซึ่งเป็นสิ่งที่

ถกสร้างขึ้นมาเพื่อจำลองเหตการณ์ที่ไม่ได้เกิดขึ้นโดยธรรมซาติ เป็นการสร้างจากองศ์ประกอบ



ต่าง  ๆ ที่มองเห็นได้ซ้ดเข้าใจได้ง่าย และสามารถเข้าใจได้หลายความหมายและมีความน่าเชื่อ 
ถีอด้วย

จากแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของ Boorstin อาจกล่าวได้เปีน ธ ลักษณะ คือ
1.  ภาพลักษณ์เป็นสิงที่ถ ูกจำลองขึ๋นมา (An image is synthetic) ไม่ได้เกิด 

ขึ้นเองดามธรรมชาติ แต่เกิดจากการวางแผนที่ประกอบกันขึ้น เพื่อตอบลนองวัตถุประสงค์บาง 
อย่างที่กำหนดไว้ เซ่น วัตถุประสงค์ทางการประชาสัมพันธ์ ดังนั้น ภาพลักษณ์จึงเกิดจากการ 
วางแผนประชาสัมพันธ์ การกำหนดกระบวนการและกลยุทธ์ต่าง  ๆ เป็นอย่างดี

2. ภาพลักษณ์เป ็นสิงท ี่เช ื่อถือได้ (An image is believable) ในการสร้าง 
ภาพลักษณ์สิ่งที่สำคัญที่สุดกิคือ ความน่าเชื่อถือ กล่าวคือ แม้ว่าภาพลักษณ์จะเป็นภาพที่ถูก 
สร้างขึ้นมา แต่กิต้องอยู่บนพื้นฐานของความน่าเชื่อถือ สามารถที่จะเชื่อถือในภาพลักษณ์ท 
สร้างขึ้นมานั้นได้

3. ภาพลักษณ์เป็นสิงที่อยู่น ิ่ง (An image is passive) ภาพลักษณ์ต้องไม่ขัด 
แย้งกับความเป็นจริง ถึงแม้ว่าภาพลักษณ์จะไม่ใช่ความเป็นจริง แต่ภาพลักษณ์จะต้องถูกนำ 
เสนอย่างสอดคล้องกับความเป็นจริง

4. ภาพลักษณ์เป็นสิงท ี่เห ็นได้ข ัดเจน (An image is vivid and concrete) 
ภาพลักษณ์ถูกสร้างขึ้นเป็นรูปธรรมด้วยการสร้างสรรค์จากนามธรรม ซึ่งอาจเรียกได้ว่า เป็นการ 
สร้างจินตนาการรูปธรรมเพื่อให้ตอบสนอง ดึงดูดใจ และดึงดูดความรู้สึกทางอารมณ์

5. ภาพลักษณ์เป็นสิงที่ถ ูกทำให้ง่าย (An image is symplified) ภาพลักษณ์ 
จะต้องขัดเจน ง่ายต่อการเข้าใจและจดจำ มีความแตกต่าง แต่กิสื่อความหมายได้ครบถ้วนตาม 
ต้องการ

6. ภาพลักษณ์มีความหมายหลายแง่มุม (An image is ambiguos) ภาพ 
ลักษณ์ในบางครั้งอาจเป็นสิ่งที่ลูเหมือนกำกวม มีลักษณะที่กํ้ากึ่งระหว่างความคาดหวังกับความ 
เป็นจริง การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีจะต้องน่าเสนอให้ความหวังและความเป็นจริงมาบรรจบกัน

Dr.Claude Robinson and Dr.Walter Barlow (า 959) ได้อธิบายความหมาย 
ของคำว่า “ภาพลักษณ์” ไว้ว่า ภาพลักษณ์เป็นภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจ ซึ่งบุคคลมีความรู้สึกนึก 
คิดต่อองค์การ สถานภาพในใจด้งกล่าวของบุคคลนั้นๆ อาจจะได้มาจากทั้งประสบการณ์โดย 
ตรง และประสบการณ์ทางอ้อมของตัวเขาเอง เซ่น ได้ประสบมาด้วยตัวเองหรือได้ยิน ได้พังมา 
จากคำบอกเล่าของผู้อื่น เพื่อนฝูง ญาติมิตร หรือจากกิตติศัพท์เล่าลือต่างๆ นานา เป็นด้น
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เสรี วงษ์มณฑา (2527) ได้กล่าวไว้ว่า ภาพลักษณ์เป็นความรู้ที่เราสร้างขึ้น 
มาเอง (Subjective knowledge) ซึ่งด่างจากความรู้อ่ืน  ๆ ที่เราเรียนรู้มาจากวิชาวิทยาศาสตร์ 
หรือประว้ติศาสตร์ที่บันทึกไว้ เพราะว่าความรู้อย่างหลังนี้ เป็นความรู้ที่แท้จริงไม่เกี่ยวกับความ 
รู้สึกส่วนด้วและประสบการณ์ส่วนตัวของเรา (Objective knowledge)

Objective knowledge เมื่อถูกนำมารวมเข้ากับความรู้สึกส่วนตัว ความเช่ือ 
ส่วนตัว ค่านิยมส่วนตัว ประสบการณ์ส่วนตัวเข้าไปแล้ว ก็จะกลายเป็น Subjective knowledge 
ที่มีการเสริมเติมแต่งเข้าไป แล้วกลายเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมของเรา

ภาพลักษณ์ที่คนเรามีอยู่ที่เรียกว่า Subjective knowledge น้ัน มีท้ัง “ข้อเร่าจ 
จริง” และ “ คุณค่า” รวมกันอยู่ เพราะฉะนั้รเในการสร้างภาพลักษณ์นั้น เราต้องให้ทั้งข้อมูลที่ 
เป็นข้อเทึจจริง และข้อมูลที่เป็นการแนะมาตรการในการประเมินคุณค่าให้กับเขาด้วย เพราะการ 
ให้ข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง แด่ถูกนำไปประเมินคุณค่าด้วยมาตรการที่ผิด  ๆ ก็อาจเกิดผลในทางลบ 
ในการสร้างภาพลักษณ์ได้เช่นกัน ซึ่งการประเมินคุณค่านี้ คือ หัวใจของการสร้างภาพลักษณ์ 
คนเราอาจจะมีความสามารถในการนำเอาข้อเท็จจริงสู่มหาซนได้ แด่การสร้างวิธีการประเมิน
คุณค่า อันจฺะก่อประโยซนํให้แก่การสร้างภาพลักษณ์นั้น เป็นสิ่งที่น้อยคนจะมิความสามารถได้ 
อย่างแท้จริง ความเข้าใจมหาซนที่เราเกี่ยวข้องด้วย จึงเป็นสิ่งที่จำเป็นและเป็นหัวใจของการ 
ทำงานเพื่อสร้างภาพลักษณ์

Kenneth E. Boulding (1969) เสนอว่า ภาพลักษณ์เป็นความรู้และความรู้สึก 
ของคนเราที่มีต่อสิ่งด่าง  ๆ เป็นความรู้ที่เราสร้างขึ้นมาเองที่เริยกว่า ความรูในเซิงอัตวิลัย
(Subjective knowledge) เป็นการสะสมเกี่ยวกับสิ่งด่าง  ๆ ในโลกรอบตัว ที่เราได้ประสบ ความ 
รู้เซิงอัตวิลัยของบุคคล จึงเป็นที่รวมของสิ่งด่าง  ๆ ที่เราเชื่อว่าเป็นจริง เนื่องจากเราไม่สามารถ 
รับรู้ และทำความเข้าใจกับสิ่งด่าง  ๆ นั้นได้อย่างกี่ถ้วนเสมอไป เรามักจะได้เฉพาะ “ภาพ” บาง 
ส่วนหรือลักษณะกว้าง  ๆ ของสิ่งเหลานั้น ซึ่งมีความไม่แน่นอนซัดเจนอยู่ เรามักติความหมาย 
แก่สิ่งนั้น  ๆ ด้วยตัวเราเอง ความรู้เซิงอัดวิสัยนี้จะประกอบเข้าเป็นภาพลักษณ์ของเราที่มีต่อสิ่ง 
ด่าง  ๆ ในโลก และพฤติกรรมของเราจะขึ้นอยู่กับความรู้เติมที่เรามีอยู่ในสมองด้วย

ภาพลักษณ์จึงเป็นเรื่องเกี่ยวกับกระบวนการของความคิดจิตใจ ในเมื่อคนเรามิ 
ได้มีเพียงประสบการณ์โดยตรงกับโลกรอบตัวซึ่งเราได้สัมผัสซิมรส ดมกลิ่น ได้ยิน และได้เห็น 
ด้วยตนเองเท่านั้น เรายังมีประสบการณ์โดยทางอ้อมอื่น  ๆ ด้วย ซึ่งประสบการณ์เหล่านี้ต้อง 
อาศัยการติความและให้ความหมายสำหรับตนเอง (MAKE SENSE) ด้วย ภาพลักษณ์จึงเป็น
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การแทนความหมายเซิงอัดวิสัย (Subjective Representation) ของส่ิงต่าง  ๆ ที่เรารับรัมา เป็น 
ความรู้สึกเซิงตีความหมาย (Interpreted Sensation) หรือความประทับใจ ภาพปรากฏ 
(Appearence) ความคล้ายคลึงหรือเป็นการแทนความหมายของการรับรู้ (Perception) ดีความ 
กระบวนการของการรับรู้อย่างเลือกสรร และให้ความหมายต่อส่ิงต่าง  ๆ น้ีคือ กระบวนการเกิด 
ภาพลักษณ์ (Process of Imagery) ซึ่งมักจะมีความหมายสำคัญยิ่งต่อการรับรูในสิ่งที่ไม่มี 
ความหมายแน่นอนชัดเจนในตัวของมันเอง

Boulding กล่าวว่า องค์ประกอบของภาพลักษณ์ อาจแยกใต้เป็น 4 ส่วน แด่ใน 
ความเป็นจริง องค์ประกอบทั้ง 4 ส่วนจะมีความเกี่ยวข้องเป็นปฏิสัมพันธ์ต่อก้นไม่สามารถจะ 
แยกเป็นส่วน  ๆ ไต้อย่างเด็ดขาด ดังนี้

1. องค ์ประกอบเซิงการรับรู (Perceptual Component) เป็นสิงทีบุคคลจะ 
ไต้จากการสังเกตโดยตรง สิ่งที่ถูกลังเกดนั้นจะเป็นสิ่งที่นำไปสู่การรับรู้ (Cues) หรือมีสิ่งที่ถูก 
รับรู้นั้นเอง ซึ่งอาจจะเป็นบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ ความคิดหรือวัตถุสิ่งของต่าง  ๆ เราจะไต้ 
ภาพของสิ่งแวดล้อมต่าง  ๆ โดยผ่านการรับรู้นี้

2. องค ์ประกอบเซ ิงเร ียนรู้ (Cognitive Component) ได้แก่ ภาพลักษณ์ท่ี 
เป็นความรู้เกี่ยวกับลักษณะประเภท คุณสมบัติ (Attribute) ความแตกต่างของสิ่งต่าง  ๆ ที่ไต้ 
จากการสังเกตสิ่งที่ถูกรับรู้

3. องค์ประกอบเซิงความรู้ส ีก (Affective Component) ได้แก่ ภาพลักษณ์ที่ 
เกี่ยวกับความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง  ๆ เป็นสิ่งที่เกี่ยวพันกับความรู้สึกผูกพัน ยอมรับหรือ 
ไม่ ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ

4. องค์ประกอบเซิงการกระทำ (Conative Component) เป็นภาพลักษณ์ที่
เกี่ยวกับความมุ่งหมายหรือเจตนาทีจะเป็นแนวทางปฏิบัติตอบโต้สิ่งเร้านั้น อันเป็นผลของ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเซิงความรู้และเซิงความรู้สึก

องค์ประกอบเซิงการรับรู้ เรียนรู้ ความรู้สึก และเซิงการกระทำนี้จะผสมผสาน 
กันเป็นภาพของโลกที่บุคคลไต้มีประสบการณ์มา

การเกิดของภาพลักษณ์!นเซิงของการสื่อสารตามแนวคิดของ Boulding มุ่ง 
พิจารณาในสาระของลักษณะการรับรู้ข่าวสารที่มีส่วนสัมพันธ์หรือมีผลต่อองค์ประกอบต่าง ๆ
ของภาพลักษณ์เป็นสำคัญ ลักษณะการก่อตัวของภาพลักษณ์ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดเมื่อพิจารณาจาก

I i m m b
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ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบแล้ว จะก่อตัวขนจากการผสมผสานขององค์ประกอบเซิงความรู้ 

การรับรู้ ความรู้สึก และการกระทำ จนเกิดเปีนภาพของโลกที่บ ุคคลมีประสบการณ์มา กล่าวคือ 

จะมีส ิ่งท ี่ถ ูกส ังเกต ช ึ่งเป ีนสิ่งที่ถ ูกรับรู้ผ ่านเข้ามาทางการรับรู้ ซึ่งได้แก่ สัมกัสทั้ง 5 ของบุคคล 

อาจเป็นการสังเกตจากประลบการณ์โดยตรง หรือโดยอ้อม ทั้งที่ผ ่านสื่อมวลชนและสื่ออื่น ๆ ใน 

รูปต่าง  ๆ จากข้อมูลที่ได้หรือจากการสังเกตที่ผ่านมา โดยกระบวนการของการรับรู้ ซึ่งจะต้องมี 

การให้ความหมายแก่สิ่งที่ถ ูกสังเกตนั้นด้วยการนำไปสู่การสร้างความรู้ ท ี่ม ีการแยกแยะลักษณะ 

ประเภท และความแตกต่างของสิ่งต่าง  ๆ นั้น เป็นความรู้ส ึกที่สร้างขึ้นจากการดีความและให้ 

ความหมายด้วยตัวเราเอง แต่สิ่งที่ถ ูกสังเกต ความรู้ท ี่สร้างขึ้นมานี้เองได้ไปเที่ยวพันกับพนฐาน 

ประสบการณ ์เด ิม เช่น ทัศนคติ ค ่านิยมเกิดเป็นความรู้ส ึกที่ม ีต ่อสิ่งท ี่ถ ูกสังเกตนั้น ๆ แล้วพัฒนา 

เป ็นความผูกพันที่จะยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบและความรู้ส ึกนี้อาจจะไม่แสดงออก 

กิได ้ แต่เป ็นความรู้ส ึกท ี่ม ีความพร้อมที่จะแสดงออก และเป็นการกระทำที่มีท ิศทางด้วย

เม ื่อภาพลักษณ์ที่ม ีอย ู่แล้ว ได้รับการกระทบจากสิ่งที่ได้รับรู้เข้ามาใหม่ เกิด 

การกระทบต่อภาพลักษณ ์ อาจมีสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งในสามประการต่อไปนี้เกิดขึ้นได้ คือ

1. ภาพลักษณ์เดิมย้งคงเดิมไม่ถ ูกกระทบกระเทือนแต่อย่างใด

2. ข้อมูลใหม่ที่รับเข้ามา ม ีท ิศทางเด ียวกับภาพลักษณ์เดิม จะสามารถเรียกร้อง 

ความสนใจ ทำให้เกิดการประเมินคุณค่าและอาจทำให้ภาพลักษณ์เดิมเปลี่ยนแปลงไปบ้าง แต่ 

จะสามารถให้คำอธิบายได้ชัดเจนขึ้น

3. ข้อมูลใหม่ในสารทำให้ภาพลักษณ์เดิมถูกเปลี่ยนแปลงโดยสนเซิง ในกรณีที่ 

บางครั้งอาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อโครงสร้างฑคํ้าจุนภาพลักษณ์นั้นอยู่

โครงสร้างของความรู้ของแต่ละคนหรือภาพลักษณ์ของปัจเจกบุคคล ไม่เพียง 

แต่ประกอบไปด้วย “ ข ้อเทิจจริง” (Fact) เท่านั้น แต่ย้งประกอบด้วยจินตนาการอีกด้วย

หากสารนั้นเข้ากันได้หรือเสริมกับภาพลักษณ์เดิมของปัจเจกบุคคล อาจจะทำ 

ให้ภาพลักษณ์เปลี่ยนแปลงมากหรือน้อยกิได้ข ึ้นอยู่ก ับนี้าหนักของข้อมูลใหม่ที่ผ ู้ร ับสารได้ร ับ

เมื่อบุคคลมีภาพลักษณ์ต่อสิ่งหนึ่งส ิ่งใด ในความรู้สึกนึกคิดของตนแล้ว ภาพ 

ลักษณ์นั้นกิจะมีอ ิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล ภาพลักษณ์ที่ได้ก่อตัวหรือถูกสร้างขึ้นมาแล้ว 

ย่อมมีแนวโน้มที่จะไปเหนี่ยวนำพฤติกรรมของผู้บริโภคและสาธารณซนให้เห ็นคล้อยตามไปใน 

ทิศทางเดียวกันได้เช่นกัน โดยเฉพาะภาพลักษณ์เม ื่อเก ิดขึ้นแล้วจะเปลี่ยนแปลงได้ยาก
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เพราะว่าการเปลี่ยนแปลงของภาพลักษณ์อาจต้องไปกระทบกระเทือนโครงสร้างของพฤติกรรม 

มากมาย การสร้างภาพลักษณ์ถึงแม้จะยากแต่กง่ายกว่าการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ที่ส ูญเสีย 

ไปแล้ว การพยายามสรรหาข้อมูลให้แก่บุคคลเพี่อเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ของเขานั้น ข้อมูล 

อาจจะถูกปฏิเสธไต้หากข้อมูลด้งกล่าวไปแย้งกับความคิดเหนดามความเชื่อเติม ทัศนคติหรึอค่า 

นิยมของบุคคล ข้อมูลใหม่ที่ให้ไปนั้นอาจจะถูกคิดว่าผิดหรือเป็นการบิดเบือนไต้ ด้งนั้นถึงแม้ว่า 

ภาพลักษณ์ของสิ่งหนึ่งสิ่งใดจะไม่หยุดนิ่งกตาม แต่การเปลี่ยนแปลงก๊ักระทำไต้ยาก

Daniel J. Boorstin ( า9 7 3 )ไต้กล่าวถึงภาพลักษณ์ไว้ว่า ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่ 

มนุษย์สร้างขึ้นมาอย่างมีวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดแน่นอน เพี่อสร้างความประทับใจตามที่ 

มุ่งหวังไว้ โดยทำให้เกิดความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับต่อสาธารณชนทั่วไป โดยภาพลักษณ์ 

ที่เรามีอยู่ จะเป ็นส่วนผสมที่ม ีท ั่งมติท ี่เป ็นความเฉพาะตัว (Private) และมติท ี่ม ีความเป็น 

สาธารณะ (Public) ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในแต่ละคน (Private Image) มีความแตกต่าง 

กันอยู่ ขณะเดียวกันภาพลักษณ์ในส่วนบุคคลแต่ละคนต่อสิ่งหนึ่ง ๆ เก ิดมีบางส่วนที่เหมือนกัน 

กิเป ็นภาพลักษณ ์สาธารณะ (Public Image) การรับรู้ปรากฏการณ์ต่าง ๆ เข้ามาเป็นภาพ 

ลักษณ์ในตัวเรา ซึ่งม ักเป็นการรับรู้มาแบบโครงร่างนี้ จึงมีภาพลักษณ์ในส่วนบุคคล และภาพ 

ลักษณ์ร่วมในตัวบุคคลเดียวกัน

Hans G. Furth (1969 : 1 3 3 -1 4 3 ) ไต้กล่าวถึงแนวคิดที่เกี่ยวกับหลักการ 

รับรู้ท ี่ม ีความสอดคล้องกับลักษณะการก่อตัวของภาพลักษณ์ในตัวบุคคลไว้แนวคิดหนึ่ง คือ

พ้ฒนาการของการรับรู้ที่เรียกว่า “ การก่อรูปของความคิดจากการรับรู้ลักษณะ 

ภายนอก” (figurative thinking )ซึ่งเป็นการพยายามปรับภาพลักษณ์ที่บ ุคคลมีต ่อสิ่งแวดล้อม 

โดยมุ่งเน ้นที่ร ูปลักษณะภายนอกของวัตถุ บุคคล หรือเหตุการณ์!นลักษณะที่คงตัวอยู่ก ับที่ มี 

ล ักษณะที่เป ็นการน่าเสนอสิ่งท ี่ถ ูกลังเกด ซึ่งเป็นตัวน่าไปสู่การรับรู้ (cues) ในลักษณะที่ให้ภาพ 

รวม  ๆ ที่เข้าใจได้ขึ้นภาพหนึ่ง แต่เป็นภาพรวม  ๆ ที่ขาดความแน่นอนชัดเจนในรายละเอียด ทำ 

ให้การรับรู้น ี้ต ้องมีการดีความ (interpret) สร้างเป็นความรู้เชิงอัดวิสัยขึ้น และการน่าเสนอภาพ 

รวม  ๆ นี้เป็นการมุ่งเน้นที่จะก่อให้เกิดความรู้ส ึกที่ม ีทืศทางต่อสิ่งที่ไต้รับรู้มากกว่าที่จะมุ่งนำ 

เสนอรายละเอียดเพี่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจต่อสิ่งที่ไต้รับรู้นั้น การพยายามสร้างภาพลักษณ์ 

ของบุคคลให้เก ิดเป็นภาพลักษณ์ตามที่ต ้องการ กิใข้หลักการน่าเสนอที่สอดคล้องกับ “ การก่อ 

รูปของความคิดจากการรับรู้ล ักษณะภายนอก” นี้เซ่นกัน
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“ การก่อรูปของความคิดจากการรับรู้ล ักษณะภายนอก” ในทางการเมืองมักจะ 

เน้นภาพที่ปรากฏต่อสายตา (appearance) และสไตล์มากกว่าเนอหาสาระ ให้ความสนใจต่อ 

ส่วนที่เปีนเพียงเค้าโครง (outline) มากกว่าจะลงลึกในรายละเอียดภายใน ภาพลักษณ์ทางการ 

เม ืองจำนวนมากมีลักษณะเปีนการก่อรูปพรรณสัณฐาน (configurative) ยิ่งกว่าคุณสมบ้ติ

การมีภาพลักษณ์ทางการเมืองและภาพลักษณ์ของนักการเมือง หากได้ก่อตัว 

หรือถูกสร้างขึ้นแล้วย่อมมีแนวโน้วท ี่จะไปกำหนดพฤติกรรมทางการเมืองของประชาชนที่จะมี 

ต ่อบุคคลหรือระบบการเมืองโดยส่วนรวมได้เช ่นกัน โดยเฉพาะภาพลักษณ์เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะร ู้,, รู้ v 1 V ร ู้ I  ' A ‘ 1 M r  , .
เปลยนแปลงได้ยาก แม้ว่าภาพลักษณ์ของสิงหนงสิงใดจะมืลักษณะไม่หยุดนง ( dynamic of 

image ) ก็ตาม เพราะการจะเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ ์ จะต้องไปกระทบกระเทือนโครงสร้างของ 

พฤติกรรมมากมาย การพยายามสรรหาข้อมูลให้แก่บุคคล เพื่อให้เขาเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ 

นั้น ข ้อม ูลอาจถูกปฏิเสธได้ หากข้อมูลตังกล่าวขัดแย้งกับความคิดเห็น ความเชื่อเติม ทัศนคติ 

เดิม และค่านิยมเดิมของบุคคล ข้อมูลใหม่ที่ให้ใปนั้น อาจจะถูกคิดว่าผิด หรือเป็นการบิดเบือน 

ไปได้

ภาพลักษณ ์ เป็นความประทับใจรวบยอดต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ลักษณะสำคัญของ 

ภาพลักษณ ์ คือ การสร้างต้องอาศัยเวลา ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่ไม่หยุดนึ่งแต่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะ 

เปลี่ยนแปลงได้ยาก ขณะเดียวกันก็เป็นการง่ายที่จะสูญเสียหรือเกิดภาพเชิงลบ และการแห้โข 

ภาพลักษณ์กลับคืนดีน ั้นทำได้ยาก การสร้างภาพลักษณ์ของสิ่งต่าง ๆ ผ่านสื่อมวลชนมักมืการ 

สร้างโดยใช้เหตุการณ์เทียมก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ปรากฏออกมามืความเรียบง่าย แต่ในขณะ

เดียวกันก็เป ็นความกำกวมและคลุมเครือระหว่างโลกแห่งความจริงและความคาดหวังผสมผสาน 

กับจิตนาการและความรู้ส ึก การสร้างภาพลักษณ์ล้วนแต่เป็นสิ่งที่ได้รับการสร้างสรรค์อย่างมี

แบบแผน มีการสร้างขึ้นเพื่อตอบสนองต่อวัตถุประสงค์และสร้างความประทับใจบางอย่างโดยผู้ 

สร ้างภาพลักษณ ์จะม ีเหตุผลในการสร้างท ี่แดกต่างก ันอยู่บนพ ื่นฐานแห่งการให ้ใด ้มาซ ึ่งความ 

ยอมรับ ความเชื่อถือและความไว้วางใจ ความประทับใจจากกลุ่มเปีาหมาย ( กฤษณ์ ทองเลิศ 

: 1 53 )

แนวคิดเก ี่ยวกับการกำหนดห้าข้อเรื่องพ ิจารณาโดยสือมวลชน

การกำหนดหัวข้อเรื่องพิจารณาโดยสื่อมวลซน ( the agenda-setting function 

of mass media ) หมายถึงการเสนอหรือไม่เสนอข่าวสารเรื่องใดเรื่องหนึ่งของสื่อมวลชนมีผล
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ให ้ส า ธ า ร ณ ช น ม ีค ว า ม ค ิด เห น ค ล ้อ ย ต า ม ว ่า  เร ื่อ งน ั้น เป ้น ห ้ว ข ้อ ห ร ือ ป ร ะ เด ็น ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ห ร ือ  

ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ท ี่จ ะ น ำ ม า ค ิด พ ิจ า ร ณ า ก ัน  เซ ่น  ก า ร ท ี่ห น ัง ส ีอ พ ิม พ ิให ้ค ว า ม ส น ใจ ต ่อ ป ัญ ห า  

เศ ร ษ ฐ ก ิจ  โด ย ก า ร เน ้น เส น อ ข ่า ว ห ร ือ บ ท ค ว า ม ค ิด เห ัน ใ น เร ื่อ ง น ี้เป ็น พ ิเศ ษ  ก ิม ีผ ล ท ำ ให ้ป ร ะ ช า ซ น  

ท ั่ว ไป ใ น เว ล า น ั้น  ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ว ่า  ป ัญ ห า เศ ร ษ ฐ ก ิจ เป ็น เร ื่อ งท ี่ส ม ค ว ร แ ก ่ก า ร น ำ ม า ค ิด พ ิจ า ร ณ า  

ห ร ือ ส น ท น า ถ ก เถ ีย ง ก ัน

M c C o m b s  a n d  S h a w  , 1 9 7 2  (อ ้า ง ถ ึง ใ น  ว ิไล  ฉ ัต รก ุล  ณ  อย ุธยา , 2 5 3 4 )  

ก ล ่า ว ว ่า  ห น ้า ท ี่ใ น ก า ร จ ัด ว า ร ะ ส า ร ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ห ร ือ ส ึ่อ ม ว ล ซ น อ ื่น   ๆ ม า จ า ก แ น ว ค ิด ท ี่ว ่า  

ก าร ท ี่ส ื่อ ม ว ล ซ น ให ้ค ว าม ส น ใจ ต ่อ ป ร ะ เด ็น  ห ร ือ ห ัว ข ้อ ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห า ใน เร ื่อ งต ่า ง   ๆ ท ำ ใ ห ้ 

ป ร ะ ซ า ซ น ได ้ร ับ ท ร า บ แ ล ะ ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ัญ ห า ห ร ือ ป ร ะ เด ็น น ั้น  ด าม ท ี่ส ื่อ ม ว ล ช น  

ไ ด ้ก ำ ห น ด ไ ว ้ น ั้น ค ือ  ส ื่อ ม ว ล ซ น ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ค ว า ม ร ู้ส ึก น ึก ค ิด ข อ งป ร ะ ซ า ซ น ท ี่จ ะ ร ับ ร ู้ถ ึง ค ว า ม  

ส ำ ค ัญ ใน เร ื่อ งต ่า ง   ๆ ท ี่ส ื่อ ม ว ล ซ น เป ็น ผ ู้น ำ เส น อ

บ ุญ เล ิศ  ศ ุภ ด ิล ก  ( 2 5 2 1 :3 1  - 3 2 )ก ล ่า ว 'ว ่า  ก า ร จ ัด ว า ร ะ ส าร  ค ล ้า ย ค ล ึง ก ับ ก า ร  

เร ีย น ร ู้ท า งก า ร เม ือ งค ือ  แ ท น ท ี่จ ะ เน ้น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งฑ ้ศ น ค ต ิแ ล ะ ค ว า ม เห ็น ต า ม แ น ว ค ิด ส ม ัย เก ่า  

ก ล ับ ม ุ่ง ก า ร ว ิเค ร ะ ห ์ว ิว ัฒ น า ก า ร ค ว า ม ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห า ใด ป ัญ ห า ห น ึ่ง  ต า ม แ น ว ค ิด น ี้ ถ ือ ว ่าส ื่อ  

ม ว ล ซ น ท ั้ง ห ล า ย  เป ็น ผ ู้ก ำ ห น ด ว า ร ะ เร ื่อ ง  ห ร ือ ห ัว ข ้อ เก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห า  ต ล อ ด จ น ป ระ เด ็น ข อ งห ัว ข ้อ  

เร ื่อ งต ่า ง   ๆ ใ ห ้ป ร ะ ซ า ช น ผ ู้ร ับ ส า ร ท ั่ว ไป ได ้ร ับ ท ร า บ แ ล ะ ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ป ัญ ห า  ห ร ือ ป ระ เด ็น ต ่า ง   ๆ

ต า ม ท ี่ก ำ ห น ด ไว ่ใ น ส ื่อ น ั้น  ๆ

แ น ว ค ิด ใน ก า ร ก ำ ห น ด ห ัว ข ้อ เร ื่อ ง พ ิจ า ร ณ า โด ย ส ื่อ ม ว ล ช น  ถ ือ ก ำ เน ิด ข ึ้น ใน ป ี

ค .ศ .1 9 2 2  โด ย น ัก ว ิเค ร า ะ ห ์ท า ง ก า ร เม ือ ง ซ ื่อ  ล ิพ พ ์แ ม น แ ล ะ พ าร ์ค  (L ip p m a n  a n d  P a r k )  ต ่อมา  

ได ้ม ีผ ู้น ำ แ น ว ค ิด ข อ ง ท ั่ง ส อ ง ค น น ี้ม า ศ ึก ษ า ใน ง า น ว ิจ ัย ท า ง ด ้า น ก า ร ส ื่อ ส า ร ท า ง ก า ร เม ือ ง  ท ำ ใ ห ้

แ น ว ค ิด เร ื่อ ง ก า ร ก ำ ห น ด ห ัว ข ้อ เร ื่อ ง พ ิจ า ร ณ า โด ย ส ื่อ ม ว ล ช น เป ็น ท ี่ร ู้จ ัก แ พ ร ่ห ล า ย ย ิ่ง ข ึ้น  น ั้น ก ็ค ือ  

ผ ล ง า น ว ิจ ัย ข อ ง  M a x w e ll E . M c C o m b s  และ D o n a ld  L .S h a w  ซ ื่อ เร ื่อ ง  T h e  A g e n d a -S e t t in g  

F u n c t io n  o f M a s s  M e d ia  ( 1 9 7 2 )  ง า น ว ิจ ัย น ี้ต ้อ งก า ร ต ร ว จ ส อ บ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ งส ื่อ ส า ร ม ว ล  

ซ น ใน ก า ร เส น อ ข ่า ว ส า ร ข ้อ ม ูล ก า ร เล ือ ก ต ั้ง ป ร ะ ธ า น า ธ ิบ ด ีใน ป ี ค .ศ . 1 9 6 8  โด ย ต ั้ง ส ม ม ุต ิฐ า น ใน 
ง า น ว ิจ ัย ด ัง น ี้ “ ถ ึง แ ม ้ว ่า ส ื่อ ส า ร ม ว ล ซ น จ ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล เพ ีย ง เล ิก น ้อ ย ต ่อ ท ัศ น ค ต ิห ร ือ ท ำ ท ีก ็ด า ม  สื่อ  

ม ว ล ซ น ก ็ย ้ง ม ีส ่ว น ใน ก า ร ก ำ ห น ด ว า ร ะ ท า งก า ร เม ือ ง  ช ึ่ง ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ ป ร ะ เด ็น ท า ง  

ก า ร เม ือ งน ัน  ๆ”  (M c C o m b s  a n d  S h a w  , 1 9 7 2  : 1 7 7 )
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ผ ล ง า น จ า ก ง า น ว ิจ ้ย น ีท ำ ใ ห ้ M c C o m b s  และ S h a w  ได ้ข ้อ ส ร ุป เก ี่ย ว ก ับ บ ท บ า ท  

ห น ้า ท ี่ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ซ น ใน ก า ร ก ำ ห น ด ว า ร ะ ท า ง ก า ร เม ือ ง ให ้ก ับ ผ ู้อ ่า น ว ่า

ใ น ก า ร ค ัด เ ล ือ ก ห ร ือ เ ส น อ ข ่า ว ส า ร น ั ้น  บ ร ร ณ า ธ ิก า ร  เ จ ้า ห น ้า ท ี ่ห ้อ ว ข ่า ว  แ ล ะ ผ ู ้  

ป ร ะ ก า ศ ข ่า ว ม ีบ ท บ า ท ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง ท า ง ก า ร เ ม ือ ง  ผ ู ้อ ่า น ไ ม ่เ พ ีย ง แ ต ่จ ะ เ ร ืบ น  

ร ู ้จ า ก ป ร ะ เ ด น ข ่า ว ท ี ่ เ ล ือ ก ส ร ร ใ ห ้  แ ต ่ย ัง ไ ด ้ร ับ ร ู ้ก ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ร ะ เ ด น ข ่า ว จ า ก ค ว า ม ท ี ่  แ ล ะ  

ก า ร ว า ง ต ำ แ ห น ่ง ใ น ก า ร น ำ เ ส น อ  (M c C o m b s  a n d  S h a w  , 1 9 7 2  : 1 7 6 )

ใน ป ี ค .ศ . 1 9 7 6  M c C o m b s  และ S h a w  (อ ้า ง ถ ึง ใ น  ส วน ้ต  ข ม าภ ัย  และระว  ี

ว ร ร ณ  ป ระก อ บ ผ ล  : 8 1  )  ไ ด ้!ช ัก ร ณ ีว อ เต อ ร ์เก ด เป ็น ต ัว อ ย ่า ง แ ส ด ง ก า ร ท ำ ห น ้า ท ี่ข อ ง ส ื่อ ม ว ล ซ น  

ใน ด ้า น ก า ร ก ำ ห น ด เร ื่อ ง พ ิจ า ร ณ า  แ ม ้จ ะ ม ิใ ช ่เร ื่อ ง ให ม ่ใน ก า ร เป ิด โป งท ุจ ร ิต ท า งก า ร เม ือ ง  แ ต ่ท ว ่า  

ก า ร เป ิด โป ง ใ ห ้เห น โด ย ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ช ุม พ ิง ค ว า ม ข อ ง ว ุฒ ิส ม า ซ ิก ข อ ง ส ห ร ัฐ โด ย ถ ่า ย  

ท อ ด ท า ง โท ร ท ัศ น ้ท ี่ไ ด ้ม ิข ึ้น ภ า ย ห ล ้ง จ า ก น ั้น  ท ำ ให ้ก ร ณ ีว อ เต อ ร ์เก ต น ี้เป ็น ห ัว ข ้อ ข ่า ว ท ี่เด ่น ท ี่ส ุด ใน  

รอ บ ป ี อ ย ่า ง ไร ถ ึด ี ป ร ะ จ ัก ษ ์ห ล ้ก ฐ า น โด ย ล ะ เอ ีย ด จ า ก ก า ร ว ิจ ัย ก ็ม ิได ้ย ีน ย ัน ถ ึง ก า ร อ ย ู่ข อ งก ร ะ บ ว า เ  

ก า ร ก ำ ห น ด ห ัว ข ้อ เร ื่อ ง พ ิจ า ร ณ า อ ้น ม ือ ำ น า จ ย ิ่ง น ี้เส ม อ ไป

บ ท บ า ท ข อ ง ก า ร ก ำ ห น ด ห ัว ข ้อ เร ื่อ ง พ ิจ า ร ณ า เพ ื่อ ก า ร โน ้ม น ้า ว ใ จ ใ ห ้ผ ู้อ ่า น ส น ใ จ  

ท ำ ไ ด ้ห ล า ย ว ิธ ี ค ือ

1. ก า ร เพ ิ่ม พ ี้น ท ี่ข อ ง ข ่า ว ให ้ม า ก ก ว ่า ป ก ต ิ ข ่า ว ท ี่ม ิก ร อ บ ให ญ ่ก ว ่า ข ่า ว อ ื่น  ห ร ือ ใช ้ 

ต ัว อ ัก ษ ร ข น า ด โต ก ว ่า  จ ะ ท ำ ให ้เห ็น ว ่า ข ่า ว น ั้น ม ิค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ ซ ว น อ ่า น ก ว ่า ข ่า ว อ ื่น

2 . ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร น ้า เส น อ ข ่า ว  ห ร ือ ก า ร ร า ย ง า น ข ่า ว ท ี่ม ีค ว า ม ถ ี่ส ูง  ห ร ือ ร า ย ง า น  

บ ่อ ย   ๆ จ ะ ส ร ้า งค ว า ม ส น ใจ  ห ร ือ ด อ ก ย ํ้า ค ว า ม ใน ใจ ให ้ก ับ ผ ู้ร ับ ส า ร ม า ก ข ึ้น

3 . ระย ะ เวล าท ี่น ้า เส น อ  ถ ้า ก า ร น ้า เส น อ ข ่า ว ม ิค ว า ม ถ ี่ม า ก  แ ต ่ม ิช ่ว ง ร ะ ย ะ เว ล าท ี่ 

น ้า เส น อ ค ่อ น ข ้า ง ส ั้น  บ ท บ า ท ข อ งก า ร จ ัด ว า ร ะ ส า ร ก ็จ ะ ล ด ล ง ไป

ก า ร ท ี่ข ่า ว จ ะ ม ีอ า ย ุก า ร น ้า เส น อ ไ ด ้น า น น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ข ่า ว  

ข อ ง บ ร ร ณ า ธ ิก า ร ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ แ ม ้ว ่า บ า งข ่า ว อ ย ู่ใน ค ว า ม ส น ใจ ข อ งป ร ะ ซ า ซ น แ ต ่บ ร ร ณ า ธ ิก า ร อ า จ  

จ ะ ไม ่ต ีพ ิม พ ์ก ็ไ ด ้ ท ั้ง น ี้ข ึ้น อ ย ู่ก ับ บ ร ร ณ า ธ ิก า ร ว ่า  ต ้อ งก า ร ให ้ป ร ะ ช า ซ น ได ้ร ับ ท ร า บ ข ่า ว ใด  ข น าด  

ไ ห น เพ ีย ง ไ ร L ip p m a n n  พ . , 1 9 9 2  (อ ้า ง ถ ึง ใ น  ศ ุภ ก ็จ  จ งค ัก ด ี๋ส ว ัส ด ิ้ , 2 5 3 8  : 2 0 - 2 1 )ก ล ่า ว ว ่า  

เป ็น ไป ใน ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ว ่า  “ถ้าเรื่องใดที่ส ือมวลซนให้ความสนใจมากท ี่สุด เร ื่องน ั้นก ็จะไ ด ้ร ับ  

การรับรู้ว ่าเป ็นเรื่องสำค ้ญที่ส ุด”



41

เด น ิส  แ ม ็ค เค ว ล  และ ส เวน  ว ิน ด า ห ล  (M c Q u a il ,D . a n d  W in d a h l , ร . ,  

1 9 8 1 )  ได ้ส ร ุป แ น ว ค ว า ม ค ิด ข อ ง ก า ร ก ำ ห น ด ห ้ว ข ้อ เร ื่อ ง พ ิจ า ร ณ า เป ็น ล ัก ษ ณ ะ แ บ บ จ ำ ล อ ง  ด ัง น ี้

ประเด็นปัญหา ความเอาใจใส่ของสิอมวลชน การร้บรู้ของสาธารณ,ซน
ที่แดกต่างก้น ต่อประเด็นต่าง  ๆ เหล่านั้น

X i

X2

X 3 

X 4 

X 5 

Xe

X i

X2

X3

X .

X5

Xe

แ บ บ จ ำ ล อ งก า ร ก ำ ห น ด ห ัว ข ้อ เร ื่อ งพ ิจ า ร ณ า ข อ งแ ม ืด เค ว ล  และ ว ิน ด าห ล

ใ น แ บ บ จ ำ ล อ ง น ี้ X ท า งซ ้า ย ม ือ ก ็ค ือ  ป ร ะ เด ็น ป ัญ ห า ห ร ือ ห ัว ข ้อ ต ่า ง   ๆ ท ี่เก ิด ขึ้น 
ใน ส ัง ค ม ท ี่ล ื่อ ม ว ล ช น ห ย ิบ ย ก น ำ เส น อ ให ้ส า ธ า ร ณ ซ น ร ับ ท ร า บ  ก าร เน ัน เส น อ เร ื่อ ง เห ล ่า น ี้โด ย ส ื่อ  

ม ว ล ซ น ม า ก น ้อ ย ต ่า ง ก ัน  (แ ส ด ง โด ย ร ูป แ ท ่ง แ น ว น อ น ) ผ ล ท ี่ต าม ม าก ็ค ือ  ท ่า ใ ห ้ส า ธ า ร ณ ซ น ร ับ รูใน 
ป ร ะ เด ็น ห ร ือ ห ัว ข ้อ เร ื่อ งต ่า ง   ๆ เห ล ่า น ี้น ไม ่เห ม ือ น ก ัน  ป ร ะ เด ็น ท ี่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ส น ใจ จ า ก ล ื่อ ม ว ล ซน

ใ น ก า ร น ำ เส น อ ม า ก ก ็ได ้ร ับ ก า ร พ ิจ า ร ณ า เป ็น ห ัว ข ้อ เร ื่อ ง ท ี่ส ำ ค ัญ ม า ก ด ้ว ย  (ข น า ด ข อ ง  X ท า งข ว า  

ม ือ แ ส ด ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ท ี่พ ิจ า ร ณ า โด ย ส า ธ า ร ณ ซ น ) ต าม ร ูป ใน แ บ บ จ ำ ล อ งจ ะ เห ็น ว ่า  Xl X4 

และ X6 ได ้ร ับ ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ก า ร น ำ เส น อ จ า ก ส ื่อ ม ว ล ซ น ม า ก ก ็ได ้ร ับ ก า ร พ ิจ า ร ณ า ว่ามืความ
สำคัญมาก ส่วนประเด็นอื่น ๆ (X2 X3 และX5) ก็มืความสำคัญรองลงไปในสายดาของสาธารณ

ซน
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แ น ว ค ว า ม ค ิด ใ น เร ื่อ ง ก า ร ก ำ ห น ด ห ัว ข ้อ เร ื่อ ง พ ิจ า ร ณ า โด ย ส ื่อ ม ว ล ซ น น ี้ ม ิได ้แ ส ด ง  

ว ่า ส ื่อ ม ว ล ซ น ม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ท ี่จ ะ ม ีบ ท บ า ท ใน ป ร ะ เด ็น เร ื่อ ง ใด เร ื่อ งห น ึ่ง ห ร ือ  W e s t le y  และ

M c C le a n (  1 957) เร ีย ก ว ่า  “ a d v o c a c y  r o le ”  แต่ท ำ ห น ้า ท ี่เป ็น เพ ีย งผ ู้เล ือ ก ส ร ร ก ล ั่น ก ร อ งห ร ือ ท ี่ 

W e s t le y  และ M c C le a n  เร ีย ก ว ่า  “ ผ ู้เฝ ่า ป ร ะ ต ู” ( g a te k e e p e r  หร ือ  c h a n n e l r o le )  เท ่าน ั้น เอ ง  ส ื่อ 

ม ว ล ช น ด า ม แ น ว ค ว า ม ค ิด ใน เร ื่อ ง ก า ร ก ำ ห น ด ห ัว ข ้อ เร ื่อ ง พ ิจ า ร ณ า  ท ำ ห น ้า ท ี่เป ็น ผ ู้เส น อ ว า ร ะ

ป ัญ ห า ห ร ือ ห ัว ข ้อ เร ื่อ งต ่า ง   ๆ ใ น ส ัง ค ม ใ น ล ัก ษ ณ ะ ข ่า ว แ ล ะ บ ท ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ ห ้ส า ธ า ร ณ ซ น ได ้

พ ิจ า ร ณ า ว ่า  อ ะ ไ ร เป ็น เร ื่อ ง ท ี่จ ะ น ำ ม า ค ิด พ ิจ า ร ณ า ห ร ือ ส น ท น า ถ ก เถ ีย ง ก ัน  ล ัก ษ ณ ะ ข อ งผ ล ก า ร ส ื่อ  

ส า ร ม ว ล ซ น ด า ม แ น ว ค ิด น ี้ แ ส ด ง ให ้เห ็น ว ่า  ส ื่อ ม ว ล ซ น ม ีผ ล โด ย ต ร งก ับ ผ ู้ร ับ ส า ร  แ ต ่เป ็น ผ ล ใน ระย ะ  

ยาว

จ า ก แ บ บ จ ำ ล อ ง ฺก า ร ก ำ ห น ด ห ัว ข ้อ เร ื่อ งพ ิจ า ร ณ า น ี้ จ ะ เห ็น ได ้ว ่า  ส ื่อมวลซนจะทำ  

ห น ้า ท ี่ใน ก า ร จัดลำดับและใ ห ้ค ว า ม สำคัญใน ก า ร น ำ เส น อ ข ่า ว ส า ร เห ต ุก า ร ณ ์ต ่า ง   ๆบ า ง เห ต ุก า ร ณ ์ 

ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ส ัง ค ม  เพ ื่อ ใ ห ้ป ร ะ ซ า ช น ได ้พ ิจ า ร ณ า  แ ล ะ เห ็น ค ล ้อ ย ต า ม ว ่า เป ็น เร ื่อ งสำคัญท ี่ส ุด ท ี่ควร 
ให ้ค ว า ม ส น ใจ ม า ก ท ี่ธ ุด ใน ช ่ว ง เว ล า น ั้น   ๆ เช ่น เด ีย ว ก ับ ก า ร ท ี่ช ่า งภ า พ  ห ร ือ บ ร ร ณ า ธ ิก า ร ภ า พ ได ้ 

ก ำ ห น ด ห ร ือ ค ัด เล ือ ก ภ า พ ข ่า ว ต ่า ง   ๆ ม า ต ีพ ิม พ ีใ น ช ่ว ง เว ล า น ั้น   ๆ เพ ื่อ ให ้ป ร ะ ซ า ช น ต ื่น ต ัว แ ล ะ ม ี 

ค ว า ม ส น ใจ ใน เห ต ุก า ร ณ ์ห ร ือ ป ร ะ เด ็น ข อ ง ข ่า ว ท ี่น ำ เส น อ อ อ ก ไป ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น

อ ย ่า ง ไร ก ิด า ม  ส ัม ฤ ท ธ ิผ ล ข อ งก า ร ไห ล เว ีย น ข อ งข ่า ว ส า ร  ต า ม แ น ว ค ิด น ี้ ก ิค ว ร ข ึ้น  

อ ย ู่ก ับ ท ั้ง ท า ง ด ้า น ส ื่อ ม ว ล ซ น แ ล ะ ท า ง ด ้า น ผ ู้ร ับ ส า ร  ม ิใ ช ่ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ฝ ่า ย ใด ฝ ่า ย ห น ึ่ง เพ ีย ง ฝ ่า ย เด ีย ว  

แ ม ้ว ่า ส ื่อ ม ว ล ซ น จ ะ เป ็น ผ ู้เ ร ิ่ม ต ้น ใน ก า ร น ำ เส น อ ข ่า ว ส า ร  (S h a w  a n d  M c C o m b s  , 2 5 3 3 )  ก ล ่า ว  

คือ โด ย ท ั้ว ไ ป  เม ื่อ เห ต ุก า ร ณ ์ห ร ือ ป ร ะ เด ็น ป ัญ ห า เก ิด ข ึ้น ใน ส ัง ค ม  ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ว ิช า ช ีพ ด ้า น ส ื่อ ส า ร  

ม ว ล ซ น  จ ะ พ ิจ า ร ณ า โด ย ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ค ่า ข ่า ว เพ ื่อ ใ ห ้ท ร า บ ถ ึง ร ะ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ข ่า ว น ั้น   ๆ

จ า ก น ั้น จ ึงพ ิจ า ร ณ า เล ือ ก ใช ้ส ื่อ ท ี่เห ม า ะ ส ม  เช ่น  ก า ร น ำ เส น อ ข ่า ว ผ ่า น ท า ง โท ร ท ัศ น ์ ข ่า ว น ั้น จ ะ ไ ด  ้

ร ับ ค ว า ม ส น ใจ จ า ก ผ ู้ร ับ ส า ร อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  แ ต ่ค ว า ม ค งท น ข อ งข ่า ว จ ะ อ ย ู่ไ ด ้ใม ่น า น น ัก  ใน ข ณ ะ ท ี่ 

ก า ร เส น อ ข ่า ว ผ ่า น ท า ง ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์จ ะ ด ำ เน ิน ไป อ ย ่า ง ช ้า   ๆ แ ต ่ส า ม า ร ถ อ ย ู่ได ้น า น ก ว ่า  แ ล ะก ารท ี ่

ส ื่อ ม ว ล ซ น ป ร ะ เภ ท ต ่า ง   ๆ ม ีก า ร น ำ เส น อ ข ่า ว ท ี่ม ีห ้ว ข ้อ ข ่า ว อ ย ่า ง เด ีย ว ก ัน ห ร ือ ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน  จะ  

ต ้อ ง ม ีก ล ว ิธ ี ร าย ล ะ เอ ีย ด  ห ร ือ ม ีก า ร น ำ เส น อ ท ี่แ ด ก ต ่า งก ัน  เพ ื่อ ด ึง ต ูด ค ว า ม ส น ใจ ข อ งผ ู้ร ับ ส า ร ให ้ 

ม า ก ท ี่ส ุด  ( เบ ญ จ ว ร ร ณ  น ร ส ิง ห ์, 2 5 3 9  : 3 8 )
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บทบาทของส ื่อมวลชน โดยเฉพาะอย่างย ิ่งการรายงานข้อม ูลข่าวสาร หรือเหตุ 
การณ ์ด ่าง  ๆ ในส ังคมน ั้น จะเปีนการรายงานข่าวสารโดยผ่านกระบวนการเล ือกสรรของสื่อมวล  
ซน ข่าว เหต ุการณ ์เพ ียงบางอย่างเท ่าน ั้นได ้ร ับการส ื่อสารไปย้งผ ู้ร ับ ฑั้งน ั้เน ื่องจากข้อจำกัดของ 
สื่อมวลชนในด้านเวลาการออกอาก''ศหรือเน ื่อท ี่บนหน้าหน้งล ือพ ิมพ ์ ข ่าวท ี่ได ้ร ับการเผยแพร่ 
ต้องมีการคัดเล ือก ซ ึ่งจะกระทำโดยอาค ัยกฎเกณฑ์บางอย่างในการประกอบวิชาช ีพสื่อมวลซน  
เข่น จะต้องเป ็นข่าวที่คนส่วนใหญ ่สนใจ เป ็นข่าวท ี่ส ่งผลกระทบกระเท ือนต่อความมั่นคงของ 
ชาติ เป็นด้น

Kurt Lew in, า 947 (อ ้างถ ึงใน เพ็ญแข เอี่ยมนิวัฒน้ ,2537 : 28) มองว่า 
กระบวนการของส ื่อมวลซนด ังกล ่าวข ้างด ้นน ี้ ก็คือ การกระทำหน้าท ี่เป ็นผู้เผ ่าประตูข ่าวสาร 
(ga tekeepe r) ซ ึ่งหมายถ ึง บ ุคคลที่ทำหน้าท ี่กล ั่นกรอง เลือกสรรข่าวสารเพื่อ เสนอต่อไปยังสา 
ธารณชน ผู้เผ ่าประตูจ ึงอยู่ในฐานะที่จะควบคุมข ่าวสารต่าง ๆ ที่จะผ ่านไปยังประชาชนม ั่วไป  
เป ็นผ ู้ด ัดส ินว ่าข ่าวอะไรควรจะส ่งต ่อไป และข่าวสารอะไรควรจะส่งข้าหน่อย หรือข่าวสารอะไร 
ควรจะด ัดออกไปมั่งหมด โดยอาศัยวิธ ีการคัดเล ือกและเรียบเรียงข่าวสาร ตลอดจนกำหนดเวลา 
และจัดลำดับความสำคัญของข่าวสารนั้น ๆ หรือกล่าวอ ีกน ัยหน ึ่งเป ็นผ ู้ท ี่ทำหน ้าท ี่เป ิดและปิด 

ประต ูข ่าวสารโดยยืนอยู่ระหว่างด ัวข ่าวสารเองและผ ู้ร ับสาร

แนวความคิดเกี่ยวกับหน้าท ี่“ นายประตูข่าวสารหรือผู้เผ่าประตู” (gatekeeper) 

นี้มาจากข้อเขียนของเค เลวิน (Lewin 1K., 1947) ซึ่งให้ข้อสังเกตว่า ข่าวสารมักจะไหลผ่าน 

ช่องทางต่าง ๆ อันประกอบไปด้วยบริเวณประตูที่ซ ึ่งมีการปล่อยหรือกักข่าวสารต่าง ๆ ตาม 

กฎเกณฑ์ที่ต ั้งไว้หรือโดยวินิจฉ้ยฃองผู้เผ่าประตูเองว่าจะยอมให้ข่าวสารใดไหลผ่านไปได้หรือไม่ 

เลวิน ได้ชี้ให้เห็นถึงกระบวนการไหลของข่าวสารโดยผ่านช่องทางการสื่อสารเพื่อไปยังจุดรับ

สารในสังคมจะต้องผ่านผู้ตรวจสอบหรือคัดเลือกโดย “ ผู้เผ่าประตู”  ซ ึ่งแนวความคิดนีไ้ด ้ถ ูกนำ 

มาอธิบายสักษณะการไหลของข่าวสารในกระบวนการสื่อสารมวลชน

แนวความคิดเรื่องนายประตูข่าวสารนี้ ได้ถูกนำมาประยุกดีใช้โดย ดี เอ็ม ไวท์ 

(David Mamming White) ในปี ค.ค. 1950 ซึ่งได้โซในการศึกษากิจกรรมของบรรณาธิการข่าว 

โทรพิมพ์ของหนังลือพ ิมพ ์ท ้องถิ่นอเมริกาฉบับหนึ่ง กิจกรรมในการตัดสินใจคัดเลือกข่าวเพื่อดี 

พ ิมพ ์ในหนังล ือพ ิมพ ์ มีส่วนคล้ายกับหน้าที่ของนายประดข่าวสาร และแบบจำลองนายประตข่าว
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สารสามารถอธิบายถ ึงความสัมพ ันธ ์ระหว่างการส ื่อสารของผ ู้ม ืหน ้าท ี่เป ็นผ ู้กล ั่นกรองข ่าวสารใน  
หน ังส ือพ ิมพ ์ส ู่ประชาซนผ ู้อ ่านได ้ ด ังน ี้

ผ2.1
ผ3.1 M

แบบจำลองนายประตูข่าวสารของดี เอ็ม ไวท ์ (1950 )‘น่

N 1 , 2, 3, 4 คือ เรื่องราวต่าง  ๆ ท ี่เป ็นข่าว

N 2.1 1 3.1 คือ เรื่องราวต่าง  ๆ ท ี่ผ ่านการคัดเลือก

M คือ ผู้รับสาร
N 1 , 4 คือ เรื่องราวต่าง  ๆ ท ี่ถ ูกด ัดท ิ้งไป

แบบจำลองนี้แสดงให ้เห็นว่า จากดันตอแหล่งข่าว (สำน ักข ่าวโทรพ ิมพ ์)

ข ่าวสารมากมายหลายซ ิ้นส ่งมาย ้งสำน ักงานหน ังส ือพ ิมพ ์ หรือสถานีว ิทยุกระจายเสียง หรือ 
สถาน ีว ิทย ุโทรฑ ้ศน ์ต ่าง  ๆ บรรณาธิการข ่าวจะทำหน้าท ี่ด ัดเล ือกข่าวสารเพ ียงบางช ิ้นเพ ื่อด ีพ ิมพ  ์
หรือออกอากาศ ส่วนอ ีกหลายชิ้นก ็อาจถ ูกโยนทิ้งตะกร้า ข ่าวสารท ี่ถ ูกค ัดเล ือกน ี้จะถ ูกด ัดแต่งให ้ 
เหมาะกับเวลา เนี้อที่ หรือล ักษณะสื่อเพ ื่อส ่งไปย ังผ ู้อ ่าน ผู้ฟัง หรือผู้ซม

จะเห ็นได ้ว ่า แบบจำลองนี้พยายามชิ้ให ้เห ็นก ิจกรรมผู้เผ ่าประตูของสื่อมวลซน  
ทั่วไปจากต ัวอย ่าง ดี เอ็ม ไวท ์ ได ้ศ ึกษาบทบาทของบรรณาธิการข ่าวโทรพ ิมพ ์ท ั่วไปในสหรัฐ  
อเมริกา ถ ้าเป ีนต ัวอย่างในเม ืองไทยเรากิอาจจะหมายถึง บทบาทของบรรณาธิการข่าวต่าง

ประเทศท ั่วไปทำหน ้าท ี่คอยตรวจข ่าวจากเคร ื่องโทรพ ิมพ ์ หรือจากเอกสารข่าวท ี่ส ่งมาจากสำนัก 
ข่าวต ่าง  ๆ เซ่น เอพี เอเอฟพี รอยเดอร์ หรือสำนักข ่าวไทย เป็นด้น แต่ละวันจะมืข่าวเข้ามามาท
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มายนับลิบน ับร้อยชิ้น แต ่บรรณาธิการจะเลือกตีพ ิมพ ์ หรือออกอากาศเพ ียงไม ่ก ี่ช ิ้นท ี่เห ็นว่าน ่า 
สนใจเท่านั้น

ดังนั้น ในวงการวิชาช ีพหนังล ือพ ิมพ ์ ผ ู้ท ่าหน้าท ี่ป ิดเป ิดประตูข ่าวสารเหล ่าน ั้ 
จ ึงได ้แก ่ น ักข่าว น ักเข ียนคอล้มน ์ บทความ ดลอดจนบรรณาธิการท ี่ท ่าหน้าท ี่รวบรวม คัดเลือก 
เรียบเรียง และตรวจสอบข่าวสาร เพื่อนำเสนอให้สาธารณซนทราบ บุคคลเหล่าน ี้น ับว่าอยู่ใน  
ฐานะเป ีน “ นายประต ูข ่าวสาร”  อย่างแท้จริง

อย่างไรก ็ตาม การศ ึกษาของไวท ์ ม ีจ ุดอ ่อนที่เน ้นความสำคัญเฉพาะผู้ท ่าหน้าท ี่ 
เฝ ืาประต ูข ่าวสารว่าเป ็นผ ู้ม ีอำนาจในการควบคุมข ่าวสารด ่าง  ๆ อย่างเด็ดขาด โดยมองข้าม  
ปัจจัยอ ื่น  ๆ ท ี่เก ี่ยวก ับองค ์กร ซ ึ่งสามารถเล ือกสรร ตลอดจนกำหนดทิศทางการไหลของข่าว 
สารได ้ (สวน ิต ยมาภัย และระวิวรรณ ประกอบผล ,2 5 2 8 )

แนวค ิด เก ี่ยวก้บการวิเคราะห์เนี๋อหา

การวิเคราะห์เนี้อหา เป็นระเบียบวิธีวิจัยประเภทหนึ่งที่น ิยมใชในการสื่อสาร มี 

ล ักษณะผสมผสานระหว่างวิจ ัยเซิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเซิงคุณภาพ 

(Quantitative Research)

การวิเคราะห์เนี้อหา เป็นเทคนิคการวิจัยที่ใข้ศึกษาสาระของการติดต่อสื่อสาร 

“ สาร” ในที่น ี้ อาจเป็นจดหมาย สุนทรพจน์ บทความ หนังลือ บทสนทนา โปรแกรมทีวี ฯลฯ 

เจตนารมณ์ที่อยู่เบ ึ๋องหลังข้อเขียนนั้น ๆ ตลอดจนศึกษาบุคลิกของผู้เขียนเอกสารด่าง ๆ ท ั้งน ี้ 

เพราะเอกสารต่าง ๆ เปรียบเสมือนเป็นตัวแทนของผู้แต่ง ซึ่งอาจท่าให้ผู้อ่านทราบได้ว่า ผู้เขียน 

มีจ ุดมุ่งหมาย มีค่านิยมและทัศนคติอย่างไร

ได้มีผู้ให้คำนิยามของการวิเคราะห์เนี้อหาไว้ด้งนี้

เกษม ศ ิร ิส ัมพ ันธ์ (2 5 0 7 :3 -5 ) เสนอว่า การวิเคราะห์เน ี้อหามีจุดประสงค์ 

และคุณประโยชน์จำแนกได้ ด้งต่อไปนี้

1. เพื่อทราบแนวโน้มและระดับของการสื่อสารมวลซน ผลของการวิเคราะห์เนื้อ 

หาย่อมชิ้ให้เห็นถึงคุณภาพและปริมาณของเนี้อหาที่ถ ่ายทอดไปสู่ประชาซนซึ่งเป็นผู้อ ่าน ผู้ฟัง 

หรือผู้ซมสื่อสารมวลซนนั้น ๆ การที่ตรวจสอบให้ใต้ข้อมูลที่แน่นอนเกี่ยวกับเนื้อหาของการสื่อ
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สารมวลซนย่อมมีคุณประโยชน์แก่ท ั้งผู้ปฏิบ ัต ิงานเกี่ยวกับสื่อสารมวลชน นักการศึกษา

ประซาชน ผู้ใช้สื่อสารมวลชน ตลอดจนเจ้าหน้าที่ทางราชการที่เกี่ยวช้องกับสื่อสารมวลซนทุก 

ฝาย

2. เพื่อเปรียบเทียบแนวโน้มและระดับของเนึ่อหาของการสื่อสารมวลชนระหว่าง

ประเทศ มีคำกล่าวว่า โลกจะมีสันติภาพอย่างแท้จริงไดัก ็ต ่อเมื่อมีชุมนุมดลก แต่ชุมนุมโลกจะมี 

ขึ้นได้นั้นต้องอาศ้ยการสื่อสารโลก (World Communication) เสียก่อน ฉะนั้น การถ่ายทอดเรื่อง 

ราวและเหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดความเช้าใจซึ่งกันและกันในระหว่างประซาชาติต่างจึง 

เป ีนจุดมุ่งหมายสำค้ญในการผดุงรักษาสันติภาพของโลกไว้ การสื่อสารมวลชนจึงมีบทบาท

สำคัญในการสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เพื่อก่อให้เกิดความเช้าใจอ้นติของประซาชาติต่าง ๆ ได ้ 

เป ็นอย่างติ(อ้างจาก Kasem Sirisumpundh, 1 959)

3. เพื่อฑร ไบระดับความต้องการของประชาชนผู้ใช้สื่อมวลชน ประชาชนมีความ 

ต้องการเนั้อหา'ของสื่อสารมวลซนประเภท1ใด ชนิดใด ผู้ดำเนินการจัดทำสื่อสารมวลซนย่อมต้อง 

สนองความต้องการของประชาชน

4. เพื่อทราบ “ แบบแผนวัฒนธรรม” (cultural pattern) ของสังคมปัจจุบันสื่อ 

สารมวลซนซึ่งเป ็นสื่อติดต่อเช้าถึงมวลชนจึงเป็นด้วจักรสำคัญในการกำหนดแนวโน้มทางว้ฒน 

ธรรมของมวลซน ฉะนั้น การศึกษาตรวจสอบเนั้อหาของสื่อสารมวลชนจึงเป็นแนวทางหนึ่ง ซ่ึง 

น ักส ังคมศาสตร์สามารถกำหนดเรียนรู้ “ แบบแผนวัฒนธรรม” ของสังคมไต้

5. เพื่อทราบแนวความคิดเห็นของสื่อสารมวลซนในฐานะเป็นแหล่งกลางในการ 

แสดงความคิดเห็น สื่อสารมวลชน (หน ังส ือพ ิมพ ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ฯลฯ) เป็น 

แหล่งกลางในการแสดงความคิดเห ็นในปัญหาอ้นเกี่ยวพันกับผลประโยชน์อ้นเป็นส่วนรวมของ 

สังคม ฉะนั้น การวิเคราะห้เน ึ่อหาความคิดเห็นที่แสดงออกทางสื่อสารมวลซนจึงเป็นสิ่งจำเป็น 

ในสังคมประชาธิปไตย

ธ. เพื่อตรวจสอบการโฆษณาซวนเชื่อ (propoganda) เพื่อผลทางการเมืองและ 

การทหารในทางสงครามจิตวิทยา

Sydney W .H ead ,1954  (อ้างถึงใน อรนุช เล ิศจรรยารักษ ์ ,2 5 2 4  : า ธ) ไต้ 
ให ้คำน ิยามการวิเคราะห ์เน ึ่อหาว่า คือ “การวิเคราะห็ให้เห็นประจักษ์และการสำรวจเนึ่อหาซึ่ง 
แฝงอยู่ก ับเครื่องมือสื่อสาร โดยวิธีการจัดประเภท จัดตาราง และหาคำจากสัญลักษณ์และใจ 
ความเพื่อที่จะให้ทราบซึ่งความหมายและผลกระทบ
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ว่า

สรรค์รวี คซาชีวะ (2525 : ธ) ได้สรุปความหมายของการวิเคราะห์เนี้อหาไว้

1. เปนเทคนิคการวิจัยอย่างหนึ่ง ที่ไม่ได้เป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์เช่นเดียว 

กับการวิจ ัยแบบอื่น ๆ

2. ต้องมีการสร้างเครื่องมีอที่ม ีความเป็นปรนัย (Objectivity) และมีความเชื่อ 

ถ ือได้ (Reliability) กล่าวคือ เครื่องมือที่สร้างเป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์เนึ่อหานั้น เมื่อนำไปใช้ 

ในสถานการณ์ที่ด ่างกัน ผูวิเคราะห์ด่างกัน แด่ใช้ข้อมูลแบบเดียวกัน ผลที่ได้ย ่อมเหมือนกัน

3. ควรมีผลสรุปที่อธิบายความหมายของเนื้อหาได้ ทั้งในปริมาณ และในด้าน 

คุณภาพอย่างมีความเที่ยงตรงตามรรรมซาติของสาร

Klaus Krippendorff, 1980 (อ้างถึงใน สรรค์รวิ 

แบบจำลองของกระบวนการในการวิเคราะห์เน ื้อหาด้งนื้

ห ล ัก ฐ า น โ ด ย ต ร ง  

เก ี่ย ว ก ับ ป ร า ก ฎ ก า ร ณ ์ 

ท ี่ว ิเ ค ร า ะ ห ์

ก า ร ส ัง เก ต ข ้อ ม ูล ด ิบ

คซาชีวะ,2526) ได้แสดง

ค ว า ม เท ี่ย ง ต ร ง

ก ับ

บ ร ิบ ท

แบบจำลองกระบวนการในการวิเดราะห์เนี้อหา



อุทุมพร จามรมาน (2531 ) ได้สรุปความหมายของการวิเคราะห์เนื้อหาว่า 

เป ็นวิธ ีการเฉพาะที่ม ีกระบวนการที่เป ็นระบบ มีเอกลักษณ์เฉพาะโดยพิจารณาจากการวิเคราะห์ 

เน ื้อหาหนังส ือพ ิมพ ์ โฆษณา วรรณคดี เป็นด้น ตัวอย่างการวิเคราะห์เนื้อหา ได้แก่ การวิ 

เคราะห์บทสนทนาของบุคคล การวิเคราะห์ตำราเรียน การวิเคราะห์บทบรรณาธิการ การวิ 

เคราะห์รายงานข่าว การวิเคราะห์เนื้อหาต้องมีการกำหนดวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ไห้ซัด 

เจนว่าจะต้องการอะไร เพื่ออะไร ผลการวิเคราะห์เนื้อหาต้องได้วับการตรวจสอบทั้งในแง่ความ 

เที่ยงและความตรง

นอกจากนี้ ได้มีผู้เชี่ยวชาญในต่างประเทศหลายท่าน ให้คำจำกัดความของการ 

วิเคราะห์เน ื้อหา ตังนื้

เออรวิง แอล เจนิส (Irving L. Janis ,1949 : 55) ไต่ให้คำนิยามของการวิ 

เคราะห์เนื้อหาว่า หมายถึงเทคนิคใด ๆ ก็ตามที่ม ีลักษณะเปีนไปเพื่อการแบ่งกลุ่มของ

สัญลักษณ ์ ท ั้งน ื้จะขึ้นอยูก่ับการตัดสินใจของกลุ่มนักวิเคราะห์ที่จะจัดแบ่งประเภทของ

สัญลักษณ์ตังกล่าว โดยมีพ ึ้นฐานมาจากหลักเกณฑ์ที่ถ ูกสร้างขึ้นเพื่อให้น ักวิเคราะห์เหล่านั้น
สามารถตัดสินออกมาอย่างเปนวิทยาศาสตร์

เบอร์นาร์ด เบเรลลัน (Bernard Berelson ,1971 : 1 3 -1 8 ) ให้ความหมาย 

ของการวิเคราะห์เนื้อหาว่า สิ่งหนึ่งที่สำคัญในกระบวนการสื่อสาร คือ เนื้อหาของสาร โดยทั้วไป 

แล้วหนังสือพิมพ์รายวันแต่ละฉบับจะเสนอเรื่องราวต่าง ๆ หลายเรื่องให้กับผู้อ่าน การที่ผู้วิจัย 

ต้องการทราบว่า หนังสือพ ิมพ ์แด่ละฉบับบอกอะไร หรือเสนออะไรแก่ผู้อ่านบ้าง จะต้องทำการ 

ศ ึกษาเน ื้อหาหนังส ือพ ิมพ ์แด ่ละฉบับ การศึกษาเนื้อหาของหนังสือพิมพ์ทำได้โดยระเบียบวิธี

ว ิจ ัยแบบวิเคราะห์เน ื้อหา ชึ่งเปีนเทคนิควิธ ีว ิจ ัยสำหรับพรรณนาเนื้อหาการสื่อสารที่ปรากฎอย่าง 

เปีนวัตถุว ิส ัย เป ็นระบบและเป ีนปริมาณ

ริชาร์ต บ ัดด ์ (Richard W.Budd) โรเบิร์ต ธอร์ป (Robert K.Thorp) และลูอิส 

โดโนฮิว (Lewis Donohew) (1967  : 2) กล่าวว่า การวิเคราะห์เนื้อหาเป็นเทคนิคอย่างหนึ่งที่ 

ม ีระบบ ใช้สำหรับการวิเคราะห์เนื้อหาของสารและ'เป็นเครื่องมือในการลังเกดและวิเคราะห์พฤติ 

กรรมการสื่อสารที่แสดงออก
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เคลาล์ คริปเพินดอร์ฟ (Klaus Krippendroff ,1980 : 21) ได้ให้ความหมาย 

เกี่ยวกับการวิเคราะห์เน ื้อหาว่า เปีนเทคนิคการวิจ้ยอย่างหนึ่งจากข้อมูลที่คล้ายคลึงกัน ทำ 

เครื่องมีอให้มีความเชื่อถือได้ แสดงผลสรุปที่ถ ูกต้องเที่ยงตรงจากข้อมูลไปสู่สภาวะแวดล้อมของ 

ข้อมูล

เคอลิงเจอร์ (Kerlinger ,1972 : 525) ให้ความหมายของการวิเคราะห์เนื้อหา 

ว่า เป็นวิธ ีการศึกษาและการวิเคราะห์สื่อมวลซนในลักษณะที่ม ีระบบ มีความเป็นปรนัย และเป็น 

การกัดตัวแปรในเซิงปริมาณ แต่มักใข้ในการหาความสัมพันธ์หรือความถี่ของสื่งที่ปรากฏในสื่อ 

มวลซนชนิดต่าง ๆ

งานวิจ้ยที่เก่ียุวข้อง

ในการศึกษาวิจ ัยเร ื่อง “ การวิเคราะห์บทบาทของหนังส ือพ ิมพ ์รายกันต่อการ

สร ้างภาพล ักษณ ์ พล.ต.จำลอง ศรีเมือง ในช่วงป ี 2 5 2 3 - 2 5 3 9 ” มีงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข้อง ตังนี้

David H.Weaver ( 1 9 8 2 )  ได้สรุปผลการวิจัยของเขาและคณะในเรื่อง Media 

Agenda-setting in a Presidential Election : Issues 1 Image and Interest ซึ่งเป็นงานวิจัยที 

ศ ึกษาผลระยะยาวของส ื่อมวลชนในเร ื่องการกำหนดห ้วข ้อเร ื่องพ ิจารณาในด ้านประเด ้นการ 

เมืองของผู้สมัคร คุณภาพและภาพพจนัของผู้สมัคร ความสนใจทางการเมืองของประชาซน ผล 

การวิจัยพบว่า สื่อมวลชนมีบทบาทสำคัญในการทำให้ประเด็นทางการเมือง ตัวผู้สมัคร และ 

ภาพพจน์ของคุณสมบัติของผู้สมัครมีความสำคัญ โดดเด่นขึ้นในใจของผู้ออกเสียงเลือกตั้ง

ความบ่อยครั้งของการใช้สื่อโทรทัศน์ติดตามการเมืองในการเลือกตั้งขั้นด้น มีความสัมพันธ์สูง 

อยู่กับความสนใจในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งประธานาธิบดีในช่วงต่อมา และพบว่ามีความ

สัมพันธ์ระหว่างกัน ระหว่างการใช้สื่อหนังสือพิมพ์และสื่อโทรทัศน์ในการติดตามการเมืองและ 

ความสนใจต่อการรณรงค์หาเสียงในด้านการเปิดกับต่อสื่อมวลชน โดยเฉพาะการใช้สื่อโทรทัศน์ 

ติดตามการเมืองในช่วงการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งประธานาธิบดีในช่วงฤดูใบไม้ผลิ มีผลต่อ

การกระตุ้นความสนใจในการรณรงค์!นช่วงต่อมา ซึ่งการเพิ่มความสำคัญของการเมืองไปสู่สา 

ธารณชนมากขึ้น นอกจากนื้ย ังพบว่า ผู้ออกเสียงเลือกตั้งที่ม ีความสนใจมาก ก็จะยิ่งเรียนรู้เกี่ยว 

ก ับบุคลิกลักษณะและสไตล์ของผู้สมัคร โดยสรุปผลตังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การที่สื่อมวลซน
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เน้นการรณรงค์หาเสียงประธานาธิบดีในด้นปี สามารถก่อให้เกิดผลตามมาภายหลัง คือ ช่วย 

เพ ิ่มความสนใจและเรียนรู้มากขึ้นเกี่ยวกับผู้สมัครรับเลือกตั้ง

วิร ้ซต แสงดาวฉาย (2 5 3 1 ) ได ้ทำการศึกษาเรื่อง “ ภาพพจน ์ของพล.อ. 
เปรม ต ิณส ูลานนท ์ ในหนังส ึอพ ิมไส ีไทย”  ผลการศึกษาพบว่า ภาพพจน์ของพล.อ.เปรม ติณส- 
ลานนท ์ ม ีล ักษณะแตกต่างไปตามข่าวสารท ี่นำเสนอบทบาทที่สำค ้ญของนายกรัฐมนตรีห ้าด ้าน  
คือ การเมือง เศรษฐกิจ การทหาร การสร้างความสัมพ ันธ ์ระหว่างร ัฐบาลกับประชาชน และ 
การธำรงไว ้ซ ึ่งสถาบ ันพระมหากษ ัตร ิย ์ ซ ึ่งม ีสัดส่วนการนำเสนอต่างกัน ม ีล ักษณะเน ี้อหาที่เป ็น  
สาระของการนำเสนอได ้ให ้ภาพที่แสดงถ ึงบทบาทของพล.อ.เปรม ต ิณสูลานนท์ ในด้านต่าง  ๆ
ด ้วยภาพที่เป ็นการนำเสนอที่ม ีล ักษณะชี้แนะด ้วยข ้อสรุปมากกว่าท ี่จะเป ็นการนำเสนอข้อม ูลเพ่ือ 
การตัดสินใจ

มีการใช้คำหรือข้อความที่แสดงถึงบุคลิกภาพของพล.อ.เปรม ติณสูลานนท์

ด ้วยคำที่ม ีความหมายในทางดี ที่เป็นการเสริมบทบาทมากกว่าในทางตรงข้าม และเป็นการนำ 

เสนอในบริบทที่เป็นการชื่นซมในลักษณะนิสัยเด่น ๆ อยู่บางประการ โดยเฉพาะในเรื่องของ 

“ ความชื่อส ัตย์” ได้รับการนำเสนอบ่อยที่ล ุด

มีการใช ้คำฉายาหรือสรรพนามที่ใช้เรียกแทนช่ือ พล.อ.เปรม ติณสูลานนท ์ใน 
หน้าหนังสือพิมพ์อย่างกว้างขวาง โดยมีการใช้คำฉายาหรือสรรพนามนี้อย่างมากในบริบทของ 

การวิพากษ์วิจารณในคอลัมน์ความเห็นต่าง ๆ และมีการนำเสนอไว้!นเนี้อข่าว ซึ่งปกติจะเป็น 

รูปแบบที่ใช้ในการรายงานข้อเท็จจริงด้วย ซึ่งคำฉายาหรือสรรพนามนี้ม ีลักษณะที่เป็นการ

สะท้อนทัศนะที่เป ็นข้อสรุปของสื่อมวลซนต่อบทบาทและบุคลิกภาพของพล.อ.เปรม ติณสูลา

นนท์ และสามารถทำให้ผู้อ ่านมีภาพพจน์ของพล.อ.เปรม ติณสูลานนท์ ที่ล ื่อมวลชนต้องการจะ 

สื่อได้อย่างชัดเจนอีกด้วย

ลักษณะภาพพจน์และการูนำเสนอของหนังสือพิมพ์สองแบบ คือ แบบคุณภาพ 

และแบบประซานิยม พบว่า มีการนำเสนอเนี้อหาที่แสดงถึงบทบาทของพล.อ.เปรม ติณสูลา 

นนท์ ในด้านต่าง ๆ ด้วยภาพที่เหมือนกันหรือใกล้เคียงกันมาก ซึ่งรวมทั้งมีการใช้คำหรือ 

ข ้อความที่แสดงถึงบุคลิกภาพและคำฉายาหรือสรรพนามที่ใช้เร ียกแทนชื่อด้วยคำหรือข้อความ 

เด ียวกัน หรือมีความหมายเดียวกันและด้วยจำนวนคำที่ใกล้เค ียงกัน จะต่างกันอย่างเห็นได้ช้ดที่
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ความบ่อยครั้งของการนำเสนอข่าวสารที่เก ี่ยวก้บบทบาท คำหรือข้อความต่าง ๆ ในสัดส่วนที่ 

แตกต่างกัน

พ้ซนี เชยจรรยา เมตตา ก ฤต วิฑย์ ถ ิรน ้นฑ์ อนวัชศ ์รวิ งศ ์ และประ  
ท ุม ฤกษ ์กลาง (2 5 3 3 ) ได ้ทำการวิจ ัยเร ื่อง “ ภาพพจน์ของน้กการเม ืองสตรี : ศึกษาเปรียบ  
เท ียบภาพพจน ์จากการรับรู้ของตนเอง ของประซาชน และการนำเสนอในหน้าหนังส ือพ ิมพ ์”  
ผลการวิจ ัยพบว่า

1. ในส ่วนของการวิเคราะห ์เน ี้อหาหนังส ือพ ิมพ ์ พบว่า ข ่าวเก ี่ยวกับ ส.ส.หญิง 
ส่วนใหญ ่พบมากท ี่ส ุดในคอลัมน ์ซ ุบซ ิบ รองลงมาได้แก่ ข่าว คอลัมน์ประจำ บทความ และภาพ 
ประกอบดามลำดับ การนำเสนอข่าวของนักการเม ืองสตรี ระหว่างหนังส ือพ ิมพ ์เซ ิงปริมาณและ 
เซ ิงค ุณภาพไม ่แตกต ่างก ัน นอกจากนั้นม ีล ักษณะการนำเสนอเป ็นกลางและบวกมากกว่าลบ

2. สำหรับการสำรวจทัศนะของประชาชน พบว่า ประชาซนมีภาพพจน์ต่อคุณ 

สมบัติของ ส.ส.หญิง ว่า การมีมนุษยสัมพันธ์ท ี่ต ิเป ีนคุณสมบัต ิท ี่เด ่นที่ส ุดของ ส.ส.หญิง และ 

ค ุณสมบัต ิท ี่เป ีนข้อด้อยที่ส ุด ความเฉียบขาด ภาพพจน์เกี่ยวกับความสามารถในการแสดงออก 

นั้น ประชาซนส่วนใหญ่มีความเห็นว่า ส.ส.หญิง มีความสามารถในการแสดงออกด้านงานการ 

ก ุศลมากท ี่สุด และมีบทบาทด้านลังคมสงเคราะห์มากกว่าบทบาททางนิต ิบ ัญญัติ สำหรับภาพ 

พจน์เกี่ยวกับผลงานของ ส.ส.หญิงนั้น ประชาซนส่วนใหญ่พบว่า ส.ส.หญิงมีความเด่นในเรื่อง 

เกี่ยวกับสตรีและเด็ก รองลงมาคีอ เรื่องเกี่ยวกับวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว ท ั้งน ี้ เพศของผู้ 

ตอบแบบสอบถามและการเคยมีส ่วนร่วมทางการเมือง มีผลต่อภาพพจน์โดยทั่วไปของนักการ 

เมืองสตรี นอกจากนี้ผ ู้ท ี่ม ีรายได้สูง มีการศึกษาสูง และมีโอกาสอ่านหนังสือพิมพ์บ่อยครั้ง รู้จัก 

ส.ส.หญิง มากกว่าผู้ม ีรายได้ต ํ่าและมีการศึกษาต่ํากว่า รวมทั้งผู้ม ีโอกาสอ่านหนังสือพิมพ์น้อย 

ครั้งกว่า

3. ผลการส ัมภาษณ ์ ส.ส.หญิงแบบเจาะลึก พบว่า ส.ส.หญิง ยอมรับว่าบทบาท 
การทำงานของ ส.ส.หญิง นั้นเด่นในเรื่องสตรีและเด็ก รวมทั้งว ัฒนธรรมและการท่องเท ี่ยวมาก  
กว่าด ้านอื่น  ๆ โดยเห ็นว่าผู้หญ ิงม ีอ ุปนิส ัยและบุคลิกเหมาะกับงานด้งกล่าว รวมทั้งรู้และเข้าใจ 
ป ัญหาในด ้านด ้งกล ่าวมากกว่า ส.ส.ชาย ในด้านความคาดหวังต ่อการเป ีน ส.ส.หญิง ม ีความเห ็น  
ว่า ผ ู้หญ ิงควรได ้ร ับการเล ือกต ั้งมากข ึ้น และแสดงบทบาทของตนเองให ้มากขึ้นเท ่าเท ียมกับ 
ล.ส.ชาย

4. ภาพรวมจากการศ ึกษาท ั้ง 3 แนวทางพบว่า ภาพพจน์ต่อ ส.ส.หญิง ในบท 
บาททางการเม ืองจะเด่นในเรื่องสตรีและเด็ก รองลงมาคือวัฒนธรรมและการท่องเท ี่ยว นอกจาก



นั้น การรู้จักซื่อเสียง บทบาทของ ส.ส.หญิง ของประซาซนขึ้นอยู่กับความบ่อยครั้งของการอ่าน 
ห'แงสีอพิมพ์ และเป็นไปตามแนวโน้มการนำเสนอของหนังสือพิมพ์ด้วย ขณะเดียวกัน ภาพ 
พจน์ที่ประชาซนมีต่อ ส.ส.หญิง และภาพพจน์ที่หนังสือพิมพ์นำเสนอต่อสื่อมวลซนสอดคล้องกับ 
ภาพพจน์ที่ ส.ส.หญิง มีต่อตนเองและ ส.ส.หญิงอ่ืน  ๆ ซึ่งถึงแม้จะเป็นไปอย่างเป็นกลางและ 
บวกมากกว่าลบ แต่กิสะท้อนอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของการเมืองอันเกี่ยวเนื่องจากความ 
เป็นผู้หญิงอยู่

สาท ิศ  เขียวซะล ุ่ม  ( 2 5 3 9 )  ได้ทำการศึกษาเรื่อง “ ภาพลักษณ์องค์การจาก 

เน ื้อหาหนังส ือพ ิมพ ์ : กรณีโทรศ้พท้ 3 ล้านเลขหมาย” ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์องค์การ 

ที่เกิดขึ้นจากแหล่งข้อมูลทั้งสองมีความแตกต่างกัน โดยผลที่เกิดขึ้นจากการเสนอข่าวของ

หนังสือพ ิมพ ์จำนวน 12 ฉบับ พบว่า บริษ ัทเทเลคอมเอเชีย ฯ มีภาพลักษณ์ด้านบวกมากที่ส ุด 

องค์การโทรศัพท์ ฯ และบริษ ัทไทยเทเลโพ่น ฯ มีภาพลักษณ์ด้านบวกรองลงมาตามลำดับ 

ส่วนกระทรวงคมนาคมปรากฏภาพลักษณ์!นเซิงกลาง ๆ มากที่สุด เมื่อจำแนกหนังสือพิมพ์ 

จำนวน 12 ฉบับออกเป ็น 2 ประเภท คือ หนังสือพิมพ์ทั่วไป กับหนังสือพิมพ์ธุรกิจ ข่าวเกี่ยว 

กับบริษ ัทเทเลคอมเอเช ีย ฯ เป็นภาพลักษณ์เซิงบวกมากที่ส ุด รองลงมาบริษ ัทไทยเทเลโพ่น ฯ 
ส่วนองค์การโทรศัพท์ ฯ ปรากฏภาพลักษณ์เซิงลบ กระทรวงคมนาคมปรากฏภาพลักษณ์ในเซิง 

กลาง ๆ ส่าหร้บหนังสือพิมพ์ธุรกิจ ปรากฏผลด้านภาพลักษณ์เซิงบวกกับบริษ ัทเทเลคอมเอเชีย 

ฯ มากที่ส ุด องค์การโทรศัพท์ และบริษัทไทยเทเลโพ่น ฯ มีภาพลักษณ์เซิงบวก รองลงมาตาม 

ลำดับ กระทรวงคมนาคม ปรากฏภาพลักษณ์เซิงกลาง  ๆ มากที่สุด การสำรวจความคิดเห็น 

ประซาซนผู้!ข ้บริการโทรศัพท์ ผลปรากฏว่า ประซาซนมีทัศนคติที่ดีต ่อองค์การโทรศัพท์ ฯ มาก 

ที่สุด รองลงมาบริษ ัทเทเลคอมเอเช ีย ฯ บริษัทไทยเทเลโพ่น ฯ และกระทรวงคมนาคม

ประซาชนมีทัศนคติเซิงกลาง ในคุณสมบัติเด่นด้านภาพลักษณ์องค์กร พบว่า องค์กรโทรศัพท์ ฯ 
มีค ุณสมบัต ิเด ่นมากที่ส ุด รองลงมาคือ บริษ ัทเทเลคอมเอเชีย ฯ บริษัทไทยเทเลโพ่น ฯ และ 

กระทรวงคมนาคมมีค ุณสมบัต ิเด ่นปานกลาง เมื่อเปรียบเทํยบผลการศึกษาทั้ง 2 ลักษณะแล้ว 

สามารถสรุปได้ว่า มีความแตกต่างกันระหว่างผลที่เกิดขึ้นจากการเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์

กับการสำรวจความคิดเห็นประซาซนผู้ใช้บริการโทรศัพท์

ม้ณฑนา ทวียนตร์เนรมิต ( 2 5 3 7 )  ได้ทำการวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณ์ของ
โฆษกสตรีในหน่วยงานราซการที่ปรากฏในสื่อสิ่งพิมพ์” ผลการวิจัยพบว่า ส่ือมวลซนให้การ
ยอมรับโฆษกสตรีทั้งก่อนและหลังการเข้ามาเป็นโฆษกหรือรองโฆษก การเสนอภาพกิไม่แตก
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ต่างไปจากโฆษกชาย โดยขึ้นอยู่กับผลงาน ความรู้ความสามารถเป็นสำคัญ เพศไม่ได้เป็น 
ปัจจ้ยที่สำคัญในการปฎิบ้ติหน้าที่ จากการสำรวจทัศนะของประชาชน พบว่า ส่วนใหญ่
ประชาชนรับทราบผลงานของโฆษกสตรี จากสื่อท้ัง 3 ชนิดคีอ หนังสือพิมพ์ วิทยุ และวิทยุโทร 
ทัศน์ โดยการนำเสนอภาพลักษณ์มีลักษณะตรงกับความเป็นจริง การมีความรู้ความสามารถใน 
การปฏิบ้ติหน้าที่ของโฆษกหญิงไม่แตกต่างจากโฆษกชาย เพศไม่ได้เป็นส่วนสำคัญในการ
กำหนดอาชีพของโฆษก แต่ส่วนสำคัญคือ การมีความรู้ความสามารถที่จะปฏิบัติหน้าที่นี้ได้ คุณ 
สมบัติทีส่ำคัญในการที่จะให์ได้รับการแต่งตั้ง คือ มีความรู้ความสามารถที่จะทำงานในหน้าที่ได้ 
เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ มีการศึกษาดี มีผลงานและประสบการณ์ทางด้านประซาสัมพันธ์ 
และมีมนุษยสัมพันธ์กับผู้อื่น ในส่วนของการวิเคราะห์เนึ่อหาของสื่อสิ่งพิมพ์ พบว่า เน่ึอหาท่ีนำ 
เสนอได้แก่ เรื่องการทำงานในหน้าที่ ความรู้ความสามารถในการทำงาน ประสบการณ์ทำงาน 
ในตำแหน่งหน้าที่ต่าง  ๆ ครอบครัว การแต่งกาย การศึกษา กิจกรรมในอาชีพ เป็นต้น และการ 
นำเสนอเนึ่อหา มีผลทำให้ผู้อ่านเกิดภาพลักษณ์สตรีในทางเป็นกลาง' และเป็นบวกหรือลบได้ 
ด้วย

น าทฤดี จุลประยูร ( 2 5 3 7 )  ได้ทำการวิจัยเรื่อง “ เปรียบเท ียบภาพลักษณ ์ 

ของนายกรัฐมนตรีไทยในหน้าหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย ในช่วงปี 2531 -2 5 3 5 ” ผลการ 

วิจ ัยพบว่า ในส่วนของการวิเคราะห์เนึ่อหาในหนังสือพิมพ์ บทบาทที่แสดงออกต่อเหตุการณ์และ 

ประเภทของข่าวของนายกรัฐมนตรีท ั้งสาม ที่ถ ูกนำเสนอมากที่ส ุด คือ ประเภทของข่าวในเรื่อง 

การเมืองการปกครอง รองลงมาคือประเภทของข่าวในเรื่องเศรษฐกิจ สังคม ยกเว้นพลเอก สุ 

จินดา คราประยูร ถูกนำเสนอในด้านการทหารมากเป็นลำดับที่สอง

การนำเสนอภาพลักษณ ์ของนายกรัฐมนตรีท ั้งสามในหนังส ือพ ิมพ ์ท ี่ปรากฏใน 

ลักษณะของบทบาทที่แสดงออกต่อเหตุการณ์และประเภทของข่าว รวมทั้งบุคลิกภาพ ถูกนำ 

เสนอมากที่ส ุดในคอลัมน์ว ิจารณ ์/ชุบซิบ รองลงมานำเสนอในลักษณะของเนื้อข่าว แต่ที่พบน้อย 

ที่ส ุดคือในบทบรรณาธิการ

เมื่อนำภาพลักษณ์ที่ปรากฏในเนื้อหาในหนังสือพิมพ์ของนายกรัฐมนตรีทั้งสาม 

มาเปรียบเท ียบกัน พบว่า ภาพลักษณ์ของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ มีแนวโน้มไปในทางบวก 

มากกว่าทางลบ ภาพลักษณ์ของพลเอกสุจ ินดา คราประยูร มีแนวโน้มไปในทางลบมากกว่า 

ทางบวก ภาพลักษณ์ของนายอานันท์ บันยารชุน มีแนวโน้มทั้งในทางบวกและทางลบใกล้เคียง 

กัน

»
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สร ุปเก ี่ยวก ้บแนวความค ิดท ี่นำมาใช ้ในการว ิจ ้ยน ี้

แนวคิดเกี่ยวก้บบทบาท 
หน้าที่ของหนังสือพิมพ์

แนวคิดเกี่ยวกับ 
ภาพลักษณ์

ข่าวสาร --------- ►
แนวคิดเที่ยวกับการ 

กำหนดหัวข้อเรื่อง 
พิจารณาโดยสื่อมวลซน

แนวคิดเก ียวก ับการ 
วิเคราะห์เนอหา

ประวัติ และประสบการณ์ 
ของพล.ด.จำลอง ศรีเมือง

แนวคิดที่ได้เสนอมาทั้งหมดในบทนี้ ได้ถูกน้ามาใช้เพื่อเป็นกรอบความคิดใน 

การศึกษาเรื่อง “ การวิเคราะห์บทบาทของหนังสือพิมพ์รายวันต่อการสร้างภาพลักษณ์พล.ต.
จำลอง ศรีเมือง ในช่วงปี 2 5 2 3 -2 5 3 9 ” โดยที่ แนวคิดเที่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของ 

หน ังส ือพ ิมพ ์ ได้ถ ูกน้ามาเปีนแนวทางในการวิเคราะห์ถึงภาระหน้าที่ของสื่อมวลซน ชึ่งในที่นี้ 

หมายถึง ส่วนที่เปีนหัวข่าวใหญ่ ข่าว และส่วนที่เปีนความคิดเห็น ที่ปรากฎอยู่ในหนังสือพิมพ์ 2 

ซื่อฉบับ ส่วนแนวทางในการวิเคราะห์ภาพลักษณ์ของพล.ต.จำลอง ศรีเมืองที่ถ ูกน้าเสนอใน

ลักษณะที่เป ีนบวก ลบ หรือกลาง ในหนังสือพิมพ์นั้น จะใช้แนวคิดเที่ยวกับภาพลักษณ์ที่ 

หน ังส ือพ ิมพ ์ 2 ซื่อฉบับน้าเสนอในลักษณะที่เป็นหัวข่าวใหญ่ ข่าว และส่วนที่เป้นความคิดเห็น 

ในส่วนการวิเคราะห์เนี้อหา หรือที่เรียกว่า “ ต ัวบท” (text) ของส่วนที่เป็นหัวข่าวใหญ่ ข่าว และ 

ส่วนที่เป ้นความคิดเห็นนั้น จะใช้แนวคิดเที่ยวกับการวิเคราะห์เนี้อหามาเป็นเกณฑ!นการ

พิจารณาเนี้อหาทั้งหมด
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นอกจากนั้น ยังนำแนวคิดที่น่าสนใจเข้ามาประกอบการวิเคราะห์ เพี่อให้สอด 

คล้องกับแนวคิดหลัก ๆ และเพี่อให้เห็นภาพรวมในการนำเสนอภาพลักษณ์ของพล.ต.จำลอง 

ศรีเมือง ของหนังส ือพ ิมพ ์ 2 ซื่อฉบับ ยังได้นำแนวคิดการกำหนดหัวข้อเรื่องพิจารณาโดยสื่อ 

มวลชนและแนวคิดเรื่องนายประตูข่าวสารมาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาอีกเกณฑ์’หนึ่งด้วย

และในภาคผนวก จะเป็นการกล่าวถึงประวัติชีวิตของพล.ต.จำลอง ศรีเมือง

เพี่อที่จะให้ได้ทราบถึงความเป็นมาในอดีต และประสบการณ์ต่าง ๆ เพี่อจะช่วยให้เข้าใจถึงการ 

มองประเด็นปัญหา พัฒนาการทางความคิดของเขา และการเข้าสู่การเมือง รวมทั้งยังสามารถ 

นำมาใข้ในการวิเคราะห์ถึงสิ่งที่ม ือ ิทธิพลต่อความรู้ส ึกนึกคิดของเขาอีกด้วย
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