
บทท่ี 1 

บทนำ

ที่มาและความสำคัญของปัญหา

ครัวเรือนเป็นหน่วยเล็กท่ีสุดในการอยู่ร่วมกันของสังคมมนุษย่ท่ีร่วมกันในการตัดสินใจ 
เร่ืองต่างๆท่ีเป็นสิงจำเป็นในการดำรงชีวิต และทำการบริโภคผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆหลาก 
หลายประ๓ ท ครอบครัวเป็นเป้าหมายที่สำคัญในการล่ีอสารการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์หลาย 
ชนิด รวมท้ังสินค้าหรือปริการท่ีบริโภคกันท้ังครอบครัวด้วย ขนาดของครัวเรือนในช่วงสามสิบห้า 
ปีที่ผ่านมาได้ค่อยๆเล็กลง สาเหตุสำคัญเน่ืองมาจากภาวะเจริญพันธุได้ลดระดับลง โครงสร้างของ 
ครอบครัวในปัจจุบันมีการแปรเปล่ียนไป ในอดีตสังคมไทยเป็นสังคมเกษตรกรรมส่วนใหญ่ 
ประกอบด้วยครอบครัวใหญ่หรือครอบครัวขยาย (E xtended F am ily ^ มพี ่อ  แม่ ลูกปู ย่า ตา ยาย 
อาคัยอยู่ร่วมกัน ซ่ึงต่างจากสักษณะของครอบครัวเด่ียว (N uclear Family) ท่ีประกอบด้วยพ่อ แม่ 
ลูก ปัจจุบันสังคมมีแนวโน้มท่ีจะมีครอบครัวเด่ียวเพ่ิมมากข้ึนเน่ืองจากการแยกตัวออกไปสร้าง 
ชีวิตของตนเองของลูกเพ่ีอความเป็นอิสระในการใช้ชีวิตมากข้ึน (เสรี วงษ์มณฑา,2542 ) และท่ี 
สำคัญคนรุ่นใหม่แต่งงานช้าลงทำให้เริ่มด้นมีบุตรเม่ืออายุมากข้ึน เป็นลาเหตุให้ครอบครัวมีบุตร 
น้อยลง โดยในปี 2533 ผู้หญิงแต่งงานคร้ังแรกเม่ืออายุเฉล่ีย 23.5 ปี และผู้ชายอายุเฉลี่ย 25.9 ปี 
ในขณะที่ปี2543ผู้หญิงแต่งงานคร้ังแรกเม่ือมีอายุเฉลี่ยประมาณ 24.1 ปี ผู้ชายมีอายุประมาณ
27.2 ปี ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่าผู้หญิงต้องการความก้าวหน้าในเร่ืองหน้าท่ีการงานก่อนท่ีจะเร่ิม 
สร้างครอบครัวก็เป็นได้ ตารางท่ี 1 แสดงขนาดของครัวเรือนในประเทศไทยในปี 2538 ซ่ึงมีขนาด 
ครัวเรือนโดยเฉล่ีย 4.5 คน แต่ในปี 2543 มีครัวเรือน จำนวนท้ังล้ิน 15.7 ล้านครัวเรือน ซ่ึงขนาด 
ของครัวเรือนได้เล็กลง โดยมีจำนวนเฉล่ียเพียง 4.1 คน

ตารางท่ี 1 : ขนาดของครัวเรือนโดยเฉล่ีย พ.ศ. 2513-2543
ป ี ช น า ด ร อ ง « ร ัว เ ร ือ น เ ฉ ล ี่ย
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พ มี า : สำน้กงานสถิตินห่งชาติ ; การคาดประมาณจำนวนประขากรและโครงสร้างชองครัวเรือนของประเทศไทย
พ.ศ.2508-2543
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ขนาดของครอบครัวท ี่เล ็กลงและบทบาทการทำงานนอกบ้านของผู้หญ ิงท ี่มากขึ้นย่อมส ่ง 
ผลกระทบต่อการตลาดอย่างแน ่นอน เพราะถ้าหากมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการมีบ ุตรน ้อย 
จะทำให ้การเล ี้ยงด ูล ูกม ีค ุณ ภาพยิ่งข ึ้น  สามารถ'ให ้ค ุณภาพ?ว๊ตท ี่ด ีแก่บ ุตร'โต้ และเม ื่อพ ่อแม ่ม ี 
การค ืกษาด ื ครอบครัวมั่นคง ก ็จะห ้นมาเอาใจใส ่ล ูกมากขึ้น ตลาดส ิ,นค้าลำหรบเด ็ก'จะม ี1ขนาดเล็ก 
ลงและจะเป ็นในลักษณะเล ือกสรร (S elective) มากขึ้น (เสรี วงษ ์มณ ฑ า,2542 ) นอกจากน ี้ 
การเปลี่ยนแปลงด้านสถานภาพของผู้หญ ิงท ี่ได ้รับโอกาสทางลังคมและต้องรับผิดชอบครอบครัว 
รัวมกับสามีโดยการออกใปทำงานนอกบ้านมากขึ้น ย ิ่งทำให ้เวลาในการอยู่ร ่วมก ันระหว่างสมา?ก 
ในครอบครัวลดน้อยลง โดยเฉพาะครอบครัวท ี่ม ีบ ุตรด้วยแล้วการหาโอกาสพบปะพูดคุยหรืออบรม 
ล ังสอนในเวลาท ี่ม ีจำก ัดจ ึงเป ็น เร ื่องยากอย่างย ิ่ง ด ังน ั้นพ ่อแม ่สม ัยใหม่จึงพยายามใช้เวลาท ุกนาท ี 
ท ี่ม ีค ่าเพ ื่อการอยู่ร ่วมก ับบ ุตรรวมท ั้งช ่วงเวลาในการต ัดส ินใจช ื้อส ินค้าด ้วยโดยการเป ิดโอกาสให ้ 
เด็กได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจชื้อสินค้าในครอบครัว (Time International, 2 A ugust 1999 : 36)

ข้อม ูลเบ ื้องต ้นจากการสำรวจภาวะเศรษฐกิจและลังคมของครัวเรือนในป ี 2543 
ของสำนักงานสถิต ิแห ่งชาติ (แผนภูมิที่ 1) ช ื้งใด ้ทำการสำรวจเป ็นประจำท ุก 2 ปี โดยทำการสรุป 
ผลเบ ื้องต้นโดยใช้ข ้อมูลจากการสำรวจในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2543 ช ื้ให ้เห ็นถึงปริมาณการใช้ 
จ่ายเงินเพ ื่อการอุปโภคบริโภคด้านต่างๆชองครอบครัว พบว่า รายได้ของครัวเรือนในรอบ 12 
เด ือนท ี่ผ ่านมาม ีรายใต ้เฉล ี่ยประมาณ เด ือนละ 12,167 บาทต่อครัวเรือน และครัวเรือนทั่วประเทศ 
ม ีค ่าใช ้จ ่ายประมาณ เด ือน ละ 9 ,910 บาทต่อครัวเรือน ในจำนวนน ี้เป ็นค ่าใช ้จ ่ายท ี่ใม ่เก ี่ยวก ับ 
การอุปโภคบริโภคร้อยละ 13.1 หรือ 1,302 บาท ซึ่งได้แก่ ค ่าภ าษ ี ค ่าเบ ี้ยประก ัน  เงินชื้อของขวัญ 
เป็นต้น และเป ็นค ่าใช ้จ ่ายเพ ื่อการอุปโภคบริโภคประมาณ ร้อยละ 86.9 หรือ 8 ,608 บาท ซ่ึง 
ประกอบด ้วยค ่าใช ้จ ่าย 6 ประ๓ ทคือ ค ่าอาหาร เครื่องดื่ม และยาล ูบประมาณ เด ือนละ 3,521 
บาท หรือร้อยละ 35.5 ค ่าท ี่อยู่อาด ัยและเครื่องใช ้ในบ ้านประมาณ เด ือนละ 2 ,155 บาทหรือร้อย 
ละ 21 .8  ค ่าใช ้จ ่ายเก ี่ยวก ับยานพาหนะและค ่าปริการล ือสารประมาณ เด ือนละ 1,461 บาทหรือ 
ร้อยละ 14.7 นอกจากน ี้ย ังม ีค ่าใช ้จ ่ายท ี่เป ็น ค ่าร ักษาพยาบาลและรายจ ่ายส ่วน บ ุคคลอ ีกเด ือน ละ 
5 1 9 บาทห รือร ้อยละ5.3  ค ่าเครื่องน ุ่งห ่มและรองเท ้าเด ือนละ430 บาทห รือร ้อยละ4.3  ที่เหลือ 
เป ็นค่าใช ้จ่ายหมวดอื่นๆ ได้แก่ ค ่าใช ้จ ่ายเก ี่ยวก ับการบ ้น เท ีงและการอ ่าน การค ืกษาและค ่าใช ้จ ่าย 
เบ ็ดเตล ็ด
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นผนภูมิท่ี 1 : แสดง!!ร้มาณการ'ไซ้'ร่ายต่อเดือน,ของค?rน'รอน'โนปี 2543

ค่าใช้จ่ายอนๆ

5.3%

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับยานหา 
และค ่าบร ิการส ึ๋อสา^ ^ ^  
14.7%

ค่าตรวจรักษาทยาบาล 
และรา',จ ่ายส ่วนบ ุคคล 5.3%

ค่าใช ้จ ่ายท ี่ไม ่เก ี่ยวก ับ  
การอ ุป โภคบร ัโภค  
13.1%

อาหาร เครองคมและยาสูบ

35.5%

ค่าท ี่อย ู่อาศ ัยและเคร ื่องใช ้ในบ ้าน

21.8%

ค่าเครื่อ', •น่งห่ม 
และรองเทา 
4.3%

ที่มา ะ ลำนักงานสถิติแห่งชาติ ; ข้อมูลเบื้องต้น'รากการสำรวจภาวะเศรษฐกิจและส์งคมซองคร้า Ïรอน'ในปี 2543

จากต ัวเลขชองการอ ุปโภคบริโภคของครอบครัวท ี่ได ้กล ่าวมา แสดงให ้เห ็นว่า สมาชิก 
ในครอบครัวทำการบรโภคส ิน ค ้าและปรการจำน วน ห ลากห ลายประเภท บ างป ระ๓ ทเก ี่ยวร ้องก ับ  
สมาช ิกเฉพาะต ัวบ ุคคลคน  เช ่น ค ่าเคร ื่องน ุ่งห ่มของแต ่ละคน  บางประเภทเป ็นการบริโภคร่วมก ัน 
ทั้งครอบครัว เช่น ค ่าเคร ื่องใช ้ใน บ ้าน  เป ็นต ้น  ความ แตกต ่างของส ภ าพ ท างการเง ิน และจำน วน  
สมาชิกในครอบครัว ทำให ้แต ่ละครอบครัวทำการการบริโภคส ิน ค ้าใน ชอบเขตและปริมาณ ท ี่มากน ้อย 
ต่างกันไป เม ื่อค ู่สามภรรยาท ี่แต ่งงาน ก ัน ม ีบ ุตรคน แรกเก ิดข ึ้น  สาม ีภรรยาจะม ีบทบาทให ม ่เป ็น พ ่อ 
และแม่ พ ่อแม ่จะม ีภ าระค ่าใช ้จ ่ายท ี่เก ี่ยวก ับ การบ ร ิโภคซ องเด ็ก เพ ม ข ึ้น ใน เร ื่องการล ่งเส ืยค ่าเล ่าเร ียน  
การด ูแลเอาใจใล ่เร ื่องส ุขภาพ  ความ จำเป ็น ท ี่ต ้องใช ้อ ุป กรณ ์เคร ื่องอำน วยความ ส ะดวกต ่างๆ  
การใช ้รถยนต์ ย ่อม เพ ม ข ึ้น เพ ราะภาระท ี่ต ้องด ูแลล ูก  การพ งพ าส ิน ค ้าท ี่ช ่วยป ระห ย ัด เวลาม ีมากข ึ้น

ม ีองค ์ประกอบห ลายประการท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการต ัดส ิน ใจบริโภคส ิน ค ้า ไม ่ว ่าจะเป ็น ป ัจจ ัย 
ภายในชองผู้บริโภคเองอันได้แก ่ ค ว าม จ ำเป ็น  แรงจ ูงใจ บ ุคลกภาพ  ท ัศนคติ การรับรู้ และการเร ียนรู้ 
ท ี่ม ีต ่อลงต่างๆ จะเป ็น ต ัวกำห น ดให ้แต ่ละคน ม ีพ ฤต ิกรรมการต ัดส ิน ใจแตกต ่างก ัน  หริอองค์ประกอบที่ 
เป ็น ป ัจจ ัยภายน อก เช ่น  ส ภ าพ เศรษ ฐก ิจ  ครอบครัว ส ิงคม วัฒ นธรรม การต ิดต ่อธ ุรก ิจ ล้วน. ม ีรท'ธพล 
ต่อการตัดส ินใจของผู้บริโภคทั้งส ิน ต ังแลดงเป ็น แผน ภาพ ต ่อไปน ี้
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การเรียน! ท่ีมีต่อสิ,งต่างๆ  จะเป็นตัวกำหนดให้แต่ละคนมพฤติกรรมการตัดสินไจแตกต่างกัน หรือ 
องค์ประกอบท่ีเป็นปัจจัยภายนอก ฟน สภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว สิงคม วัฒนธรรม การติดต่อ 
ธุรกิจ สิวนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซองผู้บรีโภคตังสิน ตังแสดงเป็นแผนภาพต่อไปน้ี

แ ผ น ภ า พ ห  2  : ป ัจ จ ัย ท ีม ็เท ธ ิพ « ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข « ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค

ที่มา : เสรี วงษ ์มณฑา.(2542) การว ิเคทะห ์พฤต ิกรรมผ ู้บร ีโภค.กเงเทพมหานคร : Diamond in 
Business World,หน้า 37

เม ื่อพ ิจารณาถึงการบริโภคในครอบครัว ในฐานะที่ครอบครัวเป็นกลุ่มสังคมชนิดหนึ่ง 
ประกอบด้วยสมาอ ิกท ี่อาต ัยอยู่ร ่วมก ัน เป ็นกลุ่มปฐมภูมีท ี่ม ีความสัมพ้นธิแน่นแฟ้นต่อกันและมี 
การปฎิส ัมพ ้นธ์ซ ึ่งกันและกันตามบทบาทและหน้าท ี่เฉพาะตน ซ ึ่งเม ื่อพ ิจารณาในส่วนที่เก ี่ยวข้อง 
กับการบริโภคแสิว การบริโภคของครอบครัว ซ ึ่งประกอบด้วยสามีภรรยา หรือพ่อแม่ที่ม ีบ ุตรเป็น 
สมาอิกหนึ่ง ย ่อมม ีความเก ี่ยวข ้องก ับกระบวนการส ังคมกรณ ์ (Socialization) ท ี่ม ี,พ ่อแม่เป ็น 
ตัวแทนในการสิงสอนอบรม โดยกระบวนการสังคมกรณ์ในการบริโภคระหว่างพ ่อแม่และลูกจะมี 
ล ักษณะเป ็นกระบวนการสองทาง (Two-W ay P ro cess) (Source, 1989 c ited  in S ta tu  997)
พ ่อแม่เป ็นผู้ต ัดส ินใจร่วมกันในการเอสินค้าของครอบครัว และจะเป็นแบบในการบริโภคให้แก่เด็ก 
ในขณะที่ล ูกก็อาจจะมีอ ิทธิพลต่อพ ่อแม่ได้เอ ินกัน โดยเมื่อลูกเติบโตขึ้นเข้าส่ช ่วงวัยรุ่นซึ่งเป ็นวัยท ี่ 
ม ีพ ้ฒ นาการทางความค ิดความเข ้าใจและได ้ร ับประลบการณ ์จากส ิงแวดล ้อมมากข ึ้นอาจจะทำ 
ให ้ม ีอ ิทธิพลต่อพ ่อแม่ได้มากขึ้นตามไปด้วย หรืออาจจะกลายเป ็นตัวแบบสำหรับพ ่อแม่ได้ 
(S ta tu  997)



พ•สมุศกทแ สถาลุ่น่ร
y n n m tu m r o ทยาท a

ประชากรวัยรุ่นท ี่ป ีจำนวนมากนับเป ็,นตลาดท ีน ่าสนใจสำหร้บส ินค้าหลายพ ิดทต่างท ุ่มเท

งบประมาณในการทำตลาดเพ่ือมุงลุ่กลุ่มวัยรุ่นอย่างต่อเน่ือง เหตุผลสำค ัญประการหน่ืง คือ วัยรุ่น 
เป็นกลุ่มเป้าหมายสำค ัญ ท ี่ม อิีทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงตราสินค้าทีจะทํจกจร̂ อของคนรอบข้าง 
ท ั้งคนในครอบครัวและกลุ่มเพ่ือน ดังคำให้สัมภาษณ์ของคุณวิเวก บาสี ผู้อำนวยการฝ่ายการ 
ตลาดบริษัท พีแอนดํจี (ประเทศใทย) จำกัดว่า กลุ่มวัยรุ่นจะกลายเป็นกลุ่มทีทรงอิทธิพลต่อ 
การคัดสินใจเอสินค้าคอนแมอร์โปรดักดัและเป็นคนท่ีมีบทบาทในการดัดสินใจเลือกตราสินค้า 
ท้ังกับกลุ่มครอบครัวและคนรอบข้างอย่าง๗น กลุ่มเพ่ือน (Brandage, August (1) 4 2000 : 96)

จากการสำรวจของสำน ักงานสถิต ิแห ่งชาติ ประชากรเด็กและวัยรุ่นในปี 2543 (ตารางท ี่ 2)
รวมทั้งส ินมีประมาณ 19 ,962,500 คน โดยแบ ่งเป ็นประชากรอายุ 0-4 ปี ม ีประมาณ  4,387,000 
คน อ าย ุ 5-9 ปี ม ีประมาณ  5,030 ,900  คน อ าย ุ 10-14 ปี ม ีประมาณ  5,203,400 คน และอายุ 
15-19 ปี ม ีประมาณ  5 ,341 ,200  คน จำนวนประชากรท ั้ง4 กล ุ่มอาย ุค ิด เป ็น ร ้อยละ2 4 .1 2 จาก 
จำนวนประชากรทั้งหมด 60 ,617 ,200  คน เงเป ็นค ัวเลขท ี่ส ูงพอท ี่จะทำให ้น ักการตลาดมองเห ็น 
ความสำค ัญ ของตลาดเด ็กและวัยร ุ่น  ส ังเกตได ้จากม ูลค ่าตลาดผลิตก ัณ ฑ ์สำหรับเด ็กประ๓ ท 
ต่างๆ ดังนี้ (แผนภาพที่ 2)

ต ใ ร า ง ท ี่ 2  ะ จ ำ น ว น ป ร ะ ช า ก ร จ ำ แ น ก ต า ม ห ม ว ด อ า ย ู

กลุ่มอายุ จำนวนประชากร(คน)
0-4 4,387,000
5-9 5,030,900

10-14 5,203,400
15-19 5,341,200
รวม 20,962,500 = 24.12%

ที่มา ะ สำนักงานสถิติแน่งชาสิ ; รายงานผลล่วงหน้าสำรวจสำมะโนประชากรและเคหะ ห.ส.2543
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แผนภาพท่ี 3 : มูลค่าตลาดสิน#าประนาทต่างๆ
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ผลิตภัณฑ์ของใช้สำหรับเด็กอ่อนได้แก่ขวดนม จุกนม ผ ้าอ ้อมน ับเป ็นส ินค้าท ี่ม ีความน ่าลน 
ใจเพราะม ีล ัดส ่วนทางการตลาดท ี่น ับวันจะเพ ิ่มมากขึ้น  โดยม ีม ูลค ่าตลาดในป ี 2544 รวม 500 
ล ้านบาท (ฐาน เศรษฐก ิจ,24 ม ิถ ุนายน 2544)สำหรับประ๓ ทผลิตภัณฑ ์เครื่องใช้ส ่วนตัว จำพวก 
แป้ง สบู่ แซมพู ม ูลค ่าตลาดภายใน ป ี 2544 ประมาณ  10,200 ล ้านบาท แบ่งเป ็นประ๓ ทแป้ง 
3 ,400 ล ้านบาท สบู่ 500 ล ้านบาท แชมพู 6 ,300 ล ้านบาท ส่วนธุรกิจพ่าสต์ท ิดซึ่งเด็กๆนิยม 
รับประทานกันมากมีม ูลค่าตลาดรวมของปีน ี้ (2544) ประมาณ  11,500 ล ้านบาท แบ ่งเป ็นตลาด 
ประ๓ ทไก่ 45%  ตลาดเบอร์!เกอร 29%  ตลาดทิชซ ่า 10% และประ๓ ทอ่ืนๆ 16%

นอกจากน ี้ในส่วนของธุรก ิจการคืกษาในปัจจุบ ันม ีการขยายตัวก ันมาก อ ้นเน ื่องมาจาก 
แนวโน้มการเลี้ยงดูบ ุตรยุคใหม่ท ี่ผ ู้ปกครองสนับลนุนด้านการสืกษา รวมทั้งส ่งเสริมพ ัฒนาการ 
การเร ียน เของบ ุตรในด ้านต ่างๆท ั้งทางสต ิป ัญ ญ าและอารมณ ์ โดยการส ่งบ ุตรหลานเรียนท ิเศษ 
หรือกิจกรรมสร้างสรรค์ต่างๆ ทางด้านธุรก ิจเล ็งเห ็นวิล ้ยท ัศน ์ของพ ่อแม่ต ังกล่าว จึงม ีธ ุรก ิจท ี่เก ี่ยว 
ก ับการค ืกษาเก ิดข ึ้นจำนวนมาก ท ั้งท ี่ดำเน ินการโดยคนไทยและบางส่วนมาในลักษณะเป็นธุรกิจ 
แพ ่รนไซส์จากต่างประเทศ (ผ ู้จ ัดการ ,2544) ซึ่งธุรกิจแพ่รนไชลัการสืกษานี้เป็นหนึ่งใน 3 กลุ่ม 
ธุรกิจแพ่รนไชลัที่มีการเติบโตสูงสุดในเมืองไทย รองจากพ่าสค์ฟ ้ดและคอนวีเน ียนสโตร์แพ ่รนไชลั 
การส ืกษาในเม ืองไทยมี 25 ราย โดยแพ่รนไซสํโรงเรียนสำหรับเด็กมีอ้ตราการเติบโตสูงสุด 
ประมาณ  16 ราย ส่วนแพ่รนไซลัลอนภาษาและคอมพิวเตอร์ม ี 2 ระดับคือกลุ่มที่จับตลาดทั่วไป
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มีการแข่งขันกันสูงมีการต้ดราคากันมากอีกกลุ่มหน่ึงจับลูกค้าระดับบนมีไม่ก่ีราย(กรุงเทพธุรกิจ 
2544)

ส่วนสินค้าประ๓ทอ่ืนๆ  เช่น สินค้าไฮเทคโนโลยีและสินค้าสะดวกเอ  เด็กวัยรุ่นจัดเป็น 
กลุ่มเป้าหมายท่ีสำคัญค้วยเช่นกัน ตัวอย่างเช่น ยอดขายในตลาดเคร่ืองไชIฟฟ้าประเภท AV 
(หมวดภาพและเสียง) กว่า 60 % ของบริษัทไอว่า อินเตอร์เนซ่ํ'นแนล (ประเทศไทย) จำกัดมาจาก 
กลุ่มวัยรุ่น (B randage,2000) เน่ืองจากวัยรุ่นเป็นกลุ่มท่ีมีกำล้งเ อ สูง และมีการตัดสินใจเ อ ท่ีค่อน 
ข้างง่ายโดยใช้อารมณ์ความรูสีกเป็นหลัก

สม ัยก ่อนการทำตลาดส ินค ้าสำหรับเด ็กเหล ่าน ี้ ม ุ่งเข ้าหาผู้ปกครองเป ็นหลัก เพราะ 
อำนาจในการตัดสินใจส่วนใหญ่น ั้นอยู่ในกำมือของผู้ปกครองหรือพ ่อแม่ แต่ในปัจจุบันพ่อแม่ให้ 
ความสำค ัญ ก ับล ูกมากข ึ้น  น ักการตลาดเล ็งเห ็นถ ึงอำนาจการเอส ินค ้าของเด ็กท ี่น ับว ันจะม ีเพ ิ่ม  
มากยิ่งข ึ้น  ท ั้งในสินค้าท ี่เด ็กบริโภคเองและสินค้าของผู้ใหญ ่ท ี่เด ็กมีอิทธิพลในการบริโภค อำนาจ 
การเอของเด ็กต ังกล ่าวน ับว ันจะม ีมากข ึ้นท ุกขณ ะ ซ ึ่งการเปล ี่ยนแปลงต ังกล ่าวม ีลาเหต ุมาจาก 
ความเจริญ ก ้าวหน ้าทางล ี่อสารมวลชน ท ั้งโทรทัศน ์วิทยุ หนังสือพิมพ์ ทำให ้เด ็กรบเข ่าวสารได้ 
อย่างรวดเร ็ว เด ็กจะรู้จ ักค ิดเป ็น  กลัาแสดงความค ิดเห ็น  ส ่งผลให ้เด ็กมีอ ิทธิพลในการเอสูงขึ้น 
และอีกส่วนหนึ่งคือพ ่อแม่รุ่นใหม่มีการสืกษาและมีรายได้ส ูงขึ้นได้เป ิดโอกาสให้ลูกได้มีบทบาท 
ในการเอเพ ิ่มข ึ้นและแบ ่งเงินส ่วนท ี่จะใข ้ก ับลูกเป ็นจำนวนมากขึ้นประกอบกับทางการตลาดเห ็น 
แนวโน ้มการเต ิบโตในตลาดน ี้แตกเซ ็กฒนทํส ินค้าเจาะกลุ่มเด ็กมากขึ้นด้วย (คู่แข่ง, ก ันยายน 
2536:195)

นอกเหนือไปจากนี้ ส ินค้าท ี่ทำการบริโภคร่วมกันระหว่างสมา?กในครอบครัว ก็เป็นที่ 
น ่าสนใจในทางการตลาด เน ื่องจากการเปลี่ยนแปลงของขนาดครอบครัวท ี่เล ็กลง ทำให ้อำนาจ 
การใช ้จ ่ายเง ินย ่อมม ีมากข ึ้น  ต ังท ี่ได ้กล ่าวไปแล้วว่าเร ื่องของเวลาท ี่ม ีจำก ัดและความก้าวหน ้า 
ทางเทคโนโลยี ค ่าน ืยมความท ันสม ัย ครอบครัวจํงน ิยมใช ้เครื่องอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ ตาม 
กัน การกระทำกิจกรรมนอกบ ้านร่วมกันระหว่างสมา?กเพ ื่อเสริมสร้างความลัม,พันธ์ แต่อย่างไรก็ 
ตามการบริโภคของครอบครัวมีความซับช้อนต่างไปจากการบริโภคของบุคคลเดี่ยว เน ื่องจาก 
ครอบครัวประกอบด้วยบุคคลมากกว่าหนึ่งคนขึ้นไป สมา?กในครอบครัวอาจม ีบทบาทมากกว่า 
หนึ่งบทบาทในการบริโภค บางคนทำการใช้ส ินค้าน ั้นเพ ียงคนเดียวหรือท ุกคนอาจใช้ร่วมกัน บาง 
คนอาจไม่ได้ใช้แต่เป ็นผู้ทำการตัดสินใจ บางคนก็เป็นผู้ข ึ้อแต่ไม่ได้เป ็นผู้ใช้ส ินค้าน ั้น ตังนั้นการทำ
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การวิเคราะหํใดๆ ทางการตลาดจึงต้องถือว่าสมาชิกท้ังหมดในครอบครัวเป็นหน่ึงหน่วยของกาî 
บริโภค เราต้องทำความเช้าใจลักษณะทางจึตวิทยาและกระบวนการของผู้ช้ือผู้บริโภคหน่วยน้ีให้ 
ถ่ีถ้วน การทำการตลาดให้มประสิทธิภาพ จำเป็นต้องเช้าใจว่าสินค้าน้ันผู้บริโภคทำการช้ืออย่างใร 
สมาชิกคนใดในครอบครัว ใครหรือแหล่งใดท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
ความเช้าใจในกระบวนการอิทธิพล จะนำมาซ่ึงโอกาสในการสร้างทางเลือกของตราสินค้า เพ่ิม 
ประสิทธิผลของการล่งเสริมการขายไต้เป็นอย่างมาก

ครอบครัวที่ประกอบต้วยสมาชิกไค้แก่ พ่อ แม่ ลูก มีปฎิลัมพ ันธ์ต่อกันระหว่างสมาชิก 
ในการดำเน ํนก ิจกรรมต่างๆ รวมทั้งเรื่องของการบริโภค การต้ดสินใจชื้อสินค้าและบริการใดๆ 
ของครอบครัวด้วย ในความสัมพันธ์ระหว่างพ่อ แม่ และลูก พ่อแม่มีอ ิทธิพลต่อการบริโภคและ 
การตัดส ินใจของบ ุตรโดยผ่านกระบวนการลังคมกรณ ์ แต่เม ื่อบุตรเติบโตขึ้นก็จะกลับมีอิทธิพล 
กระทบต่อการตัดส ินใจของบ ิดามารดาไค้เช ่นกัน ในหน่วยของครอบครัวสมาชิกแต่ละคนต่างก็ 
แสดงความสนใจเกี่ยวกับการบริโภคสินค้าในกระบวนการบริโกคลำตับขั้นต่างๆ โดยการเสนอ 
ความเห ็นอย่างแข็งข ันต่อการเล ือกการบริโภคส ิ,นค้าซ ึ่งครอบครัวแต่ละครอบครัวจะมีล ักษณะ 
การเล ี้ยงด ูบ ุตรต่างๆกันใป ความแตกต่างกันน ี้จะมีผลต่อการมีล ่วนร่วมตัดส ินใจของลูก ต ัวอย ่าง 
เช่น ครอบครัวท ี่ม ีความเป ็นประชาธิปใตยสูง ลูกจะมีล่วนร่วมกับการตัดสินใจของครอบครัวในทุก 
ระตับ พวกเขาเสนอสถานท ี่ท ่องเท ี่ยว ร้านอาหารที่เขาต้องการที่จะไป เป็นต้น การเสนอความคด 
เห ็นต่อส ิ'นค้าและตราสินค้าจากสมาชิกในครอบครัวเหล่าน ี้ ย่อมต้องมีอ ิทธิพลต่อการตัดส ินใจ 
ของครอบครัวอย่างหลีกเล ี่ยงไม ่ไค ้ (Katie, 1993)

ครอบครัวแต่ละรูปแบบมีความแตกต่างกันทางลักษณะของพ่อแม่ซ ึ่งเป ็นผู้หน ึ่งท ี่ม ีบทบาท 
ใ,นการลังสอนอบรมบุตรให ้เป ็นผู้บริโภคผ่านทางกระบวนการลังคมกรณ ์ซึ่งเป ็นกระบวนการที่จะ 
ช ่วยให ้เด ็กเก ิดท ักษะที่จำเป ็นในการตัดส ินใจในการบริโภค กระบวนการนี้อาค้ยตัวแทนกระบวน 
การลังคมกรณ ์ท ี่เป ็นบ ุคคลหรือองค์กรต่างๆในลังคมเป ็นผู้ข ัดเกลา ซ ึ่งนอกเหนือจากพ่อแม่ต ังที่ไค้ 
กล่าวไปแค้ว เด ็กยังไค้ร ับอิทธิพลจากเพ ื่อน โรงเรียนและลี่อมวลซนอีกด้วย ธรรมชาติของเด ็กเขา 
อยู่ในวัยท ี่กำล ังเร ียนรู้ การพ ัฒนาการเป ็นผู้บริโภคจึงเป ็นล่วนหนึ่งท ี่เขาเรียนรู้จากตัวแทนทาง 
ล ังคมต่างๆ ด ้วย เช่น ไค้รับอิทธิพลจากบุคคลมีซ ึ่อเลืยงในลือมวลชน การลังเกตการใช้ส ินค้า 
ของผู้อ ื่น ส ิงต ่างๆเหล่าน ี้จะทำให ้เขาได้พ ัฒนาทักษะในการบริโภคสินค้าของตนเอง และมีบทบาท 
ในการชื้อส ินค้าของผู้ปกครอง เด ็กในช่วงวัย12-1รป ีเป ็นวัยท ี่ม ีความสำคัญ ต ่อการเรียนรู้ท ี่จะเป ็น  
ผู้บริโภค ความชอบสินค้าและตรายี่ห ้อชองพวกเขาถูกสร้างข ึ้นไค ้ง่ายและสามารถเปลี่ยนแปลงไค้ 
ในช่วงวัยน ี้ตามลี่งท ี่จะมากระทบต่อพวกเขา เน ื่องจากเป ็นวัยท ี่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงต่างๆไค้
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อย่างรวดเร็ว (Moschis & Moore,1981 ; Reynolds & Wells,1977 cited in Gunter & 
Fumham,1998) การเรียนรู้ของเด็กมาจากอิทธิพลของการใช้สินค้าของเพ่ือนๆ ด้วยอีกทางหน่ึง 
เน่ืองจากเป็นวัยท่ีมีอิสระในการใช้ชิวิตนอกบ้านมากข้ึน การเป็นอิสระจากพ่อแม่นำไปลุ่การ 
รวมกลุ่มสร้างความลัมพันธ์กับเพ่ือนฝูงมากกว่าเดม (Coleman,1961ด้างถึงใน Gunter & 
Fumham,1998) และพวกเขามีความกระตือรีอร้นแสดงความสนใจในโฆษณาเพ่ือใช้ข้อมูลเป็น 
แนวทางการสัดสินใจ (Gunter & Fumham, 1998) พวกเขาจึงมีอิทธิพลและได้รับอิทธิพลจาก 
การสัดสินใจเอและใช้สินค้าของเพ่ือนค้วยกันเอง และยังมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการใช้สินค้า 
ของคนในครอบครัวด้วย โดยกลุ่มท่ีมีอำนาจการเอคือกลุ่มเด็กอายุ 10-14 และกลุ่มวัยรุ่นอายุ 
15-19 ปีเน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีค่อนข้างจะโตแล้ว ลามารถรับสือต่างๆ 'ได้!ด้วยตนเอง ดังน้ันอำนาจ 
การตัดสินใจจึงอดู่ท่ีตนเองมากกว่าพ่อแม่ และมีอิทธิพลในการชักนำให้ผู้ปกครองเอสินค้าด้วย 
(คู่แข่ง, กันยายน 2536:196)

ในสินค้าท ี่เด ็กเล ็กๆทำการบริโภคเอง พ ่อแม ่จะเป ็นผู้พจารณ าในการเ อ สินค้าให้เด็กอีก 
ครั้งหน ึ่งหลังจากที่เด ็กได้เสนอความต้องการ เพ ื่อให ้เก ิดความสมดุลไม ่เป ็นการเอนเอ ียงตามใจ 
บ ุตรมากเกินไป ส ่วนเด็กท ี่โตกว่าพวกเขาจะเข้าร่วมในกิจกรรมการบริโภคของครอบครัวอย่าง 
ช ัดเจนมากขึ้น  รวมทั้งการร่วมใช้ส ินค้าของครอบครัวด้วย เน ื่องจากเม ื่อเต ้บโตขึ้น เขาจะค่อยๆ 
ตระหนักถึงสินค้าหลายๆประ๓ ทท ี่เขาสามารถจะเป ็นเจ้าของได้และทราบถึงความสามารถของ 
พ ่อแม ่ท ี่จะหามาได้ เด ็กวัยรุ่นลามารถเรียนรู้ค ุณประโยชน ์ด ้านต่างๆของส ินค้าได้มากกว่าเด ็กท ี่ 
อาย ุน ้อย เขาเรียนรู้จ ักตรายี่ห ้อ ค่าน ิยมในสิงคม ขึ้งเป ็นเหตุส ูงใจให ้เขาม ีความต้องการส ินค้าน ั้น 
มากขึ้น จึงพยายามมีส ่วนร่วมในการเ อ สินค้าของครอบครัว แต่ท ั้งน ี้ล ักษณะของพ ่อแม่เป็นตัวแปร 
หนึ่งในการเปิดโอกาสให้เด็กได้มีส ่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจแต่ละขั้นอย่างไร ความสำค ัญ  
ของเด็กในฐานะที่เป ็นผู้ม ีส ่วนในการตัดสินใจของครอบครัว ข ึ้งถ ือว ่าเป ็น กำล ังเอแฝง เป ็นสาเหตุ 
ให ้ผ ู้ว ิจ ัยต ้องการทำการคืกษาการม ีส ่วนร่วมของเด ็กต ่อการต ัดส ินใจเอส ินค ้าของครอบครัว เพื่อ 
ค้นหาคำตอบว่าเด็กมีส ่วนในการตัดสินใจของครอบครัวในแต่ละขั้นของกระบวนการตัดสินใจ 
อย่างไร รูปแบบของพ่อแม่มีผลต่อกา?มีส ่วนร่วมของเด็กหรือไม่ อย่างไร และปริมาณการใช้ส ิ,นเค้า 
ซึ่งเป็นสิงสูงใจที่ทำให้เด็กมีส่วนร่วมในแต่ละขั้นของกระบวนการตัดสินใจอย่างไร ท ั้งน ี้ก ็เพ ื่อข่วย 
ขยายความเข ้าใจในเรื่องของการตัดส ินใจเอซองครอบครัวได ้กว้างข ึ้น  ล ้าน ักการตลาดสามารถ 
กำหนดการสือสารมุ่งตรงไปยังสมาชิกผู้ท ี่ทำการตัดสินใจ หรือผู้ท ี่ม ีความสำคัญในขั้นใดขั้นหนึ่ง 
ของกระบวนการตัดสินใจ อย ่างเหมาะสมกับผล ิตภ ัณ พ ัแต ่ละประเภทแล้ว จะทำให้การสือสาร 
น ั้นไม ่ส ูญ เปล ่าเลย การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและการนำเสนอสารโฆษณ าอาจจะ
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ล้มเหลวได้ถ้าไม่เข้าใจจตวทยาของผู้ซ้ืออย่างเพยงพอ ตังนันการสืกษาในครั’งมีก็เพือประโยชน์ใน 
การนำไปใช้ในการวางแผนเน้ือหาในการส่ือสารการตลาด กลยุทธ์การตลาด การส่งเสริมการขาย 
สำหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีเก่ียวพันกับการตัดสินใจของครอบครัวได้อย่างเหม เะสมและมี 
ประสิทธิผลต่อไป

ปัญหานำวจัย

1. การม ีส ่วนร่วมของเด ็กวัยรุ่นในแต่ละขั้นของกระบวนการตัดส ินใจซ ื้อของครอบครัวเป ็นอย่างไร

2. ล ักษณ ะครอบครัวม ีความส ัมพ ันธ์ก ับการม ีส ่วนร่วมซองเด ็กวัยรุ่นในกระบวนการต ัดส ินใจซ ื้อ 
ของครอบครัวหรือไม ่อย่างไร

3. ปร ิมาณ การใช ้ส ินค ้าในครอบครัวของเด ็กว ัยรุ่นม ีความส ัมพ ันธ์ก ับการม ีส ่วนร่วมของเด ็กว ัยร ุ่น  
ในกระบวนการตัดส ินใจซ ื้อของครอบครัวหรือไม ่อย่างไร

4. ร ูปแบบการส ื่อสารของครอบครัวม ีความส ัมพ ันธ์ก ับการม ีส ่วนร่วมของเด ็กวัยรุ่นในกระบวน 
การตัดส ินใจซ ื้อของครอบครัวหรือไม ่อย่างไร

วัตถุประสงค์

1. เพ ื่อส ืกษาการม ีส ่วนร่วมของเด ็กวัยรุ่นในแต่ละข ั้นชองกระบวนการตัดส ินใจซ ื้อซองครอบครัว
2. เพ ื่อส ืกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว่างล ักษณ ะครอบครัวก ับการม ีส ่วนร่วมซองเด ็กวัยรุ่นในกระบวน 

การต ัดส ินใจซ ื้อรองครอบครัว
3. เพ ื่อส ืกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว่างปริมาณ การใช ้ส ินค ้าในครอบครัวของเด ็กว ัยรุ่นก ับการม ีส ่วน  

ร่วมซองเด ็กวัยรุ่นในกระบวนการตัดส ินใจซ ื้อชองครอบครัว
4 . เพ ื่อส ืกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว่างรูปแบบการส ื่อสารของครอบครัวก ับการม ีส ่วนร่วมของเด ็กว ัย 

รุ่นในกระบวนการตัดส ินใจซื้อของครอบครัว

สมมตฐาน

1. ล ักษณ ะครอบครัวม ีความส ัมพ ันธ์ก ับการม ีส ่วนร่วมของเด ็กวัยรุ่นในกระบวนการต ัดส ินใจซ ื้อ 
ของครอบครัว

2. ปร ิมาณ การใช ้ส ินค ้าในครอบครัวของเด ็กว ัยรุ่นม ีความส ัมพ ันธ์ก ับการม ีส ่วนร่วมของเด ็กว ัยร ุ่น  
ในกระบวนการตัดส ินใจซ ื้อของครอบครัว



3. รูปแบบการสือสารของครอบครัวมีความสัมพันฟ้าบการมีส่วนร่วมของเด็กวัยรุ่น*1>นกระบวน 
การตัดสินใจเอซองครอบครัว

ขอบเขตการ่วจัย

การว ํจ ้ยคร้ังน้ีคืกษาจากเด็กว ัย รุ่นอายุ 1 3 -1 8ปี ท้ังชายและหญํง ท่ีอาต ัยอยู่ในเขต 
กรูงเทพมหานคร โดยสาเหตุท่ีเสือกคืกษาเด็กวัยรุ่น เพราะเป็นวัยท่ีมีความกระตือรือร้นสนใจ 
ในการเ อ สินค้าท่ีหลากหลายประเภทกว่าเด็กท่ีอายุห้อยกว่าน้ีและเป็นวัยท่ีมีพัฒนาการทาง 
สติปัญญาเต็มข้ัน ซ่ึงจะทำให้เช้าใจเร่ืองเก่ียวกับการใ,เจ่าอเงิน มีท้กษะการประมวลช้อมูลเพ่ือ 
การบริโภค สินค้าและบริการ 5 กลุ่มท่ีใช้ในการคืกษาคร้ังน้ีได้แก่ สินค้าประ๓ทเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
ยานพาหนะ เคร่ืองใช้ส่วนตัว อุปกรณ์ท่ีใช้ภายในบ้าน และกิจกรรมของครอบครัว

นิยามตัพฑ์

เด็กวอรุ่น (A dolescent) หมายถ ึง เด ็กวัยรุ่นตอนด้นและตอนกลางท ั้งชายและหญ งอายุ 13-8ป ี

การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถ ึง การพยายามมีบทบาทในขั้นตอนต่างๆซองกระบวนการ 
ตัดส ินใจเอของครอบครัว

รูปแบบการเอสารของครอบคร้ว (Fam ily C om m unication P attern) หมายถ ึง ลักษโนะพโ]ติ 
กรรมการส ือสารท ั้งวัจนภาษาและอวัจนะภาษาท ี่พ ่อ แม่แสดงต่อบุตร

การตัดสินใจเอของครอบครัว หมายถ ึง การกระทำการตัดส ินใจในการเอส ินค้าและบริการ 
ร่วมกันระหว่างสมาช้กในครอบครัว ในสินค้าประเภท เครื่องใช้ไพ่ฟ้า อ ุปกรณ ์ท ี่ใช ้ภายในบ้าน 
ยานพาหนะ ของใช้ส่วนตัว กิจกรรมของครอบครัว

กระบวนการตัดสินใจเอ  (The D ecision M aking-P rocess) หมายถ ึง ขั้นตอนต่างๆ ในการ 
ตัดสินใจที่จะเอสินค้าหรือบริการซองครอบครัว ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนคือ การตระหนักถึงปัญหา 
การแสวงหาช้อมูล การประเมีนทางเส ือก ก าร เอ  และการประเม ินหลังการเอ



ลกัษณะครอบคริว (Family Characteristics) หมายถง ลักษณะการอยู่อาตัยชองครอบครัว นละ
สถา'นะการทำงานของพ่อแม่

ป ร ิม าณ ก าร,ไช!สินค ้า (P roduct U s a g e s มายถ ึง ปรมาณการใช้ส ินค้าและบริการของเด ็กวัยรุ่น 
ต่อสินค้าประ๓ ทเครื่องใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์ที่H ภายในบ ้าน ยานพาหนะ ชองใช้ส่วนตัว กิจกรรม 
ของครอบครัวเม ื่อเปรยบเทียบกับการใช้ของสมาช้กคนอื่นๆในครอบครัว ช ื้งน ำไปยู่การพ ยายามม ี 
ส่วนร่วมตัดสินใจชื้อในครอบครัว

ป ระโยช น ์ท ี๋ค าดว ่าจะได ้ร ิบ

1. เพ ื่อเป ็นการเพ ิ่มพ ูนความ!เก ี่ยวกับการมีส ่วนร่วมของวัยรุ่นต่อการตัดส ินใจชื้อส ินค้าและ 
บริการซองครอบครัวให ้มากยิ่งช ื้นและจะเป ็นประโยชน ์สำหรับทางการตลาดที่จะทำเช้าใจ 
ธรรมชาตของการตัดสินใจชื้อสินค้าซองครอบครัวไค้ชัดเจนชื้น

2. ช้อมูลท ี่ได้รับสามารถใช้เป ็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให ้ก ับส ินค้าและ 
บริการท ี่ม ีครอบครัวเป ็นกลุ่มเป ้าหมายหลักต่อไป

3. งานวิจัยชื้นน ี้จะเป ็นแนวทางในการสืกษๆ วิจัยที่เก ี่ยวกับการตัดสินใจชื้อซองครอบครัวให้กับ 
ผู้วิจัยท่านอื่นๆที่สนใจสืกษาในด้านนี้ให ้ก้าวหน้ายิ่งชื้นไป
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